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 چکیده  
 وِ هٌبؾجتط ّؿتٌس اؾتطاتػیْبی اخطای اظ اًتربة ٍ  اعویٌبى حهَل ثطای حلیضاُ خؿتدَی زض ّوَاضُ ّبؾبظهبى اضقس هسیطاى

-همیبؼ اظ ایِهدوَف ثب وِ فطاگیطی اؾت فولىطز ؾٌدف چبضچَة یه (SBSC) هتَاظى پبیساض اضظیبثی ضٍـ هیبى ایي زض

اًساظز. ّسف هی فولىطز پصیطی اختوبفی ثِ وبهل هبًٌس ظیؿت هحیغی ٍ هؿئَلیت خبهـ ثب اثقبزی ًگبّی غیطهبلی، ٍ ّبی هبلی
ثطای اضظیبثی نٌقت هَاز  یفولىطزتبثیطگصاض ٍ تبثیطپصیط ّبی ولیسی  خْت قٌبؾبیی قبذمتلفیمی  ّبی هسلثب اؾتفبزُ اظ 

تَؾظ  ،ّبی ثیي آًْب ّب ٍ تقییي ٍاثؿتگی ای هتٌَؿ اظ قبذم هدوَفِ لحبػاهتیبظی هتَاظى پبیساض ثب  زض چبضچَة وبضت قَیٌسُ
تقییي زضخِ اضخحیت خْت  ّبی تلفیمی ّب ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه ثبقس. ثطضؾی ٍ تحلیل زازُ هیگیطًسگبى  گطٍّی اظ تهوین

ثب تَخِ ثِ چٌسعطفِ ثَزى ضاثغِ ثیي  ٍ اهتیبظی هتَاظى پبیساض ضٍیىطز خسیس وبضتًؿجت ثِ یىسیگط، قبهل ی فولىطزی ّب هَلفِ
هعیت ایي  ٍ هَلتی هَضای فبظی اؾتفبزُ قسُ اؾت. (DANP)گیطی چٌس هقیبضُ زًپ  ّبی تهوین ضٍـ اظ  ّب ّب ٍ قبذم گعیٌِ

هقیبضّبی انلی اضظیبثی فولىطز  ثطای اثقبز ٍ .ضٍیىطز تَخِ ثِ ٍاثؿتگی هتمبثل ٍ ًؿجتبً پیچیسُ فَاهل هَثط ثط فولىطز هی ثبقس
فَاهل ظیؿت هحیغی ٍ اختوبفی تبثیطگصاضتطیي ٍ فَاهل فطایٌسّبی زاذلی ٍ التهبزی  پبیساض نٌقت هَضز ثطضؾی هكرم قس،

(، ضقس 188/0(، اختوبفی )21/0(، فطایٌسّبی زاذلی )239/0تبثیطپصیطتطیي فَاهل انلی ّؿتٌس، ّوچٌیي هقیبضّبی التهبزی )
 ( ثِ تطتیت اّویت زض ضاّجطزّبی ایي نٌقت لطاض زاضز. 178/0(، ٍ هحیغی )183/0یبزگیطی )

 .یفبظ ِیًؾط یفبظ یهَضا یهَلت ساض،یهتَاظى پب یبظیوبضت اهت ،یزًپ فبظ کلمات کلیدی:
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 91      (ٌسُیهَاز قَ یسیتَل یّب )هَضز هغبلقِ قطوت یفبظ بضُیچٌس هق یطیگ نیٍ تهو ساضیهتَاظى پب یبظیاهت وبضت یّب ثط ضٍـ یهجتٌ ساضیفولىطز پب یبثیٍ اضظ یثطضؾ

 مقدمه -9

 وِ حبلی زض آیس، هی زؾت ثِ یهمغقنَضت  ثِ التهبزی هعایبی ظیطا ّؿتٌس، ثجبت ای ثی فعایٌسُ عَض ثِ فقلی التهبزی یّب فقبلیت
 اؾت، تبثیطات ایي خبهـ اظ ؾغح اضظیبثی ثِ ًیبظ اثتسا هكىلات ایي یّب حل ضاُ یبفتي ثطای. اؾت خْبًی ؾغح زض ذبضخی یّب ّعیٌِ

 زض گصقتِ زِّ زض پبیساض زض ایي ضاؾتب تَؾقِ .ٍالقی اؾت یّب زازُ اؾبؼ ثط پبیساض فولىطز انلی یّب اظ خٌجِ یگیطُ اًساظ ثِ فجبضتی 
 هٌبفـ ثب ّوطاّی ٍ ظیؿت هحیظقسى  ٍذین، اختوبفی تحَلات زلیل ثِ پبیساضی. اؾت قسُ تجسیل هحجَة ثِ ضٍقی ثؿیبض تحمیمبت
 ثِ تَاًس هی پبیساضی هَضز زض فلوی تحمیمبت. تجسیل قسُ اؾت هكبغل هسیطاى زاًكگبّیبى ٍ ثیي زض هْن هَضَؿ یه ثِ فوَهی
 فیي زض ٍ ًوَزُ ثطعطف یتط ٍؾیـ هقٌبی ثِ ضا ذَز فقلی شیٌفقبى اًتؾبضات وِ ًوبیٌس اتربش ضا ییّب تطاتػیاؾ تب وٌس ووه هكبغل

 وٌس. پكتیجبًی ٍ حوبیت ًیع آیٌسُ ثطای عجیقی هٌبثـ ٍ اختوبفی یّب زاضایی حفؼ اظ حبل
 قَز، هی تقطیف( غیطُ ٍ خبهقِ هكتطیبى، وبضهٌساى، ؾْبهساضاى، هبًٌس) قطوت ًفقبى شی ًیبظّبی ثِ پبؾرگَیی قطوت، پبیساضی

 تأهیي هیعاى ثِ قطوتی پبیساضی فولىطز ثٌبثطایي،اًساظز؛  ذغط ثِ ضا آتی شیٌفقبى ًیبظّبی وطزى ثطآٍضزُ زض آى تَاًبیی آًىِ ثسٍى
 اًس. پیساوطزُ ًیبظ ذَز فولىطز اضظیبثی ثطای ّبیی قبذم ثِ ّب ؾبظهبى ضلبثت، فطنِ افعایف زاضز. ثب ثؿتگی انلی شیٌفقبى ًیبظّبی

وطزُ  هغطح ضا فولىطز گیطی اًساظُ ّبی هدسز ؾیؿتن عطاحی ثِ ًیبظ ضلبثتی، هحیظ تغییط ٍ ؾٌتی گیطی هقیبضّبی اًساظُ ضقف
 هقیبضّبی ٍوبضّب، وؿت هؿبئل قسى تط پیچیسُ ثب یىن ٍ ثیؿت لطى زض .(Akbari, Dabbagh & Ghoushchi, 2020)اؾت

 ًساضًس. ضا ّب قطوت قىؿت ٍ هَفمیت زلایل وبهل اًقىبؼ بییتَاً تٌْبیی ثِ هبلی

تطیي ٍ  اظ خبهـ( BSC) وبضت اهتیبظی هتَاظى ضٍـ وِ ایدبز قسُ ّب قطوت فولىطز خبهـ اضظیبثی ثطای هرتلفی ّبی ضٍـ
  ثب ایي . al., 2014) (Mitchell et.قَز گطفتِ هی  ًؾط زض غیطهبلی ٍ هبلی زض آى فَاهل اظخولِ ّب ّؿت، آى تطیي پطوبضثطزی

 هتَاظى اهتیبظی وبضت ٍ زازُ تغییط ضا BSC هحممبى اظ ثطذی ثٌبثطایي،؛ قسُ ثَز گطفتِ  ًبزیسُ پبیساضی هْن اثتسا زض آى خٌجِ ٍخَز،
 اختوبفی، ٍ هحیغی ظیؿت تطویجبت حفؼ ضٍـ ثب ایي ٍ اًس زازُ پیكٌْبز ّب قطوت فولىطز تحلیل ثطای ضا خسیس( SBSC) 1پبیساض

 فولىطز اضظیبثی هقیبضّبی تقییي ثطای SBSC اثتسا ثب پػٍّف حبضط، زض .Rzaei et al., 2021)( گیطز هی ًؾط زض ضا بیساضیپ
فطآیٌس »، «اختوبفی» ،«ظیؿت هحیظ» ،«التهبزی» ّبی حَظُ وِ زض آى اؾت قسُ  ّبی تَلیسی هَاز قَیٌسُ اؾتفبزُ قطوت
ثطای  SBSC اٍلیِ زض آى فلاٍُ ثط ایٌىِ هقیبضّبی ثٌبثطایي،؛ گیطز ثطهی زض ضا «ىهكتطیب»ٍ « ضقس وبضوٌبى ٍ آهَظـ» ،«زاذلی
ّبی انلی  قسُ اؾت ٍ ؾپؽ ثب قٌبؾبیی قبذم گیطی ّبی تَلیسی هحهَلات قَیٌسُ هَاضزی اًساظُ قطوت پبیساض فولىطز ثْجَز

 هقیبضُ چٌس گیطی تطویجی تهوین آًْب اظ هؿئلِثٌسی  خْت اٍلَیت تَلیسی، ّبی قطوت ثطای فولىطز ٍ لحبػ پبیساضی زض اضظیبثی
2ای ثب فٌَاى زًپ ) ضٍقْبی زیوتل ٍ فطایٌس تحلیل قجىِ

DANP ثطای ثطضؾی هیعاى تبثیطگصاضی ٍ تبثیطپصیط ٍ ثقس آى ثب ضٍـ )
 .ثٌسی فَاهل اؾتفبزُ قس هَلتی هَضا ضتجِ

 ثیٌی پیف الساهبت ٍ وطزُ تجسیل فول ثِ ضا اؾتطاتػیْب وٌس، هی ّب ووه قطوت ثِ هٌبؾت، پبیساضی فولىطز اضظیبثی زض هدوَؿ هسل
 ّبی تَلیسی ّبی ظیط ثطای قطوت پػٍّف حبضط ثِ زًجبل پبؾد ؾؤال .وٌٌس فطاّن قطوت آیٌسُ فولىطز هَضز زض ضا ای وٌٌسُ

 ثبقس: هحهَلات قَیٌسُ ثب ضٍقْبی فَق هی
 هطثَعِ چیؿت؟ لیسیّبی تَ ثطای قطوت پبیساضی ّبی اضظیبثی فولىطز ( قبذم1) 
 ّب چیؿت؟ قطوت پبیساضی اثقبز فولىطز زض هؤثط ٍ تأثیطپصیط هقیبضّبی هیعاى تأثیطگصاض( 2)
 چیؿت؟ SBSC ّبی فَق ثط اؾبؼ هسل قطوت پبیساضی ٍ ضتجِ ثٌسی هقیبضّبی فولىطز ضطیت اّویت (3)

لبثل  ٍ تحلیل زاضای هعایبی ٍ ووی هتٌَؿ زض تدعیِ  ویفی اضظیبثی گیطی چٌس هقیبضُ ثربعط لحبػ هقیبضّبی تهوین ّبی تىٌیه   
 وٌس گیطاى هكرم هی ضا ثطای تهوین ثْیٌِ ّبی هقیبضّبی ثؿیبض، گعیٌِ زض آًْب ثب اؾتفبزُ اظ ّؿتٌس ٍ تَخْی 

(Dabbagh & Yousefi, 2019). هتَاظى اهتیبظ پبیِ وبضت ثب اؾتفبزُ اظ هسل زض پػٍّف حبضط اثتسا (BSC )ِچَةچبض فٌَاى ث 
 اظ هسل وٌس. زٍم، هی هقطفی ظا زضٍى عَض ثِ ضا انلی شیٌفقبى ّبی تَلیسی، هسلی خبهـ ثطای هٌبفـ قطوت پبیساضی فولىطز اضظیبثی

                                                 
1
 Sustainability Balance Score Card (SBSC) 

2
 (DEMATEL-ANP)   
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 ثیي ضاثغِ ٍ اّویتاثطّبی هتمبثل فَاهل،  ثطضؾی ثطای( DEMATEL) 3ثِ ًبم زیوتل گیطی تهوین ٍ آظهَى آظهبیكگبُ اضظیبثی
ـ هقلَلی حبون  فلیّ ضٍاثظهْوتطیي لبثلیت زیوتل اؾترطاج ؾبذتبض  قَز ٍ ّب اؾتفبزُ هی قطوت پبیساضی فولىطز اضظیبثی هقیبضّبی

 اؾتفبزُ پبیساضی فولىطز اضظیبثی ثطای DANP)ٍ زیوتل ) ای تحلیل فطایٌس قجىِ تطویجی فطآیٌس ضٍـ اؾت. ؾَم، اظثط فَاهـل 
ضا هكرم ًوبیس. چْبضم،  یىسیگط ضٍاثظ زٍعطفِ ًؿجت ثِ ٍالقی زًیبی زض ضا هقیبضّب هكتطن ٍظى تَاًس هی DANP ظیطا قَز، هی

ّبی فَق، زض  قَز. الجتِ هسل ّبی تَلیسی اظ ضٍـ هَلتی هَضای اؾتفبزُ هی ّبی اضظیبثی فولىطز قطوت ثٌسی قبذم ثطای اٍلَیت
 ثط هجتٌی تدطثی هَضز یه . زضًْبیت،تط قَز تب هسل ثِ زًیبی ٍالقی ًعزیه قَز قطایظ فسم اعویٌبى فبظی زض ًؾط گطفتِ هی

 هسل تَاى هی چگًَِ زّس وِ اؾت. پػٍّف ًكبى هی قسُ  قطوت ّلسیٌگ تَلیسی هَاز قَیٌسُ فقبل زض ثَضؼ اضائِ ّبی زازُ
 .پبیساضی ضا اؾترطاج ًوَز فولىطز ثْجَز ّبی وطزُ ٍ اؾتطاتػی ّبی تَلیسی اؾتفبزُ قطوت پبیساضی فولىطز ثطای MCDM تطویجی

 پبیساضی اضتمبء ثطای پبیساض تَؾقِ خسیس هٌؾط ّبی تَلیسی اظ قطوت فولىطز اضظیبثی ثطای چبضچَثی اًتربة ٍ ثٌسی پػٍّف ضتجِ ایي
 ّب اؾت. قطوت

 زض آى ًَالم ثط غلجِ ثطای( 2002) 4ّوىبضاى فیگ ٍ تَؾظ هتقبضف، BSC اظ هكتك ،(SBSC) پبیساض هتَاظى اهتیبظی وبضت
 فولىطز اضظیبثی ؾیؿتن یه فٌَاى ثِ  هتقبضف، BSC ضٍیىطز .اؾت قسُ اضائِ  هحیغی ظیؿت اختوبفی، هسیطیت ّبی ؾیؿتن

 اضظیبثی هسل ایي قسُ اؾت.  تسٍیي یبزگیطی ضقس ٍ ٍ زاذلی فطایٌس هكتطی، هبلی، انلی هٌؾط چْبض اؾتطاتػیه اظ اّساف ؾبظهبًی
 ّبی خٌجِ ضٍیىطز ایي وٌس ٍلی هی ایدبز آى هقیبضّب ثیي ای ضاثغِ ٍ وطزُ ازغبم ضا ًبهكَْز ٍ فیعیىی ّبی زاضایی وِ خبهقی
 ثِ هطثَط پبضاهتطّبی خْبًی، فولىطز ثبظتبة خسیس ثطای SBSC زض ؾبذتبض ثٌبثطایي، .گیطز هی ًبزیسُ ضا اختوبفی هحیغی، ظیؿت

 ّوچٌیي وٌس، هی قٌبؾبیی ضا قطوت اختوبفی ٍ هحیغی ظیؿت اّساف تٌْب ًِ SBSC ایي، ثط فلاٍُ. اؾت قسُ اضبفِ  پبیساضی
 . وٌس هی ضا تمَیت هحیغی ظیؿت ٍ اختوبفی ّبی خٌجِ اظ افعٍزُ اضظـ ّبی پتبًؿیل قفبفیت

وطزُ  اؾتفبزُ ضا پبیساض هتَاظى اهتیبظی وبضت چبضچَة ّبزی، ًیوِ نٌقت پبیساض فولىطز گیطی اًساظُ ثطای( 2011) 5ّوىبضاى ٍ ّؿَ
 ثطای ضا SBSC( 2012) 6اًس ٍ ّوچٌیي ضازٍ وطزُ ضا خبیگعیي شیٌفقبى حَظُ ٍ پبیساضی ثب هكتطی ٍ هبلی ّبی زیسگبُ آى زض ٍ

 پبیساض ضا فولىطز اضظیبثی ثطای یىپبضچِ ؾیؿتن یه زض هحیغی ظیؿت  ٍ اختوبفی التهبزی، ّبی خٌجِ وبضآهس، ّبی اؾتطاتػی اخطای
قَز، ثٌبثطایي آى یه اثعاض هقٌبزاض  گصاضی هی ًبم SBSCبضاهتطّبی پبیساض ثِ هتقبضف ّوطاُ ثب پ BSC وِآًدب اًس. اظ  وطزُاؾتفبزُ 

ّبی  زّس ٍ زض آى ّوطاُ ازغبم حَظُ ضا اضائِ هی SBSCؾبذتبض اؾبؾی ضٍـ  1ثطای هسیطیت پبیساض اضایِ قسُ اؾت، قىل قوبضُ 
؛ ّب، اضتمبی پبیساضی آًْب ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقتٍوبض تَؾقِ پبیساض )قبهل اثقبز هحیغی، اختوبفی ٍ التهبزی( ثِ اؾتطاتػی وؿت

ّبی  وٌس، ثلىِ ثبفث قفبفیت پتبًؿیل تٌْب ثِ قٌبؾبیی اّساف اختوبفی ٍ هحیغی هْن اؾتطاتػیه ووه هی ، SBSCًِثٌبثطایي 
 وبیس.ً ّب ضا فطاّن هی قَز ٍ فطآیٌس اخطای اؾتطاتػی هحیغی هی ّبی اختوبفی ٍ ظیؿت افعٍزُ ًبقی اظ خٌجِ اضظـ

 
 وبضت اهتیبظی هتَاظى پبیساض ثطای SBSC زیسگبُ (: پٌح1قىل قوبضُ )
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 09      (ٌسُیهَاز قَ یسیتَل یّب )هَضز هغبلقِ قطوت یفبظ بضُیچٌس هق یطیگ نیٍ تهو ساضیهتَاظى پب یبظیاهت وبضت یّب ثط ضٍـ یهجتٌ ساضیفولىطز پب یبثیٍ اضظ یثطضؾ

 ّبی قبذم اظ ای هدوَفِ ثب زض ًؾط گطفتي هتَاظى اهتیبظی وبضت چبضچَة زض آة ٍ فبضلاة  ّبی وت قط پػٍّكی فولىطز زض

ًسگبى ثط اؾبؼ ّوجؿتگی ٍ ضگطؾیَى ثب ضٍـ گیط تهوین ثطای آًْب ثیي ضٍاثظ ٍ فطآیٌسّبی زاذلی ٍ هكتطی هبلی، ضقس، ٍ یبزگیطی
 ای تَؾقِ تحلیل ضٍـ اظ فجبضات ولاهی اظ هقیبضّب ثب اؾتفبزُ ثیي ضٍاثظ تقبهل ثِ تَخِ ثب اؾت، لطاض گطفتِ فبظی هَضز اضظیبثی

سّبی زاذلی، ضقس فطایٌ BSCّبی  اؾت ٍ ثتطتیت اٍلَیت حَظُ وطزُ اؾتفبزُ گیطًسگبى تهوین گطٍُ ّبی لضبٍت ثٌسی خوـ هٌؾَض ثِ
  .(Dabbagh & Ahmdi, 2019) اًس ٍ یبز گیطی، هكتطی ٍ زیسگبُ هبلی لطاض گطفتِ

 پلاؾتیه نٌبیـ فولىطز اضظیبثی ّبی فبظی، قبذم ای قجىِ تحلیل فطآیٌس پبیساض ٍ هتَاظى اهتیبظی وبضت زض پػٍّكی ثب ضٍیىطز

 ؾپؽ ٍ اؾترطاج هَخَز ازثیبت هطٍض اظ اؾتفبزُ ثب هطتجظ ّبی قبذم تلیؿ اثتسا هسل، عطاحی اًس. خْت وطزُ ثٌسی ضا ضتجِ پَقیٌِ

 ثِ ٍ اٍل اٍلَیت زض ًمسیٌگی خطیبى وِ ثَز آى اظ حبوی گطزیسُ اؾت. ًتبیح ًْبیی پیكٌْبز هسل ٍ ثطضؾی قطوت وبضقٌبؾبى تَؾظ

زض پػٍّكی  .(Irajpour & Hajilo, 2016) زاضًس لطاض ثقسی ّبی اٍلَیت زض  ...ٍ وبض ًیطٍی هْبضت افعایف ٍ َّا آلَزگی تطتیت
ٍ تحلیل ثب اؾتفبزُ اظ  گیطی اظ تَؾقِ هسل پَضتط ٍ وبضت اهتیبظی هتَاظى اضایِ قسُ اؾت ٍ تدعیِ  هسل ظًدیطُ اضظـ پبیساض ثب ثْطُ

َآٍضی ثیكتطیي ّبی تَؾقِ فٌبٍضی، هحهَل ٍ ً ثستطیي ٍ ضٍـ تبپؿیؽ نَضت گطفتِ اؾت. ًتبیح ًكبى زازُ هَلفِ -ضٍـ ثْتطیي
 اًس ّب ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ ٍ ّوچٌیي ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ ٍ حَظُ تْیِ ٍ تبهیي ووتطیي ؾْن

 Sayyahfar, 2019)  & (Abbasi, Askarifar.  
ّبی  ثٌسی قْطّبی اؾتبى یعز اظ ًؾط فولىطز وتبثربًِ ثب ضٍیىطز فبظی ثطای اٍلَیت زض تحمیمی ثط اؾبؼ وبضت اهتیبظی هتَاظى

ّبی فوَهی ٍ اضائِ زیسگبُ  وَهی، هسلی اضائِ قسُ اؾت. اظ آًدب وِ ّسف ایي تحمیك اضظیبثی هتقبزل ٍ خبهـ اظ فولىطز وتبثربًِف
ٍ تحلیل  ٍ یه هسل ؾلؿلِ هطاتت تدعیِ  خبهـ ثطای هسیطاى ایي حَظُ زض آیٌسُ ثَز، هقیبضّبی انلی هسل وبضت اهتیبظی هتَاظى

( اضائِ قسُ ٍ ثط اؾبؼ ًتبیح ثسؾت آهسُ فطآیٌسّبی زاذلی ٍ زیسگبُ ّبی هكتطی ثِ BSC-FAHPفبظی یىپبضچِ )-هتَاظى
 اضظیبثی ٍ زض پػٍّف زیگط ثطای اًتربة .(Zarei Mahmoudabadi, 2021) اًس تطتیت ثبلاتطیي ٍ ووتطیي اهتیبظ ضا وؿت وطزُ

 وبضت ٍ( FAHP-FTOPSIS)هقیبضُ  گیطی چٌس  تهوین هسل اظ اؾتفبزُ ثب ّب ثیوبضؾتبى ذسهبت ؾپبضی خْت ثطٍى وٌٌسگبى تبهیي
زّی  ّب ًیع ثب تبپؿیؽ فبظی اٍلَیت زّی ٍ گعیٌِ فبظی ٍظى AHPثطضؾی قسُ اؾت. هقیبضّب ثط اؾبؼ  (BSC) هتَاظى اهتیبظی

 هیبى اظ. اًس قتِزا ضا اٍلَیت ثیكتطیي تطتیت ثِ 357/0 ٍ 359/0 ٍظى ثب BSC هبلی ٍ هكتطی ّبی خٌجِ ًتبیح، اًس. ثط اؾبؼ قسُ
 هَلـ ثِ تحَیل ضَاثظ ٍ( 098/0) هبلی ثجبت ،(107/0) وٌٌسُ تأهیي قْطت ،(109/0) هكتطیبى پبؾرگَیی ؾطفت ظیطهقیبضّب،

 ٍ( 0059/0) تقویط ظهبى( 0056/0) وٌٌسُ تبهیي افتجبض ٍ قْطت ،(006/0) هقیبضّبی افتجبض. اًس زاقتِ ضا ّب اٍلَیت ثیكتطیي( 091/0)
 قسًس ثٌسی اٍلَیت فبظی تبپؿیؽ تَؾظ تبهیي وٌٌسُ پػٍّف، ؾِ زضًْبیت،. اًس زاقتِ ضا اٍلَیت ووتطیي (0059/0) صقتِگ فولىطز

(Asadi, Shadpour & Hashemi, 2017).  
 اهتیبظ توبض ضٍیىطز ثِ تَخِ ثب( َّا آلَزگی ثط تأویس ثب) حطاضتی ّبی ًیطٍگبُ فولىطز اضظیبثی ثطای هؤثط ّبی ای هؤلفِ زض هغبلقِ

 ٍ وبضقٌبؾبى ( اظ84/0 وطًٍجبخ آلفبی )پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ عطیك ّب زازُ آٍضی ٍ خوـ آهبضی خبهقِ. اًس وطزُ قٌبؾبیی پبیساض هتقبزل
 وبضت هسل اؾبؼ ثط حطاضتی ّبی ًیطٍگبُ وِ زازُ ًكبى تحمیك ًتبیح. ثَزُ اؾت ًیطٍگبُ ّب اضقس هسیطاى ٍ تَاًیط قطوت هسیطاى

 5) یبزگیطی ٍ ضقس ،(هقیبض 4) زاذلی فطآیٌسّبی ،(هقیبض 4) ظیؿت هحیظ ،(هقیبض 3) التهبزی قبذم پٌح ثب پبیساض َاظىهت اهتیبظ
زض تحمیمی  .(Sanjaranipour et al., 2018) ّؿتٌس اضظیبثی لبثل انلی فطایٌسّبی ثط ًؾبضت ضوي ٍ( هقیبض 2) پبیساضی( هقیبض

 ضا هَضز اضظیبثی تطویِ ثبًىی ثرف زض( NSD) خسیس ذسهبت ٍضقیت تَؾقِ( BSC) هتَاظى اهتیبظی وبضت ثب ضٍـ اضظیبثی هغبلقِ
  ضٍـ. اؾت فبظی VIKOR ٍ فبظی TOPSIS وبضلَ، هًَت ؾبظی قجیِ فبظی، ANP قبهل قسُ اضائِ  هسل. اًس لطاض زازُ
FANP ثط هجتٌی اثقبز تهبزفی همبزیط اضائِ ثطای وبضلَ هًَت ؾبظی قجیِ اظ ٍ وطزُ اؾتفبزُ هقیبضّب وطزى ٍظى ثطای BSC اظ NSD 

اًس. ًتبیح  وطزُ ثٌسی ضا ضتجِ ّب ثبًه فولىطز TOPSIS  ٍVIKORؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ فبظی . اؾت قسُ  اؾتفبزُ ثبًىی ثرف زض
 .Dinçer & Yüksel, 2019)( اؾت تط پبییي زٍلتی ٍ ذهَنی ّبی ثبًه ثِ ًؿجت ذبضخی ّبی ثبًه فولىطز ًكبى زازُ وِ

پبیساض ثطضؾی قسُ  تقبزل اهتیبظی وبضت ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثب خبهس پؿوبًسّبی هسیطیت هطاتجی ؾلؿلِ هتمبثل ای ضٍاثظ زض هغبلقِ
 ثِ ضا ثَزُ اؾت. ضٍـ هقبزلات ؾبذتبضی تفؿیطی نفبت فبظی زلفی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ّب ٍ پیكٌْبزات آى تحلیل ٍ  تدعیِ  اؾت.
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 ثیؿت ٍ چْبض ٍ خٌجِ قف ًوَزُ ٍ آًْب اضائِ ضا فلیّ هتمبثل ضٍاثظ زیوتل فبظی .وطزُ اؾت تٌؾین ؿتطزُگ هطاتجی ؾلؿلِ هسل یه
 فلیت ّبی خٌجِ ًَآٍضی ؽطفیت ٍ شیٌفقبى هكبضوت هبلی، گصاضی ؾطهبیِ وِ زازُ ًكبى ًتبیح. اًس وطزُ گیطی اًساظُ ضا هقیبض
 .(Tsai et al., 2021) ّؿتٌس اضتجبط زض یىسیگط ثب ًَآٍضی طفیتؽ ٍ شیٌفقبى هكبضوت آى زض وِ زاضًس ای وٌٌسُ تقییي

 ضا پیكٌْبز ویفی ٍ ووی اًساظّبی چكن ثطای قطوتْبی ثیوِ زض پبیساضی فولىطز اضظیبثی ثطای یىپبضچِ ضٍیىطز زض پػٍّكی یه
 ًوَزُ ٍ ضا اضظیبثی اختوبفی قبذم چْبض ٍ قبذم هحیغی ؾِ التهبزی، قبذم ّكت اظ اؾتفبزُ ثب ثیوِ قطوت چْبضزُ. اًس وطزُ

 تحلیل ضٍـ اظ ؾپؽ ٍ زّی ٍظى فٌَاى ثِ تحلیلی هطاتجی ؾلؿلِ فطآیٌس اًس. آًْب وطزُ ثٌسی ضتجِ وبضقٌبؾی لضبٍت ضا ثب ّب قبذم
 فٌَاى ثِ آهسُ ثسؾت انلی اخعای ؾپؽ وطزُ ٍ اؾتفبزُ ّب قبذم تقساز وبّف ثطای فیٌی زّی ٍظى فٌَاى ثِ انلی ّبی هؤلفِ

 ؾطاًدبم ًوَزُ ٍ یىپبضچِ فیٌی ٍ شٌّی ّبی اضظیبثی ثٌبثطایي،؛ لطاضگطفتِ اؾت هَضزاؾتفبزُ ّب زازُ پَقكی تحلیل هسل زض غیطهت
 زاًب، ّبی ثیوِ وِ قطوت زازُ ًكبى ًتبیح. قسُ اؾت وٌسال اؾتفبزُ اؾپیطهي ٍ ّوجؿتگی ّبی آظهَى اظ ًتبیح، ؾٌدی افتجبض ثطای
  .(Gharizadeh Beiragh, et al., 2020)اًس  زاقتِ ضا پبیساضی فولىطز ثْتطیي زی ٍ ضاظی

 اهتیبظی وبضت تبیلٌس اضائِ قسُ اؾت. هفَْم وكَض ًیطٍ تَؾقِ نٌسٍق اضظیبثی ثطای ضا ّبیی قبذم اظ هفَْهی زض تحمیمی چبضچَثی
 قف قبهل هفَْهی چبضچَة. اؾت لطاضگطفتِ هَضزاؾتفبزُ نٌسٍق هسیطیت اضظیبثی ثطای چبضچَة یه فٌَاى ثِ پبیساض هتَاظى
 ولی وبضآیی ؛(قبذم 5) هسیطیت فطآیٌس(. قبذم 2) تَؾقِ ٍ   نَضت یبزگیطی ثِ ّبیی قبذم زاضای زیسگبُ ّط ٍ ثَزُ اًساظ چكن

زض خسٍل قوبضُ  .ثَزُ اؾت (قبذم 4) اختوبفی ٍ ؛(قبذم 5) ظیؿت هحیظ ؛(قبذم 3) شیٌفقبى ؛(قبذم 5) هسیطیت ٍ فولىطز
قسُ اضظیبثی فولىطز پبیساض ایي پػٍّف هجتٌی ثط وبضت اهتیبظی هتَاظى پبیساض ّوطاُ ثب هٌبثـ آًْب  ّبی قٌبؾبیی ٍ قبذم اثقبز 1

 .(Putarungsi, 2020) آٍضزُ قسُ اؾت
 (: هقیبضّب ٍ ظیطهقیبضّبی اؾترطاج قسُ اظ ازثیبت هَضَؿ1خسٍل قوبضُ )

 ضفطًؽ ظیطهقیبض هقیبضّب

 التهبزی

 (C1) لیِ ٍ ثبثتّعیٌِ ّبی اٍ
 (C2) ّعیٌِ ّبی هتغیط ٍ ضاُ اًساظی

 (C3) ّعیٌِ تىٌَلَغی ٍ ًَآٍضی
 (C4) یهبلوبّف ضیؿه 

Rabbani etal(2014), Büyük€ozkan & Karabulut (2017) 

 هحیغی

 (C5) نٌقتی زٍزُ اًتكبض
 (C6) ههطف اًطغی

 (C7) پؿبة حدن
 (C8) نٌقتی نسای ٍ ؾط

 (C9) یَاًبتح ضفبُ

Rabbani etal(2014), Büyük€ozkan & Karabulut (2017) 

 اختوبفی

 (C10) هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی
 (C11) ثطاثطی حمَق

 (C12وبضوٌبى ) ثطای قغلی اهٌیت
 (C13) خبهقِ ضضبیت

 (C14) یوٌیاؾلاهت فوَهی ٍ 

Zhao & Li(2015), Rabbani et al., (2014) 

 فطآیٌس زاذلی

 (C15) وبض ًیطٍی ٍضی ثْطُ
 (C16) یطیتهس ٍضی ثْطُ ایفافع

هَخَز  هكتطی ّبی ًگْساضی تَاًبیی
(C17) 

 یاضغطاض قطایظ ثِ پبؾرگَیی اهىبى
(C18) 
 (C19هٌبثـ ) ترهیم

 (C20اعلافبت )ؾیؿتن 

Deng etal(2018), Pérez et al., (2017)، Varmazyar et al., (2016) 

 Deng etal(2018), Varmazyar et al., (2016), Dinçer & Serhat (C21) ٍضی وبضوٌبى ثْطُ ثْجَزضقس ٍ 
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 ضفطًؽ ظیطهقیبض هقیبضّب

 (C22ضوٌبى )وب آهَظـ یبزگیطی
 (C23وبضوٌبى ) زاًف اقتطان

 (C24تَؾقِ )تحمیك ٍ 

Yüksel(2019) 

 روش شناسی پژوهش -0
 (DANP)ضٍـ زًپ  -الف

ؾت، ایي ضٍیىطز ثب ا (ANPای ) ( ثب فطایٌس تحلیل قجىDEMATELِضٍـ زًپ اظ ضٍیىطزّبی خسیس تطویت زٍ ضٍـ زیوتل )
پطزاظز.  ّبی پػٍّف هی ضا تكىیل زازُ ٍ ثِ هحبؾجِ ٍظى قبذم ANPّبی اؾتفبزُ اظ هبتطیؽ اضتجبعبت ول زیوتل، ؾَپطهبتطیؽ

 ّبی ایي ضٍـ زض ازاهِ آٍضزُ قسُ اؾت.گبم

 (Dهحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبط هؿتمین ) -اٍلگبم 
 ًطهبل ؾبظی هبتطیؽ اضتجبط هؿتمین -گبم زٍم
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 (TCهحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبط وبهل هقیبضّب ) -گبم ؾَم
 آیس. زؾت هی ثِ 3  ّبی فَق، هبتطیؽ ضٍاثظ ول فبظی ثب تَخِ ثِ فطهَل ثقس اظ هحبؾجِ هبتطیؽ

(3)      
    

  ̃   ̃     ̃   

 هحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبط وبهل اثقبز   -گبم چْبضم
ثِ قطح ظیط لبثل    یي خْت ّط زضایِ هبتطیؽ اؾترطاج ًوَز. ثس Tcضا اظ هبتطیؽ اضتجبط وبهل هقیبضّب    ًرؿت ثبیس هبتطیؽ 

 هحبؾجِ ّؿت:

  اظ هیبًگیي ّط       ثساًین، ّط     ضا اگط     ّط زضایِ هبتطیؽ 
 حبنل هی گطزز.   

 هحبؾجِ قست ٍ خْت تأثیط -گبم پٌدن
ثیبًگط هدوَؿ  cjام ٍ قبذم  iثیبًگط هدوَؿ ؾغط  ri. قبذم ًوبیین ضا هحبؾجِ هی ri  ٍcjهیعاى قبذم  5ٍ  4هغبثك ثب ضاثغِ 

 Riًوبیین. قبذم  ضا هحبؾجِ هی ̃ ٍ  ̃ ثب تَخِ ثِ ثقس هطثَعِ ّؿت. ثِ ّویي نَضت هیعاى قبذم  Tcام  اظ هبتطیؽ  jؾتَى 
 ّؿت. TDام  اظ هبتطیؽ  jثیبًگط هدوَؿ ؾتَى  Cjام ٍ قبذم  iثیبًگط هدوَؿ ؾغط 

 
(4) 

 ̃  ( ̃ )   
   [∑ ̃  

 

   

]

   

 

(5) 

 ̃  ( ̃ )   
   [∑ ̃  

 

   

]

   

 

(6) 
        

(           )

 
   

 تطؾین ًمكِ ضٍاثظ قجىِ -گبم قكن
  ًطهبل ؾبظی هبتطیؽ اضتجبط وبهل اثقبز ) -گبم ّفتن

 ) 
ضا  ثب تَخِ ثِ ثقس    ، ثِ ایي عطیك وِ هدوَؿ ّط ؾغط اظ هبتطیؽ قَز هی TD، السام ثِ ًطهبل ؾبظی هبتطیؽ 7ثب تَخِ ثِ ضاثغِ 

هطثَعِ هحبؾجِ، ؾپؽ فٌهط ّط ؾغط ضا ثط هدوَؿ فٌبنط ّوبى ؾغط تمؿین ًوَزُ ٍ زض پبیبى خبی ؾغط ٍ ؾتَى  ضا فَو 
 . گطزز هی

https://sanaye20.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AF%DB%8C%D9%85%D8%AA%D9%84-dematel/
https://sanaye20.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AF%DB%8C%D9%85%D8%AA%D9%84-dematel/
https://sanaye20.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AF%DB%8C%D9%85%D8%AA%D9%84-dematel/
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(7) 

 

 

  اضتجبط وبهل هقیبضّب )ًطهبل ؾبظی هبتطیؽ  -گبم ّكتن
 ( ٍ تكىیل ؾَپطهبتطیؽ ًبهَظٍى  

 .قَز ًطهبل هی 10تب  8ثب اؾتفبزُ اظ ضٍاثظ  Tcهبتطیؽ 
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 02      (ٌسُیهَاز قَ یسیتَل یّب )هَضز هغبلقِ قطوت یفبظ بضُیچٌس هق یطیگ نیٍ تهو ساضیهتَاظى پب یبظیاهت وبضت یّب ثط ضٍـ یهجتٌ ساضیفولىطز پب یبثیٍ اضظ یثطضؾ

 تكىیل ؾَپطهبتطیؽ هَظٍى -گبم ًْن

  زض ایي هطحلِ هبتطیؽ 
  ثِ ایي عطیك وِ ّط  قسُ ٍة ضط Wضا زض هبتطیؽ   

 قَز. ًؾیط ضطة هی    زض     
 هحسٍز وطزى ؾَپطهبتطیؽ هَظٍى -گبم زّن

 ؾَپطهبتطیؽ هَظٍى ضا آًمسض ثِ تَاى )هتَالی افساز فطز( ضؾبًیسُ تب توبهی افساز ّط ؾغط ّوگطا قًَس.  11هغبثك ثب ضاثغِ 

(11)    
   

      ،     
   

      ،     
   

       

 ضٍـ هَلتی هَضای فبظی -ة
اؾـت    زازُ افـعایف  لغقیـت  فـسم  فضـبی  زض ضا آًْـب  وبضثطز گیطی چٌس هقیبضُ، زاهٌِّبی تهوین تىٌیه زض فبظی ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ

 فْسُ ثط ضا ؾبظی ًطهبل ٍؽیفِ وِ ی هَضا تلفیك ًوَزًس. ؾیؿتن ًؿجت( ضٍیىطز فبظی ضا ثب تىٌیه هَلت2012ثبلعًتیؽ ٍ ّوىبضاى )

-قًَس ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ ظیط ًطهبل هـی ًكبى زازُ هی (    ،    ،    )   ̃ فبظی ضا وِ ثِ قىل  پبؾد هبتطیؽ همبزیط زاضز،

 قًَس.

 
(12)  ̃   (    ،    ،    )  
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 قسُ اؾت. ّب ًؿجت ثِ ّط هقیبض اظ فجبضات ولاهی ٍافساز فبظی ظیط اؾتفبزُزض ایي پػٍّف خْت اضظیبثی گعیٌِ
 ّب ثٌسی گعیٌِ(: فجبضات ولاهی ٍ افساز فبظی هتٌبؽط خْت ضتج2ِقوبضُ ) خسٍل

 اٍلَیت ّب وس
 هقبزل فبظی اٍلَیت ّب

 (u)حس ثبلا  (m)حس هتَؾظ  (L)س پبییي ح

 3 1 1 ذیلی ضقیف 1

 5 3 1 ضقیف 2

 7 5 3 هتَؾظ 3

 9 7 5 ذَة 4

 11 9 7 ذیلی ذَة 5

   همساض 
 قَز.ّب ثب تَخِ ثِ ؾَزهٌس ٍ یب غیط ؾَزهٌس ثَزى هقیبضّب اظ ضاثغِ ظیط حبنل هیّط یه اظ گعیٌِ  

(13)  ̃ 
  ∑ ̃  

  ̃ 

 

   

 ∑  ̃  
  ̃ 

 

     

 

ثبقس. ّوچٌـیي  ٍظى فبظی هقیبضّب هی  ̃ ّبیی اؾت وِ اظ ًَؿ هثجت ّؿتٌس. زض ایي ضاثغِ ًكبى زٌّسُ قبذم g=1،2،…،nهمساض 
 قَز:خْت زیفبظی وطزى افساز اظ ضاثغِ ظیط اؾتفبزُ هی

(14)      
    

     
       

     
  

 
    

  

 ثـب  قسُ ؾبظی هبتطیؽ ًطهبل ّبی زضایِ ته ته .وٌس هی فول فبظی ًؿجت ؾیؿتن ّبی ذطٍخی هجٌبی ثط فبظی هطخـ ًمغِ ضٍـ

 قَز.ضاثغِ ظیط هحبؾجِ هی اظ اؾتفبزُ ثب اًحطاف هیعاى ٍ گطزیسُ تقسیل اًتربثی، هطخـ ًمغِ هرتهبت ثِ تَخِ
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(15)    
 

(   
 

 ( ̃ ̃  
، ̃  

  ̃ )) 

ّـبی  ثطای هقیبضّبی هٌفی ثطاثط ثب وَچىتطیي زضایِ ّبی ؾتَى هقیبض،ثطای هقیبضّبی هثجت ثطاثط ثب ثعضگتطیي زضایِ  ̃ زض ایي ضاثغِ 

ام ثـب  iهغلَثیـت ًْـبیی گعیٌـِ     .ّؿت هطخـ ًمغِ ضٍـ ٌسیث ضتجِ زٌّسُ ًكبى 15نقَزی ًتیدِ ضاثغِ  ؾتَى هقیبض اؾت. تطتیت
 قَز.ثىبضگیطی فطم ضطثی وبهل اظ ضاثغِ ظیط هحبؾجِ هی

(16) 

 ̃ 
  

 ̃ 

 ̃ 

 

 ̃  (   ،   ،   )  ∏ ̃   ̃ 

 

   

 

 ̃  (   ،   ،   )  ∏  ̃  

 

     

 ̃  

حبنل ضطة هقیبضّبی هٌفی )غیطؾَزهٌس(   ̃ و  g=1،2،…،nحبنل ضطة هقیبضّبی هثجت )ؾَزهٌس( ثب تقساز   ̃ زض ایي ضاثغِ 
 ثبقس. هی n-gثب تقساز 

 پیكیٌِ تدطثی-ة
اًس. آًْب ثب اؾتفبزُ اظ  ضا اؾتفبزُ وطزُظى پبیساض وبضت اهتیبظی هتَا ضٍـ ،زض هحیظ فبظی ثطای عطاحی ظًدیطُ تبهیيزض پػٍّكی 

وبضت اهتیبظی هتَاظى پبیساض زض هحیظ فبظی تطزیسی، ظًدیطُ تبهیي نٌقت  ثبثستطیي -ثْتطیيگیطی چٌس هقیبضُ  ضٍـ تهوینازغبم 
ؾط ضقس ٍ یبزگیطی ثب هٌ ًكبى زازُ وِثطای نٌقت ذَزضٍؾبظی،  عطاحی ظًدیطُ تبهیي ًتبیح .اًس ًوَزُتحلیل ضا ذَزضٍؾبظی 

 ثَزُ اؾتزاضای ووتطیي اّویت  09/0زاضای ثیكتطیي اّویت ٍ هٌؾط فطآیٌسّبی زاذلی ثب ٍظى  0.46ٍظى
 (Eftekhari, Jamali, Mosleh Shirazi, 2022).  وبضت اهتیبظی هتَاظى ثِ فٌَاى اثعاض ؾیؿتن هسیطیت اؾتطاتػیه ثط

 ُّب ًكبى زاز بفتِاًس. ی ضا ثطضؾی وطزُ ای زض قْط تْطاى ّبی ظًدیطُ فطٍقگبُزض  ؾبظهبى گیطی فولىطز اًساظُزض  ثْجَز تَؾقِ پبیساض
اثقبز وبضت اهتیبظی هتَاظى )هكتطی، هبلی، وؿت ٍ وبض زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطی( ثط فولىطز ؾبظهبى ٍ تَؾقِ پبیساض تأثیط هثجت ٍ 

گبظ  نٌقتّبی اًطغی  ثِ اضظیبثی فولىطز ؾیؿتنپبیساض ی هتَاظى ثب وبضت اهتیبظزض پػٍّكی  .(Asgari, 2021) هقٌبزاض زاضًس
هقیبضّب ثطضؾی ًوَزُ ٍ قجىِ ضٍاثظ  ضا ثهَضتّبی اًطغی  ؾیؿتن ّبی هرتلف حَظُ ،زیوتلآًْب ضٍـ . اًس پطزاذتِاؾتبى فبضؼ 

ز پبیساضی ٍ فطایٌسّبی زاذلی زض اثقبًتیدِ ایٌىِ . اًس وطزُثٌسی  اٍلَیت ضاّبی اًطغی  ثب ضٍـ تحلیل قجىِ فبظی ؾیؿتن ؾپؽ
ؾبظی  ؾیؿتن ثْیٌِ ،ّبی هسیطیت اظ هیبى ؾیؿتن ثَزُ ٍهمبیؿِ ثب اثقبز ضقس ٍ یبزگیطی ٍ شیٌفقبى اظ اٍلَیت ثبلاتطی ثطذَضزاض 

 ثَزُ اؾتّب اظ اٍلَیت ثبلاتطی ثطذَضزاض  اًطغی زض همبیؿِ ثب ؾبیط ؾیؿتن
2018) Kochakzadeh Dezfoli, & (Shafiee, Momeni 

 فبظی، زلفی ضٍـ اظ اؾتفبزُ پبیساض ثب اهتیبظی وبضت ثب ضٍیىطز خبهس پؿوبًسّبی هسیطیت هطاتجی ؾلؿلِ هتمبثل زض یه ثطضؾی ضٍاثظ
 ضا ظیطهقیبض ثیؿت ٍ چْبض ٍ خٌجِ قف آًْب .قسُ اؾت اضائِ فلیّ هتمبثل ضٍاثظ وطزُ ٍ ثب ضٍـ زیوتل فبظی حصف هقیبضّبی ًبهقتجط

  وٌٌسُ ًمف تقییي فلیت یّب خٌجِ ًَآٍضی ؽطفیت ٍ شیٌفقبى هكبضوت، هبلی یگصاض ؾطهبیِ وِ زازُ ًكبى ًتبیح. اًس وطزُ یگیط اًساظُ
اظ  چبضچَثی پبیساض هتَاظى اهتیبظی . ّوچٌیي ثب اؾتفبزُ اظ وبضت(Tsai et al., 2021)ّؿتٌس  اضتجبط زض یىسیگط زاقتِ ٍ ثب

 فطآیٌس(. قبذم 2) تَؾقِ ٍ حَظُ یبزگیطی قف قبهل آًْب ض تبیلٌس اضائِ قسُ ٍ چبضچَةز ًیطٍ تَؾقِ اضظیبثی ثطایّب  قبذم
 4) اختوبفی ٍ ؛(قبذم 5) ظیؿت هحیظ ؛(قبذم 3) شیٌفقبى ؛(قبذم 5) هسیطیت ٍ فولىطز ولی وبضآیی ؛(قبذم 5) هسیطیت

نٌبیـ  فولىطز اضظیبثی ثِ هؤثط یّب هؤلفِ ییثب قٌبؾب پبیساض اهتیبظ وبضت ثب ضٍیىطز .(Putarungsi, 2020)قبذم( ثَزُ اؾت 
 ،(هقیبض 4) ظیؿت هحیظ ،(هقیبض 3)التهبزی قبذم پٌح وِ زازُ ًكبى ًتبیح. اًس پطزاذتِ تَاًیط قطوت حطاضتی یّب ًیطٍگبُ

 .ur et al., (Sanjaranipo ّؿتٌس اضظیبثی لبثل( هقیبض 2) پبیساضی( هقیبض 5) یبزگیطی ٍ ضقس ،(هقیبض 4) زاذلی فطآیٌسّبی

2018) 



 

 02      (ٌسُیهَاز قَ یسیتَل یّب )هَضز هغبلقِ قطوت یفبظ بضُیچٌس هق یطیگ نیٍ تهو ساضیهتَاظى پب یبظیاهت وبضت یّب ثط ضٍـ یهجتٌ ساضیفولىطز پب یبثیٍ اضظ یثطضؾ

گیطی اظ وبضت اضظیبثی هتَاظى ٍ ضٍـ زیوتل، هقیبضّبی ولیسی فولىطز پبیساض زض نٌقت پبلایف ٍ پرف  زض پػٍّكی ثب ثْطُ

الساهبت نٌبیـ زض لجبل  ؾبظی اًس. ضطٍضت آى ضا لعٍم پبؾرگَیی ٍ قفبف ّبی آى ضا ثطای ثطضؾی پبیساضی تقییي وطزُ فطآٍضزُ
هقیبض  65ّبی پػٍّف، اظ هیبى اًس. هغبثك یبفتِ هحیغی فولىطز ذَز هغطح وطزُ ظیؿت ٍ   اختوبفی ،  لتهبزیپیبهسّبی چكوگیط ا

هحیغی تَؾقة  اًس ٍ هقیبضّبی خٌجة ظیؿت  زّی پبیساض ثطذَضزاض ثَزُ هقیبض اًغجبق ثیكتطی ثب انَل هحتَایی گعاضـ 22هتٌَؿ، 
ثب  یپػٍّكزض  .(Fukordi & Mohtat, 2018) اًس ؾْن ثیكتطی زاقتِ ختوبفیپبیساض ًؿجت ثِ هقیبضّبی زٍ خٌجة التهبزی ٍ ا

ثط اثط فطایٌس خْبًی هغطح قسُ . اًس وطزُتَلیسی عطاحی  ّبی قطوت اؾتطاتػی ثطایًمكة ضٍقْبی وبضت اهتیبظ هتَاظى ٍ زیوتل 
هٌؾَض ثْجَز فولىطز ؾـبظهبًی ٍ  ػیه ضا ثِّبی اؾتطات ٍوبضّب هدجَضًس قبذم ؾبظهبًْـب ٍ وؿت ،قسى ٍ آظازؾبظی ثبظاض، ضلبثت
ضا  (KPI) ّبی اضظیبثی فولىطز اثتسا، ثطاؾبؼ چْبض هٌؾط وبضت اهتیبظی هتَاظى هْوتطیي قبذم. هعیت ضلبثتی ذَز تَؾقِ زٌّس

ّف ًتبیح ایي پػٍ اًس، وطزُتقییي  ضاّبی هْن فولىطز  ٍ قست اضتجبط ثیي قبذم  ًَؿ DEMATEL ضٍـ ٍ ثب اًتربة وطزُ
ّبی  ضیعی ٍ فولىطز قطوت وِ هَخت ثْجَز ثطًبهِاؾت  DEMATEL ّوطاُ ضٍـثِ  BSC تَؾقة ًمكة اؾتطاتػی ثط هجٌبی

   (Elahi, Hassanzadeh Hosseini, Dadras, Zafari, 2014). قَز   تَلیسی هی

 نتایج و بحث-2
ثِ هٌؾَض آگبّی اظ هیعاى پبیساض هـ اضظیبثی فولىطز ّب ضا ثِ زاقتي یه ًؾبم خب ّبی هحیغی، ؾبظهبى ّب ٍ پیچیسگی فسم لغقیت

وبضت اهتیبظی هتَاظى پبیساض ثطاؾبؼ پبضاهتطّبی تَؾقِ پبیساض یه ضٍـ هفیس . ّبی ذَز ٍازاض ًوَزُ اؾت هغلَثیت ٍ ویفیت فقبلیت
 لِ اقبضُ اؾت. زض هطٍض ازثیبت ایي همب ٍ لسضتوٌس ثطای اضظیبثی فولىطز پبیساض ؾبظهبى یب قطوت اؾت. ایي هَضَؿ

تطیي ٍ هْوتطیي هقیبضّـبی  اًتربة هطتجظٍ ثٌسی  ٍ اٍلَیت ، تبثیطگصاضی ٍ تبثیطپصیطیاثقبز قٌبؾبیی پػٍّف حبضطهَضَؿ 
ثٌسی  خْت ضتجِ . زض ایيزازضا پَقف  نٌبیـ قَیٌسُّبی اضظیبثی فولىطز  فولىـطز پبیـساض اظ هیـبى هقیـبضّـبی قبذم

فطآیٌس زیوتل ٍ  ٍضٍیىطز وبضت اهتیبظی هتَاظى پبیساض ثب پػٍّف ثب هَلتی هَضا ٍ  زض قطوت نٌبیـّبی اضظیبثی فولىطز  قبذم
پػٍّف وبضثطزی ثب ضٍیىطز تَنیفی ـ پیوبیكی قس. ثٌبثطایي ضٍـ  اًدبم ّبی هَاز قَیٌسُ ثطای قطوت ای فبظی تحلیل قجىِ

تبثیطگصاض  قبذم ثیؿت ٍ چْبض ٍ ثب تبییس ذجطگبى پػٍّف هطثَعِ فاثتسا ثط اؾبؼ هطٍض ازثیبت ٍ پیكیٌِ پػٍّضاؾتب . زض ایي اؾت
ؾبظی ایي فَاهل وِ خْت ثَهی ًسقٌبؾبیی ٍ اؾترطاج قس حَظُ 5وبضت اهتیبظی هتَاظى پبیساض زض  اثقبز ثط اضظیبثی فولىطز هجتٌی ثط

تب  1ذَاؾتِ قس وِ ثط اؾبؼ عیف وبفی  زاضای ؾغح تحهیلات ٍ تدطثِاظ ذجطگبى هبّط ٍ ثبتدطثِ  ذجطُ 45ای اظ عی پطؾكٌبهِ
ذیلی ظیبز ثِ ّط قبذم  الی اثط ذیلی ون اظ اثطلیىطت هیـعاى اثطگـصاضی ٍ اثطپصیطی هقیبضّبی حبنل اظ پیوبیف عجك همیبؼ  5

حصف  ،قسثب 3اظ ووتط چٌبًچِ هیبًگیي اهتیبظ قبذهی  ،هیبًگیي اهتیبظات ّط قبذمثط اؾبؼ اهتیبظ زٌّس. ؾپؽ  ًؿجت ثِ یىسیگط
 زض حیغِ هحیظ اهتیبظ لاظم ضا وؿت ًىطز ٍ اظ ثطضؾی حصف قس َاًبتیضفبُ حتٌْب قبذم  ًتبیح ًكبى زاز وِ گطزیس ٍ زض ًْبیت

 .( 3)خسٍل 
 (: اضظیبثی فَاهل پػٍّف3خسٍل قوبضُ )

 هیبًگیي اهتیبظ ظیطهقیبض هقیبض

 التهبزی

 7/3 ّعیٌِ ّبی اٍلیِ ٍ ثبثت

 8/3 ُ اًساظیّعیٌِ ّبی هتغیط ٍ ضا
 8/3 ّعیٌِ تىٌَلَغی ٍ ًَآٍضی

 6/3 وبّف ضیؿه هبلی

 هحیغی

 8/3 اًتكبض زٍزُ نٌقتی
 7/3 ههطف اًطغی
 9/3 حدن پؿبة

 8/3 ؾط ٍ نسای نٌقتی
 8/2 ضفبُ حیَاًبت

 اختوبفی
 3/3 هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی

 4/3 ثطاثطی حمَق
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 هیبًگیي اهتیبظ ظیطهقیبض هقیبض

 2/3 اهٌیت قغلی ثطای وبضوٌبى
 3/3 ت خبهقِضضبی

 5/3 ؾلاهت فوَهی ٍ ایوٌی

 فطایٌس زاذلی

 5/3 ثْطُ ٍضی ًیطٍی وبض
 6/3 افعایف ثْطُ ٍضی هسیطیت

 8/3 تَاًبیی ًگْساضی هكتطی ّبی هَخَز
 3/3 اهىبى پبؾرگَیی ثِ قطایظ اضغطاضی

 4/3 ترهیم هٌبثـ
 4/3 ؾیؿتن اعلافبت

 ضقس ٍ یبزگیطی

 8/3 ثْجَز ثْطُ ٍضی وبضوٌبى
 4/3 آهَظـ وبضوٌبى

 7/3 اقتطان زاًف وبضوٌبى
 7/3 تحمیك ٍ تَؾقِ

 ًتبیح ضٍـ زًپ فبظی(الف
( ثطای ّطهقیبض R( ٍ تأثیطپصیطی )Dتبثیطگصاضی ) زض ایي ضٍـ پؽ اظ ًطهبل ؾبظی ٍ هحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبعبت وبهل، همبزیط

اظ  ّب تبثیطپصیطیام(  jثیبًگط )هدوَؿ ؾتَى  Rjٍ قبذم ثیطگصاضّب بام( فَاهل ت iثیبًگط )هدوَؿ ؾغط  Diقبذم  هحبؾجِ قس.
ثطای اثقبز انلی فبظی قسُ ًیع  ̃ ٍ  ̃ ثب تَخِ ثِ اثقبز هطثَعِ هكرم قسًس. ثِ ّویي نَضت هیعاى قبذم  (Tc)هبتطیؽ ول 

 قَز. حؾِ هیهلا 4الگَی ضٍاثظ فلیّ ٍ هقلَلی هبتطیؽ اضتجبط وبهل زض خسٍل قوبضُ  هحبؾجِ قسُ اؾت.
 (: الگَی ضٍاثظ ظیط هقیبضّبی فلیّ هبتطیؽ  ول 4خسٍل قوبضُ )

 ًوبزّب هقیبضّب
 تبثیط پصیطی زی فبظی قسُ

(Di)
defuzzy 

 تبثیط گصاضی زی فبظی قسُ
(Ri)

defuzzy
 

  ضطیت اّویت
(Di+Ri) 

 تبثیطگصاض)هثجت(ٍ تبثیطپصیط )هٌفی(
)Di-Ri) 

 D5 785/1 505/1 291/3 28/0 ترهیم هٌبثـ

 A3 247/1 974/0 221/2 273/0 ّعیٌِ تىٌَلَغی ٍ ًَآٍضی

 A4 234/1 985/0 219/2 248/0 وبّف ضیؿه هبلی

اهىبى پبؾرگَیی ثِ قطایظ 
 اضغطاضی

D4 
671/1 481/1 152/3 

189/0 

 D6 663/1 505/1 167/3 158/0 ؾیؿتن اعلافبت

 D3 651/1 508/1 159/3 142/0 تَاًبیی ًگْساضی هكتطی ّبی هَخَز

 B1 051/1 963/0 014/2 088/0 اًتكبض زٍزُ نٌقتی

 C3 313/1 225/1 537/2 088/0 اهٌیت قغلی ثطای وبضوٌبى

 C1 308/1 233/1 541/2 074/0 هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی

 E2 024/1 966/0 989/1 058/0 آهَظـ وبضوٌبى

 B2 989/0 934/0 923/1 056/0 ههطف اًطغی

 -E3 003/1 015/1 018/2 011/0 اقتطان زاًف وبضوٌبى

 -E1 026/1 042/1 068/2 016/0 ثْجَز ثْطُ ٍضی وبضوٌبى

 -C5 273/1 3/1 573/2 027/0 ؾلاهت فوَهی ٍ ایوٌی

 -E4 02/1 051/1 071/2 031/0 تحمیك ٍ تَؾقِ

 -C2 254/1 289/1 544/2 035/0 ثطاثطی حمَق

 -B3 976/0 015/1 991/2 039/0 حدن پؿبة



 

 01      (ٌسُیهَاز قَ یسیتَل یّب )هَضز هغبلقِ قطوت یفبظ بضُیچٌس هق یطیگ نیٍ تهو ساضیهتَاظى پب یبظیاهت وبضت یّب ثط ضٍـ یهجتٌ ساضیفولىطز پب یبثیٍ اضظ یثطضؾ

 ًوبزّب هقیبضّب
 تبثیط پصیطی زی فبظی قسُ

(Di)
defuzzy 

 تبثیط گصاضی زی فبظی قسُ
(Ri)

defuzzy
 

  ضطیت اّویت
(Di+Ri) 

 تبثیطگصاض)هثجت(ٍ تبثیطپصیط )هٌفی(
)Di-Ri) 

 -C4 204/1 305/1 509/2 101/0 بهقِضضبیت خ

 -B4 901/0 005/1 906/1 104/0 ؾط ٍ نسای نٌقتی

 -A2 185/1 389/1 574/2 204/0 ّعیٌِ ّبی هتغیط ٍ ضاُ اًساظی

 -D2 677/1 921/1 598/3 243/0 افعایف ثْطُ ٍضی هسیطیت

 -A1 162/1 48/1 642/2 317/0 ّعیٌِ ّبی اٍلیِ ٍ ثبثت

 -D1 561/1 087/2 648/3 526/0 بضثْطُ ٍضی ًیطٍی و

 
 ( : الگَی هقیبضّبی انلی ضٍاثظ فلیّ هبتطیؽ ول 5خسٍل قوبضُ )

(Di) ًوبزّب هقیبضّب
defuzzy 

(Ri)
defuzzy

 
Di+Ri 

 ضطیت اّویت

Di-Ri 

 تبثیطگصاض)هثجت(ٍ
تبثیطپصیط )هٌفی(   

 E 37/1 246/1 617/2 124/0 ضقس ٍ یبزگیطی

 B 357/1 263/1 62/2 094/0 هحیغی

 C 35/1 293/1 643/2 056/0 اختوبفی

 -D 358/1 384/1 741/2 26/0 فطایٌس زاذلی

 -A 354/1 544/1 898/2 191/0 التهبزی

 هلاحؾِ هی قًَس. 4ٍ  3ًوَزاض فلیّ هقیبضّب ٍ ظیطهقیبضّب ثِ نَضت قىل  5ٍ  4ثب تَخِ ثِ خساٍل قوبضُ 

 
 (: ًوَزاض فلیّ هقیبضّبی انلی 3قىل قوبضُ )
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(: ًوَزاض فلی ظیطهقیبضّب4قىل قوبضُ )  

ّبیی وِ اظ ؾَپطهبتطیؽ حسزاض اؾترطاج قسُ اؾت، تجسیل ثـِ فـسز    زض ایي گبم ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ قف زض ضٍاثظ هغطح قسُ  ٍظى
 س.قًَ هلاحؾِ هی 6لغقی قسُ ٍ ٍظى هقیبضّبی انلی ًیع اظ خوـ اٍظاى ظیطهقیبضّبیف حبنل قسُ اؾت. ًتبیح زض خسٍل 

 (: اٍظاى ًؿجی ٍ ًْبیی هقیبضّبی انلی ٍ ظیط هقیبضّب 6خسٍل قوبضُ )
 ٍظى ًْبیی ًوبز ًبم هقیبض

 A 23927/0 التهبزی

 A1 07941/0 ّعیٌِ ّبی اٍلیِ ٍ ثبثت

 A2 07072/0 ّعیٌِ ّبی هتغیط ٍ ضاُ اًساظی

 A4 04521/0 وبّف ضیؿه هبلی

 A3 04392/0 ّعیٌِ تىٌَلَغی ٍ ًَآٍضی

 B 17785/0 یهحیغ

 B3 04649/0 حدن پؿبة

 B4 04537/0 ؾط ٍ نسای نٌقتی

 B1 04422/0 اًتكبض زٍزُ نٌقتی

 B2 04177/0 ههطف اًطغی

 C 18820/0 اختوبفی

 C2 03972/0 ثطاثطی حمَق

 C4 03874/0 ضضبیت خبهقِ

 C5 03827/0 ؾلاهت فوَهی ٍ ایوٌی

 C1 03601/0 هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی

 C3 03546/0 غلی ثطای وبضوٌبىاهٌیت ق

 D 21161/0 فطایٌس زاذلی

 D1 04732/0 ثْطُ ٍضی ًیطٍی وبض



 

 29      (ٌسُیهَاز قَ یسیتَل یّب )هَضز هغبلقِ قطوت یفبظ بضُیچٌس هق یطیگ نیٍ تهو ساضیهتَاظى پب یبظیاهت وبضت یّب ثط ضٍـ یهجتٌ ساضیفولىطز پب یبثیٍ اضظ یثطضؾ

 ٍظى ًْبیی ًوبز ًبم هقیبض

 D2 04355/0 افعایف ثْطُ ٍضی هسیطیت

 D5 03087/0 ترهیم هٌبثـ

 D6 03028/0 ؾیؿتن اعلافبت

 D3 03003/0 تَاًبیی ًگْساضی هكتطی ّبی هَخَز

 D4 02956/0 اهىبى پبؾرگَیی ثِ قطایظ اضغطاضی

 E 18308/0 ضقس ٍ یبزگیطی

 E4 04763/0 تحمیك ٍ تَؾقِ

 E1 04702/0 ثْجَز ثْطُ ٍضی وبضوٌبى

 E3 04617/0 اقتطان زاًف وبضوٌبى

 E2 04227/0 آهَظـ وبضوٌبى

(، اختوـبفی )ٍظى  21161/0(، فطایٌـس زاذلـی )ٍظى   23927/0، زض ثیي هقیبضّبی انـلی، التهـبزی )ٍظى   6ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 
ّبی اٍل الـی پـٌدن ضا وؿـت وـطزُ اؾـت.       ( ثِ تطتیت ضتج17785/0ِ( ٍ هحیغی )ٍظى 18308/0( ضقس ٍ یبزگیطی )ٍظى 1882/0

 ای زض اضظیبثی فولىطز قبذهْبی قطوتْبی تَلیس هَاز قَیٌسُ زاضًس. ّب ٍ وٌتطل ضیؿه خبیگبُ ٍیػُ ثٌبثطایي هسیطیت ّعیٌِ
 ًتبیح ضٍـ هَلتی هَضا فبظی (ة
ثٌـسی   بزُ اظ ضٍـ هَلتی هَضا فبظی ّفت قطوت تَلیسی زض زاذل ّلسیٌگ قطوت هَاضز قَیٌسُ زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض ضتجِثب اؾتف 

قَز ٍ ًتبیح آى ثٌسی حبنل هیّب اظ تطویت ایي ؾِ ضتجِثٌسی اؾت وِ ضتجِ ًْبیی گعیٌِقًَس. ضٍـ هَلتی هَضا قبهل ؾِ ضتجِ هی
ِ  ضٍـ یـه  (MOORA) هـَضا  اظ ضٍـ فوَهـبً  ثٌسی اٍلَیت تطی ثطذَضزاض اؾت. ثطایّبی زیگط اظ زلت ثیك ثِ ًؿجت ضٍـ  ثْیٌـ

 ضٍـ ایي ٍ گطفتِ لطاض هَضز اؾتفبزُ( 2006) ظاٍازؾىبؼ ٍ ثطاٍضؼ تَؾظ ثبض اٍلیي هَضا ضٍـ. قَز هی  اؾتفبزُ هقیبضُ چٌس ؾبظی
 ، PROMETHEE هبًٌـس  پیكـیي  گیطی تهوین بیّ هسل زض زّی ٍظى ّبی ضٍـ ثِ هطثَط ّبی وبؾتی ٍ ًمبیم ضفـ هٌؾَض ثِ

TOPSIS، AHP ٍ ELECTRE ثـط  ضٍـ ایـي  (.2012گیطز )ثبظًتیؽ ٍ ّوىبضاى،  هی لطاض اؾتفبزُ هَضز  ِ  تحلیـل  تئـَضی  پبیـ
 یه فٌَاى ثِ MULTI MOORA ضٍـ گیطی قىل ثِ هٌدط ضٍـ ایي ضطثی فطم تَؾقِ ثب ٍ ثَزُ هطخـ ًمغِ ضٍـ ٍ ًؿجی
   .(2012اؾت )ثطٍؼ ٍ ظٍازذبؼ،  قسُ ّسفِ چٌس ؾبظی ٌِثْی ثطای لَی ضٍـ

 هحؿـَة  آى ّـبی  ٍیػگی هْوتطیي خولِ اظ ّسفِ چٌس ؾبظی ثْیٌِ ضٍـ ثطای ایي زلیك هحبؾجبت ؾبظی ٍ پیبزُ ؾَْلت ٍ ؾبزگی
ِ   ثطای ضٍقْب ؾبیط ثِ ًؿجت ضٍـ ایي حبضط پػٍّف زض تب گطزیسُ ؾجت وِ قَز هی اضظیـبثی   ثٌـسی فَاهـل   ّسف قٌبؾـبیی ٍ ضتجـ

فولىطز پبیساض زض یه َّلسیٌگ هقتجط ٍ فقبل ثب ّفت قطوت ثبظاض ثَضؼ هحهَلات قَیٌسُ نَضت پصیطفتِ اؾت. ثـط ایـي اؾـبؼ    
اًس ٍ ؾپؽ تَؾـظ ضٍاثـظ    ثقس اظ ًطهبل ؾبظی هبتطیؽ تهوین هبتطیؽ ٍظى زاض ثب ضطة ٍظى هقیبضّب زض هبتطیؽ ًطهبل حبنل قسُ

ب ثط اؾبؼ ؾِ ضٍیىطز ؾیؿتن ًؿجت، ًمغِ هطخـ ٍ ضطثی وبهل حبنل قسُ اؾت. ًتبیح هحبؾجبت ثط ّثٌسی گعیٌِ ضتجِ 16الی  13
ّبی ّفتن ٍ ؾَم زض ضتجِ  قًَس وِ اظ خولِ قطوت هلاحؾِ هی 7اؾبؼ قبذهْبی هكرم قسُ زض هطاحل لجلی زض خسٍل  قوبضُ 

 اًس. اٍل ٍ زٍم لطاض گطفتِ
 بّ : ضتجِ ثٌسی ًْبیی قطوت(7) خسٍل قوبضُ

 فٌَاى ؾیؿتن ًؿجت ًمغِ هطخـ ضطثی وبهل ضتجِ ؾیؿتن ًؿجت ضتجِ ًمغِ هطخـ ضتجِ ضطثی وبهل ضتجِ ًْبیی

 1قطوت  0220/0 0134/0 4/5×14-10 6 7 6 6

 2قطوت  0191/0 0089/0 07/4×14-10 7 5 7 7

 3قطوت  0409/0 0059/0 03/3×12-10 3 2 1 2

 4 قطوت 0443/0 0062/0 13/5×13-10 2 3 3 3

 5قطوت  0395/0 0083/0 47/2×13-10 4 4 4 4

 6قطوت  0302/0 0092/0 15/1×13-10 5 6 5 5

 7قطوت  0499/0 0056/0 16/1×12-10 1 1 2 1
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ى ذبضخی هكرم قس وِ ثبیؿتی زض ّط نـٌقتی ثـب تَخـِ ثـِ ذهَنـیبت آ      ٍ زاذلی قسُ ّبی اًدبم پػٍّف ٍ هَضَؿ اظ ؾَاثك
ٍ پػٍّكْبی اًدبم  هغبلقبت اظ نٌقت هقیبضّبی انلی ٍ فطفی خساگبًِ خْت اضظیبثی فولىطز اؾترطاج ٍ تقییي گطزز، زض ایي ضاؾتب

پطؾكـٌبهِ  . ؾـپؽ  هقیبض فطفی اؾت 24ٍ انلی  هقیبض 5وِ قبهل  گطزیس اؾترطاج ولیسی ٍ فطفی اضظیبثی فولىطزی قسُ  فَاهل
; اّویت ذیلـی  5; اّویت ظیبز، 4; اّویت هتَؾظ، 3; اّویت ون، 2ذیلی ون،;اّویت 1)ای  ٌِاٍلیِ ثب عیف ویىطت پٌح گعیای 
افضـبی   ًفـط اظ ذجطگـبى   45زض اذتیـبض   اضظیبثی فولىطز پبیساض هجتٌی ثط ضٍـ وبضت اهتیبظی هتَاظى پبیـساض  ظیطهقیبض 24قبهل  ظیبز(

زٌّس.  ثِ ّط قبذم اهتیبظ لیىطت  5تب  1قس وِ ثط اؾبؼ عیف ذَاؾتِ ٍ  لطاض گطفتگیطی گلَوِ ثطفی  ثب ًوًَِذجطُ  هترهم ٍ
اهتیـبظ لاظم ضا وؿـت ًىـطز ٍ اظ     َاًـبت یضفبُ حتٌْب قبذم  ًتبیح ًكبى زاز وٍِ  ُؾپؽ هیبًگیي اهتیبظات ّط قبذم هحبؾجِ قس

اى ٍ ضطایت اّویت هقیبضّـب  فطایٌس تحلیل قجىِ فبظی(، اٍظ -ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تطویجی زًپ فبظی )زیوتل .ثطضؾی حصف قس
زض ثـیي هقیبضّـبی انـلی، خٌجـِ     ثب پطؾكٌبهِ زٍم همبیؿبت ظٍخی تبثیطگصاضی آًْب ثط ّوسیگط اظ ذجطگبى هطثَعِ هكرم قـسًس.  

ضتجـِ ؾـَم، ضقـس ٍ یـبزگیطی ثـب ٍظى       19/0ضتجِ زٍم، اختوبفی ثب ٍظى  21/0ضتجِ اٍل، فطایٌس زاذلی ثب ٍظى  0.24التهبزی ثب ٍظى 
ِ   178/0ضتجِ چْبضم ٍ هحیغی ثب ٍظى  183/0 ّـبی اٍلیـِ ٍ ثبثـت )ٍظى    ضتجِ پٌدن ضا وؿت وطزُ اؾت. ثیي ظیطهقیبضّب ًیـع، ّعیٌـ
ظیطهقیـبض   23( ضتجِ ؾَم ضا زض ثـیي  048/0( ضتجِ زٍم ٍ تحمیك ٍ تَؾقِ )ٍظى 0.071اًساظی )ٍظى ( ضتجِ اٍل، ّعیٌِ هتغیط ٍ ضا08/0ُ

ًتبیح تبثیطگصاضی هقیبضّبی انلی هكرم قس، هقیبضّـبی ضقـس ٍ یـبز گیـطی ٍ ؾـپؽ ظیؿـت        وؿت وطزُ اؾت. زض حبلی وِ زض
هحیغی  ٍ اختوبفی تبثیطگصاضّب ٍ اثقبز زیگط فطایٌس زاذلی ٍ التهبزی تبثیطپصیط ّؿتٌس ٍ لصا تَخِ ثیكتط ثِ تبثیطگصاضّب هَخت ثْجَز 

  اضز.تبثیطپصیطّب ذَاّس قس ٍ ایي هؿئلِ ثیكتط هَضز تَخِ لطاض ًس
ّبی هؿتمل ثب تَلیـسات   ثب تَخِ ثِ ًتبیح ضٍـ هَلتی هَضای فبظی، ثطای قطوت هبزض ّلسیٌگ هَاز قَیٌسُ وكَض وِ زاضای قطوت

ًتبیح  ّبی انلی ٍ فطفی هكرم قسًس. ٍ ٍؽبیف ذبنی زض ظیطهدوَفِ هسیطیت ذَز لطاض زاضز، ثِ تطتیت ضتجِ هَفمیت زض قبذم
( هغبثمت زاضز. زض ّط زٍ حبلت هقیبض انلی ٍ ظیط هقیبضّب فَاهل التهبزی 2014ّوىبضاى )ضثبًی ٍ پػٍّف حبضط ثب ًتبیح پػٍّف ظ

ّبی فوسُ نٌبیـ هَضز ثطضؾی  زّس وِ یىی اظ ًگطاًی قسُ ٍ ایي ًكبى هی  خعء هْوتطیي هقیبضّب ٍ فَاهل هحیغی زض اذط قٌبؾبیی
قـَز وـِ    هحیغی، پیكٌْبز هـی  هٌؾَض فولىطز ظیؿت  اٍلَیت ًیؿت. ثِهؿبیل هبلی ثَزُ ٍ خٌجِ هؿبیل ظیؿت هحیغی ٍ پبیساض زض 

ّـبی ّیئـت هـسیطُ تَؾـظ ؾـبظهبى       العاهبت لبًًَی ٍ همطضات هٌبؾت ثطای اًتكبض اعلافبت هطثَعِ زض نَضت ّبی هبلی ٍ گعاضـ
ِ ثـِ ایـي وـِ فمـساى اؾـتبًساضز      ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى ٍ ثب ّوىبضی ًْبزّبی فقبل زض حَظُ اختوبفی وكَض تقییي قَز. ثب تَخ

فٌَاى یىی اظ زلایل ضقف فولىـطز   تَاًس ثِ ّبی ثَضؾی هی ّبی هبلی قطوت‎هحیغی ثطای اضائِ اعلافبت زض نَضت فولىطز ظیؿت
هحیغی هحؿَة قَز، زض ایي ضاؾتب ٍخَز اؾتبًساضزی ثطای ًحَُ اضائِ ٍ هحتَای گعاضـ ّـبی هـبلی فولىـطز پبیـساض      پبیساض ظیؿت

یبثس. ثطای هثبل اظ تدطثِ  وكَض  غاپي اؾتفبزُ قـَز وـِ ایــي ضٍـ     هحیغی، اظ ؾَی ؾبظهبى ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض اّویت هی ظیؿت
ثـِ زًیـب اضائـِ گطزیـسُ اؾــت.     ISO14051ثقـس اظ اخـطا زض ثیـف اظ ؾـیهس ٍاحـس نٌقتـی زض آى وكـَض ثـِ قـىل اؾـتبًساضز 

ضیـعی ثـطای ضفــ هكىلات ظیؿـت هحیغــی، فطآیٌــسی ٍ هسیطیــت هٌبثـــ اًــطغی ٍ       بهـِاؾـتمطاض ایـي اؾـتبًساضز خْـت ثطً
زض ثقس پبیساضی هٌبثـ هبلی هَضز هٌبؾجی ٍظى هَاز قَیٌسُ خْت اضظیبثی ایي نٌبیـ ؾـبذتبض ؾـبظهبًی هی تَاًس هؤثط ثبقس. ّوچٌیي 

 ـاظ  وـِ   ــبى هـــَاز ضٍـ ّعیٌــِ یبثــی خطیز ٍ زض ایي ضاؾتب اظخولِ ًؾط لطاض گیط وبّــف ضبیقــبت،    ّـبی  خسیستطیـــي ضٍ
 ّـب ثـَزُ ٍ اخـطای آى زض ثطگیطًــسُ تَاهــبى   زض نٌبیــ ٍ ؾـبظهبى هحهَلاتٍضی ٍ وبّـف لیوـت توـبم قـسُ  افعایـف ثْـطُ

 اؾت، هَضز تَخِ لطاض گیطز. ظیؿت زض ٍاحسّـبی نٌقتـی  التهـبز ٍ هحیظ فَاهل
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Abstract 

Senior managers of organizations are always looking for a solution to ensure the selection and 

implementation of more appropriate strategies, among which Sustainable Balanced Scorecard (SBSC) is 

a comprehensive performance control with a set of financial and non-financial sets. It provides a 

comprehensive view of performance, such as the environment and social responsibility. This paper aims 

to use a combination of models to identify key influential indicators and performance affectivity to 

evaluate detergents in stable balanced scorecard scores according to a set of indicators and determine 

the dependencies between them, by a group of decision makers. Data review and analysis was done 

using integrated techniques to determine the degree of preference of functional components over each 

other, including the new approach of sustainable balanced scorecard. Due to the multi-sidedness of the 

relationship between options and indicators, DANP and fuzzy multi-criteria decision-making methods 

have been used. The advantage of this approach is the attention to the relatively complex 

interdependence of factors affecting performance. For the main dimensions and criteria for evaluating 

the sustainable performance of the studied industry, it was found that environmental and social factors 

are the most influential and the factors of internal and economic processes are the most influential, as 

well as economic criteria (0.239), internal processes (0.21), social (0.188), learning growth (0.183), and 

environmental (0.178) are important in the strategies of this industry, respectively. 

Keywords: Fuzzy DANP, Sustainability Balanced Scorecard, Fuzzy Multimoora, Fuzzy Theory. 


