
 
 

 

 

 

 
 مثبت برند  ریتصو جادیبه منظور ا یحس یمدل تکانه ها یطراح

 (اتیمطالعه: صنعت لبن)مورد 

 تازش میعبدالکر
 طاىیا هطن، ،یهطن، زاًطگاُ آظاز اسلاه ٍاحس ت،یطیگطٍُ هس 

 )نویسنده مسؤول( یحسن پور قروقچ لیاسماع

 طاىیهطن، ا ،یٍاحس هطن، زاًطگاُ آظاز اسلاه ت،یطیگطٍُ هس اض،یاستاز         
Email: dresmaeilhasanpour@gmail.com 

 یرابیم درضایوح

 طاىیتْطاى، ا ،یٍاحس تْطاى هطًع ،یزاًطگاُ آظاز اسلاه تیطیزاًطٌسُ هس اض،یزاًط 
 06/03/99تاضید پصیطش *    18/01/99تاضید زضیاكت: 

 

 چکیده 
 يیتاضس. ایه اتیسالن، ذَضوعُ، سثع تطًس زض غٌؼت لثٌ طیتػَ دازیتِ هٌظَض ا یحس ّایهسل تٌاًِ یّسف پژٍّص قطاح

 یه یتِ غَضت هوكغ ظهاً یًو یزازُ ّا ،یطیوایپ یتا ضٍش خوغ آٍض ،یٍ ًاضتطز یلیتَغ دِیپژٍّص اظ ًظط ّسف ٍ ًت
ٍ  پطسطٌاهِ  استلازُ ضسُ است. ذثطگاى  اكتِیساذتاض  وِیً احثِسٌدص ًظط ذثطگاى ٍ هػطف ًٌٌسگاى اظ هػ یتاضس. تطا

 يیضاتكِ ت یتطضس یاًتراب ضسُ است. تطا یا ِیسْو یطگی ٍ هػطف ًٌٌسگاى تا  ًوًَِ یگلَلِ تطك یطگی¬تا ضٍش ًوًَِ
هثثت  طیتط تػَ هسٍِ لا ییایًطاى زاز حس تَ حی. ًتاسیاستلازُ گطز PLSٍ ًطم اكعاض  یاظ ضٍش هؼازلات ساذتاض طّایهتـ

هحػَل ذٌي  یًطم ٍ هٌؼكق، زها تٌسی خٌس تستِ سیسالن تا طیتػَ دازیا یتطا يیتطًس اثط هؼٌازاض ٍ هثثت زاضًس. تٌاتطا
اظ ظًاًِ ٍ  یثیٌس، خٌس تَ تطًٍ ت نیهلا یًِ هٌحػط تِ كطز، تَ یًِ تٌطاض یكطم تستِ تٌس ن،یًِ ضه میكطم هحػَل ًِ ؿل
ٍ  نیهحػَل ذٌي، كطم هحػَل ًِ ضه یًطم ٍ هٌؼكق،زها یخٌس تستِ تٌس سیذَضوعُ تا طیتػَ دازیا یهطزاًِ تاضس. تطا

 طیتػَ دازیا یاظ ظًاًِ ٍ هطزاًِ تاضس. تطا یثیهحػَل تٌس ٍ خٌس تَ تطً یهٌحػط تِ كطز، تَ یٍ كطم تستِ تٌس میًِ ؿل
كطم تستِ  م،یًِ ؿل نیكطم هحػَل ًِ ضه ،هحػَل ذٌي یزها ،یثیًطم ٍ سلت تِ قَض تطً یخٌس تستِ تٌس سیسثع تا
ظًاًِ ٍ هطزاًِ استلازُ  یاظ تَ یثیٍ تٌس ٍ خٌس تَ تطً نیهلا یثیهحػَل تطً یٍ ًِ هٌحػط تِ كطز، تَ یًِ تٌطاض یتٌس

 ؿاكل ضس. سیًثا عیتٌاًِ ً طیاًسى سا طیضَز.الثتِ اظ تاث

 .اتیغٌؼت لثٌ ،یحس یتطًس، تدطتِ طیتػَ ،یحس یتٌاًِ ،یحس یاتی: تاظاضیدیکل کلمات
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 مقدمه -4

زض تاظاضیاتی اًدام تحویوات تا ػٌَاى تطضسی احساسات زض ضكتاض هػطف ًٌٌسُ سط كػل خسیسی ضا تا ًام تاظاضیاتی احساسی ایداز 
هؿاٍت ٍ ضكتاض ٍی تاثیط هی، ًٌس ٍ تط ازضاىًٌٌسُ ضا زضگیط هیى احساسات هػطف آای ًِ زض ًطزُ است. ضیَُ

اًساى هثٌی تط ایٌٌِ تا چِ حس هطاض گطكتي زض هؼطؼ اتلاهی  یهسل شٌّاظ  تسست آهسُیاكتِ ّای  (. Krishna, 2013)گصاضز
هؼوَلاٌ تسیاض ضگلت اًگیع هی تَاًس تِ اًتراتی ذاظ زض زاهٌِ زیگط تیاًداهس هطرع ٍ زاضتي تدطتِ حسی زض یي زاهٌِ هی

یؼٌی ػػط تاظاضیاتی حسی، هثتٌی تط اضائِ یي تدطتِ اكساًِ ای  ؛ػػط خسیس تاظاضیاتی. (Lee and Schwarz, 2014)س تاض
تِ یازآٍضی تطًس اظ سَی هػطف  زض ًْایتهطتثف تا تطًس تطای هطتطی ّسف است تا زض ظًسگی اٍ تِ اضظضی اكعٍزُ تیاًداهس ٍ 

ای كطاهَش ًطسًی ضا تِ زلیل آًٌِ تدطتِ تلٌِاست،  تیطتط ذَز ًوایی ًطزًُِ تِ ایي ػلت ًِ تطًس  دط ضَز؛ آى ّنًٌٌسُ هٌ
زض پژٍّص حاؾط سؼی تط آى است ًِ خْت هَكویت تیطتط غٌؼت  (.Smilansky, 2009) تطای هطتطی كطاّن ًطزُ است

ّای حسی هَثط تط تػاٍیط هثثت توطًع تط ضٍیٌطز تاظاضیاتی حسی، تٌاًِلثٌیات زض ایداز تػاٍیط هثثت تطًس زض شّي هطتطیاى، تا 
 تطًس اظ خولِ تػَیط سالن، ذَضوعُ ٍ سثع ضٌاسایی ٍهیعاى تاثیط آًْا تط ّط یي اظ تػاٍیط تؼییي ضَز. 

یي ضطًت ّا زض تػَیط تطًس اظ خایگاُ هْوی زض غٌایغ هرتلق ذػَغا زض حَظُ تاظاضیاتی هػطف ًٌٌسُ تطذَضزاض است. تٌاتطا
تلاضٌس تا تػَیط هَضز ًظط ذَز ضا تا استوساز اظ اتعاضّای تاظاضیاتی حسی تِ هٌظَض ایداز تػاٍیط هَضز ًظط زض شّي هطتطیاى ایداز 
ًوایٌس. زض ّویي ضاستا، اگط چِ زض ظهیٌِ تاظاضیاتی حسی تحویوات هتؼسزی تَسف پژٍّطگطاى زض گَضِ ٍ ًٌاض زًیا اًدام ضسُ 

ّای حسی ضا هَضز ًٌسٍ ًاٍ هطاض زازُ اًس، اها ًوتط یي اظ آًْا اظ یي هٌظط تِ ایي هَؾَع پطزاذتِ ٍ تؼسازی اظ تٌاًِ است ٍ ّط
ّای حسی ّای حسی تط تػَیط تطًس پطزاذتِ تاضس. تٌاتطایي قطاحی هسل تٌاًِتَاى یاكت ًِ تِ تطضسی تاثیط تٌاًِپژٍّطی ضا هی

غٌؼت لثیٌات هَؾَػی است ًِ تطای اٍلیي تاض ٍ تِ غَضت خاهغ تَسف هحون زض ًطَض اًدام خْت ایداز تػَیط هثثت تطًس زض 
 هی ضَز. 

ضَز. سْن ػلوی ایي پژٍّص، اظ زیس آًازهیي ٍ ػلویی زض  زض ایي ترص تِ سْن ایي پژٍّص زض زستاٍضزّای ػلوی پطزاذتِ هی
ًٌیس. اییي پیژٍّص تیِ     قطین زض تاظاضیاتی ًوص آكطیٌیی هیی   تاظاضیاتی هاتل تطضسی است. اظ زیس آًازهیي، پژٍّص كؼلی تِ چٌس

ّیای زاذلیی   پطزاظز  ًِ هَضز هطاتِ آى ًِ تٌْیا زض پیژٍّص  ّای حسی هَثط تط تػَیط هثثت زض غٌؼت لثٌیات هیضٌاسایی تٌاًِ
تػیَیط تطًیس زض    ّیای حسیی هیَثط تیط    ّای ذاضخی ًیع یاكت ًطس. زض ٍاهغ ایي پژٍّص تِ زًثال ضٌاسایی تٌاًِتلٌِ زض پژٍّص
ّای حسی هَثط تط تػیَیط تطًیس زض غیٌؼت لثٌییات     ای اظ ًَآٍضی ایي پژٍّص زض ضٌاسایی تٌاًِتاضس. لصا خثٌِغٌؼت لثٌیات هی

ّای هتؼسزی زض حَظُ تػَیط تطًس زض غٌایغ هرتلق اًدام ضسُ است اها ّیچ پژٍّطیی ضا  تاضس. اظ قطكی زیگط اگط چِ پژٍّصهی
ّای سالن، ذَضوعُ ٍ سثع تِ ػٌَاى تػَیط هثثت ًِ زؿسؿِ  هطتطیاى زض ػػیط حاؾیط هیی تاضیس،     تِ تػَیطتَاى یاكت ًِ ًوی

ِ    ای ًِ تِ كطز،پطزاذتِ تاضس. زؿسؿِ ّیا زض  خاهؼِ ٍ هحیف ظیست تَخِ زاضز. لصا اًتراب ایي تػاٍیط ٍ تطضسی هییعاى تیاثیط تٌاًی
ّای ًَآٍضی پژٍّص هی تاضس. تٌاتطایي تطضسی هٌاتغ ٍ هكالؼات هَخیَز زض  ایداز ّط یي اظ تػاٍیط هَضز ًظط یٌی زیگط اظ خٌثِ 

زّس ًِ هسل خاهؼی ًِ تتَاًس ایي اثطات ضا تثییي ًوایس اضائِ ًطسُ است اظ ایي ضٍ، ایي هسل تِ قیَض ًلیی   زاذل ٍ ذاضج ًطاى هی
یي پژٍّص تطضسی غٌؼت لثٌییات تیِ غیَضت    تیاًگط ًَآٍضاًِ تَزى ایي پژٍّص اظ ًظط هَؾَػی هی تاضس. تِ ػلاٍُ سْن زیگط ا
ی تاظاضیاتی حسی هَضز هكالؼِ هیطاض ًگطكتیِ   هكالؼِ هَضزی است ًِ تاًٌَى  ایي غٌؼت تِ ایداز هسل خاهغ ٍ ًاضتطزی زض حَظُ

است تا اظ ایي قطین تِ كؼالاى غٌؼت لثٌیات ًوي ًٌس تا تتَاًٌس ًحیَُ ازضاى ٍ تطزاضیت هطیتطیاى ٍ چگیًَگی ضیٌل گییطی       
ضیاهل قطاحیی    ّسف ًلی پژٍّصای هٌحػط تِ كطز تطای هطتطی ضا زضیاتٌس. ّای لثٌی تِ هٌظَض ایداز تدطتَِیط آًْا اظ تطًستػ

ّای حسی هطتَـ تیِ حیَا    -ّای حسی تِ هٌظَض ایداز تػَیط هثثت تطًس زض غٌؼت لثٌیات است ًِ ضٌاسایی تٌاًِهسل تٌاًِ
تؼییي ًَع تاثیط ّط ییي اظ حیَا  تیط تػیَیط سیالن،       ا  تط ایداز تػَیط هثثت تطًس ٍتؼییي هیعاى تاثیط ّط یي اظ حَپٌدگاًِ، 

تَاى ایٌگًَِ تیاى ًوَز: هسل سَال ًلی پژٍّص ضا هیذَضوعُ ٍ سثع)زٍست زاض هحیف ظیست( اظ اّساف زیگط ایي تحوین است. 
 ات ( چگًَِ است ؟ّای حسی تِ هٌظَض ایداز تػَیط هثثت تطًس ) هَضز هكالؼِ : غٌؼت لثٌیتٌاًِ
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تاضس. تِ هٌظَض ایداز تػَیط ذَضوعُ، سالن ٍ سثع تطًس زض غٌؼت لثٌیات هیّای حسی تحوین حاؾط تِ زًثال قطاحی هسل تٌاًِ
ًَآضٍی ایي تحوین اظ ایي لحال حایع اّویت است ًِ تحث تٌاًِ ّا زض هثحث ایداز تػَیط هثثت تطًس زض ایطاى هَؾَػی خسییس  

ٍ ًوتط تحویوی زض ایطاى تط ضٍی ضٌاسایی حس ّای هػطف ًٌٌسُ ٍ ایداز اًگیعش تیِ ذطییس ٍ هػیطف ًیالا     تِ ضواض هی ضٍز 
هتوطًع ضسُ است. ػوسُ تحویوات اًدام گطكتِ زض ایي ذػَظ، ضٍی ػَاهل هتلاٍتی اظ ًَع ٍ ضٌل تسیتِ تٌیسی، ایدیاز حیس     

ًع تَزُ است. لصا ایي تحوین تا تَخِ تِ چٌس حسی تیَزى  قؼن ٍ لصت تدطیِ ضسُ ٍ اًتراب ضًگ هتٌاسة تا سلاین هتلاٍت هتوط
خٌثِ تحوین ٍ ایداز هسل اًگعیطی چٌس تؼسی ضاهل تػَیط، سلاهت، ضًگ ٍ قؼن هكثَع، ًگطش ٍ خستاض ًَیٌی زض ازتیات اییي  

ات زض ًطیَض  هثحث ایداز ًطزُ است. هَؾَع تؼسی ًِ زض ًَآٍضی ایي تحوین حایع اّویت است، توطًط آى تط ضٍی غٌؼت لثٌیی 
است. ایي غٌؼت زض حال ضضس ٍ تَسؼِ ًِ اًساظُ ٍ ٍسؼت ٍ تٌَع آى یٌی اظ تْتطیي ّا زض هٌكوِ است، هی تَاًس تیاظاض زاذلیی ٍ   

سیالن،   حسیی  ّایذاضخی هٌاسة پیسا ًطزُ ٍ ایداز تػَیط هثثت تطًس زض ایي غٌؼت تا ضٍضْای تػوین گیطی تا استوازُ اظ تٌاًِ
تَاًس زض گستطش ٍ تَسؼِ هحػَلات لثٌی ًوكِ ػكلی تیِ ضیواض   اض زض شّي هطتطی اظ تطًس هَضز ػلاهِ، هیهكثَع، سثع ٍ هاًسگ

 آیس. 
ّای حسیی ضٌاسیایی   ّای حسی هَثط هَضز ًٌس ٍ ًاٍ هطاض گطكتٌس ٍ زض ًتیدِ هكالؼِ  ازتیات هَؾَع، تٌاًِزض ّویي ضاستا تٌاًِ
ّیای ّسیتٌس ًیِ تیطیتط تیِ      ّا، تٌاًِای اظ ایي تٌاًِضًَس. زستِِ توسین هیّای هَغَف تكَض ًلی تِ سِ زستضسًس ًِ تٌاًِ

   ِ ّیا،  ًالاّای كیعیٌی هطتثف ّستٌس ٍ زستِ ای زیگط ًیع تیطتط تِ ذسهات ًِ ًاهلوَ  ّستٌس اضتثاـ زاضًس. زض هییاى اییي تٌاًی
ٍ ّن زض تاكت ذسهات تِ ًاض ضًٍس. اظ آًدایی ًِ زض  تَاًٌس ّن زض تاكت ًالاًٌٌس ٍ هیّایی ّستٌس ًِ ًوطی تطًیثی ایلا هیتٌاًِ

ِ  ایي ًاٍش، پژٍّطگط تیطتط تِ زًثال تاظاضیاتی ًالا هی تاضس اظ هیاى تٌاًِ ّیایی هیَضز پیویایص هیطاض     ّای ضٌاسایی ضیسُ تٌاًی
ی ٍ زاذلی هطتثف تیِ اییي   ضًٍس. ذلاغِ ای اظ تحویوات ذاضخاًس ًِ تیطتط زض تاكت كیعیٌی زض هوایسِ تا ذسهات تِ ًاض هیگطكتِ

 تیاى ضسُ است: 1پژٍّص زض خسٍل ضواضُ 
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(: ذلاغِ ای اظ تحویوات زاذلی ٍ ذاضخی1خسٍل ضواضُ )  

 سال  ػٌَاى تحوین پژٍّطگط/ پژٍّطگطاى

 یاز تِ ٍ كطز تِ هٌحػط ضرػیت یي تَاى هی چگًَِ ٍ چیست تطًس َّیت ضا  ًیوثطٍكسٌی
 ًطز ایداز 2020 سال زض ضا هاًسًی

(Kimbarovsky 2020) 

 هاضًت سَپط زض ًاٍش: ای تٌاًِ ذطیس گطایص تِ ٍ حسی چٌس تداضی ًام تدطتِ چاتَضاًگا ٍ لاًطیٌا 
 سطیلاًٌا ّای

(Chathuranga & 
Lakshika, 2019 ) 

 هكالؼِ - حسی تاظاضیاتی ّای استطاتژی قطین اظ هطتطی ٍكازاضی ٍ تطًس تػَیط ضطاكت حسیي 
 كَز كست ای ظًدیطُ الوللی تیي ّای ضستَضاى هَضز زض ای

(Hussain, 2018) 

 ّای ضٍش تطًیة پایِ تط ضسُ پیطٌْاز حسی چٌس قطاحی ضٍش پصیطی اهٌاى ضاظ ٍ ّوٌاضاى
 ًیلی ٍ ًوی

(Raz and et al., 2008) 

 تطای ضایستِ خایگاّی گیطی ضٌل تِ هٌدط ًِ اًگیعی ذاقطُ حسی یتدطتِ اضویت ٍ سیوسَى

 .ضَزهی هطتطی شّي زض ذسهات یا هحػَلات، ضطًت،

(Schmitt& Simonson, 
1997) 

ضسس. ایي ػٌاغط ازضاى هػطف ّای ػٌاغط احساسی حیاتی تِ ًظط هیزضى هَللِ هاضتیي
 گصاضًسزٌّس ٍ تط ضكتاض اٍ اثط هیًٌٌسُ ضا تحت تاثیط هطاض هی

(Martin, 2009) 

زض ًْایت اثط هتواتل ایي سِ حس تاثیط هثثتی تط حَا  تیٌایی، تَیایی ٍ لاهسِ ٍ  َّلتي
ّای تیٌایی ٍ ضٌَایی تاثیط هثثتی تط تطًیة ًطاًِ ضكتاض ذطیس هػطف ًٌٌسُ زاضًس.

 ٍ تػطی حسی ّای ًطاًِ تطًیةتَخِ هطتطیاى ٍ ضكتاض ًگطضی آًاى زاضز. 
 قطین اظ ضكتاضی ضٍیٌطز یي ایداز ٍ ضكتاضهطتطیاى زض تـییط تِ یٌسیگط تا غَتی
 ضَز هی هٌدط هحػَلات اظ آگاّی

( Hulten, 2011, 2012, 

2013) 

خلة تَخِ تِ اّویت استلازُ اظ تطچسة ّای ضاهل تَغیق حسی هحػَلات زض  سَاى ٍ ّوٌاضاى
 حیكِ ّای تاظاضیاتی ٍ اثط هتواتل حَا  تط ضكتاض هػطف ًٌٌسُ

(Swan & et al, 2012) 

 كطٍضی ٍ خٌسیت تط ضست ٍ خْت ضكتاض هػطف ًٌٌسُ تاثیط ًَع كطٍضگاُ ذطزُ اًسضسَى ٍ ّوٌاضاى

 گصاضز.هی
(Andersson & et al., 

2012) 

هَظیي ضاز زض ضتثِ زٍم ٍ هَظیي ؿوگیي زض ضتثِ آذط زض تاثیط تط تػوین ذطیس  گیدي زاًیل
 هطتطیاى هطاض ذَاٌّس زاضت.

(Daniel, 2013) 

 .یٌپاضچِ اظ خٌثِ ّای حسی قطاحی تستِ تٌسیاضایِ یي هلَْم ساظی  ّوٌاضاى ٍ ًطیطٌا

 زاضز. ٍخَز حسی تاظاضیاتی ظهیٌِ زض تحوین تِ گیط چطن ًیاظ
)Krishna et al., 2016, 

2012 ) 

 (Erhard et al., 2016) ی هحػَل زاضز.خٌسیت هطتطیاى تاثیط ًوی تط اًتظاضات اظ هعُ ّوٌاضاى ٍ لیي اضّاضز

 (Gildar & Quan, 2011) تاضس. هلیس كطٍضاى ذطزُ تطای ًِ هٌسدن حسی كؿای اضایِ یي ًَاى ٍ گیلساض

ذطزُ كطٍضاى تایس تداضب خاهغ هطتطیاى ضا تِ ػٌَاى یي اتعاض هٌاسة تطای  ّوٌاضاى ٍ سالَها
هسیطیت ػولیات ذطزُ كطٍضی زض یي سٌاضیَی ضهاتت خْاًی هَضز تَخِ هطاض 

 زٌّس.

(Salomao, Edvan, 

Francisco, 2014) 

 

ی حسی گطزضگط ٍ تاظگطت هتٌاسة تَزى ٍیژگی ّتل ّای هَضز هكالؼِ تا شایوِ ظاّسی ٍ ضًدثطیاى هحدَب،
 هدسز ٍی تِ ّتل تاثیط گصاض است.

) هحدَب ،ضًدثطیاى ٍ ظاّسی، 
1394.) 
 

 ٍ ظازُ كؿل حثطی، ضیسایی
 كاضیاتی

تاثیط هثثت ٍ زض تاًي ذػَغی ٍ زٍلتی هتـیطّای تاظاضیاتی حسی، اػتواز ٍ تؼْس 
 هؼٌازاضی تط ٍكازاضی هطتطیاى زاضًس.

ضیسایی حثطی،كؿل ظازُ ٍ 
 (.1393كاضیاتی،

 (.1396حسیٌیاى ٍ اسسالْی،) تٌی تاظاضیاتی حسی ٍ اتؼاز آى تط ذطیس هطتطیاى تاثیط هثثت ٍ هؼٌازاضی زاضز. تٌی حسیٌیاى ٍ اسسالْی

ٍاسف هؼٌازاضی تیي ًَآٍضی زض ذسهات ٍ ًیات ضكتاضی تاظاضیاتی حسی ًوص  ضحین ًیا، پَضسلیوی ٍ تػیط
 هطتطیاى زاضتِ است

)ضحین ًیا، پَض سلیوی ٍ 
 (.1395تػیط،
 

تثغ آى اكعایص  هسیطاى تاضگاّْای تسًساظی تطای تَسؼة ذسهت خسیس ٍ تِ حسیٌی، پَضًیاًی ٍ اكطٍظُ
 سٌٌضؾایتوٌسی ٍ ٍكازاضی هطتطیاى اظ توام حَا  زض تاظاضیاتی استلازُ ً

) حسیٌی، پَضًیاًی ٍ اكطٍظُ، 
1395.) 
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 روش ضناسی پژوهص -2
ّای هَضز ًیاظ )قطح تحوین(، تَغیلی ، اظ ًظط خوغ پژٍّص حاؾط اظ ًظط ّسف،ًاضتطزی ٍ اظ ًظط چگًَگی تسست آٍضزى زازُ

ًوی ٍ اظ ًظط اكن ظهاًی ّا تحویوی پیوایطی تِ حساب هی آیس تِ ػلاٍُ ایي پژٍّص اظ ًظط ًَع زازُ ّا پژٍّطی آٍضی زازُ
اًس ٍ ّای لثٌیات اًتراب ضسُخاهؼِ آهاضی هطحلِ اٍل ذثطگاى تَزُ است ًِ تِ ایي هٌظَض هسیطاى ضطًت تاضس.هوكؼی هی
ّای حسی غَضت پصیطكت. تِ غَضت ًلی، تؼساز هػاحثِ ّای ّای ًیوِ ساذتاض یاكتِ تا آًاى تِ هٌظَض ضٌاساسی تٌاًِهػاحثِ

 5ّای حسی تَزُ است. تٌاتطایي هَضز تَزُ است ٍ زض ایي هػاحثِ ّسف اغلی ضٌاسایی تٌاًِ 15زض ایي هطحلِ غَضت پصیطكتِ 
ّایی سَال هطتول تط سٌدص ًظط آًْا هثٌی تط ایٌٌِ زض ّط یي اظ حَا )تیٌایی، ضٌَایی، تَیایی، لاهسِ، چطایی( چِ تٌاًِ

هَاز لثٌی گطزز پطسیسُ ضسُ است. خاهؼِ آهاضی هطحلِ ی زٍم ضاهل هػطف تَاًس هٌدط تِ ایداز تػَیط هثثت ًسثت تِ تطًس هی
ّای استاًساضز ٍ هحون ساذتِ تطای تطضسی ًظطات هػطف ًٌٌسگاى زض هَضز ضست تاثیط ًٌٌسگاى هی تاضس. پژٍّطگط اظ پطسطٌاهِ

پژٍّص زض هطحلِ اٍل تطای اًتراب ذثطگاى  گصاضی ّط اظ تٌاًِ ّا تط تػَیط تطًس ٍ ًَع تاثیط گصاضی آًْا تْطُ تطزُ است. زض ایي
اظ ضٍش ًوًَِ تطزاضی گلَلِ تطكی استلازُ ضسُ است. زض هطحلِ زٍم تطای اًتراب هػطف ًٌٌسگاى اظ ضٍش ؿیط احتوالی ًوًَِ 

-هی زض ایي پژٍّص اظكطهَل ًًَطاى تِ هٌظَض تؼییي حدن ًوًَِ هػطف ًٌٌسگاى استلازُای استلازُ ضسُ است. تطزاضی سْویِ

 ضَز. 

 (1)ضاتكِ
    

         ⁄   
  

(   )          ⁄   
 
                                                                    

 

                                          

 420ًلط هیثاضس. زض ّویي ضاستا  384تا تَخِ تِ خاهؼِ ًاهحسٍز آهاضی ٍ تط اسا  كطهَل ًًَطاى تؼساز ًوَهِ آهاضی تطاتط تا 
ػسز پطسطٌاهِ گطزیس. زض ایي پژٍّص ّوگطایی هٌاسثی تیي  386پطسطٌاهِ تْیِ ٍ تَظیغ گطزیس. حاغل ًاض هٌدط تِ خوغ آٍضی 

زضغس است. زض ضٍش زیگط  5ذَضز تِ قَضی ًِ تاضّای ػاهلی هَللِ ّا زض ّط ػاهل تیص اظ هَللِ ّای ّط ػاهل تِ چطن هی
ضَز. هوساض ضَز استلازُ هیی تطضسی ضٍایی ّوگطا اظ كطهَل ظیط ًِ تِ ػٌَاى هیاًگیي ٍاضیاًس استرطاخی ضٌاسایی هیتطا

 زضغس تؼییي ضسُ است. 5هكلَب تطای ضٍایی ّوگطا تَسف ایي كطهَل حساهل 

 (2)ضاتكِ 
    

∑   ג

∑   ∑   ג
 

 
(. Fornell & Larcker, 1981تاضس)زضغس تَز ایي سكح تیاًگط ضٍایی زضًٍی تالا هی 5توام هوازیط ٍاضیاًس هتَسف تیص اظ  

ّای پطسطٌاهِ ٍ ٍاضیاًس ًل ضا هحاسثِ ًطز. ّای ّط ظیط هدوَػِ سَالتطای هحاسثِ ؾطیة آللای ًطًٍثاخ تایس ٍاضیاًس ًوطُ
 (.Sarmad & et al., 2005ض ؾطیة آللا ضا هحاسثِ ًطز)سپس تا استلازُ اظ كطهَل ظیط هوسا

 (3)ضاتكِ 
  (

 

   
)(  

∑   

  
) 

 
% هحاسثِ گطزیس ًِ پایایی هاتل هثَلی ضا ضا ًطاى 98آللای ًطًٍثاخ   SPSSپطسطٌاهِ ٍ تا استلازُ اظ ًطم اكعاض  30تا تَظیغ  
ّای تدعیِ ٍ تحلیل زازُای ٍ ضٍش ّای هیساًی هی تاضس. تطای ّای گطزآٍضی زازُ ّای ایي پژٍّص ًتاتراًِزّس. ضٍشهی

ّای خسیسی ػلاٍُ ایي پژٍّص اظ ضٍضْای هرتللی استلازُ ضسُ است. اظ آًدایی ًِ هػاحثِ تا ذثطگاى هٌدط تِ ضٌاسایی تٌاًِ
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ن تِ ػٌَاى هسل هلَْهی تحوین ّای ضٌاسایی ضسُ زض پیطیٌِ تحویتط آًچِ زض پیطیٌِ تِ آى اضاضُ ضسُ است ًطس تٌاتطایي تٌاًِ
 ضَز.ًطاى زازُ هی 1ٍ هثٌای ازاهِ ًاض هطاض گطكت ًِ زض هالة ضٌل ضواضُ 

 

 
 ()هٌثغ: هحوننیتحو ی(: هسل هلَْه1ضٌل ضواضُ )

 
ّای هرتللی  ی حاغل اظ تَظیغ پطسطٌاهِ تیي هػطف ًٌٌسگاى ٍ استٌثاـ آهاضی اظ تحلیلّا زازُتحلیل  هٌظَض  تِزض ایي ترص 

اسویٌطٍف استلازُ هی ضَز ٍ ًتایح آى زض  –آظهَزى ًطهال تَزى اظ آظهَى ًَلوَگطٍف  هٌظَض  تِاست ٍ زض اتتسا  ضسُ  استلازُ
 هاتل هطاّسُ است. 2خسٍل ضواضُ 

 
 (: آظهَى ًَلَهَگطٍف اسویٌَضف هتـیطّای تحوین2ضواضُ ) خسٍل

 
ّای تَغیلی یاكتِ تؼساز هتـیطّای تحوین اسویطًق-ًَلوَگطٍف   ًتیدِ 

زاضی سكح هؼٌی Zآهاضُ اًحطاف هؼیاض هیاًگیي  

304/3 223 تیٌایی 1  709/0  162/1  135/0  ًطهال 

961/2 257 ضٌَایی 2  843/0  992/0  279/0  ًطهال 

46/3 247 تَیایی 3  958/0  846/1  002/0  ؿیط ًطهال 

398/4 256 چطایی 4  04/1  362/6  000/0  ؿیط ًطهال 

662/3 242 لاهسِ 5  814/0  426/1  034/0  ؿیط ًطهال 

 
زاضی زض هَللِ تیٌایی ٍ ضٌَایی اظ  تاضٌس. ًتیدِ ایٌٌِ سكح هؼٌی ّای آظهَى هتـیطّا زاضای تَظیغ ًطهال هی تط اسا  ذطٍخی

ًیلیت ایي هتـیطّا زض خسٍل ثثت ٍ ًطهال ّستٌس، سِ هتـیط تَیایی، چطایی ٍ لاهسِ ؿیط ًطهال  دِیزضًتتیطتط است،  05/0ػسز 
 ّستٌس. تط ایي اسا  تا تَخِ تِ هاػسُ حس هطًعی اظ آظهَى پاضاهتطیي )آظهَى تی( تطای تطضسی ٍؾؼیت هتـیطّا استلازُ ضس.

ایي هتـیطّا تِ هٌظَض تطضسی اٍلیِ ضٍاتف تا استلازُ اظ ّوثستگی تِ هٌظَض تطضسی ضاتكِ هیاى هتـیطّای پژٍّص، زض اتتسا ضاتكِ 
 تاضس:  ضَز. زض آظهَى ّوثستگی كطؼ غلط ٍ كطؼ یي تػَضت ظیط هی پیطسَى سٌدیسُ هی

H0)ؾطیة ّوثستگی غلط است. )اضتثاـ هؼٌازاضی تیي زٍ هتـیط ٍخَز ًساضز : 
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H1 : ٍهتـیط ٍخَز زاضز(ؾطیة ّوثستگی غلط ًیست. )اضتثاـ هؼٌازاضی تیي ز 
خع هتـیط چطایی ٍ ضٌَایی، ضٍاتف سایط هتـیطّا  زّس. تِ ضاتكِ ّوثستگی هیاى هتـیطّای پژٍّص ضا ًطاى هی 3خسٍل ضواضُ 
خْت است. تٌاتطایي كطؼ غلط ضز ٍ كطؼ یي   تاضٌس ٍ خْت تـییطات ایي اتؼاز ّن % هؼٌازاض هی99% ٍ 95زض سكح اقویٌاى 

 ضَز، ٍ هیاى تواهی هتـیطّای پژٍّص اضتثاـ زٍ تِ زٍ هثثت ٍ هؼٌازاضی ٍخَز زاضز. زاض تائیس هییؼٌی ٍخَز اضتثاـ هؼٌا
 

 (: هاتطیس ّوثستگی تیي هتـیطّای هَخَز زض تحوین3خسٍل ضواضُ )

 تػَیط تطًس  ػَاهل هَضز تطضسی

 * 211/0 ّوثستگی تیٌایی

 02/0 هؼٌازاضی

 136/0 ّوثستگی ضٌَایی

 119/0 هؼٌازاضی

 **209/0 ّوثستگی تَیایی

 017/0 هؼٌازاضی

  101/0 ّوثستگی چطایی

 25/0 هؼٌازاضی

 * 171/0 ّوثستگی لاهسِ

054/0 هؼٌازاضی  

(*) (**) 05/0زاضی زض سكح  ؛ هؼٌی  1/0زاضی زض سكح  هؼٌی   

( ٍ لاهسِ تا تػَیط 211/0تطاتط تا ) قَض ًِ زض ّوثستگی تالا ًطاى زازُ ضسُ است، هوساض ّوثستگی تیٌایی تا تػَیط تطًس ّواى
تػَیط تطًس تطاتط تا  تاضس. ّوچٌیي هیعاى ّوثستگی تَیایی تازضغس هؼٌازاض هی 95( ًِ زض سكح اقویٌاى 171/0تطًس تطاتط تا )

ییس هطاض تاضس. ّوثستگی چطایی ٍ ضٌَایی تا تػَیط تطًس زض هحػَلات لثٌی هَضز تأ% هؼٌازاض هی99ًِ زض سكح اقویٌاى  209/0
تِ هٌظَض تطضسی هسل اظ آظهَى  ضَز.ا  پطزاذتِ هی ال اكعاض پی ًگطكت. زض ازاهِ تِ تطضسی ٍ آظهَى كطؾیات تا استلازُ اظ ًطم

تِ ػٌَاى هسل اٍلیِ تطسیوی تَسف ًطم اكعاض زض پژٍّص حاؾط هَضز  2ضٌل ضواضُ  .هسل هؼازلات ساذتاضی استلازُ ضسُ است
 .آظهَى هطاض ذَاّس گطكت
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 (: هسل اٍلیِ تطسیوی زض ًطم اكعاض2ضٌل ضواضُ )

 
ٍاتسیتِ   یّا هَللِ یٌیت یصزض پ تالایی ییپژٍّص تَاًا یيهسل اضائِ ضسُ زض ا هی ضَزهطاّسُ  4ضواضُ قَض ًِ زض خسٍل  ّواى
 زاضز.  

 
 یساذتاض یاتكطؾ یتطاظش هسل تطا(: 4خسٍل ضواضُ )

یيت  یصپ ی ساظُ یطهس تاثیط یةؾط ساظُ هلاى   T-VALUE R2 Q2 

  تیٌایی
 
 
 تػَیط تطًس

045/0-  656/0  099/0  529/0  
 
 

139/0 تَیایی  704/2  

016/0 چطایی  292/0  

24/0 لاهسِ  668/4  

036/0  ضٌَایی  75/0    

 
گیطا تیِ اییي     ضٍاییی ّین  ّای ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی اكتطاهی استلازُ ضسُ اسیت.   گیطی اظ ضاذعتاییس ضٍایی اتعاض اًساظُِ هٌظَض ت

ضا تِ  1( استلازُ اظ هتَسف ٍاضیاًس استرطاج ضس1981ًٌُس. كَضًل ٍ لاًط ) ّا، ساظُ اغلی ضا تثیي هی هؼٌاست ًِ هدوَػِ هؼطف
تیاًگط اػتثاض ّوگطایی ًیاكی   5/0گطا پیطٌْاز ًطزًس. حساهل هتَسف ٍاضیاًس استرطاج ضسُ هؼازل  ػٌَاى هؼیاضی تطای اػتثاض ّن

ّیایص ضا تثیییي ًٌیس. هویازیط     تَاًس تِ قَض هتَسف تیص اظ ًیوی اظ پطاًٌسگی هؼطفتِ ایي هؼٌی ًِ یي هتـیط هٌٌَى هی است.
 هتَسف ٍاضیاًس استرطاج ضسُ زض خسٍل ظیط ًطاى زازُ ضسُ است.

 (: هتَسف ٍاضیاًس استرطاج ضس5ُخسٍل ضواضُ )

                                                 
1- AVE 
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 COM R2 ػَاهل هَضز تطضسی

526/0 تیٌایی  ------ 

53/0 ضٌَایی  ------ 

592/0 تَیایی  ------ 

 ------ 1 چطایی

539/0 لاهسِ  ------ 

626/0 تػَیط تطًس  099/0  

 
ضَز هوساض هتَسف ٍاضیاًس استرطاج ضسُ تطای هتـیط هٌٌَى تا هسل اًؼٌاسیی تیالاتط اظ    ّواى قَض ًِ زض خسٍل كَم هطاّس هی

تاضس. تطای اضظییاتی هیسل هیَضز     گیطی توطیثا هكلَب هی ّای اًساظُ ضٍایی ّوگطای هسلتَاى تیاى ًوَز ًِ  است. تٌاتطایي هی 4/0
 500( تیا  Tenenhaus et al., 2005)استطاج ا  استلازُ ضسُ است. آظهَى ًاپاضاهتطیي تَتالاكعاض اسواضت پیهكالؼِ اظ ًطم

اسیت.  هؼییاض اساسیی تیطای اضظییاتی هتـیطّیای هٌٌیَى         تٌطاض تطای تطآٍضز ذكاّای استاًساضز ٍ آظهَى كطؾیات ًیع تِ ًاض ضكتِ
ا  تیِ تطتییة هاتیل تَخیِ،      ال ّای هسییطی پیی    (  زض هسل67/0 ،33/0  ٍ19/0)  R2است. هوساض    R2ظا، ؾطیة تؼییي  زضٍى

تیطای    R2هویساض ضیَز   است ّواى قَض ًِ هطاّسُ هیی  099/0هتَسف ٍ ؾؼیق است. ایي هوساض تطای هتـیط تػَیط تطًس تطاتط تا 
ًٌس. زض هسل  ظا ضا تطضسی هی ظا ٍ زضٍى ّای تطٍى هتـیطّای هٌٌَى زض سكح ؾؼیق ٍخَز زاضز . هسل ساذتاضی ضٍاتف هیاى هٌٌَى
ظا ٍ هستول ٍ هتـیط تػَیط تطًس هٌٌیَى زضًٍیعا ٍ    حاؾط هتـیطّای حسی )تیٌایی، ضٌَایی، چطایی، تَیایی ٍ لاهسِ( هٌٌَى تطٍى

هیسل اغیلی زض    3اًس. زض ایي ترص تِ تطضسی ٍ تست كطؾیِ اغلی پطزاذتِ ضسُ است.زض ضٌل ضواضُ  ضسٍُاتستِ زض ًظط گطكتِ 
 حالت ؾطایة استاًساضز ًطاى زازُ است. 
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 (هحون: هٌثغ) استاًساضز ؾطایة حالت زض اغلی هسل (: تطضسی3ضٌل ضواضُ )

 
ضیاذع ّیط زٍ    ییي ضسُ است. ا یطٌْاز( پ2005تٌٌْاٍ  ٍ ّوٌاضاى ) یلِتِ ٍستوام هسل  2تطاظش یٌَییً یتطا یًل یاضهؼ یي

. ضیَز  گطكتِ هیتِ ًاض  هسل یًل ٌطزػول تیٌی یصپ یتطا یاضیٍ تِ ػٌَاى هؼ زّسیًظط هطاض ه ضا هس یٍ ساذتاض گیطی هسل اًساظُ
 : ضَز یٍ هتَسف اضتطاى هحاسثِ ه  R2 یٌّسس یاًگیيتِ غَضت ه یاضهؼ یيا

 (4ضاتكِ 
 

 

 =6 /(1  +626/0  +539/0  +592/0  +53/0  +529/0 )Communality=  

  099/0R2= 

GOF  ;    25/0  
 251/0تطاظش;    یٌَیی: ضاذع ًیيٍ تٌاتطا  099/0تطاتط است تا   R2؛  هتَسف 636/0اضتطاًات ;   هتَسف
زض  زض حس هتَسف تیٌی یصهسل هَضز هكالؼِ هسضت پ تٌاتطایي است.  R2 هتَسفاًساظُ اثط  یتطا 25/0اظ آستاًِ  تیطتطهوساض  ایي
ضا تِ ػٌَاى هوازیط ؾؼیق، هتَسف ٍ  0/36ٍ  25/0،  1/0سِ هوساض  (2009ٍتعلس ٍ ّوٌاضاى ) .زاضز آستاًِ یطهواز یطتا سا یسِهوا

ّای تطاظش حاًی اظ هاتل اتٌا تَزى  عضاذ .ًٌس یه ییسهسل ضا تا یًل ػتثاضا ّا یاكتِ یيتٌاتطا. اًس هؼطكی ًوَزُ Gof هَی تطای
 ّا است. هسل

 نتایج و بحث -4

زض ترص سَم ایي تحوین پژٍّطگط تِ زًثال ایي است ًِ ّط یي اظ تٌاًِ ّای حسی اظ ًظط هػطف ًٌٌسگاى، چِ تػَیطی 
هثثتی اظ تیي تػاٍیط هَضز ًظط) تػَیط سالن، تػَیط ذَضوعُ ٍ تػَیط سثع( ایداز هی ًٌس. تػَیط هثثت تطًس، ضیسي گعیطی زض 

زّس ٍ كطایٌس خایگاُ ساظی زض شّي ضا ضاحتتط هی ساظز. تَلیس ًٌٌسگاى هیاٍ اكعایص ٍكازاضی ضا زض هػطف ًٌٌسُ ضا ًاّص زازُ ٍ 
ّا هعیت ضهاتتی زض خایگاُ ساظی تَاًس تا استلازُ اظ ضٍیٌطز تاظاضیاتی حسی ٍ تا زض ًظط گطكتي ضست ّط یي اظ تٌاًِهَاز لثٌی هی

َخَز زض هسل هاًٌس خلة تَخِ ذَز هؼلَل تٌاًِ زیگطی ّستٌس اظ تطای ذَز ایداز ًٌٌس.ؾوٌا اظ آًدایی ًِ تطذی اظ تٌاًِ ّای ه
 شًط آًْا زض ًتایح پطّیع هی ضَز. 

 الق( تػَیط سالن تطًس اظ ًظط هػطف ًٌٌسگاى
ّای لثٌی ترَاٌّس تػَیط سالن زّس زض غَضتی ًِ ضطًتّای تسست آهسُ اظ هػطف ًٌٌسگاى ًطاى هیًُتایح حاغل اظ زاز

 ّا استلازُ ًوایٌس. اظ اتؼاز ّط یي اظ تٌاًِ 6َز زض شّي هططیاى ایداز ًٌٌس تایس هكاتن خسٍل ضواضُ ًسثت تِ هحػَلات ذ
 

 (: هَللِ ّای پیطٌْازی تطای ایداز تػَیط سالن تطًس6خسٍل ضواضُ )

 ًتیدِ هَللِ ّا تٌاًِ ی حسی  حَا  پٌدگاًِ

 
 
 
 
 
 تیٌایی

 قیق ضًگ ّای گطم ضًگ هحػَل ضًگ

 قیق ضًگ ّای گطم تٌسیضًگ تستِ 

 هطتغ ضٌل هحػَل ضٌل

 هطتغ ضٌل تستِ تٌسی

 تطًیثی اظ ضًگ ّای ذٌثی ٍ سطز ًَض تاتیسُ تِ هحػَل ًَض

 
 گطاكیي

 سثي هسضى گطاكیي لَگَ

 سثي هسضى گطاكیي تثلیـات

 تطًیثی اظ هسضى ٍ سٌتی گطاكیي ٍب سایت

 سٌتیتطًیثی اظ هسضى ٍ  گطاكیي تستِ تٌسی

                                                 
2
 - GOF 

2GOF communality R 

636/

0 
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 ضٌَایی

 آٌّگ ّای تا ضیتن ًٌس آٌّگ تثلیـات آٌّگ

 تطًیثی اظ غسای تن ٍ ظیط  غسای تثلیـات غسا

 هَسیوی سٌتی هَسیوی زض تثلیـات هَسیوی 

 ًام ّای سٌتی ًام ًالا ًام

 تطًیثی اظ تَی هطزاًِ ٍ ظًاًِ خٌسیت تَی تستِ تٌسی خٌسیت تَ تَیایی

 تَی هلاین ٍ تٌس ضست تَی هحػَل ضست تَ 

 تطًیثی اظ هعُ ّا قؼن ........ قؼن چطایی 

 
 لاهسِ

 ًطم ٍ هٌؼكق خٌس تستِ تٌسی خٌس

 ذٌي زهای هحػَل زها

 ًِ ضهین ٍ ًِ ؿلیم كطم هحػَل كطم 

 ًِ تٌطاضی ٍ ًِ هٌحػط تِ كطز كطم تستِ تٌسی

 

 هسل پیطٌْازی تطای ایداز تػَیط سالن تطًس (1

تَاًس اظ آى زض غٌؼت لثٌیات خْت ایداز تػَیط سالن تطًس استلازُ ًٌٌس. زض ایي زّس ًِ تاظایاتاى هیاضائِ هیهسلی  4ضٌل ضواضُ 
 ّا تط ضٍی تػَیط تطًس هطرع ضسُ است.ّا ٍ ّوچٌیي تاثیط ّط یي اظ تٌاًِّای هطتَـ تِ ّط یي اظ تٌاًِهسل هَللِ

 

 
 

 حسی ایداز ًٌٌسُ  تػَیط سالن  تطًس )هٌثغ: هحون( ّای(: هسل تٌا4ًِضٌل ضواضُ )

 ب( تػَیط ذَضوعُ تطًس اظ ًظط هػطف ًٌٌسگاى
ّای لثٌی ترَاٌّس تػَیط ذَضوعُ ًسثت تِ هحػَلات ذَز زّس زض غَضتی ًِ ضطًتًتایح حاغل اظ هػطف ًٌٌسگاى ًطاى هی

 ّا استلازُ ًوایٌس. یي اظ تٌاًِاظ اتؼاز ّط  7زض شّي هططیاى ایداز ًٌٌس تایس هكاتن خسٍل ضواضُ 
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 (: هَللِ ّای پیطٌْازی تطای ایداز تػَیط ذَضوعُ تطًس7خسٍل ضواضُ )

 ًتیدِ هَللِ ّا تٌاًِ ی حسی  حَا  پٌدگاًِ

 
 
 
 
 
 تیٌایی

 قیق ضًگ ّای سطز ضًگ هحػَل ضًگ

 قیق ضًگ ّای سطز ضًگ تستِ تٌسی

 هثلث ضٌل هحػَل ضٌل

 هثلث ضٌل تستِ تٌسی

 هتوایل تِ سطز ًَض تاتیسُ تِ هحػَل ًَض

 
 گطاكیي

 تیطتط سٌتی گطاكیي لَگَ

 تیطتط سٌتی گطاكیي تثلیـات

 تطًیثی اظ هسضى ٍ سٌتی گطاكیي ٍب سایت

 تطًیثی اظ هسضى ٍ سٌتی گطاكیي تستِ تٌسی

 
 ضٌَایی

 تٌس ٍ ضیتویي آٌّگ تثلیـات آٌّگ

 تطًیثی اظ غسای تن ٍ ظیط  غسای تثلیـات غسا

 تطًیثی اظ سٌتی ٍ پاج هَسیوی زض تثلیـات هَسیوی 

 ًام ّای هسضى ًام ًالا ًام

 تطًیثی اظ تَی هطزاًِ ٍ ظًاًِ خٌسیت تَ  خٌسیت تَ تَیایی

 تَی تٌس ضست تَ ضست تَ 

 تطًیثی اظ هعُ ّا  قؼن ........ قؼن چطایی 

 
 لاهسِ

 ٍ هٌؼكقًطم  خٌس تستِ تٌسی خٌس

 ذٌي زهای هحػَل زها

 ًِ ضهین ٍ ًِ ؿلیم كطم هحػَل كطم 

 هٌحػط تِ كطز كطم تستِ تٌسی

  
 ( هسل پیطٌْازی تطای ایداز تػَیط ذَضوعُ تطًس2

زض  تَاًس اظ آى زض غٌؼت لثٌیات خْت ایداز تػَیط ذَضوعُ تطًس استلازُ ًٌٌس.زّس ًِ تاظایاتاى هیهسلی اضائِ هی 5ضٌل ضواضُ 
ایي هسل هَللِ ّای هطتَـ تِ ّط یي اظ تٌاًِ ّا ٍ ّوچٌیي هیعاى تاثیط ّط یي اظ تٌاًِ ّا تط ضٍی تػَیط تطًس هطرع ضسُ 

 است.



 411                                                                         (اتیهثثت تطًس )هَضز هكالؼِ: غٌؼت لثٌ طیتػَ دازیتِ هٌظَض ا یحس یهسل تٌاًِ ّا یقطاح

 

 
 

 ّای حسی ایداز ًٌٌسُ تػَیط ذَضوعُ  تطًس )هٌثغ: هحون((: هسل تٌا5ًِضٌل ضواضُ )

 ًٌٌسگاىج( تػَیط سثع )زٍست زاض هحیف ظیست( تطًس اظ ًظط هػطف 
ّای لثٌی ترَاٌّس تػَیط سثع ًسثت تِ هحػَلات ذَز زض شّي زّس زض غَضتی ًِ ضطًتًتایح حاغل اظ ایي پژٍّص ًطاى هی

 ّا استلازُ ًوایٌس. اظ اتؼاز ّط یي اظ تٌاًِ 8هططیاى ایداز ًٌٌس تایس هكاتن خسٍل ضواضُ 
 

 سثع )زٍستساض هحیف ظیست( تطًس(: هَللِ ّای پیطٌْازی تطای ایداز تػَیط 8خسٍل ضواضُ )

 ًتیدِ هَللِ ّا تٌاًِ ی حسی  حَا  پٌدگاًِ

 
 
 
 
 
 تیٌایی

 قیق ضًگ ّای ذٌثی ضًگ هحػَل ضًگ

 قیق ضًگ ّای ذٌثی ضًگ تستِ تٌسی

 زایطُ ضٌل هحػَل ضٌل

 زایطُ ضٌل تستِ تٌسی

 تیطتط گطم ًَض تاتیسُ تِ هحػَل ًَض

 
 گطاكیي

 تطًیثی اظ هسضى ٍ سٌتی  گطاكیي لَگَ

 تطًیثی اظ هسضى ٍ سٌتی  گطاكیي تثلیـات

 تطًیثی اظ هسضى ٍ سٌتی گطاكیي ٍب سایت

 تطًیثی اظ هسضى ٍ سٌتی گطاكیي تستِ تٌسی

 
 ضٌَایی

 تطًیثی اظ آٌّگ ّای تٌس ٍ ًٌس  آٌّگ تثلیـات آٌّگ

 تطًیثی اظ غسای تن ٍ ظیط  غسای تثلیـات غسا

 تطًیثی اظ سٌتی ٍ پاج  هَسیوی زض تثلیـات هَسیوی 

 ًام ّای سٌتی ًام ًالا ًام

 تطًیثی اظ تَی هطزاًِ ٍ ظًاًِ خٌسیت تَ  خٌسیت تَ تَیایی
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 تَی هلاین ٍ تٌس ضست تَ ضست تَ 

 تطًیثی اظ هعُ ّا قؼن ........ قؼن چطایی 

 
 لاهسِ

 ًطم ٍ هٌؼكق خٌس تستِ تٌسی خٌس

 ذٌي زهای هحػَل زها

 ًِ ضهین ٍ ًِ ؿلیم كطم هحػَل كطم 

 ًِ تٌطاضی ٍ ًِ هٌحػط تِ كطز كطم تستِ تٌسی

 
 هسل پیطٌْازی تطای ایداز تػَیط سثع تطًس (3

زّس ًِ تاظایاتاى هی تَاًس اظ آى زض غٌؼت لثٌیات خْت ایداز تػَیط سثع) زٍستساض هحیف ظیست( هسلی اضائِ هی 6ضٌل ضواضُ 
زض ایي هسل هَللِ ّای هطتَـ تِ ّط یي اظ تٌاًِ ّا ٍ ّوچٌیي هیعاى تاثیط ّط یي اظ تٌاًِ ّا تط ضٍی  تطًس استلازُ ًٌٌس.

 تػَیط تطًس هطرع ضسُ است.

 
 

 ّای حسی ایداز ًٌٌسُ تػَیط سثع تطًس )هٌثغ: هحون((: هسل تٌا6ًِضٌل ضواضُ )

تٌاًِ ّای ضٌَایی هطاض زاز زض حالی ًِ تطذی اظ پژٍّطگطاى ًتایح حاغل اظ ضٌاسایی تٌاًِ ّا ًطاى زاز ًام هحػَل زض ظهطُ ی 
ًٌس ًِ هطزم ایطاى، تیطتط اكطازی سوؼی ّستٌس ٍ آى ضا خعء تٌاًِ ّای تیٌایی تط ضوطزُ اًس. ایي هَؾَع ایي گواًِ ضا توَیت هی

هرتللی  اػن اظ لوسی، تػطی،  ّایًٌٌس. اكطاز اظ ًظط ًیلیت ّای حسی زاضای ضرػیتّای ضٌیساضی تیطتط تَخِ هیتِ ًیلیت
سوؼی ّستٌس. الثتِ ایي گواًِ زض ذػَظ سوؼی تَزى هطزم زض خاهؼِ ایطاى، ضاُ ضا تطای اًدام پژٍّص ّای هستولی زض ایي 

ًٌس ٍ لاظم است زض ایي ظهیٌِ هكالؼِ ػلوی تا زاهٌِ گستطزُ غَضت پصیطز. ػلی ایحال ایٌٌِ ًام هحػَل زض ظهیٌِ تاظ هی
ًِ ّای هطتَـ تِ ًسام یي اظ حَا  پٌدگاًِ هطاض هیگیطز هَؾَع تا اّویتی تلوی ًوی گطزز. ظیطا تاظاضیاتی حسی كْطست تٌا

تاضس ٍ تِ تدطتِ ی ی حَا  پٌدگاًِ هیای هاًسگاض اظ قطین ًواـ حسی ّوِضٍیٌطی چٌس حسی زاضز ٍ تِ زًثال ایداز تدطتِ
 ضَز.ًِ ًگطیستِ هیًل ًگطا زیسی تا ذسهاتی، چِ ًالایی، چِ ،تطًس
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ّای حسی، سَال زٍم ایي پژٍّص تِ زًثال سٌدص ضست اثط ّط یي اظ تٌاًِ ّا تط تػَیط تطًس تَزُ است پس اظ ضٌاسایی تٌاًِ
ّا تط تػَیط تطًس تاثیط زاضًس اگط چِ هیعاى زّس ّط یي اظ تٌاًًِِ هوایسِ ًتایح ایي پژٍّص تا پژٍّص ّای پیطیي ًطاى هی

تَاًس تِ ظهیٌِ ّای كطٌّگی ٍ ّوچٌیي تلاٍت غٌایغ ژٍّطی تِ پژٍّص زیگط تا یٌسیگط هتلاٍت است ٍ ایي هَضز هیایي اثط اظ پ
ّای حسی اػن اظ ضًگ )ضست ضًگ( ، تَ) ضست تَ(، تطچسة ( تٌاًِ 2008تا یٌسیگط ٍ ... تستگی زاضتِ تاضس. ضاظ ٍ ّوٌاضاى)
ّای حسی هَضز تطضسی هطاض زازًس. ًتایح ًطاى زاز ضست ضا تِ هٌظَض تْثَز ٍیژگی)ًَع تطچسة(  ٍ تستِ تٌسی)اًساظُ تستِ تٌسی( 

ضًگ ٍ ضست تَ زض هوایسِ تا سایط ػَاهل، ػَاهل اغلی تحطیي ًٌٌسُ هطتطیاى ّستٌس. زض هكالؼِ كَم تِ تطضسی تطذی اظ 
( تا 2008حاغل اظ پژٍّص ضاظ ٍ ّوٌاضاى )ی حسی هطتَـ تِ زٍ حس تیٌایی ٍ تَیایی پطزاذتِ است. ٍخِ توایع ًتایح ّاتٌاًِ

ایي پژٍّص زض ایي است ًِ زض ّط زٍ پژٍّص ضست تَ هَضز هكالؼِ هطاض گطكتِ ٍ زض ّط زٍ پژٍّص اظ ػَاهل تحطیي ًٌٌسُ 
 ( اًساظُ ی تستِ تٌسی ٍ ًَع تطچسة ًن اّویت تلوی ضسُ اًس.لاظم2008گطزًس. زض هكالؼِ ضاظ ٍ ّوٌاضاى)هطتطیاى هحسَب هی

تِ شًط است زض هكالؼِ حاؾط ضًگ، ضٌل ٍ خٌس تستِ تٌسی هَضز تطضسی هطاض گطكتِ ٍ اًساظُ تستِ تٌسی تِ ػٌَاى یٌی اظ اتؼاز 
 هَضز پایص هطاض ًگطكتِ است.

ِ  ٍ ضٌاسیایی  تٌییازی ٍ ًیاضتطزی هاتیل    ًلیی  تؼیس  زٍ زض تحویین  ایي اًتظاض هَضز ًتایح تاضیس. اظ ًظیط تٌییازی    هیی  تٌیسی  قثوی
ایي پژٍّص تِ گسیتطش زاًیص هطتیَـ تیِ تاظاضییاتی تیا ضٍیٌیطز تاظاضییاتی حسیی ًویي هیی ًٌیس ٍ ظهیٌیِ هكالؼیات               ًتایح 

ِ     اكعًٍتط ضا تطای پژٍّطگطاى آتی ضا كطاّن هیی  ّیای اییي پیژٍّص تیطای  تَلییس ًٌٌیسگاى،       ًواییس. اظ ًظیط ًیاضتطزی ًییع یاكتی
ًطییَض ٍ ًیییع تییا ایدییاز تؼییسیلاتی زض سییایط غییٌایغ هاتییل   هییسیطاى ٍ هطییاٍضاى ٍ ًاضضٌاسییاى تاظضگییاًی زض غییٌؼت لثٌیییات   

 استلازُ است. 
ّا هی تَاًٌس تِ تطتیة تا تَخِ تِ تَزخِ ٍ استكاػت هالی ٍ تا زض ًظط گطكتي سایط هحسٍیتضطًت ّا خْت حػَل اّسف ذَز ٍ 

اگط چِ تاثیط سایط حَا  زض ایداز تػَیط زض ایداز تػَیط تطًس زض غٌؼت لثٌایت تْطُ تثطًس. الثتِ تَیایی، لاهسِ، تاثیط، اظ حس 
تطًس زض غٌؼت لثٌیات ًن است ایي هؼٌای ًساضتي تاثیط ًیست ٍ تاظاضیاتاى ًثایس اظ تاثیط آى ٍلَ اًسى ؿللت ًٌٌس. تٌاتطایي تا تَخِ 

ٍیط سالن، ذَضوعُ، تِ ًتایح حاغل اظ هػطف ًٌٌسگاى زض سَال سَم ایي پژٍّص ًِ ًحَُ ی تاثیط ّط یي اظ تٌاًِ ّا ضا تط تػا
ًٌٌس پیطٌْاز هی گطزز تا ضػایت اٍلَیت اظ تٌاًِ ّای هطتَـ تِ حس تَیایی )ضست تَ، خٌسیت تَ ( ، تٌاًِ سثع هطرع هی

ّای هطتَـ تِ تیٌایی )ضًگ، ضٌل ٍ قطح، گطاكیي، ًَض  ّای حسی لاهسِ )خٌس ، زها ٍ كطم (، چطایی )  اًَاع قؼن ّا (، تٌاًِ
ای ِ ّای ضٌَایی )آٌّگ، غسا، هَسیوی ٍ ًام ( تطای ایداز تػَیط سالن، ذَضوعُ ٍ سثع ٍ تِ هٌظَض ایداز تدطتِ(، ّوچٌیي تٌاً

 هاًسگاض تطای هػطف ًٌٌسُ تْطُ تثطًس. 
ضا  الق( تػَیط سالن تطًس: تطای ایداز تػَیط سالن تطًس پیطٌْاز هی گطزز تاظاضیاتاى زض اضتثاـ تا ّط یي اظ حَا  كؼالیت ّای ظیط

 اًدام زٌّس.

 زّس استلازُ تطًیثی اظ تَی هلاین ٍ تٌس هحػَل اظ یي سَ ٍ تَی هطزاًِ ٍ ظًاًِ اظ ًظط تَیایی : ًتایح پژٍّص ًطاى هی
ًٌس. تٌاتطایي تاظاضیاتاًی ًِ تِ زًثال ایداز تػَیط خٌسیت تَی تستِ تٌسی اظ سَی زیگط تػَیط سالن  زض هػطف ًٌٌسُ ایداز هی

تَاًٌس تا استلازُ اظ اًَاع سثعی ّای هؼكط زاضای تَی هلاین، ازٍیِ ّا، اساًس هیَُ ّا ٍ تٌاض گیطی آًْا ستٌس هیذَضوعُ تطًس ّ
ّای ظًاًِ ٍ هطزاًِ زض تستِ تٌسی هحػَل تػَیطی سالن زض شّي زض اًَاع هحػَلات لثٌی ٍ ّوچٌیي تٌاض تطزى تطًیثی اظ تَ

 هطتطی ایداز ًوایٌس. 

 ٍّزّس زض غَضتی ًِ كطم هحػَل ًِ ؿلیم ًِ ضهین ٍ خٌس تستِ تٌسی هٌؼكق ٍ ًطم ٍ زهای ص ًطاى هیلاهسِ: ًتایح پژ
تَاًس تػَیط سالن زض شّي هػطف ًٌٌسُ ایداز ًوایس. هحػَل ذٌي ، ٍ كطم تستِ تٌسی ًِ تٌطاضی ٍ ًِ هٌحػط تِ كطز تاضس هی

سی هَاز لثٌی استلازُ ًٌٌس ًِ ًطم ٍ اًؼكاف پصیط تاضٌس تٌاتطایي هَاز گطزز تاظاضیاتاى اظ هَازی تطای تستِ تٌتٌاتطایي  پطٌْاز هی
ضیطِ ای ٍ كلعی تِ زلیل سلت تَزى تطای تستِ تٌسی هَاز لثٌی زض ضاستای ایداز تػَیط هثثت تطًس تَغیِ ًوی گطزز. الثتِ زض 

تَاى زض ضَز هیثاض هػطف زض شّي هتثازض هیهَضز ضاتكِ تػَیط سالن تطًس ٍ هَاز ًطم ٍ هٌؼكق تستِ تٌسی، اظ آًدا ًِ هَاز یٌ
ایي ذػَظ پژٍّص هستولی تا زاهٌِ هطرع هَاز ًطم تدعیِ پصیط ٍ تدعیِ ًاپصیط اًدام زاز ًِ هسض هسلن ایي است ًِ تا 
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تَخِ تِ كعًٍی گطكتي حساسیت هػطف ًٌٌسگاى ًسثت تِ هحیف ظیست، هَاز هٌؼكق تدعیِ پصیط هس ًظط هػطف ًٌٌسگاى هی 
. زض هَضز زهای هحػَل ػلاٍُ تط استلازُ اظ یرچال ٍ كطیعض هی تَاى اظ گاظّای ذٌي ًٌٌسُ زض تستِ تٌسی هحػَل تاضس

 استلازُ ًطز تا ّویطِ هحػَل تِ غَضت ذٌي زض اذتیاض هػطف ًٌٌسُ هطاض گیطز.

 تَاى پیطٌْاز زاز ًِ تاظاضیاتاى هَاز ّای تطًیثی زض هَاز لثٌی استلازُ ًوایٌس. ًِ زض ایي ظهیٌِ هیچطایی: تاظاضیاتاى اظ قؼن
زاض ًوایٌس. ّا قؼنّا، سثعیْای هؼكط ٍ ازٍیِهاًٌس قؼن هیَُ ّااًَاع قؼن زٌّسُلثٌی اػن اظ هاست، ضیط، زٍؽ ٍ پٌیط ضا تا 

َل هحلی ضا تِ تَاًٌس اظ تَلیسات لثٌی هحلی زض هٌاقن هرتلق ایطاى الگَتطزاضی ًوَزُ ٍ هحػتَلیسًٌٌسگاى تطای ایي ًاض هی
 هحػَل هلی تثسیل ًوایٌس. 

  ،تیٌایی: زض غَضتی ًِ ضًگ هحػَل ٍ تستِ تٌسی گطم، ًَض تاتیسُ تط هحػَل گطم، هحػَل ٍ تستِ تٌسی تِ ضٌل هطتغ
گطاكیي لَگَ، تثلیـات ، ٍب سایت تِ سثي هسضى، ٍ گطاكیي تستِ تٌسی ًیع تطًیثی اظ سثي هسضى ٍ سٌتی تاضس، تاظاضیاتاى 

َاًٌس تػَیط سالن زض شّي هػطف ًٌٌسگاى ایداز ًوایٌس. تٌاتطایي تَغیِ هی گطزز زض تَلیس هحػَلات اظ ضًگ ّای گطم تهی
تطای هحػَل ٍ تستِ تٌسی استلازُ ضَز ٍ هحػَل زض كطٍضگاّْا زض هؼطؼ ًَضّای گطم هطاض گیطز.ٍ ػوَها اظ ضٌل هطتغ 

 الن استلازُ ضَز. تطای هحػَل ٍ تستِ تٌسضی تِ هظَض ایداز تػَیط س

 :زّس تطای ایداز تػَیط سالن تایس غسای تثلیـات تطًیثی اظ غسای ظیط ٍ تن ، آّگ تثلیـات ًتایح پژٍّص ًطاى هی ضٌَایی
تَاى اظ ذاًن ّا تطای ًٌس تاضس ٍ ًام اًتراتی تطای ًالا سٌتی تاضس. ّوچٌیي اظ هَسیوی تطای تثلیؾ استلازُ ضَز. تٌاتطایي هی

آهایاى تطای غسای تن زض آهیرتِ تاظاضیاتی تْطُ خست ٍ آًْا ضا تِ غَضت تطًیثی تٌاض تطز. اهطٍظ پط ٍاؾغ است ًِ  غسای ظیط ٍ
یي گطایص ػوَهی زض هیاى هطزم ًسثت تِ ًام ّای تاستاًی ٍ سٌتی ٍخَز زاضز ٍ ایي ضا زض اًتراب ًام اكطاز ، هـاظُ ّا ٍ ؿیطُ 

زّس زض غَضتی ًِ ًام هحػَلات لثٌی سٌتی تاضس تػَیط سالن ایداز تحوین ًیع ًطاى هی تَاى هطاّسُ ًطز . ًتایح ایيًیع هی
 ًٌس. هی

ب( تػَیط ذَضوعُ تطًس: تطای ایداز تػَیط ذَضوعُ تطًس پیطٌْاز هی گطزز تاظاضیاتاى زض اضتثاـ تا ّط یي اظ حَا  كؼالیت ّای 
 ظیط ضا اًدام زٌّس.

 استلازُ تطًیثی اظ تَی تٌس هحػَل اظ یي سَ ٍ تطًیثی اظ تَی هطزاًِ ٍ ظًاًِ اظ ًظط زّس تَیایی : ًتایح پژٍّص ًطاى هی
ًٌس. تٌاتطایي تاظاضیاتاًی ًِ تِ زًثال ایداز خٌسیت تَی تستِ تٌسی اظ سَی زیگط تػَیط ذَضوعُ  زض هػطف ًٌٌسُ ایداز هی

ؼكط زاضای تَی هلاین، ازٍیِ ّا، اساًس هیَُ ّا ٍ تٌاض تَاًٌس تا استلازُ اظ اًَاع سثعی ّای هتػَیط ذَضوعُ تطًس ّستٌس هی
ّای ظًاًِ ٍ هطزاًِ زض تستِ تٌسی هحػَل تػَیطی گیطی آًْا زض اًَاع هحػَلات لثٌی ٍ ّوچٌیي تٌاض تطزى تطًیثی اظ تَ

 ذَضوعُ زض شّي هطتطی ایداز ًوایٌس. 

 خٌس تستِ تٌسی هٌؼكق ٍ ًطم تاضس ٍ كطم زّس زض غَضتی ًِ زهای هحػَل ذٌي ٍ لاهسِ: ًتایح پژٍّص ًطاى هی
تَاًس تػَیط ذَضوعُ زض شّي هػطف ًٌٌسُ ایداز هحػَل ًِ ضهین ٍ ًِ ؿلیم ٍ كطم تستِ تٌسی ًیع هٌحػط تِ كطز تاضس هی

ّا توْیساتی كطاّن ًوایٌس تا هحػَلات لثٌی ػوستا تِ غَضت گطزز ضطًتًوایس. تٌاتطایي زض هَضز زهای هحػَل پیطٌْاز هی
زّس هػطف ًٌٌسگاى اّویت ظیازی تطای سلاهت هحػَلات لثٌی هایل ذٌي تِ زست هطتطی تطسٌس. ایي هَؾَع ًطاى هی

تَاًٌس هحػَلات ذَز ضا هثل اظ آًٌِ تِ زست گصاضز. ضطًت ّا هیّستٌس ٍ ایي هَؾَع تط تػَیط آًْا تط ذَضوعگی تاثیط هی
ایٌٌِ اهٌاى ًگِ زاضی حدن ظیازی اظ هحػَلات زض یرچال ٍ كطیعض ٍخَز هطتطی تطسس زض یرچال ًگْساضی ًٌٌس. تا تَخِ تِ 

ضًَس استلازُ ضَز تا گطزز  تِ هٌظَض ذٌي ساظی هحػَل اظ یٌسطی اظ گاظ ّا ًِ هٌدط تِ ذٌي ساظی هیًساضز پیطٌْاز هی
تٌسی هتػل تِ هحػَل ذٌي ضسى گاظ هَضز ًظط هحػَل ٍ حتی تستِ هثل اظ هػطف ٍ تِ هحؽ تاظ ًطزى تستِ تٌسی تا آظاز 

گطزز تاظاضیاتاى اظ هَازی تطای تستِ تٌسی هَاز لثٌی استلازُ ًٌٌس ًِ ًطم ٍ اًؼكاف پصیط تاضٌس تٌاتطایي ضَز.  ّوچٌیي پطٌْاز هی
لثتِ گطزز. اای ٍ كلعی تِ زلیل سلت تَزى تطای تستِ تٌسی هَاز لثٌی زض ضاستای ایداز تػَیط هثثت تطًس تَغیِ ًویهَاز ضیطِ

تَاى ضَز هیزض هَضز ضاتكِ تػَیط سالن تطًس ٍ هَاز ًطم ٍ هٌؼكق تستِ تٌسی، اظ آًدا ًِ هَاز یٌثاض هػطف زض شّي هتثازض هی
زض ایي ذػَظ پژٍّص هستولی تا زاهٌِ هطرع هَاز ًطم تدعیِ پصیط ٍ تدعیِ ًاپصیط اًدام زاز ًِ هسض هسلن ایي است ًِ تا 
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ت هػطف ًٌٌسگاى ًسثت تِ هحیف ظیست، هَاز هٌؼكق تدعیِ پصیط هس ًظط هػطف ًٌٌسگاى تَخِ تِ كعًٍی گطكتي حساسی
 تاضس. هی

 :گطزز تاظاضیاتاى اظ قؼن ّای تطًیثی زض هَاز لثٌی هطاتِ آًچِ زض زض ضاستای ایداز تػَیط تطًس ذَضوعُ پیطٌْاز هی چطایی
 ایداز تػیط سالن گلتِ ضس استلازُ ًوایٌس. 

  زّس هػطف ًٌٌسگاى  اػتواز زاضًس زض غَضتی ًِ ضًگ هحػَل سطز ،تستِ تٌسی تِ ضًگ پژٍّص ًطاى هیتیٌایی: ًتایح
سطز، تستِ تٌسی ٍ هحػَل تِ ضٌل هثلث، گطاكیي لَگَ سٌتی، سثي گطاكیي تثلیـات سٌتی، سثگ گطاكیي ٍب سایت ٍ 

ی سطز تاضس تػَیط ذَضوعُ زض شّي هػطف تستِ تٌسی تطًیثی اظ سٌتی ٍ هسضى ، ًَض تاتیسُ تط هحػَل اظ قیق ضًگ ّا
ّا، تستِ تٌسی هحػَلات ضا تِ ضٌل هثلث ٍ تا تطًیثی اظ ضًگ ّای گطزز ضطًتضَز. تٌاتطایي پیطٌْاز هیًٌٌسگاى ایداز هی

ٍ زض گطزز گطاكیي لَگَ ٍ تثلیـات اظ سثي هسضى استلازُ ضَز. سطز قطاحی ًوایٌس. ّوچٌیي زض اضتثاـ تا گطاكیي پیطٌْاز هی
گطزز ًَض تاتیسُ تط هحػَلات لثٌی تا گطاكیي ٍب سایت ٍ تستِ تٌسی ًیع اظ تطًیثی اظ سثي هسضى ٍ سٌتی استلازُ ضَز.. هی

گطزز ظهیٌِ تاتص ضَز پیطٌْاز هیّای سطز تاضس. تا تَخِ تِ ایٌٌِ ػوسُ هحػَلات لثٌی زض یرچال ًگْساضی هیقیلی اظ ضًگ
 تَاًس هٌدط تِ ایداز تػَیط ذَضوعُ تطًس گطزز. ّای حسی كَم هیّن گطزز. استلازُ اظ تٌاًِّای سطز تط هحػَلات كطاًَض

 گطزز آٌّگ تٌاض گطكتِ ضسُ زض تثلیـات زاضای ضیتن ًٌس، غسای تثلیـات تطًیثی اظ غسای ظیط ٍ تن، ضٌَایی: پیطٌْاز هی
تاضس ٍ ًام اًتراتی تطای ًالا تْتط است هسضى تاضس. زض هَسیوی تٌاض گطكتِ ضسُ زض تثلیـات تطًیثی اظ هَسیوی سٌتی ٍ پاج 

تَاى اتتٌاض ػول ذاغی تٌاض گطكت تا ؾوي ایداز تػَیط ذَضوعُ تطًس زض شّي هطتطی، اضتثاـ تا ّط یي اظ هَاضز كَم هی
كؿای ذطزُ كطٍضی اظ  تَاًٌس زضای تِ یاز هاًسًی تطای هطتطی زض ّوِ هطاحل ذطیس ایداز ضَز. تٌاتطایي ذطزُ كطٍضاى هیتدطتِ
ّای آضام ترص ٍ ًٌس استلازُ ًٌٌس. الثتِ ّویي ًاض زض تثلیـات تلَیعیًَی ٍ ... ًیع هاتل تؼوین است. تطای استلازُ اظ آٌّگ

ّا ٍ آهایاى زض تثلیـات استلازُ ًطز. ّوچٌیي تطًیثی اظ هَسیوی سٌتی ٍ پاج تَاى تِ تطتیة اظ غسای ذاًنغسای ظیط ٍ تن هی
ضَز ًِ تاظاضیاتاى هیتَاًٌس اظ هَسیوی تطًیثی زض آهیرتِ اضتثاقی استلازُ تثطًس. ٍ زض ایداز تػَیط ذَضوعُ تطًس تَغیِ هیتطای 

گطزز اظ ًام هسضى تطای اًَاع هحػَلات تَلیسی ّایی ًِ هػس زاضًس تػَیط ذَضوعُ ایداز ًوایٌس تَغیِ هیًْایت تِ ضطًت
ایٌٌِ تطای ایداز تػَیط سالن ًام ّای سٌتی پیطٌْاز ضس ٍ تطای تػَیط ذَضوطُ ًام ّای ذَز تْطُ تثطًس. ًٌتِ هاتل تَخِ 

 هسضى. تٌاتطایي اگط ضطًتی ترَاّس ّوعهاى ّط زٍ تػَیط ضا ایداز ًوایٌس تایس اظ سایط تٌاًِ ّا تْطُ تثطز.
گطزز تاظاضیاتاى زض اضتثاـ تا ّط یي اظ ج( تػَیط سثع) زٍستساض هحیف ظیست( تطًس: تطای ایداز تػَیط سثع تطًس پیطٌْاز هی 

 حَا  كؼالیت ّای ظیط ضا اًدام زٌّس.

 زّس تَی تٌس ٍ هلاین هحػَل اظ یي سَ ٍ تَی هطزاًِ ٍ ظًاًِ اظ ًظط خٌسیت تَی تستِ تَیایی: ًتایح پژٍّص ًطاى هی
ِ تِ زًثال ایداز تػَیط سثع تطًس ّستٌس ًٌس. تٌاتطایي تاظاضیاتاًی ًتٌسی اظ سَی زیگط تػَیط سثع زض هػطف ًٌٌسُ ایداز هی

تَاًٌس تا استلازُ اظ اًَاع سثعی ّای هؼكط زاضای تَی تٌس ٍ هلاین، ازٍیِ ّای زاضای تَی تٌس ٍ هلاین زض اًَاع هحػَلات هی
از ًوایٌس. لثٌی ٍ ّوچٌیي تٌاض تطزى تطًیثی اظ تَ ّای ظًاًِ ٍ هطزاًِ زض تستِ تٌسی هحػَل تػَیطی سثع زض شّي هطتطی اید

تَاًٌس تِ هٌظَض تحون ایي اهط تِ تطتیة  اظ اًَاع اتعاضّای اضتثاقی ضاهل تثلیؾ، اضتوا كطٍش، كطٍش ضرػی، تاظاضیاتاى هی
 استلازُ ًٌٌس. "ایداز اضتْاض ٍ هؼطٍكیت "تاظاضیاتی هستوین ٍ ضٍاتف ػوَهی

  زّس زض غَضتی ًِ زهای ًیع ًتایح پژٍّص ًطاى هیلاهسِ: ّواًٌس ًتایح حاغلِ زض تػَیط ذَضوعُ تطًس، زض ایي ترص
تَاًس تػَیط سثع زض شّي هػطف ًٌٌسُ ایداز ًوایس. ّوچٌیي پطٌْاز هحػَل ذٌي  ٍ خٌس هٌؼكق ٍ ًطم تستِ تٌسی تاضس هی

حػَل تایس ًِ گطزز تاظاضیاتاى اظ هَازی تطای تستِ تٌسی هَاز لثٌی استلازُ ًٌٌس ًِ ًطم ٍ اًؼكاف پصیط تاضٌس. ؾوي كطم ههی
 ضهین ٍ ًِ ؿلیم ٍ كطم تستِ تٌسی ًیع ًِ تٌطاضی ٍ ًِ هٌحػط تِ كطز تاضس.

 گطزز تاظاضیاتاى اظ قؼن ّای تطًیثی زض هَاز لثٌی هطاتِ آًچِ زض ایداز چطایی: زض ضاستای ایداز تػَیط تطًس سثع پیطٌْاز هی
 تػیط سالن ٍذَضوعُ گلتِ ضس استلازُ ًوایٌس.  
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 گطزز تطای ایداز تػَیط سثع تطًس هَاز ِ تِ ًتایح پژٍّص ٍ زیسگاُ  هػطف ًٌٌسگاى ٍ ذثطگاى پیطٌْاز هیتیٌایی: تا تَخ
لثٌی، ضًگ هحػَل تیطتط تِ ضًگ ذٌثی، ضًگ تستِ تٌسی هحػَل ًیع قیلی اظ ضًگ ّای ذٌثی، ًَض تاتیسُ تط هحػَل ًیع 
تیطتط گطم تاضس. ّوچٌیي تْتط است سثي گطاكیي لَگَ سٌتی، گطاكیي تثلیـات تِ سثي هسضى، گطاكیي ٍب سایت ٍ تستِ 

 ًیثی اظ سثي سٌتی ٍ هسضى تاضٌس. تٌسی ًیع تط

 گطزز آٌّگ ضٌَایی: ًتایح پژٍّص ًطاى هی زّس زض غَضتی ًِ تاظاضیاتاى ترَاٌّس تػَیط سثع تطًس ایداز ًوایٌس پیطٌْاز هی
ُ زض تٌاض گطكتِ ضسُ زض تثلیـات تطًیثی اظ ضیتن تٌس ٍ ًٌس ، غسای تثلیـات تطًیثی اظ غسای ظیط ٍ تن ، هَسیوی تٌاض گطكتِ ضس

تَاى اتتٌاض ػول ذاغی تٌاض گطكت تا ؾوي ایداز تثلیـات تطًیثی اظ سٌتی ٍ پاج تاضس. زض اضتثاـ تا ّط یي اظ هَاضز كَم هی
ای تِ یاز هاًسی تطای هطتطی زض ّوِ هطاحل ذطیس ایداز ضَز. تٌاتطایي ذطزُ كطٍضاى تػَیط سثع تطًس زض شّي هطتطی، تدطتِ

ٍضی اظ تطًیثی اظ آٌّگ ّای ضیتویي ٍ ضاز  ٍ ًٌس ٍ آضام استلازُ ًٌٌس. الثتِ ّویي ًاض زض تثلیـات تَاًٌس زض كؿای ذطزُ كطهی
ّا ٍ ًَزًاى زض تثلیـات استلازُ ًطز. ّوچٌیي تلَیعیًَی ٍ ... ًیع هاتل تؼوین است. تطای استلازُ اظ غسای ظیط غسای ذاًن

تَاًٌس اظ هَسیوی تطًیثی زض آهیرتِ ضَز ًِ تاظاضیاتاى هیتَغیِ هی تطًیة هَسیوی پاج ٍ سٌتی تطای ایداز تػَیط سثع تطًس
 اضتثاقی استلازُ تثطًس. ؾوٌا تطای ایداز تػَیط سثع ًام ّای هسضى تطای ًالاّا تَغیِ هی ضَز. 

ًوایس. اظ  ی غٌؼت لثٌیاتتٌاتطایي پژٍّص زض ایي حَظُ هی تَاًس ًوي ضایاًی تِ ضطًت ّای تَلیسی ٍ ذسهاتی كؼال زض ظهیٌِ
، ضٌاسایی اضتثاـ تٌاًِ ّای حسی زض  ضٌاسایی اتؼاز تػَیط تطًس سثعایي ضٍ تِ پژٍّطگطاى آتی پیطٌْاز هی گطزز زض ظهیٌِ ّای 

گطٍُ ّای هرتلق هحػَلات لثٌی، ضٌاسایی اضتثاـ تٌاًِ ّای حسی ٍ تػَیط تطًس زض غٌؼت ذسهات، ضٌاسایی اضتثاـ تیي تٌاًِ 
 ًس تا استلازُ اظ اتعاضّای ًَضٍهاضًتیٌگ تِ ًٌٌاش ٍ پژٍّص تپطزاظًس.ّای حسی ٍ تػَیط تط
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Abstract 

This study aims to design the causal model of sensory impulses in order to create a healthy, 

delicious, environmentally friendly (green) brand image in the dairy industry. It is a 

descriptive and practical research in which the quantitative data are collected based on time 

line. A questionnaire was used to assess consumer feedback and a semi-structured 

questionnaire and interview were used to measure expert feedback. The sample size of the 

consumer community was performed by non-probabilistic quota sampling and experts were 

selected by snowball sampling method. After identification of sensory impulse the structural 

equation method and PLS software were used to investigate the causal relationship between 

the variables. The results showed that the sense of smell and touch have a significant and 

positive effect on the positive image of the brand. Also, findings showed that the following 

impulses should be used to create a healthy and green brand image: soft packaging material, 

cool product temperature, product form neither thick nor thin, the packaging form neither 

unique nor repetitive, , the mild and pungent smell of the product, the smell of the product is a 

combination of feminine and masculine scents. And to create a delicious brand image: soft 

packaging material, cool product temperature, product form neither thick nor thin, the unique 

packaging form, sharp scent, the smell of the product is a combination of feminine and 

masculine scent. Of course, the low impact of the other sensory impulses should not be 

neglected. 
Keywords: Sensory Marketing, Sensory Impulse, Brand Image, Sensory Experience, Dairy Industry. 
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