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 چکیده 
ٚوبض ذٛز اؾتفبزٜ  اٞساف وؿت كجطزیپ یپطٚغٜ ثطا تیطیٔس ىطزیوٝ اظ ضٚ ییٞب تؼساز ؾبظٔبٖ طیضقس چكٍٕ طیاذ یٞب زض ؾبَ

 فیضقس وٝ ٔٛخت افعا ٗی. اقٛز یٔ سٜیز زٞٙس، یپطٚغٜ ٔحٛض ا٘دبْ ٔ یٞب تیفؼبِ تبًیوٝ ٔبٞ ییٞب زض وٙبض ؾبظٔبٖ وٙٙس، یٔ
 یزاضز. ٔكىلات ٔرتّف یزض پ عیٔكىلات ذٛز ضا ٘ قٛز، یاٞساف ؾبظٔبٖ ٔ كجطزیٚ پ ٚغٜپط یا٘ؼغبف وبضٞب تیٚ لبثّ یاثطثرك
ٞب  ٚ ثؼضبً ثٝ قىؿت پطٚغٜ ٞب ٙٝیٞع فیقسٖ ظٔبٖ، افعا یٚ ٔٙدط ثٝ عٛلا٘ قٛز یٞب ٔ ؾبظٔبٖ طیٌ ٞب زأٗ پطٚغٜ طیزض ٔؿ

 یٔتؼسز یٔرتّف ٚ ٟ٘بزٞب یپطٚغٜ قىُ ٌطفتٝ اؾت، اؾتب٘ساضزٞب تیطیوٝ زا٘ف ٔس ییٞب ؾبَ یٔٙظٛض ع ٗی. ثسٌطزز یٔ
پطٚغٜ ذهٛنبً زض ثؼس  تیطیوٝ زض حٛظٜ ٔس ییٞب ٚخٛز چبِف ُیٞب قىُ ٌطفتٝ اؾت. ثٝ زِ وبضآٔس ٚ ٔؤثط پطٚغٜ تیطیٔس یثطا

ٔسَ ٔٙبؾت ثب ؾبذتبض  هی یپػٚٞف، ثٝ ز٘جبَ عطاح ٗیٚخٛز زاضز، زض ا یا ٚ تٛؾؼٝ كیتحم یٞب پطٚغٜ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط
ثٛزخٝ،  طیٚ تٛؾؼٝ ٘ظ كیتحم یٞب پطٚغٜ تیٔٛفم یٞب ٞب ٚ ثٟجٛز قبذم چبِف ٗیحُ ا یثطا یسیوّ یٚ وبضوطزٞب ٛةٔغّ

اظ  یىیوٝ  ٌطزز یٔٛضٛع ٔكرم ٔ بتیخبٔغ ازث ی. ثب ثطضؾٓیا پطٚغٜ ثٛزٜ ٘فؼبٖ یٔٛضز٘ظط ش حیظٔبٖ، ٔحسٚزٜ ٚ ٘تب
اؾتمطاض  ،یمبتیتحم یٞب پطٚغٜ یدبز ؾبذتبض ٔغّٛة ٘ظبضت ٚ ضاٞجطیٚ ا  پطٚغٜ تیطیٔس یٞب چبِف  ثطعطف ٕ٘ٛزٖ یٞب حُ ضاٜ

ٔٙظٛض زض  ٗی. ثٝ ٌٕٞطزز یثٝ آٖ اعلاق ٔ عی٘ یٍطیٔكبثٝ ز یٞب زفتط ثط٘بٔٝ اؾت وٝ ٘بْ بیپطٚغٜ  تیطیثٝ ٘بْ زفتط ٔس یٟ٘بز
 یلطاض ٌطفتٝ ٚ وبضوطزٞب ٚ پبضأتطٞب یآٖ ثٝ ٔٛضز ثطضؾ یٞب ٚ ؾبذتبضٞب پطٚغٜ، ٔسَ تیطیپػٚٞف ٔفْٟٛ زفتط ٔس ٗیا

ٔسَ ٔٙبؾت  هی یٔٙظٛض عطاح . ثٌٝطزز یٔ ییقٙبؾب یا ٚ تٛؾؼٝ كیتحم یٞب ٔؤثط پطٚغٜ یخٟت ٘ظبضت ٚ ضاٞجط طٌصاضیتأث
ٚ  ٗیتٛؾظ ٔترهه ُیٚ تىٕ سیٚ پؽ اظ تبئ سیٌطز ٝیپطؾكٙبٔٝ تٟ هی ،ییٞب تیفؼبِ ٗیچٙ تیثب ٔبٞ یٞب ؾبظٔبٖ یثطا

 ،یآٔبض یٞب آٖ ٚ ٔحبؾجبت قبذم حی٘تب ُ یٚ تحّ ٝیپػٚٞف ٚ تدع یثٝ ػٙٛاٖ ٔغبِؼٝ ٔٛضز تجظؾبظٔبٖ ٔط هیوبضقٙبؾبٖ 
ؾّؿّٝ  ُیتحّ هیٚ ثط اؾبؼ  سیٌطز یبثیٞب اضظ پطٚغٜ یزض حٛظٜ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یسیوّ یٞب ؾغح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ ٚ قبذم

 یٙسٞبی. ثط اؾبؼ ؾغح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ ٚ فطاٌطزز یفٛق اضائٝ ٔ یبظٞبیپٛقف ٘ یپطٚغٜ ٔغّٛة ثطا تیطیٔسَ زفتط ٔس ،یٔطاتج
ٚ  ٌطزز یٔ كٟٙبزیپطٚغٜ پ تیطیؾبظٔبٖ ثب ؾبذتبض زفتط ٔس كیٔٛضز٘ظط خٟت تغج یثب حسالُ وبضوطزٞب ٝیٔسَ اِٚ هیٔٛخٛز، 

 وتثٝ ؾٕت ٔسَ ٔغّٛة حط ٝیزٚضٜ ٌصاض اظ ٔسَ اِٚ هیتب زض  ٌطزز یٔ كٟٙبزیؾبظٔبٖ پ یبظٞبی٘ ٝیثط پب آَ سٜیٔسَ ا هی
   پطٚغٜ ٔحٛض ذٛاٞس ثٛز. یٞب ؾبظٔبٖ طیؾب یثطا ٓیتؼٕ پػٚٞف لبثُ ٗی. ضٚـ ٔٛضزاؾتفبزٜ زض اسیٕ٘ب

 .پطٚغٜ یپطٚغٜ ، ٘ظبضت ٚ ضاٞجط تیطیعطح، ٔس تیطیپطٚغٜ، زفتط ٔس تیطیزفتط ٔس :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

 ،وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ ٚوبض ذٛز اٞساف وؿت كجطزیپ یپطٚغٜ ثطا تیطیٔس ىطزیوٝ اظ ضٚ ییٞب تؼساز ؾبظٔبٖ طیضقس چكٍٕ طیزض زٞٝ اذ
 یغیٔح ٞب زض ؾبظٔبٖ طایاؾت. ظ ٘یع زض پی زاقتٝضا ی ٔكىلاتفٛایس ثؿیبضی وٝ زاضز،  ضغٓ یػّٚ ایٗ ضٚیىطز،  قٛز ٔی سٜیز

 .اؾت آٖ یٞب یػٌی، اظ ٚ پطٚغٜ ٞبیتط ٚ ثٟتط وبض ، اضظاٖتط غیؾطا٘دبْ زازٖ  یٚ تمبضب ثطا یسٌیچیپ فیا٘س وٝ افعا لطاضٌطفتٝ
، ػسْ ٘ظبضت ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔكتطن  زض ٞب پطٚغٜ بٖیضو ٔتؼبتٛاٖ ثٝ  ٞب ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ٔی ی وٝ ؾبظٔبٖٔكىلات اظخّٕٝ

زض حبَ  یٞب پطٚغٜ بٖیٔ یوٕجٛز ٕٞبٍٞٙٞب ٚ ا٘حطاف پطٚغٜ اظ اٞساف، ثٛزخٝ ٚ ٔحسٚزٜ تؼییٗ قسٜ،   ضاٞجطی ٔغّٛة پطٚغٜ
، ٞب پطٚغٜ ذبلٔكتطن ٚ  یٞب ؿهیض تیطیػسْ ٔس، وُ هیػٙٛاٖ  ثٝ یخبٔغ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ سیفمساٖ ز، فیسایپ

 بتیػسْ اؾتفبزٜ اظ تدطث، ٞب قىؿت پطٚغٜ ٚ فیپطٚغٜ ضؼ تیطیٔس، ٚ ثٛزخٝ یظٔب٘ یٞب ثط٘بٔٝ یثط تٕبٔ یػسْ ٘ظبضت ٔطوع
ٔكىلات  ٗیٔٙظٛض حُ ا ٞبی پطٚغٜ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثٝ آٔٛذتٝ اظ زضؼ نحیح اؾتفبزٜ ػسْ ٚ یضؼف زض ٔؿتٙسؾبظی، لجّ یٞب پطٚغٜ

 ٞب ٚ پٛضتفِٛیٛ زض ؾبظٔبٖ ٞب، ثط٘بٔٝ ی ٔسیطیت پطٚغٜزٞ ؾبظٔبٖٞب ثطای  ٌعیٙٝ تطیٗ ٟٔٓپطٚغٜ اظ  تیطیزفتط ٔس یؾبظ بزٜیأطٚظٜ پ

  (Aubry & Lavoie-Tremblay, 2018).ثبقس  ٔی
ثطزاضی اظ  ٟطٜٞب ٚ ث زاذّی زض تٕبٔی حٛظٜ یوكٛض ٚ تٛؾؼٝ زؾتبٚضزٞب زضٚ تٛؾؼٝ  كیتحم یٞب پطٚغٜ یسیوّ ٍبٜیثب تٛخٝ ثٝ خب

ثؼس زض  یمبتیتحم ٞبی ٞب ٚ پػٚٞكىسٜ ؾبظٔبٖ٘مف  ،اضائٝ ذسٔبت ٚ تِٛیس ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٔٙظٛض ثٝزا٘ف ٘رجٍبٖ زض وكٛض 
ٞط  سٖیاظ ػٛأُ ٟٔٓ زض ثٝ ثٕط ضؾ پطٚغٜ ٚ ٔٙبثغ آٖ ٔؤثطٚ ضاٞجطی اؾت، چطاوٝ ٘ظبضت  اؾبؾی ی، ٘مكضاٞجطی٘ظبضت ٚ 

 ٞبی ضٚتیٗ ثطذٛضزاض ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ پطٚغٜ ٔطاتت ثٝٞبی  ی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ اؾت وٝ اظ پیچیسٌیٞب ی ذهٛنبً پطٚغٜا پطٚغٜ
 .سٙثبق یٔ
ٞبی ٔٛفمیت  ؾبظی ٔسیطیت پطٚغٜ، ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی ٔؤثط ٚ ثٟجٛز قبذم زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ یىی اظ اضوبٖ ٟٔٓ زض حٛظٜ ثٟیٙٝ 

تٛؾظ ٔمبٔبت  یلازیٔ 80زٞٝ اٚایُ  ایٗ ٔفْٟٛ ٗ ثبة ٍ٘بقتٝ قسٜ اؾت.ٞب ٚ ٔمبلات ٔتؼسزی زض ای پطٚغٜ اؾت وٝ پػٚٞف
. ثب تٛخٝ اضائٝ ٚ اخطا قس قسٜٗ ییتؼٞب ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف  ٞب ٚ عطح ٔٙظٛض ثٝ ٘تیدٝ ضؾب٘سٖ پطٚغٜ ثٝ زض اضتف ىبیآٔط یاضقس ٘ظبٔ

ٞب ٚ  ثٝ ؾبظٔبٖزفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ضفتٝ  ضفتٝآٔس،  زؾتثٝ  ٘ٛظٟٛضاظ ایٗ ٟ٘بز  ٔتحسٜ بلاتیاثٝ ٘تبیح ٔثجتی وٝ زض نٙبیغ زفبػی 
تٛخٝ  1990. زض زٞٝ سقس٘ ؽیپطٚغٜ تأؾ تیطیزفبتط ٔس یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیاِٚ 80وطز ٚ زض اٚاؾظ زٞٝ سایضاٜ پ ی ٘یعتدبض یٞب قطوت

 تیطیفْٟٛ زفتط ٔسٔ تیتطت ٗیثس ثیف اظ پیف ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفت ٚپطٚغٜ  تیطیٔسانَٛ  ،یٚ اثطثرك ییوبضا ٔسیطاٖ ثٝ
 1990پطٚغٜ زض اٚاؾظ زٞٝ  تیطیزفبتط ٔس تیقىُ ٌطفت ٚ اوثطوبُٔ  عٛض ثٝ 1990زض اٚاذط زٞٝ  ،یػٙٛاٖ ٟ٘بز ؾبظٔب٘ ثٝ 1پطٚغٜ

ثؿیبضی اظ  یزض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ای قسٜ تثجیت یؾبظٔب٘ ٍبٜیپطٚغٜ ثٝ خب تیطیزفتط ٔس ع،ی٘ 21قس٘س. زض لطٖ  دبزیا 2000تب 
 یٞب پطٚغٜ تیطیٔس یزازٖ ٚ ٕٞبٍٞٙ تیٔطوع یثطا یؾبظٔب٘ یپطٚغٜ، ٚاحس تیطیزفتط ٔس اؾت.  سٜیضؾٞب  ٞب ٚ قطوت ؾبظٔبٖ

زاقتٝ  عیزفتط ثط٘بٔٝ ٘ بیثط٘بٔٝ، زفتط پطٚغٜ ٚ  تیطیاقبضٜ ثٝ زفتط ٔس تٛا٘س یٔ ٗیپطٚغٜ ٕٞچٙ تیطیتحت ٘فٛش آٖ اؾت. زفتط ٔس
 یثطا یجب٘یپكت یاظ وبضوطزٞب یفیوٙس ٚ زض ع ٘ظبضت ٔی ٞب آٖ تیتطو بیٞب ٚ  ٞب، ثط٘بٔٝ پطٚغٜ تیطیپطٚغٜ ثط ٔس تیطیثبقس. زفتط ٔس

 اؾتطاتػیهٚ  ٓیٔؿتم تیطیاؾتب٘ساضز تب ٔس یٞبٝ یٚ ضٚ ٞب یٔك ذظ ٗییافعاض، تؼ ٘طْ ٝیآٔٛظـ، تٟ یٞب پطٚغٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ تیطیٔس
 & ,Bagherpour, & Atashfaraz)وٙس  ٔی ایفب ٘مف یا یا ثٝ اٞساف پطٚغٜ سٖیضؾ یثطا تیٞب ٚ ٔؿئِٛ پطٚغٜ

Keyvanlou, 2011). 
زض اؾت،  آٖ یانّ یٞب یػٌیاظ ٚ یىی پصیطی ٚ ا٘ؼغبف تیوٝ ػسْ لغؼ یا ٚ تٛؾؼٝ كیتحم یٞب پطٚغٜ تیطیٔس ییٚ وبضا ییبیپٛ

ٞب  پطٚغٜ ٗیا ٚ ٔؿئَٛ ضاٞجطی وٝ ٘بظط ییٞب ٞب ٚ ؾبظٔبٖ پػٚٞكىسٜ ثطذٛضزاض٘س.ای  اظ إٞیت ٚیػٜوكٛض پیكطفت تٛؾؼٝ ٚ  طیٔؿ
ی ٚ ثطز اٞساف ػّٕ فیٔغّٛة خٟت تٛؾؼٝ ٚ پ یٞب یٚ حهَٛ ذطٚخ سٖیزض ثٝ ثٕط ضؾ یا وٙٙسٜٗ یی٘مف  تؼ تٛا٘ٙس یٞؿتٙس ٔ
ٚ  ٞب ؾبظٔبٖ ٗیزض ا یا ؾؼٝٚ تٛ كیتحم یٞب پطٚغٜ تیطیٔس یٞب ؾبذتبضٞب ٚ ٔسَ یثطضؾ  ضٚٗ یوكٛض زاقتٝ ثبقٙس. اظا نٙؼتی

 تٛا٘س یٔ ٔؤؾؿبتی وّیسی ایٗ بظٞبیخٟت پٛقف ٘ ٞبی ثٟیٙٝ ٔسَ ٞب ٚ ضٚـ ثٝضٚظ ٚ اضائٝ  ثٝ یٞب ٚ ؾبذتبضٞب آٖ ثب ٔسَ ؿٝیٔمب
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ثٟجٛز  تیپطٚغٜ ٚ زضٟ٘ب بتیٔطاحُ چطذٝ ح یٚ تٛؾؼٝ زض تٕبٔ كیتحم یبٞ پطٚغٜ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یٙسٞبیٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فطا
  وكٛض ٌطزز. ٚ پیكطفت تِٛیس ّٔی زضتٛؾؼٝ  طیپطٚغٜ زض ٔؿ تیٔٛفم یٞب ٞب ٚ ثٟجٛز قبذم پطٚغٜ ٗیا یذطٚخ

پطٚغٜ ٚ  تیطیزفتط ٔس یٞب ٚ وبضوطزٞب پطٚغٜ، ؾبذتبضٞب ٚ ٔسَ تیطیا٘ٛاع زفبتط ٔس یپؽ اظ ثطضؾ قٛز یٔ یپػٚٞف ؾؼ ٗیض از
ػٙٛاٖ ٔغبِؼٝ  ثٝ یا ٔتٙٛع تٛؾؼٝ یٞب پطٚغٜ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط تیؾبظٔبٖ ثب ٔبٞ هی تیٚضؼ ،یا ؿٝیٚ ٔمب یّیاضائٝ خساَٚ تحّ

 ٗیٔسَ اؾت ٚ ٕٞچٙ یٟٔٓ زض عطاح یپطٚغٜ وٝ ثرك تیطیؾبظٔبٖ زض حٛظٜ ٔس یفؼّ ظیطاق یبثیٚ ثب اضظ قسٜ یثطضؾ یٔٛضز
ؾبظٔبٖ اضائٝ  یٞب پطٚغٜ تیٔٛفم یٞب ٚ قبذم یثٟجٛز ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یؾبظٔبٖ، ٔسَ ٚ ؾبذتبض ٔغّٛة ثطا یبظٞبی٘ ییقٙبؾب
 یٞب پطٚغٜ ٚ حُ چبِف تیطیاؾتمطاض زفتط ٔس یثطا ذٛاٞٙس یوٝ ٔ ییٞب ؾبظٔبٖ یپػٚٞف ثطا ٗیٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا ضٚـ ٌطزز.

 اؾت. یثطزاض پطٚغٜ الساْ وٙٙس، لبثُ ثٟطٜ تیطیؾبظٔبٖ ذٛز زض حٛظٜ ٔس

 شناسی پژوهش روش -2
ٞبی  ی لطاض ٌطفتٝ ٚ پؽ اظ آٖ ثطذی اظ پػٚٞفٔٛضزثطضؾزض ایٗ ثرف اثتسا ٔفبٞیٓ ٚ ٔجب٘ی ػّٕی ٔطتجظ ثب زفبتط ٔسیطیت پطٚغٜ 

 ٌطزز. ٌیطز ٚ ٟ٘بیت ٔسَ ٔفٟٛٔی ٚ ضٚـ تحمیك تكطیح ٔی ٔطتجظ زض ایٗ حٛظٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی
زأٙٝ س. ثبق طیٔتغ تٛا٘س ٔبٞیت ٚ ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ ٔیثؿتٝ ثٝ  یا ثط٘بٔٝ بی یا پطٚغٜ ظیٔح هیزض   پطٚغٜ تیطی٘مف زفتط ٔس

 هی)زض  قٛز یٔ بیٞب ٟٔ آٖ یوٝ ذسٔبت ثطا یٞب ٚ افطاز آٖ یسٌیچیتؼساز ذسٔبت، پ ،قٛز یاضائٝ ٔ PMO وٝ تٛؾظ یذسٔبت
 ٘مف بیآاظ ایٗ ٞؿتٙس وٝ  ذسٔبت ٔتأثط ٗی. اطٌصاض٘سیتأثاظ ػٛأُ  ٔتؼسز( یٞب ٞب ٚ ثط٘بٔٝ پطٚغٜ بیفطز  ثط٘بٔٝ ٔٙحهطثٝ بیپطٚغٜ 

PMO یؾبظ ٓیاضتمبء ٚ ثٟجٛز تهٕ یزض ضاؾتب هیاؾتطاتػ ی٘مك یزاضا بیپطٚغٜ اؾت  ُیزض تحٛ یثٟجٛز ػّٕىطز اخطائ  ٚ
ٔٙبثغ زض  تیطیثٟجٛز ٔس یثطا "ؾٕت تأٔیٗ" یٞب تیزض فؼبِ PMOٔكبضوت  عاٖیٔ . اظ ؾٛی زیٍطثبقس ٔی ٞب پطٚغٜ تیحبوٕ

. یثٙس تیٔطثٛط ثٝ اِٚٛ ٕبتیٚ تهٕ ٛیپٛضتفِٛ تیطیٔس ،ٌصاضی ؾطٔبیٝ یبیٔعا ٗییقبُٔ تؼ "ؾٕت تمبضب" یٞب تیفؼبِ بیپطٚغٜ 
ؾبظٔبٖ  یٞب ثط٘بٔٝ بیٞب  پطٚغٜ تیٔٛفم یزفتط ثط ضٚ ٗیوٝ ا یطیپطٚغٜ ثب تٛخٝ ثٝ اثؼبز ٔصوٛض، زض تأث تیطیزفتط ٔس ی٘ؿج تیٔٛلؼ

ٔطثٛط ثٝ ذٛز  یٞب چبِف یٞط ؾبظٔب٘(. Asadi, 2013اؾت )اثطٌصاض  بضیؾبظٔبٖ ذٛاٞس زاقت، ثؿ یاضظـ ثطا دبزیا دٝیٚ زض٘ت
ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ آٔسٜ  یه قٕبی وّی اظ حٛظٜ فؼبِیت 1زض قىُ   ذٛز زاضز. یٞب ٞب ٚ ثط٘بٔٝ پطٚغٜ تیطیضا زض ذهٛل ٔس

 اؾت:
 

 
 
 

 
 

 ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ (: اثؼبز فؼبِیت1قٕبضٜ )قىُ 

 ٔتٙٛع اؾت.پطٚغٜ  تیطیٚ تدطثٝ ٚ ٟٔبضت افطاز زفتط ٔس وٙس یٔوٝ اضائٝ  یثؿتٝ ثٝ ذسٔبت یتٛخٟ عٛض لبثُ ثٝ PMO٘مف 
زض  یىؿب٘یٚ  طیحُ فطاٌ ضاٜٚاثؿتٝ ثٝ ٔبٞیت ٚ قطایظ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ پطٚغٜ  تیطیوٝ ؾبذتبض زفبتط ٔس زٞس ی٘كبٖ ٔ مبتیتحم

یب تمبضب ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٔٛضز  تأٔیٗتٛا٘س ؾٕت  ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ٔی ثٙبثطایٗ اظ ایٗ ٔٙظط فؼبِیت ذهٛل آٖ ٚخٛز ٘ساضز.

 تٕطوع ثط پٛضتفِٛیٛ تٕطوع ثط ٔٙبثغ پطٚغٜ

 تٕطوع ثط ٔٙبفغ پطٚغٜ تٕطوع ثط تحٛیُ پطٚغٜ

PMO 

 اؾتطاتػیه

 ػّٕیبتی

یٗ
تأٔ

ضب 
تمب
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٘مف وٙتطِی زاقتٝ یب ثٝ نٛضت حٕبیتی ٚ پكتیجبٖ  PMOقٛز ایٗ اؾت وٝ  زیٍطی وٝ زض ٔٛضز زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ٔغطح ٔی
 (Bagherpour, & Atashfaraz, & Keyvanlou, 2011)وٙس.  ػُٕ ٔی

ٚ  ییزاقتٝ ثبقس. اظ ؾغٛح اثتسا تیفؼبِ تٛا٘س یؾبظٔبٖ ٔ هیزض  ٚ خبیٍبٜ ؾبظٔب٘ی ٔتٙٛػی زض ؾغٛح ٔرتّف PMOزفتط  هی
 ٗیٔٛضٛع ٚاثؿتٝ ثب ثّٛؽ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙ ٗی. اٛیپٛضتفِٛ تیطیٚوبض ؾبظٔبٖ ٚ ٔس قسٖ تب ؾغٛح وؿت طیتب زضٌ یٔؿتٙسؾبظ

. ٞطچٝ ؾغح ثّٛؽ پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ ثبلاتط اؾتپطٚغٜ  تیطیٔس زفتطؾبذتبض  یضؾب٘ ضٚظ ثٝ بی یا٘ساظ ضاٜ یؾبظٔبٖ ثطا یبیپٛ یبظٞبی٘
ثّٛؽ  2ٚ  1وٝ زض ؾغٛح  ییٞب زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز. ؾبظٔبٖ PMOتط  خبٔغ یٞب اؾتمطاض ٔسَ یثطا یكتطیث یثبقس، آٔبزٌ

ٚ  ٙسیٕ٘ب یا٘ساظ ضاٜ یػّٕىطز ٗییٚ زض ؾغٛح پب تیفؼبِ یضا ثب تؼساز ٔحسٚز PMOقسٜ اؾت وٝ  ٝیپطٚغٜ لطاض زاض٘س، تٛن تیطیٔس
 5پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ اظ ؾغٛح ثّٛؽ  تیطیٔس یٙسٞبیٕٞب٘ٙس فطا عیپطٚغٜ ٘ تیطی. زفتط ٔسثٝ ٔطٚض ظٔبٖ اثؼبز آٖ ضا ٌؿتطـ زٞٙس

( ثط ایٗ اؾبؼ McCormick, 2016) اؾت. ٓیٔؿتم PMOؾغح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ ثب ؾغح ثّٛؽ  ٗیٌب٘ٝ ثطذٛضزاض اؾت ٚ اضتجبط ث
ثٝ  تٛاٖ یٔٞب  ٞب ٔتؼسز اؾت أب اظ پطوبضثطزتطیٗ آٖ ٌطزز. تٙٛع ایٗ ٘بْ ٔی  ٞبی ٔرتّفی ثٝ ا٘ٛاع زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ اعلاق ٘بْ

اقبضٜ وطز.   (PO( ٚ زفتط پطٚغٜ )PMO( ، زفتط ٔسیطیت ثط٘بٔٝ )PSO(، زفتط پكتیجب٘ی پطٚغٜ )PMOزفتط ٔسیطیت پطٚغٜ )
(Hobbs, 2007) 

 ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت. زض ازأٝ ٔسَ
 ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ اِف( ٔسَ

 (.Asadi, 2013) قٛ٘س یٔٔؼطفی  1زض خسَٚ قٕبضٜ  اذتهبض ثٝٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ َ ٔس تطیٗ ٟٔٓ،  زض ایٗ ثرف
 

 ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ (: ا٘ٛاع ٔس1َخسَٚ قٕبضٜ )

 ها ویژگی مدل

  پطٚغٜ یجب٘یزفتط پكت

(PSO) 

 ُیثٟجٛز تحٛ یپطٚغٜ ثطا طاٖیزاضز  ٚ ثب اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔس یىیتأٔیٗ ٚ  تبوت یٞب تی٘ٛع ٔطوع تٕطوع ثط فؼبِ ٗیا
ذسٔبت  یٞب حٛظٜ یٔٛضٛػ ٗیزفتط قبُٔ ٔترهه ٗی. وبضوٙبٖ ٚ پطؾُٙ اسیٕ٘ب یٔ تیزض زؾت فؼبِ یٞب پطٚغٜ

 ثبقس.  ٔی یبضیپطٚغٜ اذت طاٖیتٛؾظ ٔس ایٗ ٔسَ ثبقس. اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٔی

 (POٜ )پطٚغ بیثط٘بٔٝ  زفتط
اظ  ٙبٖیاعٕ یاؾت ٚ ػٕستبً ثطا ٓیػظ یٞب ثط٘بٔٝ بیٞب  زضٖٚ پطٚغٜ یٚ ٔٛلت یٌطٜٚ اذتهبن هیپطٚغٜ  بیثط٘بٔٝ  زفتط
ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٔكبٚضٜ ٚ  یٚ ترهه ٝیزفتط ذسٔبت پب ٗیثط٘بٔٝ، تٕطوع ثط ؾٕت تأٔیٗ زاضز. ا بیٔٛفك پطٚغٜ  ُیتحٛ

 وٙس.  ٔی اضائٝثط٘بٔٝ  بیپطٚغٜ یه  طاٖیٔس بظیٔٛضز ٘ یتیذسٔبت حبوٕ

 پطٚغٜ تیطیٔس زفتط

(PMO) 

وبض  ٗیوٙس. ا ٔی فبیزض ؾٕت تأٔیٗ ا یاؾبؾ یٞب، ٘مك ٔٛفك پطٚغٜ ُیاظ تحٛ ٙبٖیحهَٛ اعٕ یپطٚغٜ ثطا تیطیٔس زفتط
 یتیحبوٕ یٞب ٔٛفك ٚ اضائٝ ٔكبٚضٜ ثٝ ٌطٜٚ یٞب ٌصاضی زض ذهٛل ؾطٔبیٝ ییٞب یؾبظٓ یٔكبضوت زض تهٕ بظٔٙسی٘

 یٚ وٙتطَ اخطا یؾبظ ٘مف ٕٞبًٞٙ ٗیپطٚغٜ ٕٞچٙ تیطیثبقس. زفتط ٔس ٚ ػّٕىطز پطٚغٜ ٔی ٞب ؿهیٚوبض، ض وؿت
ثط ػٟسٜ زاضز.  ٞب ٜٛیق ٗیٔٛضز تٛافك ٚ ثٟتط یٞب اظ اؾتب٘ساضزٞب ٞب ٚ ثط٘بٔٝ پطٚغٜ یطٚیاظ پ ٙبٖیاعٕ یضا ثطا ٗیلٛا٘

 PMO ثبقس. اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٔی عیٚوبض ٘ وؿت ٗیقبُٔ ٔترهه یٔٛضٛػ ٗیزفتط ػلاٜٚ ثط ٔترهه ٗیپطؾُٙ ا

  PMOزٞس، یاضائٝ ٔ PSO وٝ یقسٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ذسٔبت سی٘جٛزٜ ٚ ثط آٖ تأو یبضیٞب اذت پطٚغٜ طاٖیٔستٛؾظ 
 .زٞس یاضائٝ ٔ٘یع ضا  یٚ ضاٞجط یتیٔكبٚضٜ ٚ ذسٔبت حبوٕ ُیاظ لج یعٛضٔؼَٕٛ ذسٔبت ثٝ

 ثٍٙبٜ پطٚغٜ زفتط

(EPMO/EPO/CoE) 

وٙس تب  ٔی فبیزض ؾٕت تمبضب ا یاؾبؾ یٌصاضی ثٛزٜ ٚ ٘مك ؾطٔبیٝ تیحبوٕ یثطازض ثبلاتطیٗ ؾغح ٚ  پطٚغٜ ثٍٙبٜ زفتط
ٔٙبفغ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ  ٗیكتطیٌصاضی ٔٙدط ثٝ وؿت ث ٞبی زض ذهٛل ؾطٔبیٝ ٌیطی حبنُ وٙس وٝ تهٕیٓ ٙبٖیاعٕ

ٞب ٚ  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ پطٚغٜ ٗییتؼ ،ؾبظٔبٖ یٞب یاتػقبُٔ ٔكبضوت زض تٛؾؼٝ اؾتط EPMO یٞب تی. فؼبِقٛز یٔٛخٛز ٔ
ثتٛا٘س ثب زاقتٗ اعلاػبت  سیزفتط ثب ٗیثبقس. ا ٔٙبثغ ٔی میضیعی ٚ تره ثط٘بٔٝ ،ٌصاضی ؾطٔبیٝ یٚوبض ثطا تٛخیٝ وؿت

ٚ  میٚوبض ٔٙبثغ ضا تره وؿت یٞب تیثٝ اِٚٛ یبثیزؾت یقسٜ ثطا ضیعی زض زؾت اخطا ٚ ثط٘بٔٝ یٞب اظ ٕٞٝ پطٚغٜ یوبّٔ
تٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ؾبظٔبٖ فؼبِیت وٙٙس، أب تٕطوع  . ایٗ زفبتط زض ؾٕت تأٔیٗ ٞٓ ٔیسیٕ٘ب ٙٝیٟٔهطف آٖ ضا ث

 ایٗ ٔسَ ثط ؾٕت تمبضب اؾت.
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PMO ٝػٙٛاٖ ٔٙجغ  ث
 ی()ٔسَ ٔرع٘

PMO یب٘ساضزٞبٚ اؾت یػٙٛاٖ ٔٙجغ اعلاػبت ٔتسِٛغ وٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٔرـعٖ اعلاػـبت ػٕـُ ٔی وٝ ثٝ یزض حبِت 
پطٚغٜ،  تیطیٔس یافعاضٞب ٔٙجغ ٘طْ ،( )ٔتسٞب ٚ اثعاضٞببظٔبٖ پـطٚغٜ ؾـ تیطیٔـس یٙسٞبیپطٚغٜ، ٔحبفظت اظ فطا تیطیٔس

ثب تٛخٝ ثٝ  یٞب ٚ زا٘ف وبضقٙبؾ پطٚغٜ ثب زؾتٛضاِؼُٕ طاٖیاظ ٔس ـتی٘ظط ٚ اضتجبعـبت، حٕب تجبزَ یثـطا یتأٔیٗ ٔحّـ
ٚ  ٙفؼبٖیزض ٔٛضز ش یٞب ٚ ٔرعٖ اعلاػبت تدطثٝ ٗیٚ ا٘تكبض ؾـٛاثك ٚ ٔساضن ٚ ثٟتط طٜیپطٚغٜ، شذ تیطیتدبضة ٔس

ٚ اظ  قٛز یزض ایٗ ٔسَ زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ زضٌیط تهٕیٕبت اخطایی ٕ٘ وٙس. ٘مف ٔی یفبیا ا٘سضوبضاٖ پطٚغٜ  زؾت
 اذتیبضات ٘ظبضتی پبییٙی ثطذٛضزاض اؾت

PMO ٝػٙٛاٖ ؾطپطؾت ث 

PMO ٝیپـطٚغٜ ثـب ٚاحسٞب تیطیٔس یٞب تیٚ ٔؿئِٛ ٞب تیفؼبِ یقسٖ زض ثؼض ٓیثٝ ؾٟ ُیػٙٛاٖ ؾطپطؾت تٕب ث 
زض  PMO. ٔسَ ٔرـعٖ اعلاػـبت اؾت بفتٝی حبِت تٛؾؼٝ ٗیاضتجبعبت زاضز. ا یٕٞبٍٞٙ یثطا یٚ زفتط یا فٝیٚظ

 ُیٞب زض ؾـبظٔبٖ ضا ثٝ ػٟسٜ زاضز ٚ تحّ اضـٌع یؾبظ ىپبضچٝی ،وٙس عٛض فؼبَ ٘ظبضت ٔی حبِت ثط ػّٕىطز پطٚغٜ ثٝ ٗیا
پطٚغٜ  تیطی. زفتط ٔسزٞس یضا ا٘دـبْ ٔ حیٚ ٘تـب تیٚضـؼ یٞب ٌعاضـ ـُیپـطٚغٜ اظ لج یٞب تیفؼبِ یزٞ ٚ ٌعاضـ

ؾبظٔبٖ ضا  یٞب پطٚغٜ یٚ تٕبٔ پطزاظز یؾبظٔبٖ ٔ یٞب پطٚغٜ تیطیزض ضاثغٝ ثب ٔس ییٚ ضإٞٙب یجب٘یپكت دبزیثٝ ا  یوٙتطِ
ٚ اظ عطف  زا٘س یٚ ثرهٛل، ّٔعْ ٔ قسٜ یپطٚغٜ عطاح تیطیٔس یافعاضٞب، اثعاضٞب ٚ اٍِٛٞب ٘طْ یطیوبضٌ اظ ثٝ یطٚیثٝ پ

زضخٝ . زا٘س یضا، ّٔعْ ٔ تیثب حبوٕ یپطٚغٜ ٚ ٕٞؿبظ تیطیٔس یٞب یٔتسِٚٛغ بیٞب  چبضچٛة طـیاظ پص یطٚیپ ٍطیز
 ٔتٛؾظ اؾت.   سیبیپطٚغٜ ثٝ ٚخٛز ٔ تیطیزفتط ٔس ٗیوٝ تٛؾظ ا یوٙتطِ

PMO ٝطیػٙٛاٖ ٔس ث 

 یٙسٌیضا ثٝ ٕ٘ب ـٛیپطتفِٛ تیطیوٙس ٔدٛظ ٔس اضقس ػُٕ ٔی تیطیٔس ٙسٜیػٙٛاٖ ٕ٘ب پطٚغٜ ثٝ تیطیحبِت زفتط ٔس ٗیزض ا
ثط٘بٔٝ خبٔغ ٚ ثط٘بٔٝ  ـٝیٔؿـئَٛ تٟ ،یزض زٚ ٘مـف لجّـ قسٜ فیتؼط یٞب تیاضقس زاضاؾت ٚ ػلاٜٚ ثط ٔؿئِٛ طاٖیاظ ٔس

زفتط  ٗیوٙس. زضخٝ وٙتطَ ا ٞب ضا وٙتطَ ٔی ٞب، پطٚغٜ پطٚغٜ ٓیٔؿتم تیطیٔسپطٚغٜ ثب  تیطیزفتط ٔس ٗیثبقس.  ا ٔٙبثغ ٔی
 .پطٚغٜ ثبلاؾت تیطیٔس

ثٙسی ٘یبظٞب ٚ  ٞبی ؾبظٔبٖ، اِٚٛیت زض ا٘تربة ٔسَ ٚ ؾبذتبض ٔغّٛة زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ، تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت فؼبِیت
وٝ شوط قس ٞیچ فطَٔٛ ٔكرهی ثطای ا٘تربة  عٛض ٕٞبٖؾغح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ ٔسیطیت پطٚغٜ ضطٚضی ثٛزٜ ٚ 

 ٚخٛز ٘ساضز. PMOؾبظی  بزٜآٖ ثسٖٚ تحّیُ زلیك اثؼبز ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٚ تٕطوع ثط اٞساف پی

 
 پطٚغٜ تیطیزفتط ٔس یؾبذتبضٞبة(  

 قٛ٘س یثٙسی ٔ تمؿیٓ طیوٝ زض ؾبظٔبٖ زاض٘س ثٝ ؾٝ زؾتٝ ظ یٔحٛض یٞب ٚ ٘مف ٍبٜیثط اؾبؼ خب PMO یا٘ٛاع ؾبذتبضٞب
(Mohammadi, & Nasrabadi, 2018)لبثُ  یزض ؾٝ ؾغح ؾبظٔب٘ ذٛز پطٚغٜ تیطیزفبتط ٔس ،یض ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتج. ز

ضا زض ؾبظٔبٖ ثط  یپطٚغٜ ذبن یبتیػّٕ تیزفتط ٔؿئِٛ ٗیا (یبتیؾغح پطٚغٜ )ػّٕ تطیٗ ؾغح یؼٙی پبییٗ زض. ثبقٙس یٔ یعیض عطح
ٞط پطٚغٜ ضا  یٚ اخطا بتیػّٕ تیٔؿئِٛ تٛا٘س ی. زفتط پطٚغٜ ٔثبقس یپطٚغٜ ٔ هی عیآٔ تیٔٛفم یػٟسٜ زاضز ٚ تٕطوع آٖ فمظ ثط اخطا

س. زض ضا ثط ػٟسٜ زاقتٝ ثبق ثبقس یاخطا، وٙتطَ ٚ اذتتبْ ٔ ،یعیض ثط٘بٔٝ ٗ،یآغبظ یتیطیٔس یٙسٞبیفطآ ط٘سٜیثطٌنٛضت ذبل وٝ زض ثٝ
 هی بیٚاحس ٚ  هی یٞب پطٚغٜ یبتیخبٔغ ػّٕ یعیض ثط٘بٔٝ تیٔؿئِٛ (یىیپطٚغٜ زض ؾغح ثرف )تبوت تیطیزفتط ٔس ؾغح زیٍط

پطٚغٜ وٝ تٛؾظ زفتط  تیطیٔس یٞب یزفتط ثط اؾتفبزٜ اثطثرف اظ ٔتسِٚٛغ ٗیا ثبقس، یزاض ٔ اظ ؾبظٔبٖ ضا ػٟسٜ یزپبضتٕبٖ ذبن
 طٔدٕٛػٝیظ پطٚغٜ زض ؾغح ثرف تیطیٔس. زفتط سیٕ٘ب یاؾت، ٘ظبضت ٔ سٜیٚ اثلاؽ ٌطز ٗیپطٚغٜ زض ؾغح ؾبظٔبٖ تسٚ تیطیٔس

 پطٚغٜ زض ؾغح تیطیٔس زفتط. زض ثبلاتطیٗ ؾغح طزیٌ ٔی لطاض ٚ غیطٜ  ITعطح ٚ ثط٘بٔٝ،  ،یٟٔٙسؾ -یچٖٛ فٙ ییٞب ٔؼبٚ٘ت
پطٚغٜ خٟت اتٕبْ  تیطیٔس یٞب ضٚـ ٗیآٖ اضائٝ ثٟتط یانّ تیٚ ٔأٔٛض طزیٌ یؾبظٔبٖ ضا زض ثطٔ یٞب پطٚغٜ ٝیوّ ؾبظٔبٖ )ضاٞجطی(

  .ثبقس یؾبظٔبٖ ٔ یٞب پطٚغٜ ٝیوّ عیآٔ تیٔٛفم
 تٛا٘س یٚ ٔ اقتٝلطاض ز ثبلاتطیٗ ٔسیط ؾبظٔبٖ٘ظط  طیظ ٓیٔؿتمعٛض  ثٝی ضاٞجطزیب  پطٚغٜ زض ؾغح ؾبظٔبٖ تیطیزفتط ٔس 

 یٔتسِٚٛغ ٗیؾجس پطٚغٜ، تسٚ یٞب ٚ ا٘تربة پطٚغٜ یبثیاضظ یٞب پطٚغٜ ؾبظٔبٖ ضا اظخّٕٝ قبذم تیطیٔس یضاٞجطز یٞب تیٔؿئِٛ

 .ثبقس زاقتٝ ػٟسٜ ثط ضا غیطٜ پطٚغٜ ؾبظٔبٖ ٚ تیطیؾغح ثّٛؽ ٔس ٗییؾبظٔبٖ ٚ تؼ یٞب ا٘ٛاع پطٚغٜ
  یجب٘ی/ پكت یتیطیؾبذتبض ٔسج( 
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پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ ػُٕ  تیطیػٙٛاٖ ٔطوع ٔس ثٝی، تیطیپطٚغٜ ٔس تیطیزفتط ٔستٛا٘س ػُٕ وٙس.  ایٗ ؾبذتبض ٘یع ثٝ زض زٚ ؾغح ٔی
 تیطیٚ زض اغّت ٔٛاضز زض لجبَ ٔس سیٕ٘ب یٔ فبیٞب ا پطٚغٜ یٔطثٛط ثٝ حىٕطا٘ یٙسٞبیاؾتب٘ساضزٞب ٚ فطآ یضٚ ییوطزٜ ٚ تأثیط ثؿعا

 یتیطیپطٚغٜ ٔس تیطیٔسَ زفتط ٔس ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط اثبقس یٔٞب پبؾرٍٛ  پطٚغٜ ییا٘ساظ اخطا ٚ چكٓ ٞب یطیٌ خٟت تیتثج ٙٝیاضقس زضظٔ
پطٚغٜ  تیطیزفتط ٔستط،  زاضز. زض ؾغح پبییٗ یىی٘عز یاضقس ٕٞىبض تیطیوٙس وٝ ثب ٔس ٔی یؾجس پطٚغٜ ضا ثبظ طیاغّت ٘مف ٔس

 ٗی. زض اؾبظز یثطآٚضزٜ ٔ یتیٚ تطث یا اضائٝ ذسٔبت ٔكبٚضٜ كیپطٚغٜ ؾبظٔبٖ ضا اظ عط تیطیٔس یٞب یبظٔٙسی٘ی جب٘یپكت بی یا ٔكبٚضٜ
 تیطی. ٔسَ زفتط ٔسقٛز یؾبظٔبٖ ٌصاقتٝ ٔ یا فٝیٚظ یٞب ثط ػٟسٜ ٚاحسٞب ٚ ٘ظبضت ٔؿتٕط ثط پطٚغٜ تیطیٔس تیٔسَ، ٔؿئِٛ

ٕٔىٗ  یٚ حت سیپطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ الساْ ٕ٘ب تیطیٔس یٙسٞبیفطآ یثطا ییت اؾتب٘ساضزٞبیٕٔىٗ اؾت ٘ؿجت ثٝ تثج یا پطٚغٜ ٔكبٚضٜ
ٞب ضا  پطٚغٜ یٞب تیفؼبِ ٓیٔؿتم تی٘سضت ٔؿئِٛ پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز، أب ثٝ تیطیٔس یػٙٛاٖ ٔطوع ترهه اؾت ثٝ

ٔٙس قسٜ ٚ ضطٚضتی ثطای ٞب ٚ ٘یبظٞبی ذٛز، اظ یىی اظ ؾبذتبضٞب ثٟطٜتٛا٘س ثب تٛخٝ ثٝ اِٚٛیت یه ؾبظٔبٖ ٔی  .طزیٌ یثط ػٟسٜ ٔ
 ؾبذتبض ٔسیطیتی ٚ پكتیجب٘ی ٚخٛز ٘ساضز. ظٔبٖ ٞٓی ؾبظ بزٜیپ

 (P3O) عطح ٚ پطٚغٜ ٛ،یؾبذتبض زفتط پٛضتفِٛز( 
زفتط ؾجس پطٚغٜ، زفتط عطح ٚ زفتط  ٗیؾٝ زفتط ثب ػٙبٚ یا٘ساظ ضاٜ كیافعٚزٜ زض ؾبظٔبٖ اظ عط اضظـ دبزی، اؾبذتبض ٗیاؾبؼ ا ثط

 ٍطیٚ زٚ زفتط ز سٜیطزؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٌ یٞب، زفتط ؾجس پطٚغٜ ثرف ثبثت ٚ زائٕ آٖ بٖیوٝ اظ ٔ ثبقس یظٔبٖ ٔ نٛضت ٞٓ پطٚغٜ ثٝ
قٛ٘س.  دبزیتٛؾظ ؾبظٔبٖ ثطحؿت ضطٚضت ا سیپطٚغٜ خس بیثب اذص ٞط عطح ٚ  تٛا٘ٙس یٚ ٔ ثبقٙس زاقتٝ یحبِت ٔٛلتٕٔىٗ اؾت 

وٝ ٔؼٕٛلاً اظ ؾغح  وطزٜ ٚ ثٝ وبض ٌطفت یؾبظ ؾبظٔبٖ ٔتٙبؾت یثطا یٞب ٚ حبلات ٔرتّف ثٝ قىُ تٛاٖ یٔسَ ضا ٔ ٗیاِجتٝ ا
 وٙس. ٞب ػُٕ ٔی حىٕطا٘ی تب ؾغح پیٍیطی پطٚغٜ

ی اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٚضؼیت ثطضؾ لبثُز زاضز وٝ ٞبی ٔرتّف زیٍطی ٘یع ٚخٛ اظ ٘ظط ؾبذتبض زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ثطذی خٙجٝ
تٛا٘س ثٝ قىُ ٔبتطیؽ لٛی یب ضؼیف ثبقس.  ٔثبَ ؾجه ٔسیطیت زض یه ؾبذتبض ٔسیطیتی ٔی ػٙٛاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس ا٘تربة قٛز. ثٝ

 نٛضت ثٝس یب وٙكی ػُٕ ٕ٘بی نٛضت ثٝثبقس یب اظ ٘ظط ػّٕىطزی  ی زائٕتٛا٘س ٔٛلتی یب  ٕٞچٙیٗ ؾبذتبض زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ٔی
 ٚاوٙكی فؼبِیت وٙس.

ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی  ای اظ اضتجبط ثیٗ ٔسَ ، ذلان2ٝٞب ٚ ؾبذتبضٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ، زض خسَٚ  حبَ ثب تٛخٝ ثٝ آقٙبیی ثب ٔسَ
  قسٜ اؾت. ٗیتسٚ ٚ ٔطٚض ازثیبت، نٛضت ٌطفتٝ زض ٔطاخغ یٞب یثط اؾبؼ ثطضؾزفتط ٔسیطیت پطٚغٜ 

 ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ اضتجبط ثیٗ ٔسَ(: 2خسَٚ قٕبضٜ )

 ها مدل

 ساختارها
 -ؾّؿّٝ ٔطاتجی

 ػّٕیبتی
 -ؾّؿّٝ ٔطاتجی

 تبوتیىی
 -ؾّؿّٝ ٔطاتجی

 ٔسیطیتی
 P3O ٔسیطیتی پكتیجب٘ی

PSO   -  - - 
Project 

Office 
 - - - - - 

Program 

Office 
- -    - 

PMO     - - 

EPMO تب حسی      
Repository  تب حسی -  - - 

Coach   -  - - 

Manager تب حسی      
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ٚ  ىطزٞبیٞب، ضٚ ضٚـ، پطٚغٜ تیطیؾبذتبض زفتط ٔس یٙیثبظث بیٔرتّف اؾتمطاض  یٞب یٔتسِٚٛغ 2016زض ؾبَ  2ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٛ٘تیطٚ
زض  ٞب یثطضؾ . ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز٘سٞب  ؾبظٔبٖ هیثٝ اٞساف اؾتطاتػ ُیپطٚغٜ خٟت ٘ تیطیزفتط ٔس طزثٟجٛز ػّٕىٔرتّف  یٞب ٔسَ

 فیتؼط 40اظ  فیث، PMO بضاتیؾغح اذت ٗیٚ ٕٞچٙ ٞب تیفؼبِ تیٞب ٚ ٔبٞ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ؾبظٔبٖ زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٗیا
 3وٛقب ٚ پطچٕی. اؾتّٕٔٛؼ  ییٞب تفبٚت یٚ زض ثطذ عی٘بچ یثطذ یٞب وٝ تفبٚت ٚخٛز زاضزپطٚغٜ  تیطیزفتط ٔس یثطا ىطزیٚ ضٚ

 یپطزاذتٝ ٚ ٕٞجؿتٍ طاٖیؾبذت زض ا یٞب پطٚغٜ زض پطٚغٜ تیطیتأثیطٌصاض ثط زفبتط ٔس یػٛأُ ٚ فبوتٛضٞب یثٝ ثطضؾ 2015زض ؾبَ 
 یٞب یػٌیٚ ٗیقسٜ اؾت ٚ اضتجبط ث ٓیتمؿ یٚ ذبضخ یثٝ زٚ زؾتٝ زاذّ طٞبیٔمبِٝ ٔتغ ٗیزض ا ٘س.ا ٌیطی ٕ٘ٛزٜ ٞب ضا ا٘ساظٜ آٖ ٗیث

تأثیط  PMOؾبذتبض  یوٝ ضٚ طیٔتغ 9 تیقسٜ ٚ زضٟ٘ب ییقٙبؾب یٔتس آٔبض هیثط اؾبؼ  یؾبظٔب٘ یطٞبیثب ٔتغ PMOزفتط 
 فیپطٚغٜ اظ ٚظب یٔمبِٝ ٔغطح قسٜ اؾت، ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ٚ ضاٞجط ٗیقسٜ اؾت. ثط اؾبؼ آ٘چٝ وس ا یا٘س ٔؼطف زاقتٝ یٔؼٙبزاض

 یا٘طغ ٕب٘ىبضاٖیپ وٙٙسُٜ یوٙٙسٜ ٚ تؿٟ ػٙٛاٖ ٔطوع ٕٞبًٞٙ ٔتحسٜ وٝ ثٝ ایبلات یا٘طغ ٕب٘ىبضاٖیٌطٜٚ پ. پطٚغٜ اؾت تیطیزفتط ٔس
ٚ تفبٚت آٖ ثب ٚ تٛؾؼٝ  كیتحم یٞب پطٚغٜ زض اضتجبط ثب پطٚغٜ تیطیٔس یٞب هیىٙت 2010زض ؾبَ وٙس ٔی تی( فؼبDoEِ) ىبیآٔط

 تیطیٞب، ٔس ٔحسٚزٜ پطٚغٜ تیطیثٝ ٔس تٛاٖ یٔمبِٝ ٔ ٗی. اظخّٕٝ ٔٛاضز ٔغطح قسٜ زض ازاز٘سلطاض  یٔٛضز ثطضؾٞبی ضٚتیٗ ضا  پطٚغٜ
ٚ  كیٞبی تحم زض اٞساف پطٚغٜ تیٚ ػسْ قفبف تیػسْ لغؼ ُیٞب اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثٝ زِ ٞب، وٙتطَ ٘ظبضت ثط پطٚغٜ پطٚغٜ یثٙس ىطٜیپ

 ٗیػٙٛاٖ ثٟتط ، ثٝلایٗ پیف ضٚ٘سٜ ٚ ؾجه ٔسیطیت چبثه ثیؽ ىطزیزض عَٛ چطذٝ ػٕط آٖ، ضٚ بضیثؿ طاتییتٛؾؼٝ ٚ ٚخٛز تغ

 یكزض پػٚٞ 2010زض ؾبَ  4ٚ ٕٞىبضاٖ آثطی .ٌیطز ٚ ٔٛضز قطح ٚ ثؿظ لطاض ٔی یای ٔؼطف ٞبی تٛؾؼٝ پطٚغٜ تیطیٔس یضٚـ ثطا
ٚ  طاتییخبٔغ اظ ضٚ٘س تغ  یطیٞب اضائٝ تهٛ ا٘س. ٞسف آٖ لطاض زازٜ یٞب ٔٛضز ثطضؾ پطٚغٜ ضا زض ؾبظٔبٖ تیطیزفتط ٔس یتىبّٔ طیؾ

ثٛزٜ  ٚتٔتفب یٞب تیفؼبِ تیٔرتّف ٚ ثب ٔبٞ یٞب زض ؾبظٔبٖ PMO طاتییٞب  ٚ تغ تفبٚت یپطٚغٜ ٚ ثطضؾ تیطیتىبُٔ زفتط ٔس
 عیٔمبِٝ ٘ ٗیزض ا. ا٘س لطاض زازٜ ُیٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛضز تحّ یآٚض ؾبظٔبٖ خٕغ 17زض پػٚٞف ذٛز ضا اظ  بظیٔٛضز٘ یٞب ٞب زازٜ اؾت. آٖ

ٞب ٚ  عْیٔىب٘ ٚپطٚغٜ  تیطی٘مف زفتط ٔس 2011زض ؾبَ  5ٚ ٕٞىبضاٖ آضتٛ ػٙٛاٖ قسٜ اؾت. PMO فی٘ظبضت ٚ وٙتطَ اظ ٚظب
پطٚغٜ  تیطیزفبتط ٔس فیٞب ثب ٚظب ؾبظٔبٖ فی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ اضتجبط ؾبذتبض ٚ آضا یٞب ظٔبٖ پطٚغٜ ٞٓ تیطیخٟت ٔس یؾبظٔب٘ یؾبذتبضٞب
تٕطوع پطٚغٜ  تیطیزفتط ٔس هیٙبٔیزا تیٔبٞ ثط 2018زض ؾبَ  6ٚ ٕٞىبضاٖ ثطزِیت. ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س٘ٛآٚضا٘ٝ  یٞب زض پطٚغٜ

 تیطیزفتط ٔس طاتییػٛأُ زض ؾبظٔبٖ اؾت، تىبُٔ ٚ تغ طیٚاثؿتٝ ثٝ ؾب PMO طاتییتغ یٔٛضٛع وٝ ثطضؾ ٗیا بٖیثب ثٕ٘ٛز٘س ٚ 
ا٘دبْ  یٔغبِؼٝ ٔٛضز ىطزیوٝ ثب ضٚ یا زضٔمبِٝ 2014زض ؾبَ  7ٔبضیٛغ .سا٘ ٕ٘ٛزٜ ی(  ثطضؾPFM) ٛیپٛضتفِٛ تیطیپطٚغٜ ضا زض وٙبض ٔس

. چٟبض ؾبظٔبٖ وٝ ٔٛضز لطاض زازٜ اؾت ٗیث شضٜضا ظیط ؾبظٔبٖ زض چٟبض نٙؼت ٔتفبٚت  4پطٚغٜ زض  تیطیقسٜ اؾت، ؾبذتبض زفتط ٔس
ٞب ٚ ٔؼبیت  ٚ ٔعیت ا٘س ثٛزٜ سیؾبذت ٚ تِٛ تبًیٚ ٟ٘ب یاعلاػبت، ذسٔبت، ثطق ٚ ٟٔٙسؾ یحٛظٜ فٙبٚض زضا٘س  لطاضٌطفتٝ یثطضؾ

 یثٝ ثطضؾ یا ، زض ٔمب2008ِٝزض ؾبَ فؼبَ  ٗیقبٞ .ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت ؾبذتبضٞب ٚ ٔسَ
ٔسَ  هیٞب پطزاذتٝ ٚ  پطٚغٜ یآٖ زض اثطثرك یطاتیپطٚغٜ ٚ تأث تیطیزفتط ٔس یوبضوطزٞب ٚپطٚغٜ  تیطیضطٚضت اؾتمطاض زفتط ٔس

 2016زض ؾبَ  8اٚوب٘بٚ  ٌبضؾیب.  زازٜ اؾتاضائٝ  ٚغٜپط تیطیٞب ٚ اضتجبط آٖ ثب ؾغح ثّٛؽ ٔس ٟ٘بز زض ؾبظٔبٖ ٗیا یؾبظ بزٜیخٟت پ
 ٗیا٘س. زض ا لطاض زازٜ یٔٛضز ثطضؾ ی وكٛض ٔىعیهمبتیٚ تٛؾؼٝ ضا زض ٔطاوع تحم كیتحم یٞب پطٚغٜ تیٔٛفم یسیوّ یفبوتٛضٞب
قىؿت  بیٚ  -ضؾس یٔ یزوبضثط ٔطحّٝ ثٝ وٝ– یا تٛؾؼٝ كیتحم یٞب پطٚغٜ تیوٝ ٔٙدط ثٝ ٔٛفم ییٞب ٚ قبذم طٞبیٔمبِٝ ٔتغ

پطٚغٜ ٚ  تیطیزفتط ٔس یٞب یػٌیای ٔكرهبت ٚ ٚ زض ٔمبِٝ 2006زض ؾبَ  9ٚ ٕٞىبضاٖ زؾٛظا ٌطزز. ٔی یٔؼطف ٌطزز یٔ ٖآ٘ب
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ٔمبِٝ  ٗیزض ا PMOزفتط  فیٞب ٚ ٚظب ا٘س. ٘مف ٕ٘ٛزٜ بٖیٔحٛض ثٛزٖ ث ضا اظ ٔٙظط زا٘ف PMOثطخؿتٝ زفبتط  یٞب ٔسَ ٗیٕٞچٙ
پطٚغٜ اظ  تیطیزفبتط ٔس یثطا یانّ پیٔمبِٝ چٟبض ت ٗیزض ا .یبتیٚ ػّٕ یفٙ ه،ی. ؾغٛح اؾتطاتػؾتزض ؾٝ ؾغح ػٙٛاٖ قسٜ ا

ٚ تٛؾؼٝ زض  كیتحم یٚاحسٞب یٞب ٚ قبذم ٞب هیتىٙ 2002زض ؾبَ  10ؾب٘چع ٚ پطظ ت.قسٜ اؾ یٔحٛض ثٛزٖ ٔؼطف ٔٙظط زا٘ف
ٞبی  اظ خّٕٝ قبذم ٞب ثٛزٖ قبذم یوبضثطز عاٖیٔ ؿٝیلطاض زازٜ ٚ ثٝ ٔمب یٔٛضز ثطضؾزض وكٛض اؾپب٘یب ضا ٔرتّف  غینٙب

ثب تٛخٝ ثٝ  بیوكٛض اؾپب٘ غیپطوبضثطز ثٝ زؾت آٔسٜ زض نٙب یفیٚ و یوٕ یٞب قبذم ٚ پطزاظ٘س یٔ ٔرتّف غیزض نٙب ٔسیطیت پطٚغٜ
 .ٌطزز یٔ ٞب قٙبؾبیی ٚ ٔؼطفی ای ٚ ثب ٞسف ٔٛفمیت ایٗ پطٚغٜ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ یٞب پطٚغٜ یٞب عْیٔىب٘

زض یه ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ٔطتجظ ثب قٟطزاضی  پطٚغٜ ضازض اؾتمطاض زفتط ٔسیطیت  طٌصاضیتأثػٛأُ  2017ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  ییعجبعجب
آٚضی اعلاػبت ٔیسا٘ی  ثط اؾبؼ ٚضؼیت فؼّی ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٛخٛز ٚ خٕغ ا٘س. زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾی لطاضزازٜ

 ت.ٜ اؾسیؾبظٔبٖ اضائٝ ٌطز ٗیپطٚغٜ زض ا تیطیخٟت ثٟجٛز ٚ اضتمبء ؾغح ثّٛؽ ٔس ییضاٞىبضٞب
 تیطیزفتط ٔس فیاظ ا٘ٛاع تؼبض یجیوٝ تطو یچبضچٛة انّ زض ؾٙسی وٝ ٔٙتكط ٕ٘ٛز پٙح 2013زض ؾبَ  11پطٚغٜ تیطیٔٛؾؿٝ ٔس

اظ ٔٙظط  ٞب ، ثٝ ٔمبیؿٝ تطویجی آٖٞطوساْ یٞب یػٌیٚ ٚ ثطضؾی ٞب ٔسَ فیپؽ اظ تؼبضضا ٔؼطفی ٕ٘ٛز ٚ اؾت  بتیپطٚغٜ زض ٔطٚض ازث
زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ثط ػّٕىطز اضتجبط ثیٗ اؾتمطاض  2011احٕس ٘ٛضً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ پطزاذت. ٍطیىسیٞبی ٔرتّف ثب  قبذم
ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی ضا  ٞبی ٔٛفمیت زض ؾبظٔبٖ زض حهَٛ قبذم PMO طیتأثٞب ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س ٚ چٍٍٛ٘ی  ؾبظٔبٖ

ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ  ٔسیطیت پطٚغٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت فؼبِیتزض ٔٙبثغ ٔرتّف وبضوطزٞبی ٔتؼسزی ثطای زفتط  ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س. 
پكتیجب٘ی اظ وبضوطزٞبی پطٚغٜ ضا ثٝ قف ٌطٜٚ  2014زض ؾبَ 12ٔسَ ٚ ؾبذتبض زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ اضائٝ قسٜ اؾت. ضاثطت ٚیؿىی

ثٙسی ٕ٘ٛزٜ اؾت.  تمؿیٓ وبضٔٙساٖ آٔٛظـٚ  افعاضی اثعاضٞبی ٘طْ، پكتیجب٘ی اظ ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب ضٚـی، ٌط یٔكبٚضٜ ٚ ٔطث، پطٚغٜ
PMBOK ،ٜٙبؾبیی ٚ تٛؾؼٝ ٔتسِٚٛغی ، قٞبی تحت ازاضٜ تٛؾظ زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ٔسیطیت ٔٙبثغ ٔكتطن تٕبٔی پطٚغ

اٍِٛٞب ٚ  ٞب،ٝ یضٚ ٞب، بؾتی٘ظبضت ثط تغبثك ؾ، آٔٛظـ ت،یٌطی، ٞسا ٔطثی، ٔسیطیت پطٚغٜ، ضاٞىبضٞبی ثطتط ٚ اؾتب٘ساضزٞب
اٍِٛٞب ٚ زیٍط ٔؿتٙسات ٔكتطن  ٞب،ٝ یضٚ ٞب، بؾتیتٛؾؼٝ ٚ ٔسیطیت ؾ، ٔسیطیت پطٚغٜ اظ عطیك حؿبثطؾبٖ پطٚغٜ اؾتب٘ساضزٞبی

ذسٔبت ٚ  2016زض ؾبَ  13وٙس. ٔه وٛضٔیه ٔؼطفی ٔی PMOتطیٗ ٚظبیف  ضا ٟٔٓ ٞب ٕٞبٍٞٙی اضتجبعبت ثیٗ پطٚغٜٚ  پطٚغٜ
ٚظبیف زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ضا زض پٙح ٌطٜٚ آضقیٛ ٚ ٔؿتٙسؾبظی، ػّٕیبت، آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ ٚ ذسٔبت ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ٔسیطیت 

  ثبقٙس. ٞب قبُٔ ٞكت فؼبِیت ٔی وٙس وٝ ٞطوساْ اظ حٛظٜ ثٙسی ٔی پٛضتفِٛیٛ تمؿیٓ
 تیطیٔس، پطٚغٜ ٗیخّؿبت آغبظ تیطیٔس ُیتؿٟ ،ٔٙكٛض پطٚغٜ ٝیتٟت اظ: ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ػجبضت اؾ ثطذی اظ ظیط فؼبِیت

ی، ٘ظبضت ثط ػّٕىطز ٚ پیكطفت ٔكبضوت زض خّؿبت ثبظٍ٘ط، وتبثرب٘ٝ پطٚغٜ ُیتكى ،طاتییتغ تیطیٔكبضوت زض ٔس، ؿهیض
 ،اٍِٛٞب ٝیتٟ، ٞب ٌعاضـ یاؾتب٘ساضزؾبظ، پطٚغٜ یعیض ثط٘بٔٝ، ٔكبضوت زض اذتتبْ پطٚغٜ ،ٔكبضوت زض حُ ٔكىلاتٞب،   پطٚغٜ

 ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ؾبظی ؾجس پطٚغٜ ثٟیٙٝ، ؾجس پطٚغٜ تیتطو ٗییتؼ، بضٞبیاؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔؼ ٗییتؼ ،اظ اثعاضٞب یجب٘یپكت

 ا٘س ػجبضتای  ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  وبضوطزٞبی قٙبؾبیی قسٜ ثطای زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ زض حٛظٜ ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی پطٚغٜ ٗیتط ٟٔٓ
 (Walton, 2007)اظ: 

 ی تحمیمبتیٞب پطٚغٜ یٚ ضاٞجط تیطیٔس یثطا یسیوّ یٞب ٚ فبوتٛضٞب قبذم یبثیٚ اضظ ییقٙبؾب 

 ٜٞب ٘ظبضت ثط ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ پطٚغ 

 یا نٛضت زٚضٜ ٞب ثٝ تٛلف پطٚغٜ بیٚ  ضٚ٘س حیٞب خٟت تساْٚ، تهح پطٚغٜ یثبظٍ٘ط. 

 ٞب خٟت وٙتطَ ا٘حطافبت پطٚغٜ یالسأبت انلاح یبتیػّٕ یطیٍیٚ پ ییقٙبؾب  

 ٕٔ ٚ َنٛضت ٔؿتٕط ٔحسٚز پطٚغٜ ثٝ یعیوٙتط  

 یا نٛضت زٚضٜ ٞب ثٝ ٚ ثٛزخٝ پطٚغٜ یثٙس ظٔبٖ یعیٚ ٕٔ فیپب  
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 ٝقسٜ ییقٙبؾب یٞب ٚ ٘ظبضت وبضآٔس ثب تٛخٝ ثٝ قبذم یطیٍیٔٙظٛض پ ٞب ثٝ پطٚغٜ یثٙس ٚ ٌطٜٚ یثٙس زؾت 

 ٞب ٔؤثط پطٚغٜ یٔٙظٛض ٘ظبضت ٚ ضاٞجط اعلاػبت ٚ ٌعاضقبت ثٝ تیطیٚ ٔس یٔؿتٙسؾبظ تیطیٔس  

 پطٚغٜ بتیٞب زض عَٛ چطذٝ ح پطٚغٜ یٞب ؿهیض تیطیٚ ٔس ییقٙبؾب  

 (ٛیپٛضتفِٛ تیطیٞب )ٔس ؾجس پطٚغٜ تیطیثط ٔس كی٘ظبضت زل 

وبضوطزٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ثط ٞب ٚ  ای اظ اضتجبط ٔسَ ذلانٝ 3پؽ اظ ثطضؾی وبضوطزٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ، زض خساَٚ 
 اؾبؼ ٔغبِت شوط قسٜ زض ٔطاخغ ٚ ٔطٚض ازثیبت، تسٚیٗ قسٜ اؾت.

 

 ٞب ٚ وبضوطزٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ (: اضتجبط ٔس3َخسَٚ قٕبضٜ )

 کارکردها 
 ها مدل

PSO 
Project 

Office 

Program 

Office 
PMO EPMO Repository Coach Manager 

         اؾتب٘ساضزٞبٔتسِٚٛغی ٚ 
   -   - - - ٌطی ٔكبٚضٜ ٚ ٔطثی

      تب حسی - تب حسی آٔٛذتٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ زضؼ

  - -  تب حسی - - - ٔسیطیت پٛضتفِٛیٛ

  - -   -   آٔٛظـ ٚ اضتمب پطؾُٙ

  - -  تب حسی  - - ٔسیطیت عطح

٘ظبضت ثط ػّٕىطز، اضظیبثی ٚ 
 ٌعاضقبت

     - تب حسی  

ذسٔبت ترههی ٔسیطیت 
 پطٚغٜ

  -      

  - -  تب حسی  - - ٞب حىٕطا٘ی ٚ ضاٞجطی پطٚغٜ

 help desk        ٘طْ افعاضٞب ٚ 

      -   ٔسیطیت ٚ ترهیم ٔٙبثغ

ٔسیطیت اضتجبعبت ٚ 
 ٕٞبٍٞٙی

  تب حسی -  -   تب حسی

ٞبی ؾبظٔبٖ، ٘یبظٞبی ٔدٕٛػٝ ٚ  ٘ىتٝ حبئط إٞیت آٖ اؾت وٝ زض ا٘تربة وبضوطزٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ثبیس ثٝ ٔبٞیت فؼبِیت
ٔكبثٝ ا٘دبْ  وبٔلاًٞبی  ٞبیی وٝ فؼبِیت ؾبظی وبضوطزٞبی ثبثت حتی ثطای ؾبظٔبٖ ای زاقت ٚ پیبزٜ ثّٛؽ ؾبظٔبٖ تٛخٝ ٚیػٜ

 ت.زٞٙس زض ٔطاخغ تٛنیٝ ٘كسٜ اؾ ٔی
 ٌبْ ثٝ ٌبْٔٙس ٚ  ؾبظی عجك یه فطایٙس ظٔبٖ اؾتمطاض زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ زض یه ؾبظٔبٖ تبثغ ػٛأُ ٔرتّف اؾت ٚ ػٕستبً پیبزٜ

ٌبْ تغجیك ٘یطٚی ؾبظٔب٘ی ثٝ فطایٙسٞبی خسیس ٚ زضیبفت ثبظذٛضزٞبی ٔفیس حیٗ  ثٝ ؾبظی ٌبْ قٛز. یىی اظ زلایُ پیبزٜ ا٘دبْ ٔی
ثٝ ؾبظی  ، ثبیس قٙبذت تحّیّی اظ ؾبظٔبٖ ٚ یه ٘مكٝ ضاٜ ثطای پیبزPMOٜؾبظی ٞط ٔسِی اظ  ؾبظی اؾت. أب پیف اظ پیبزٜ پیبزٜ
 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز: پطٚغٜ  تیطیزفتط ٔس هی دبزیػٙٛاٖ ٔطاحُ ا ثٝ ضا طیٌبْ ظ ٞكت 2007زض ؾبَ  14ٚاِتٖٛ آیس. زؾت

 ٔیفطًٞٙ ؾبظٔب٘ یٞب ٙٝیزضن ظ 

 دبزیا ُیزلا ٚ ٘مبط تٕطوع بفتٗی PMO 
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 حینح ٗیافطاز ٚ ٔترهه ٗییتؼ 

 پطٚغٜ تیطیضٚاثظ ٚ ذسٔبت زفتط ٔس فیتؼط 

 اثعاضٞب دبزیٚ ا بفتٗی 

 ٔسَ ثّٛؽ ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ دبزیا 

 تیٔٛفم یبضٞبیٔؼ ییقٙبؾب  

 ٜثٙسی اضتجبعبت پیىط 
ای اظ فطایٙسٞبی ضا ثط  ػٙٛاٖ یه ٟ٘بز ؾبظٔب٘ی ٔترهم زض حٛظٜ زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ، ٔؿئِٛیت ٔدٕٛػٝ زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ثٝ

 2ضٚز. زض قىُ  ٞب اظ آٖ ا٘تظبض ٔی ای اظ ذطٚخی ٞب ثٝ آٖ ٚاضز ٚ ٔدٕٛػٝ ای اظ ٚضٚزی ػٟسٜ ذٛاٞس زاقت. ثسیٗ ٔٙظٛض ٔدٕٛػٝ
ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ آٔسٜ اؾت. ثسیٟی اؾت وٝ زض یه ٔسَ ػّٕیبتی، ٚضٚزی ٚ  ذطٚخیٞب ٚ  تطیٗ ٚضٚزی ثطذی اظ ٟٔٓ

 (McCormick, 2016) ٚاثؿتٝ ثٝ ٔسَ ا٘تربثی ٚ ؾبذتبض ٚ وبضوطزٞبی آٖ ذٛاٞس ثٛز. PMOذطٚخی 
آٚضی  ثٝ اضظیبثی ؾغح ثّٛؽ یه ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ ٔسیطیت قٟطی پطزاذتٝ ٚ ثط اؾبؼ خٕغ 2018٘یٕب أب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ٞبی ٔرتّف ٔسیطیت  ضا زض حٛظٜ  ، ؾغح ثّٛؽ ؾبظٔبٖثِٛع یاٍِٛاظ  یطیٌ ثٟطٜاعلاػبت ثٝ ٚؾیّٝ یه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٚ 
ظی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ثٝ ٕٞطاٜ ضاٞىبضٞبیی خٟت ؾب پطٚغٜ اضظیبثی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط ایٗ اؾبؼ ٔسَ پیكٟٙبزی ذٛز ضا ثطای پیبزٜ

اظ  فیپ یبثیاضظ یٞب قبذم فیتؼط بظٔٙسیپطٚغٜ، ٘ تیطیزفتط ٔسٚ اؾتمطاض ؾبظی  اظ پیبزٜ یٞط ٘ٛػثٟجٛز ثّٛؽ ؾبظٔبٖ اضائٝ زاز٘س. 
قٛز ٚ  ییقٙبؾب PMO وٙس تب ٘مبط ضؼف ٔساْٚ وٕه ٔی یبثی. اضظاؾت  PMO ثطزاضی اظ ذسٔبت ثٟطٜ ٗیا٘ساظی ٚ ح ضاٜ

 (.Bagherpour, & Atashfaraz, & Keyvanlou, 2011) ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ، ضاٞىبض اضائٝ قٛز. یٞب ٔتٙبؾت ثب چبِف

 :اظ ا٘س جبضتٞب ػ قبذم ٗیاظ ا یثطذ

 ٞب پطٚغٜ ٝی٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب •

 وبضٔٙساٖ تیزضنس ضضب •

 ٔٙبثغ یٚض ٘طخ ثٟطٜ •

 پبؾد زازٜ قسٜ یٞب ؿهی٘طخ ض •

 هیٞب ثب اٞساف اؾتطاتػ پطٚغٜزضنس تٙبؾت  •

 ٔؿتٙسؾبظی قسٜ یٞب ثٝ ضٚـ •
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 ٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ٞب ٚ ذطٚخی (: ٚضٚزی2قىُ قٕبضٜ )

 
تطویت تیٓ زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ تبثغ ٚظبیف ٚ حٛظٜ وبضوطزی آٖ اؾت. زض پػٚٞكی تٛنیٝ قسٜ اؾت زض زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ اظ 

ٔترهم ، اضقس پطٚغٜ طیٔس، ٔترهم آٔٛظـ، ؿهیض تیطیوبضقٙبؼ ٔس، ٙسیٔترهم فطای، ٔبِ ٍّطیتحّ، PMO طیٔس
، پطٚغٜ ٍّطیتحّ، اعلاػبت پطٚغٜ ؿتٓیؾ ط، ٔسیPMO ؽاؾتفبزٜ قٛز. ٕٞچٙیٗ پػٚٞف زیٍطی ضئی ٔٙبثغ طیٔسٚ  اضتجبعبت

تطویت  زضٞطحبَ(. أب Walton, 2007) ثبقس ٔی PMOتطویت پیكٟٙبزی ثطای  پطٚغٜ تیطٔسی ٚ ٘بظط وٙتطَ پطٚغٜ ٍّطیتحّ
 تیٓ زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ تبثغ ٚظبیف ٚ حٛظٜ وبضوطزی آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسَ ٚ ؾبذتبض آٖ اؾت.

ٞب ٚ  ٞب، ٔسَ ٚ ٘مف فیپطٚغٜ، ٚظب تیطیزض ٔٛضز زفتط ٔس یبضیوٝ ٔمبلات ثؿ ٗیا ضغٓ ی، ػّ ٞبی ثطضؾی قسٜ پػٚٞفثب تٛخٝ ثٝ 
ٞب ٚ ٔٙبفغ  ، چبِفٞب هیزا٘ف، اثعاضٞب ٚ تىٙ تیطیپطٚغٜ، ٔس تیطیٔرتّف ٔس یٙسٞبیفطا ٚ قىؿت، تیٔٛفم یؾبذتبضٞب ، فبوتٛضٞب

ثط  یٚ ضاٞجط ی٘ظبضت ،یضاٞجط تیوٝ ٔبٞ ییٞب زض ؾبظٔبٖ زفتط ٔسیطیت پطٚغٜٞب ٚ ؾبذتبض  وٝ ثٝ ٔسَ یٔطاخؼ ضز،ٚخٛز زا طٜیٚ غ
پطٚغٜ وٝ زض ٞط ؾبظٔبٖ  تیطیزفتط ٔس تیٚخٛز ٘ساضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞ ،ٔرتّف ضا زاض٘س یٞب زض ؾبظٔبٖ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ یٞب پطٚغٜ

یه  ػٙٛاٖ ثٝتٛاٖ آٖ ضا  ٚ ٔی قسٜ ٚخٛز ٘ساقتٝ اؾت یپػٚٞف زض ٔطاخغ ٚ ٔمبلات ثطضؾ ٗیقسٜ زض ا حٔتفبٚت اؾت، ٔؿئّٝ ٔغط
ٔغّٛة  ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یذتبضٞباضائٝ ٔسَ ٚ ؾبػٚٞف، پ ٗیٞسف اٞسف انّی ایٗ ٔمبِٝ اضائٝ  تحمیمبتی زض ٘ظط ٌطفت. ذلأ

  .ثبقس یپطٚغٜ ٔ بتیزض عَٛ چطذٝ ح یمبتیتحم یٞب پطٚغٜثطای 

 روش شناسی -2
 ٗیتط ٔٙظٛض ا٘تربة ٔٙبؾت ٔرتّف ثٝ یؾبظٔبٖ اظ ٘ظط ػٛأُ ٚ فبوتٛضٞب تیٚضؼ یبثیٞسف پػٚٞف اضظوٝ شوط قس  عٛض ٕٞبٖ

 یآٖ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط دٝیٔٛضز٘ظط اؾت وٝ زض٘ت یسیوّ یا٘تربة وبضوطزٞب ٗیپطٚغٜ ٚ ٕٞچٙ تیطیٔسَ ٚ ؾبذتبض زفتط ٔس
زض ایٗ پػٚٞف یه ؾبظٔبٖ ثب ٔبٞیت  .بثسی فیٞب افعا پطٚغٜ تی٘طخ ٔٛفم تیٚ زضٟ٘ب بثسیثٟجٛز  ای تحمیك ٚ تٛؾؼٝٞبی  پطٚغٜ

 پطٚغٜ ظٔب٘جٙسی پطٚغٞجط٘بٔٝ ٚضؼیت ٌعاضـ

 پطٚغٜ ظٔب٘جٙسی ثط٘بٔٝ

 پطٚغٜ ٔكىلات ٚ ٔٛاضز ثٝ ٔطثٛط ٌعاضـ

 پطٚغٜ ضیؿه ٌعاضـ

 ظٔب٘ی ٞبی زازٜ

 (Help Desk) پكتیجب٘ی ٔٛاضز

 ٘یبظ ٔٛضز ٞبی آٔٛظـ

 ٔبِی ؾبَ ثطای اؾتطاتػیه اٞساف

 ؾبظٔبٖ ٚ وبض ٚ وؿت ٞبی زاضایی فٟطؾت

 ٞب پطٚغٜ پٛضتفِٛیٛی

 ٔٙبثغ پٛضتفِٛیٛی

 ٞب زاضایی پٛضتفِٛیٛی

 اؾتطاتػیه اٞساف پٛضتفِٛیٛی

 یىپبضچٝ پٛضتفِٛیٛی

 ثیٙی پیف ٌعاضـ ٚ ػّٕیبتی ضیعی ثط٘بٔٝ
 ٔبٞب٘ٝ

 ٞب آٔٛظـ

 ٔٙبثغ ترهیم ٌعاضـ

 ٞب پطٚغٜ ثٙسی اِٚٛیت وبضثطي

 ؾبظٔب٘ی افعاض ٘طْ/ؾیؿتٓ وبضثطی ضإٞٙبی
 پطٚغٜ ٔسیطیت

 پطٚغٜ ٔسیطیت ٔتٛزِٚٛغی آٔٛظقی ضإٞٙبی

 PMO ؾبظٔب٘ی ؾبیت ٚة

PMO 
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ٔسَ ٔفٟٛٔی ثطای  3قسٜ اؾت. زض قىُ ای، ثٝ ػٙٛاٖ ٔغبِؼٝ ٔٛضزی زض ٘ظط ٌطفتٝ  ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی پطٚغٜ
 پػٚٞف آٔسٜ اؾت:

 

 
 

 (: ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف3قىُ قٕبضٜ )

 
پطٚغٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ ثب  تیطیثّٛؽ ٔس ٗیزض ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط تیٚضؼ یبثیٔٙظٛض اضظ پػٚٞف ثٝ ٗیزض ا

ٔٙظٛض  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثٝ 15تىطیِ ٙٝیٌع 5 فیپطؾكٙبٔٝ اظ ع ی٘ظطاٖ ٚ ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  زض عطاح نبحت

 .قسٜ اؾت ُیزض ؾبظٔبٖ اظ چٟبض ثرف ثٝ قطح تكى بظیٞبی ٔٛضز ٘ ثٝ زازٜ یبثیزؾت

 پطٚغٜ تیطیثّٛؽ ٔس 

 پطٚغٜ تیطیزفتط ٔس یوبضوطزٞب 

 زض ؾبظٔبٖ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یبثیاضظ 

 تٛؾؼٝ ٞبی تحمیك ٚ پطٚغٜ تیٞبی ٔٛفم فبوتٛضٞب ٚ قبذم 

ا٘تربة ٔسَ ٚ  یٞبی ٟٔٓ ثطا اظ ٚضٚزی یىی طایپطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ اذتهبل زاضز، ظ تیطیثّٛؽ ٔس یبثیاَٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ اضظ ثرف
ا٘س تب  پطٚغٜ ٔغطح قسٜ تیطیزفتط ٔس یوبضوطزٞب ،یپطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ اؾت. زض ثرف ثؼس تیطیؾبذتبض ٔٙبؾت، ؾغح ثّٛؽ ٔس

 یثؼس ٘ظبضت ٚ ضاٞجطٝ ثرف ؾْٛ پطؾكٙبٔٝ ثزض قٛ٘س.  ییٔترهم ؾبظٔبٖ قٙبؾب یطٚٞبیٔٛضز٘ظط اظ ٘ظط ٘ یسیوّ یوبضوطزٞب
ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط  ٚضؼیت ٔٛخٛزٞبؾت پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ زضٚالغ  پطٚغٜ تیطیٔس یتطیٗ اٞساف ؾبظٔبٖ ثطا ٞب وٝ اظ ٟٔٓ پطٚغٜ

ی تحمیك ٚ ٞب پطٚغٜ تیٞبی ٔٛفم قبذم تیلطاض زازٜ اؾت ٚ زضٟ٘ب یتط ٔٛضز ثطضؾ یثٝ نٛضت خعئ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یٙسٞبیفطا
پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ  تیطیؾبظی زفتط ٔس حبنُ اظ پیبزٜ یذطٚخ ٚضؼیت فؼّی ٚ ٚ دٝیتب ٘ت ٌیطز ٔیلطاض ٌطفتٝ  یبثیٔٛضز اضظ ای تٛؾؼٝ

 یحٛظٜ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط عیٚ ٘ یٞب ثب ؾغح ثّٛؽ وّ زضنس ٔٛلفت پطٚغٜ بٖیاضتجبط ٔ ٗیٌیطی ثبقس ٚ ٕٞچٙ ٚ ا٘ساظٜ یبثیلبثُ اضظ

 فطایٙس اخطای پػٚٞف آٔسٜ اؾت. 4زض قىُ  .طزیلطاض ثٍ یضؾٔٛضز ثط
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 (: فطایٙس اخطای تحمیك4قىُ قٕبضٜ )

 
اِصوط ثب فٛق پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ تیطی٘ظطاٖ حٛظٜ ٔس وبضقٙبؾبٖ ٚ نبحت ٗ،یٔترهه طاٖ،یپػٚٞف قبُٔ ٔس ٗیا یآٔبض خبٔؼٝ

 80 یخبٔؼٝ آٔبض ٗی. ا٘ساظٜ ااؾت ثٛزٜ ای ثٝ ػٙٛاٖ ٔغبِؼٝ ٔٛضزی پػٚٞف ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٔبٞیت ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی پطٚغٜ
وٝ قبُٔ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚاحسٞب، وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ ضاٞجطی، وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ٘فط ثٛزٜ 

ؾبظٔبٖ ثب  ٗی٘فط اظ ٔترهه 5 بضیزض اذت ُیاظ تىٕ فیپ پطؾكٙبٔٝ، ییاظ ضٚا ٙبٖیٔٙظٛض اعٕ . ثٝضیعی اؾت قٙبؾبٖ ٚاحس ثط٘بٔٝوبض
ا٘دبْ انلاحبت ٚ لطاض ٌطفت. پؽ اظ  ؾبَ ؾبثمٝ وبضی زض ٚاحسٞبی ٔطثٛعٝ ٚ ثب ٔسضن زوتطی ٚ وبضقٙبؾی اضقس 5حسالُ 

، ؾبظٔبٖ یبظٞبیٚ ٘ ٞب تیؾبظٔبٖ ٚ اِٚٛ یفؼّ تیٚضؼ ییآٚضی اعلاػبت ٚ قٙبؾب ٔٙظٛض خٕغ ٔٛضٛع، پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٗیاظ ا ٙبٖیاعٕ
ٔسیط  3ٔسیط اضقس ؾبظٔبٖ،  1ایٗ ٔترههیٗ قبُٔ  قسٜ اؾت. ُیلطاض ٌطفت ٚ تىٕ ؾبظٔبٖ ٗی٘فط اظ ٔترهه 30 بضیزض اذت

وبضقٙبؼ ٔؿتمط زض ایٗ ٚاحسٞب ثٛزٜ اؾت. اظ ٘ظط ٔسضن تحهیّی  26ٜ ٚ ضیعی، ضاٞجطی ٚ وٙتطَ پطٚغ ٔیب٘ی زض ٚاحسٞبی ثط٘بٔٝ
٘فط زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی ثٛزٜ ا٘س.  19٘فط وبضقٙبؼ اضقس ٚ  8زا٘كدٛی زوتطی،  2٘فط زاضای ٔسضن زوتطی،   1ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربثی 

 ا٘س. ٔطز ثٛزٜ وٙٙسٌبٖ  ٘فط ظٖ ٚ ٔبثمی تىٕیُ 4اظ ٘ظط خٙؿیت 
لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض اثتسا  ُیٚ تحّ یٔٛضز ثطضؾ SPSSافعاض  پطؾكٙبٔٝ زض ٘طْ كیآٚضی قسٜ اظ عط ٞبی خٕغٜ حبنُ اظ زاز  حی٘تب 

زٞٙسٜ پبیب  وٝ ٘كبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت 8/0آٖ  تیپطؾكٙبٔٝ آظٖٔٛ آِفب وطٚ٘جبخ ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ ضط ییبیپب یٔٙظٛض ثطضؾ ٚ ثٝ
 ثٛزٖ پطؾكٙبٔٝ اؾت.

 

 
 

 آِفب پطؾكٙبٔٝ(: ضطیت 5قىُ قٕبضٜ )

 
ٚ ؾبذتبض ٔٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح  بتیٔطٚض ازث یٞب ضٚـ ٞب، ثٝ پبؾد یپطٚغٜ ثط اؾبؼ فطاٚا٘ تیطیزفتط ٔس یسیوّ یوبضوطزٞب 

ٞبی  ٔسَ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٗیٔٙظٛض ا٘تربة ثٟتط ثٝ ٗیقسٜ اؾت ٚ ٕٞچٙ ٗییتؼ یٞبی ٘ظبضت ٚ ضاٞجط فؼبِیت تیثّٛؽ ٚ إٞ

َ ٞب ٚ ؾبذتبضٞبی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ثب تٕطوع ثط ثؼس ٘ظبضت ٚ  اؾترطاج ٔس
 ضاٞجطی

قٙبؾبیی وبضوطزٞب، قبذم ٞب، ػٛأُ تأثیطٌصاض، خبیٍبٜ ٘ظبضت ٚ 
َ ٞب ٚ ؾبذتبضٞب  ضاٞجطی ٚ اضتجبط آٖ ثب ٔس

خٕغ آٚضی اعلاػبت، قٙبؾبیی ٘یبظٞب، اِٚٛیت ٞب ٚ ٔرتهبت ٔغبِؼٝ 
 ٔٛضزی پػٚٞف

 تحّیُ ٘تبیح، تحّیُ آٔبضی ٚ آ٘بِیع تهٕیٓ ٌیطی

ا٘ترت ٔسَ ٚ ؾبذتبض ٔغّٛة ٚ پبضأتطٞبی ٔٛثطزض ثٟجٛز قبذم ٞبی 
 ٔٛفمیت پطٚغٜ ٞب
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ثب  16ؾّؿّٝ ٔطتجیٌیطی ضٚـ  تهٕیٓ عی، اظ آ٘بِٞب تیحٛظٜ تٕطوع فؼبِ ٞب، تیؾغح فؼبِ بظ،ی٘ٔٛضز  بضاتیاذت آٚضی قسٜ اظخّٕٝ خٕغ
 پطؾكٙبٔٝ زض ازأٝ آٔسٜ اؾت. یُ آٔبضیتحّ حی٘تب. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت Expert Choice 11افعاض  ٘طْ

 نتایج و بحث -3
ٞب ثطای ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ا٘دبْ  آٚضی قسٜ یه تحّیُ تٛنیفی اظ پبؾد خٕغٞبی  زض اثتسا ثطای زاقتٗ یه زیس خبٔغ ٘ؿجت ثٝ پبؾد

 ای اظ آٔبض تٛنیفی آٔسٜ اؾت. ذلانٝ 4ٌطزز. زض خسَٚ قٕبضٜ  قسٜ اضائٝ ٔی

افطاز پبؾد زٞٙسٜ ثب ؾؤالات  كتطیثزض ثرف اَٚ پطؾكٙبٔٝ وٝ ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی ثّٛؽ ٔسیطیت پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت  •
پطٚغٜ زض  تیطیزٞٙسٌبٖ ؾغح ثّٛؽ ٔس تٛاٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز وٝ اظ ٘ظط پبؾد ٔی ٗیپطٚغٜ ٔربِف ثٛز٘س. ثٙبثطا تیطیثّٛؽ ٔسثرف 

 پبییٗ اؾت.ؾبظٔبٖ 

 یزٞٙسٌبٖ ثب وبضوطزٞب زضنس پبؾد ٗیكتطیثزض ثرف زْٚ وٝ ٔطثٛط ثٝ وبضوطزٞبی وّیسی قٙبؾبیی قسٜ ثطای ؾبظٔبٖ ثٛز ٚ  •
قسٜ زض پػٚٞف ٚ ٔٛضز ؾؤاَ زض پطؾكٙبٔٝ ثب ٔٛافمت  ییقٙبؾب یوبضوطزٞب ٍطیز ػجبضت ثٝپطٚغٜ ٔٛافك ثٛز٘س.  تیطیزفتط ٔس

 قٛز. ٞب زض ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٘یبظ احؿبؼ ٔی ٚ ٚخٛز آٖ زٞٙسٌبٖ ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت اوثط پبؾد

قٛ٘سٌبٖ ٔربِف ٔٛاضز ٔغطح  پطؾف كتطیثٞبی ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت وٝ  ثرف ؾْٛ ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی پطٚغٜ •
ثرف زض حٛظٜ  ٗیقسٜ زض ا قٙبؾبیی یزض ؾبظٔبٖ ثٛز٘س. زضٚالغ ػٕسٜ وبضوطزٞب ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یبثیقسٜ زض ؾؤالات اضظ

 عٛض ٔغّٛة ٚخٛز ٘ساضز. زٞٙسٌبٖ زض ؾبظٔبٖ ثٝ اظ ٘ظط پبؾدٞب  پطٚغٜ ی٘ظبضت ضاٞجط

ٞبی ٔغطح  زٞٙسٌبٖ ثط اؾبؼ قبذم اوثط پبؾدزض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت ٚ ٞبی ٔٛفمیت پطٚغٜ  ثرف چٟبضْ ٔطثٛط ثٝ قبذم •
 ا٘س. ٕ٘ٛزٜ یبثی% اضظ50تط اظ  زض ثطذی ٔٛاضز پبییٗ% ٚ 25تط اظ  ٞب ضا ٘بٔغّٛة ٚ پبییٗ قبذم ٗیٞب ا پطٚغٜ تیٔٛفم یقسٜ ثطا

 
 (: ذلانٝ آٔبض تٛنیفی4خسَٚ قٕبضٜ )

 
 

 اِف( ثطضؾی ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب
 یثرف زْٚ ؾؤالات ٘ٛػقٛز.  ٞبی اَٚ، ؾْٛ ٚ چٟبضْ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٔی ی پیطؾٗ ثیٗ ثرفٕٞجؿتٍزض ایٗ ثرف اظ آظٖٔٛ 

ٔٛضز پطؾف لطاض  یوبضوطزٞب تیٔغّٛث عاٖیزٞٙسٌبٖ زض ٔٛضز ٔ ٔٛضز٘ظط اؾت ٚ ٘ظط پبؾد یوبضوطزٞب ییقٙبؾب یثطا ی٘ظطؾٙد
 تیطیزفتط ٔس یٚ وبضثطز آٖ زض ا٘تربة وبضوطزٞب تطی زاقتٝ پبییٗ تیإٞ یّیتحّثرف اظ پطؾكٙبٔٝ اظ ٔٙظط  ٗیٌطفتٝ اؾت، ا

ؾْٛ ٚ چٟبضْ  یٞب اَٚ ثب ؾْٛ، اَٚ ثب چٟبضْ ٚ ثرف یٞب ثرف ٗی. أب اضتجبط ثقٛز یضً٘ ٔ پط یكٟٙبزیپطٚغٜ زض ٔسَ پ
 یٕٞجؿتٍ تی. ضططزیٌ یلطاض ٔ یٔٛضز ثطضؾ كتطیث بتیؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، ثب خعئ یفؼّ تیٚضؼ بٍ٘طیٕ٘ب  ی٘ٛػ پطؾكٙبٔٝ وٝ ثٝ

 ٗی. ٔمساض اؾٙدس یضا ٔ یتهبزف طیزٚ ٔتغ ٗیث یذغ یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ طؾٗیٌكتبٚض پ-ضطة حبنُ یٕٞجؿتٍ تیضط بی طؾٗیپ
 یثٝ ٔؼٙ« -1»ٚ  ،ی٘جٛز ٕٞجؿتٍ یثٝ ٔؼٙ« 0»ٔثجت وبُٔ،  یٕٞجؿتٍ یثٝ ٔؼٙب« 1»وٙس وٝ  ٔی طییتغ 1تب  -1 ٗیث تیضط
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 97                                                                               یا ٚ تٛؾؼٝ كیتحم یٞب پطٚغٜ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یپطٚغٜ ثطا تیطیٔسَ زفتط ٔس یعطاح

 

ا٘دبْ قسٜ اؾت. خسَٚ  ط٘ٛفیاؾٕ-آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚفٞب،  اثتسا ثطای اعٕیٙبٖ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ وبُٔ اؾت. یٔٙف یٕٞجؿتٍ
 زٞس.  ، ٘تبیح ایٗ آظٖٔٛ ضا ٘كبٖ ٔی5قٕبضٜ 

ٚ  Sig=0.407) .ثبقس یٞب ٘طٔبَ ٔ زازٜ غیتط ٞؿتٙس پؽ تٛظ ثعضي P-value=0.05اظ  Sig طیٔمبزثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ 
Sig=0.914  ٚSig=0.149   ٚSig=0.212) َٚٞب ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ٘تبیح  تحّیُ ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ثط ضٚی زازٜ 6. زض خس

 آٖ ثیبٖ قسٜ اؾت.

 
 ط٘فیاؾٕ-آظٖٔٛ وٌّٕٛطاف حی٘تب(:  5خسَٚ قٕبضٜ )

 
 طؾٗیپ یٕٞجؿتٍ ُیتحّ حی٘تب(: 6خسَٚ قٕبضٜ )

 
 

 :زٞس ی٘كبٖ ٔ تحّیُ ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ حی٘تب
 یؾبظٔبٖ( اضتجبط ٚ ٕٞجؿتٍ یٞب ٚ ػّٕىطز پطٚغٜ تیثرف اَٚ)ثّٛؽ ؾبظٔبٖ( ٚ ثرف چٟبضْ )ٔٛفم ٗیث  ٛ  ز.ٚخـٛز زاض  یلـ

(r=0.649) 

 یٚ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یبثیثرف اَٚ)ثّٛؽ ؾبظٔبٖ( ٚ ثرف ؾْٛ )اضظ ٗیث  ٍ   ز.ٔتٛؾـظ ٚخـٛز زاض   یؾبظٔبٖ( اضتجبط ٚ ٕٞجؿـت

(r=0.485) 
 ؾبظٔبٖ(  اضتجبط ٚ  یٞب ٚ ػّٕىطز پطٚغٜ تیؾبظٔبٖ( ٚ ثرف چٟبضْ )ٔٛفم یٚ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یبثیثرف ؾْٛ )اضظ ٗیث

 (r=0.632)  ٚخٛز زاضز. یلٛ یٕٞجؿتٍ

 ٚ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ٖٛیضٌطؾ ُیتحّة( 
ٌیطز.  ای نٛضت ٔی ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٞبی ٔٛفمیت پطٚغٜ زض ایٗ ثرف تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ثطای ٔتغیط قبذم

ٚ  یلٛ یٕٞجؿتٍ، R=0.744ض ثب تٛخٝ ثٝ ٔمسازٞس   ثط ضٚی ایٗ ٔتغیط ٘كبٖ ٔی ANOVA٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ آظٖٔٛ 
اَٚ  طیٔتغ ٗیث یوٕتط ٞؿت ضاثغٝ ٔؼٙبزاض P-value=0.05 وٝ اظ Sig=0.006 طیثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز. ٕٞچٙیٗ لجَٛ اؾت لبثُ
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وٝ  Sig=0.010 طیثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزػلاٜٚ ثط ایٗ  .ؾبظٔبٖ(ٚخٛز زاضز یٞب ٚ ػّٕىطز پطٚغٜ تیچٟبضْ )ٔٛفم طی)ثّٛؽ ؾبظٔبٖ( ٚ ٔتغ
ٚ  تیچٟبضْ )ٔٛفم طیؾبظٔبٖ( ٚ ٔتغ یٚ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یبثیؾْٛ )اضظ طیٔتغ ٗیث یوٕتط ٞؿت ضاثغٝ ٔؼٙبزاض P-Value=0.05اظ 

ٞبی  ٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ثطای ٔتغیط قبذم 9ٚ  8، 7زض خساَٚ  ؾبظٔبٖ(ٚخٛز زاضز. یٞب ػّٕىطز پطٚغٜ
 ٞب آٔسٜ اؾت. ٔٛفمیت پطٚغٜ

 
 ؾبظٔبٖ یٞب پطٚغٜ تیٔٛفم یفبوتٛضٞب طیٔتغ ٖٛیضٌطؾ(: 7خسَٚ قٕبضٜ )

 
 ٞب پطٚغٜ تیٔٛفم یفبوتٛضٞب طیٔتغ ANOVA ُیتحّ(: 8خسَٚ قٕبضٜ )

 
 ٞب پطٚغٜ تیٔٛفم یفبوتٛضٞب طیٔتغ ANOVA ُیتحّ تیضطا(: 9خسَٚ قٕبضٜ )

 
 
 تیٔٛفم یٞب ٞب ثب قبذم پطٚغٜ یپطٚغٜ ٚ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط تیطیثّٛؽ ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ ٔس ٗیوٝ اضتجبط ث زٞس یفٛق ٘كبٖ ٔ حی٘تب

 فیٔٙدط ثٝ افعا پطٚغٜ تیطیاؾتمطاض زفتط ٔس ثیبٖ قساؾت. ثط اؾبؼ آ٘چٝ زض ثرف زْٚ ٔٛضز  یاضتجبط ٔؼٙبزاض ٚ لٛ هیپطٚغٜ 
 تٛاٖ یٔ ٗی. ثٙبثطاٌطزز یٔ ی تحمیك ٚ تٛؾؼٝٞب پطٚغٜ ی٘ظبضت ٚ وٙتطَ ٚ ضاٞجط یٙسٞبیؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز فطا ٛؽثّ یدیتسض
زض ؾبظٔبٖ ضا ٕٞطاٜ ثب  ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ پطٚغٜ تیٔٛفم یٞب قبذم تٛا٘س یٚغٜ ٔپط تیطیٕ٘ٛز وٝ اؾتمطاض زفتط ٔس یطیٌ دٝی٘ت

زض ازأٝ ثطای ا٘تربة ٔسَ ٔٙبؾت، تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی  ثٟجٛز زٞس. ،ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یٙسٞبیثّٛؽ ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز فطا فیافعا
 قٛز. ا٘دبْ ٔی
 AHPج( آ٘بِیع 

ٞبی تحمیك ٚ  ی پطٚغٜ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یٞب قبذم ٗیپطٚغٜ ٚ ٕٞچٙ تیطیقسٜ زض ٔٛضز زفتط ٔس ییقٙبؾب یثب تٛخٝ ثٝ وبضوطزٞب
 بی ٗی)تأٔ ٞب تی( ٚ حٛظٜ تٕطوع فؼبِهیاؾتطاتػ بی یبتی)ػّٕ ٞب تی(، ؾغح فؼبِٗیی)ثبلا، ٔتٛؾظ، پب بضاتیؾغح اذت یؼٙی تٛؾؼٝ

، PO یاٝ یچٟبض ٔسَ پب ٗیث بظیٔٛضز ٘ یٞب ٔسَ یثٙس تیخٟت اِٚٛ Expert Choiceافعاض  زض ٘طْ AHPٔسَ  هیتمبضب( 

PSO ،PMO  ٚEPMO (CoE)  ثب تٛخٝ  حیقسٜ اؾت. ثط عجك ٘تب ؿٝیٞب ٔمب ٔسَ ٗیفٛق زض ا یٞب ٚاضز قسٜ اؾت ٚ قبذم
ثطای حٛظٜ ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی  ٔسَ ٗیتط ٔٙبؾت ٞب تیٚ تٕطوع فؼبِ ٞب تیؾغح فؼبِ بضات،یٔٛضز٘ظط، ؾغح اذت یثٝ وبضوطزٞب

اؾت وٝ اظ ٘ظط اذتیبضات زاضای ؾغح ثبلا، اظ ٘ظط حٛظٜ تٕطوع ثط ؾٕت تمبضب ٚ اظ ٘ظط  EPMO ای ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ پطٚغٜ
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ٞبی ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی ثب ٘یبظ ؾبظٔبٖ تغبثك  ٞب زض قبذم وٙس ٚ ثیف اظ ؾبیط ٔسَ ؾغح فؼبِیت زض ؾغح اؾتطاتػیه فؼبِیت ٔی
وٝ اظ ثرف اَٚ پطؾكٙبٔٝ  ؾغح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ اؾت اؾتمطاض ایٗ ٔسَ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ یب ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ثطا. أزاضز

ثب تٙبؾت ثب ؾغح ثّٛؽ  یاظ ٔسِ ؿتیثب یثب ؾغح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ، ٔ ٙٝیثب تٛخٝ ثٝ ػسْ تٙبؾت ٔسَ ثٟ تیتطت ٗیثس .ثسؾت آٔس
زض قىُ ٘تیدٝ   ٕ٘ٛز. هی٘عز EPMO یؼٙی آَ سٜیثٝ ٔسَ ا ضا  آٖ قسٜ یثٙس ثط٘بٔٝ ظٔبٖ هی یؾبظٔبٖ آغبظ ثٝ وبضوطز ثٝ ع

قٛز،  ٔكبٞسٜ ٔی 6ٞبی ٔٛضز ٘ظط آٔسٜ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ  تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثیٗ چٟبض ٔسَ انّی ثط اؾبؼ قبذم
 ثبقس. ( ٔی1/0ظ ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ زض ثبظٜ لبثُ لجَٛ )وٕتط ا  01/0ٞبی  ٘طخ ٘بؾبظٌبضی قبذم

 

 
 AHP(:  ٘تبیح تحّیُ 6قىُ قٕبضٜ )

 یطیٌ دٝی٘تثٙسی ٚ  ز( خٕغ
 تیٔٛفم یٞب قبذم تٛا٘س یزض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔ پطٚغٜ تیطیاؾتمطاض زفتط ٔس٘كبٖ زازٜ قس  آٔسٜ زؾت ثٝ٘تبیح ثط اؾبؼ 

 ثٟجٛز زٞس. ،ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یٙسٞبیثّٛؽ ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز فطا فیزض ؾبظٔبٖ ضا ٕٞطاٜ ثب افعا ای ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ پطٚغٜ

تٛاٖ ٌفت ثب تٛخٝ  ٕ٘ٛز. اظ ٘ظط ؾبذتبض ٔی ٓیتطؾضا ثطای ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ا٘دبْ قسٜ پطٚغٜ  تیطیٔرتهبت زفتط ٔس تٛاٖ یاوٖٙٛ ٔ
 ثٙب ثٝی وٝ حٛظٜ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یضوطزٞبؾبذتٗ وب یخبض بظی٘ ٗیؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙ یآٖ ثطا تیٚ ٔبٞ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط تیثٝ إٞ

 ییثبلا بضاتیاظ ؾغٛح اذت سیپطٚغٜ ثب تیطیزفتط ٔس بضات،یاظ ٘ظط اذت ،٘تبیح پطؾكٙبٔٝ اوٖٙٛ ٚضؼیت ٔٙبؾجی زض ؾبظٔبٖ ٘ساض٘س
 ٗیٔؼبٚ٘ بیؾبظٔبٖ ٚ  طیٔس ٗیتط ٘ظط اضقس طیظ سیپطٚغٜ ثب تیطیزفتط ٔس ٍبٜیاؾت وٝ خب یثساٖ ٔؼٙ یاظ عطف ٗیثطذٛضزاض ثبقس. ا

ٞب  ٞبی ٔطثٛط ثٝ پطٚغٜ ثرف یوٝ تٕبٔ ٗیا یلاظْ ثطا طیاِعأبت ٚ تساث سیثب ٝاؾت و یٔؼٙ ٗیثٝ ا ٍطیاظ عطف ز. وٙس تیاَٚ فؼبِ
ٔغّٛة اخطا  یا ٜٛیثٝ ق یٌطزز تب ٘ظبضت ٚ ضاٞجط ٝیثرف ثبقٙس تؼج ٗیٞبی لاظْ ثٝ ا ٞب ٚ زازٜ ٚ اضائٝ ٌعاضـ ییّٔعْ ثٝ پبؾرٍٛ

پطٚغٜ زض ضأؼ  تیطیؾبذتبض زفتط ٔس سیثب حینح ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط یؼٙیثٝ ٞسف ٔٛضز٘ظط  سٖیضؾ یٔٙظٛض ٚ ثطا ٗیٌطزز. ثس
 (یتیطیؾبذتبض ٔس بیپطٚغٜ زض ؾغح ؾبظٔبٖ  تیطیؾبظی ٚ اخطا ٌطزز. )زفتط ٔس ؾبظٔبٖ پیبزٜ

ؾبظٔبٖ  یٔسَ ٔغّٛة ثطا یثؼس ٘ظبضت ٚ ضاٞجط آٔسٜ ٚ ٘یبظٞبی وّیسی ؾبظٔبٖ زض ثٝ زؾتثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٘ظط ٔسَ ٔغّٛة  اظ
ؾبظی  پیبزٜ اؾت. EPMO بیپطٚغٜ زض ؾغح ؾبظٔبٖ  تیطیٔسَ زفتط ٔسٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  زض حٛظٜ ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی پطٚغٜ

پطٚغٜ اظ ٘ظط  تیٔٛفم یٞب ٔٙدط ثٟجٛز قبذم كیزلؾغح ثبلا ٚ  یػلاٜٚ ثط ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یتیطیٔسَ ثب ؾبذتبض ٔس ٗیا
ؾبظی  پیبزٜ یپطٚغٜ ٌطزز.  أب آ٘چٝ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ثطا قسٜ فیثٝ اٞساف تؼط سٖیٔحسٚزٜ، ثٛزخٝ، ظٔبٖ ٚ ضؾ طی٘ظ ییٞب بذمق
ٚ ٘ظبضت زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ  یبثیثّٛؽ اضظ عٛضٗ یپطٚغٜ ٚ ٕٞ تیطیاؾت، قبذم ثّٛؽ ٔسٔٛضز ثطضؾی ٔسَ زض ؾبظٔبٖ  ٗیا
ٞب زض  ٔسَ ٗیقسٜ اؾت وٝ ا ٝی، تٛنثیبٖ قس 2 ثرفٞب ٚ آ٘چٝ زض  قبذم ٗیٔٛضز ثحث لطاض ٌطفت. ثب تٛخٝ ثٝ ا تط فیپ

ضا زاقتٝ ثبقٙس.  ییٞب ؾبذتبض ٚ ٔسَ ٗیچٙ طـیپص یآٔبزٌ ٍطیز ػجبضت ثٝ بیقٛ٘س  بزٜیپطٚغٜ ثبلا پ تیطیثب ثّٛؽ ٔس ییٞب ؾبظٔبٖ
زفتط  هی تط یؼٙی ٔسِی ثب ؾغح پبییٗ اؾتمطاض یكٟٙبزیضاٞىبض پ ،AHPٚ ٘تبیح تحّیُ  بتیٚ ٔطٚض ازث ٓیٔفبٞ ٝیثط پب ٗیثٙبثطا
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 ؿتیثب یپؽ اظ اؾتمطاض ٔ. طزیٌ یلطاض ٔ یوٝ زض ازأٝ ٔٛضز ثطضؾ یسیوّ یاظ وبضوطزٞب یاؾت ثب تؼساز (PMO) پطٚغٜ تیطیٔس
 . زضٚالغطزیضا ثط ػٟسٜ ثٍ یكتطیث یٚ وبضوطزٞب بثسیپطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ  تیطیقبذم ثّٛؽ ٔس فیٌبْ ٕٞطاٜ ثب افعا ثٝ ٌبْ

PMO سیوبض ذٛز ضا آغبظ ٕ٘ب یزض حٛظٜ ٘ظبضت ٚ ضاٞجط یسیوّ یٞب تیٞبی ؾٕت تأٔیٗ ثب تٕطوع ثط فؼبِ ثب تٕطوع ثط فؼبِیت  ٚ
ٚ  ٛیِٛعطح ٚ پٛضتف تیطیثب ؾغح ثبلاتط اظخّٕٝ ٔس یٞبی تمبضب وٝ فؼبِیت تیطیٞبی ذٛز ضا اظ تأٔیٗ ثٝ ؾٕت ٔس ضفتٝ فؼبِیت ضفتٝ

ؾبظی  پیبزٜ یزض ؾبظٔبٖ ثطا یآٔبزٌ دبزیوبض زضٚالغ ا یٞب زض اثتسا ٔسَ ٗیثطزاضی اظ ا ٞب ٌؿتطـ زٞس. ثٟطٜ آٖ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط
پطٚغٜ،  تیٔٛفم یٞب ٚ ػلاٜٚ ثط ثٟجٛز قبذم ٌطزز یٔطحّٝ ٔحمك ٔ ثٝ اؾت وٝ ثٝ نٛضت ٔطحّٝ EPMO ٕٞبٖ بیٔسَ ٔغّٛة 

اظ  یٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ثطذ ٝیؾبظی ٔسَ اِٚ پیبزٜ حبَٗ ی. زضػؾبظز یٔ یزض ؾبظٔبٖ خبض یضا ثٝ قىُ ػبِ ی٘ظبضت ٚ ضاٞجط
قىؿت  ؿهیض حبَٗ یٞب زضٌصض ظٔبٖ ذٛاٞس قس أب زضػ ٚ اِجتٝ ٘ٝ ٕٞٝ آٖتحمیك ٚ تٛؾؼٝ پطٚغٜ  تیٔٛفم یٞب قبذم

اظ ٘ظط ٔتسِٚٛغی ٔسیطیت پطٚغٜ ثط اؾبؼ آ٘چٝ  .وبٞف ذٛاٞس زاز یا ٔلاحظٝ ا ثٝ قىُ لبثُض ثبضٜ هی ؾبظی ٔسَ ٔغّٛة ثٝ پیبزٜ
 Progrerssiveضٚ٘سٜ ) لایٗ پیف ای اؾتفبزٜ اظ ٔتسِٚٛغی ٔسیطیت پطٚغٜ چبثه ٚ ثیؽ ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٌفتٝ قس ثطای پطٚغٜ

Baselineٗثٟتط اؾت وٝ زض اثتسا ثب ٔسیطیت پطٚغٜ ضٚتیٗ ٚ  ( تٛنیٝ قسٜ اؾت، أب ثطای یه ؾبظٔبٖ ثب ؾغح ثّٛؽ پبیی
ٞبی  وبض ضا آغبظ ٕ٘ٛزٜ ٚ پؽ اظ حهَٛ ثٝ یه ؾغح ثّٛؽ لبثُ لجَٛ، ثٝ ؾٕت ٔتسِٚٛغی PMBOK٘ظیط   اؾتب٘ساضزٞبی ٔؼَٕٛ

 خسیستط ٘ظیط ٔسیطیت پطٚغٜ چبثه حطوت وٙس.
زٞٙسٌبٖ ثٛزٜ اؾت. اظ  قسٜ ٔٛضز تبئیس پبؾد ییقٙبؾب یزٞبوبضوط ٗیمی ثٝ تیلط تیعٛض وٝ شوط قسٜ، اوثط ٘ظط وبضوطزٞب ٕٞبٖ اظ

 Best ٞب پطزاذتٝ قس، اؾتفبزٜ اظ ثٝ آٖ عیپػٚٞف ٘ ٗیا٘دبْ قسٜ وٝ زض ا یبضی، ٔغبِؼبت ثؿPMO وٝ زض ٔٛضز اؾتمطاض ییآ٘دب

Practice ٝیاؾتمطاض اِٚ یثطای ظیط وبضوطزٞب ٞبی ٔطتجظ ثط اؾبؼ پػٚٞفاؾتمطاض ضا وبٞف زاز.  ٗیٞبی ا تٛا٘س ضیؿه ٞب ٔی 
 :ٌطزز ٔی ٝیتٛن زض ؾبظٔبٖ پطٚغٜ تیطیزفتط ٔس

 ٙسٞبیفطا یاؾتب٘ساضزؾبظ •

 ٞب ٚ ٘ظبضت ثٛزخٝ ٚ ٞعیٙٝ تیطیٔس •

 ٚ ٘ظبضت یبثیاضظ یٞبی اؾتب٘ساضز ثطا ٚ تٛؾؼٝ ٌعاضـ ٗیتسٚ •

 ٔحسٚزٜ تیطیٔس •

 ٞب ضیؿه تیطیٚ ٔس ییقٙبؾب •

 ثط٘بٔٝ ٔؿتٕط فیضیعی ٚ پب ثط٘بٔٝ •

وبضوطزٞبی حٛظٜ ٘ظبضت ٚ ضاٞجطی وٝ زض ثرف زْٚ شوط قس، اظ ٘ظط ٔبٞیت فؼبِیت ؾبظٔبٖ زاضای إٞیت ثؿیبض ثبلایی ٕٞچٙیٗ 
اؾت ٚ ثبیس ثٝ ضطٚضت زض ثؼس وبضوطزی زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ ٌٙدب٘سٜ قٛز. ثرف زْٚ پطؾكٙبٔٝ وٝ ثٝ وبضوطزٞبی زفتط ٔسیطیت 

یط وبضوطزٞب ٔٛضز ٔٛافمت ٔترههیٗ ثطای ثٟجٛز فطایٙسٞبی ٔسیطیت پطٚغٜ زض پطٚغٜ اقبضٜ زاقت، وبضوطزٞبی ظیط ثیف اظ ؾب
 ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت:

  پطٚغٜ تیطیٔس یٞب یاؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔتسِٚٛغ ٗیتسٚ "وبضوطز"  

  پطٚغٜ تیطیآٔٛظـ ٚ اضتمب ٟٔبضت ٔس "وبضوطز"  

  ٞب ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات پطٚغٜ یطیٍیٚ پ طاتییوٙتطَ تغ"وبضوطز" 

  پطٚغٜ تیطیٔس ىپبضچٝی یافعاضٞب ٘طْ یجب٘یٚ پكت یا٘ساظ ضاٜ "وبضوطز " 

  ٞب زا٘ف ٚ زضؼ آٔٛذتٝ تیطیٔس"وبضوطز" 
ٌطزز ٚ  ییٚ زض ؾغح پطٚغٜ اخطا یوبضوطزٞب ثب تٕطوع ثط ثؼس ٘ظبضت ٚ ضاٞجط ٗیاظ ا یتؼساز ٝیلاظْ اؾت وٝ زض اؾتمطاض اِٚ ٗیثٙبثطا

 اِصوط ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ػلاٜٚ ثط ؾغح پطٚغٜ، زض ؾغح ثط٘بٔٝ ٚ ؾجس قسٜ فٛق ییقٙبؾب یزض ٔسَ ٔغّٛة ٕٞٝ وبضوطزٞب

  .ٌطزز یبتیٚ ػّٕ یخبض عی( ٘ٛیٞب )پٛضتفِٛ پطٚغٜ
ا٘ساظ زفتط  چكٓ سیوٝ ثب یٔسَ ٔغّٛث ٗیقطٚع ثٝ وبض ٚ ٕٞچٙ یثطا ٝیاؾتمطاض اِٚ یثطا یكٟٙبزیٞب ٔسَ پ قبذم طیٔٙظط ؾب اظ

 آٔسٜ اؾت. 7ُ پطٚغٜ ثبقس زض قى تیطیٔس
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 (: ٔكرهبت ٔسَ پیكٟٙبزی ثطای ٔغبِؼٝ ٔٛضزی پػٚٞف7قىُ قٕبضٜ )

 
 :ٌطزز یٔؾبظی ٚ اؾتمطاض ٔسَ پیكٟٙبزی السأبت ظیط پیكٟٙبز  زض آذط ثٝ ٔٙظٛض پیبزٜ

  تیٔأٔٛضتٟیٝ ٔٙكٛض زفتط ٔسیطیت پطٚغٜ، اٞساف، ٔحسٚزٜ اذتیبضات ٚ ثیب٘یٝ  .1

 یی ٚ ػّٕىطز زفتط ٔسیطیت پطٚغٜثط٘بٔٝ اخطا تیٔٛفم یبثیاضظ یٞب قبذمقٙبؾبیی  .2

 پیكٟٙبزیٚ اؾتمطاض ٔسَ  یؾبظ بزٜی٘مكٝ ضاٜ پ یعطاح .3

 یبثی ٔؿتٕط ػّٕىطز ٚ ثط٘بٔٝ اخطاییاظ ٔسَ اِٚیٝ تب ٔسَ ٔغّٛة عجك ٘مكٝ ضاٜ ٚ اضظاؾتمطاض ٌبْ ثٝ ٌبْ  .4

 قسٜ السأبت ا٘دبْ یٔؿتٙسؾبظآٔٛظـ ٔؿتٕط ٚ  .5

 اضظیبثی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط .6

 ٜ( پیكٟٙبزات آتی
ٚ ٔٙغجك ثب ؾغح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ خٟت ٘ظبضت ٚ  ٝیاظ ٔسَ ٔؿتمطقسٜ اِٚ سٖیضؾ یثطا یٔسَ ا٘تمبِ هیزض ازأٝ وبض پػٚٞف، اضائٝ 

ٞب  زض پطٚغٜ تیٞبی ٔٛفم ثٟجٛز قبذم یؾبظٔبٖ ثطا بظیپطٚغٜ وٝ ٔٛضز ٘ تیطیزفتط ٔس یا٘ساظ ٔغّٛة ثطا پطٚغٜ تب چكٓ یضاٞجط

 ٔسَ ٔغّٛة اؾتمطاض اِٚیٝ

 

Project 
Management 

Office 

Projects 

EPMO 

Portfoli
o 

Program 

Projects 

 زٚضٜ ٌصاض

 PMOٔطثی( -)ٔرعٖ 

 اذتیبضات ثبلا

 ظیط ٘ظط ٔسیطیت اضقس 

 پطٚغٜ ٔحٛض

 ٔبتطیؽ لٛی

 مدیریت تأمین

 وبضوطزٞبی پبیٝ

 ٌطٜٚی، ٔحسٚزٜ پطٚغٜ، ثٛزخٝ، ظٔب٘جٙس یعیٚ ٕٔ فیپب) 

قبذم ٞب ٚ  ییقٙبؾب، پطٚغٜ ٞب یثٙس تیٚ اِٚٛ یثٙس

 یؾبظ یخبضی، ترهه آٔٛظـ،  ؿهیض تیطیٔس، فبوتٛضٞب

ی(اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔتسِٚٛغ

 EPMO(ٔسیط) 

 اذتیبضات ثبلا

 ظیط ٘ظط ٔسیطیت اضقس 

 ؾبظٔبٖ ٔحٛض

 ٔبتطیؽ ضؼیف

 ٔسیطیت تمبضب

وّیٝ وبضوطزٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٔسیطیت پطٚغٜ + ٔسیطیت 

 عطح +ٔسیطیت پٛتفِٛیٛ

 ٔسَ
 

 ؾبذتبض
 

 ٔبٞیت وبضوطزٞب
 

 فطْ ٔسیطیتی
 

 حٛظٜ تٕطوع
 

 

 وبضوطزٞب
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پطٚغٜ  تیطیزض حٛظٜ اؾتمطاض زفتط ٔس ٛیپٛضتفِٛ ٗیثط٘بٔٝ ٚ ٕٞچٙ بی. تٕطوع ثط ٔٛضٛع عطح قسثب یٔٛضٛع وبضثطز هیتٛا٘س  ٔی
 پػٚٞف اؾت. ٗیزض ازأٝ ا یآت كٟٙبزاتیپ ٍطی)عطح( اظ ز
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Abstract 

In recent years, there has been a significant increase in the number of organizations that use 

the project management approach to advance their goals. In spite of improving the 

effectiveness, this approach has led to some problems. For this, during the years in which 

project management knowledge has been formed, various standards and institutions have been 

formed to improve effectiveness in project management. Due to challenges in the field of 

project management, especially monitoring and steering R & D projects, the study sought to 

design an optimum model to solve challenges and improve index of the success in R&D 

projects. Comprehensive review of literature reveals that one of the solutions for these 

challenges is establishment of an Organizational Unit called Project Management Office 

(PMO). For this purpose, the concept of the project management office, models, structures 

and functions has been studied and parameters for effective monitoring and steering research 

and development projects are identified. In order to design an optimum model for 

organizations with the nature of such activities, a questionnaire was prepared and after 

approval, it was completed by experts of a related organization, as a case study. After analysis 

of results, the level of maturity in project management and related Processes was evaluated. 

Finally based on a hierarchical analysis, a project management office model is proposed to 

cover the needs. Based on the results and current situation, an initial model with the least 

number of functions is proposed to help the organization adapting the project management 

office structure and then an optimum model based on the needs is proposed so that during a 

transition period, the organization moves from the initial model towards the desired model. 

The methodology used in this study can be generalizable to other project-oriented 

organizations. 

Keywords: Program Management office, Project Management, Project Management office, 

Project supervising. 

 


