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 چکیذٌ 
 ٣ِجٙ ٢ٞب قطوت فطاٚضزٜ ٢)ُٔبِٗٝ ٔٛضز بت٥زض نٙٗت ِجٙ ٣٤ثبظاضٌطا ٢ٙسٞب٤ٚ پؿب ٙسٞب٤كب٥پ ٣٤پػٚٞف ثب ٞسف قٙبؾب ٤ٗا

 رت٥ٝآٔ ٞب٢اَلاٖبت خعء پػٚٞف ٢ٚ اظ ِحبِ ٘حٜٛ ٌطزآٚض ٢ضأه( ا٘دبْ قس. پػٚٞف حبيط اظ ِحبِ ٞسف، وبضثطز
قطوت ضأه ٚ زض  ٥ٗقبُٔ ٔترهه ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣زا٘كٍبٞ جطٌبٖقبُٔ ذ ٣ف٥زض ثرف و ٢( ثٛز. خبٔٗٝ آٔبض٣وٕ -٣ف٥)و

ثب اقجبٔ  ٣ف٥ضأه زض اؾتبٖ فبضؼ ثٛز. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرف و ٣ِجٙ ٢ٞب وبضوٙبٖ قطوت فطاٚضزٜ ٣قبُٔ تٕبٔ ٣ثرف وّٕ
 ٣تهبزف ٥ٌ٢ط ٛ٘ٝثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ )ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ ٣ٞسفٕٙس( ٚ زض ثرف وّٕ ٥ٌ٢ط ٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ 15) ٢٘ٓط

ؾبذتٝ ثٛز.  پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ،٣ٔهبحجٝ ٚ زض ثرف وّٕ ،٣ف٥ٞب، زض ثرف و زازٜ ٢٘فط ثطآٚضز قس. اثعاض ٌطزآٚض 291( ا٢َجمٝ
 س٥٤ٚ ؾبظٜ ثٝ تب ٣٤ٚ ٔحتٛا ٢پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ٓط نٛض ٣٤ًٕٖٔٛ اؾتفبزٜ قس. ضٚا ٥ُاظ ضٚـ تحّ ٣ف٥زازٜ ٞب٢ و ٥ُثطا٢ تحّ

 ُتح٥ّ اظ ٞبزازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ٢ثٝ زؾت آٔس. ثطا 86/0وُ پطؾكٙبٔٝ  ٢وطٚ٘جبخ ثطا ٢آِفب ك٤اظ َط ٝپطؾكٙبٔ ٣٤ب٤. پبس٥ضؾ
( ٣ٔؤِفٝ )ٖٛأُ زضٚ٘ 11قبذم ٔٙدط قس وٝ  90ِٔٛفٝ ٚ  19 ٣٤ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ قٙبؾب ح٤اؾتفبزٜ قس. ٘تب ٢س٥٤تب ٣ٖبّٔ

پبزاـ  ؿت٥ٓؾبذتبض، ؾ ،٣ثرك ٥ٗتٗبضو، اضتجبَبت ث ط،٤ٔس ٢ط٤پص ؿه٤اضقس، ض ت٤ط٤ٔس س٥قبُٔ تأو ٣٤ثبظاضٌطا ٢ٙسٞب٤كب٥پ
ٔؤِفٝ ٖٛأُ  4ٚ  ٢ٚ ٘ٛآٚض ٣بث٤ثبظاض ت٥لبثّ ،٣بث٤فطًٞٙ ثبظاض ،٢ضفتبض قٟطٚ٘س بثبٖ،٤ثبظاض ٣ا٘ف ترههزثط ثبظاض،  ٣ٔجتٙ

ٔؤِفٝ قبُٔ تٟٗس،  4ٛز٘س. ٚ ثبظاض ث ٢ٚ ٞٛقٕٙس ٣ى٤تىِٙٛٛغ ٣٤ب٤قبُٔ تلآَ ثبظاض، ضلبثت، پٛ ٣٤ثبظاضٌطا ٢ٙسٞب٤كب٥پ ٣ط٥٘ٚث
پػٚٞف ٔتكىُ  ٣ٔسِ ٗ،٤زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس. ٖلاٜٚ ثط ا ٣٤ثبظاضٌطا ٢ٙسٞب٤وبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز ثٝ ٖٙٛاٖ پؿب ٣ٕٞجؿتٍ ت،٤ضيب
 ضأه اضائٝ قس. ٣ِجٙ ٢ٞب زض قطوت فطاٚضزٜ ٣٤ٔٛثط ثبظاضٌطا ٢ٙسٞب٤ٚ پؿب ٙس٤كب٥اظ پ

 .ٙسٞب٤ٚ پؿب ٙسٞب٤كب٥پ، ثبظاض ٢ٞٛقٕٙس ،٣بث٤ثبظاض ت٥لبثّ ،٣٤ثبظاضٌطا :کلیذی کلمات
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 مقذمٍ -8

 تجس٤ُ ٞبؾبظٔبٖ ثطا٢ ٔؿئ١ّ ٣ٕٟٔ ثٝ ذسٔبت و٥ف٥ت ٚ ذسٔبت ثبظاض٤بث٣ ٔٛيٛٔ ذسٔبت٣، نٙب٤ٕ افعٖٚ ضٚظ ٌؿتطـ ثب أطٚظٜ

 اظ ا٘سوطزٜ ؾ٣ٗ بٞؾبظٔبٖ ٌصقتٝ، ٞب٢ؾبَ زض ا٤ٗ ازٖبؾت. ثط قبٞس٢ حٛظٜ، ا٤ٗ زض ٞبؾبظٔبٖ فطاٚاٖ ٞب٢تلاـ اؾت. قسٜ

 ٤ى٣ ؾبظ٘س. فطاٞٓ ضا ذٛز ث٥ط٣٘ٚ ٔكتط٤بٖ ثٟتط ضيب٤ت ٚ ٔٙبؾت ذسٔبت و٥ف٥ت ثبظاض٤بث٣ ث٥ط٣٘ٚ، ض٤ٚىطزٞب٢ ٚ ٔفب٥ٞٓ َط٤ك

 ثب ثطذٛضز زض ٞبآٖ ٔساضا٘ٝضفتبضٞب٢ ٔكتط٢ وٙٙس٠ت٥٥ٗٗ ٘مف ٚ ٔكتط٤بٖ ثب وبضوٙبٖ ٔؿتم٥ٓ تٗبُٔ ذسٔبت، ٟٔٓ ٞب٢اظ ٤ٚػ٣ٌ

 زض٣٘ٚ( وبضوٙب٣٘ )ٔكتط٤بٖ ثب٤س ث٥ط٣٘ٚ، ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت زض ٟ٘ب٤ت ٚ ثطتط ذسٔبت و٥ف٥ت زاقتٗ ت. ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢اؾ ٔكتط٤بٖ

 ٔفْٟٛ ٚ ا٤سٜ قسٖ ُٔطح ثب ثبق٥ٓ. أطٚظٜ زاقتٝ ٔساضا٘ٝٔكتط٢ ضفتبضٞب٢ زاضا٢ ٚ ا٘ساظٞب٢ قطوتچكٓ ٚ اٞساف ثٝ ٔتٟٗس

 ث٥ف ث٥ط٣٘ٚ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ثط٘بٔٝ ٔٛفم٥ت زض )وبضوٙبٖ( ٞبؾبظٔبٖ زض٣٘ٚ كتط٤بٖٔ وٙٙس٠ ت٥٥ٗٗ ٘مف ٚ ثبظاض٤بث٣ زض٣٘ٚ، ا٥ٕٞت

تٛؾٗٝ و٥ف٥ت ٔحهٛلات  ٞسف ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ا٤دبز ا٥َٕٙبٖ اظ ضيب٤تٕٙس٢ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ اؾت. قسٜ ضٚقٗ پ٥ف اظ
٤ٙس٢ اظ ٔكتط٤بٖ زاذ٣ّ ثٝ آٝ نٛضت فطوٝ ا٤ٗ أط ث ٚ ذسٔبت ثٝ ٔٙٓٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ اؾت،

ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ زض ثبظاضٌطا٣٤ ثٝ تٛا٘ب٣٤ آٖ زض ُٖٕ ثٝ  (.Buli, 2017:292) زاضز ؾٕت ٔكتط٤بٖ ذبضخ٣ ؾبظٔبٖ خط٤بٖ
ٞب٢ التهبز٢ ٌؿتطـ ٤بفتٝ ٚ  قٛز. أطٚظٜ ثٍٙبٜ ٌطا٣٤ ٚ ذّك ٚ تجبزَ اَلاٖبت ث٥ٗ ٚاحسٞب ٔطثٌٛ ٣ٔ ضل٥ت ٔساض٢، ٔكتط٢
خس٤س٢ ْبٞط قسٜ وٝ ثمبء ضا ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ  ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝوؿت ٚ وبض ثٝ ٔح٣ُ٥ ضلبثت٣ ٚ پط اظ چبِف تجس٤ُ ٌطز٤سٜ ٚ ٔح٥ٍ 

زض پ٥ف  .(Huhtala, Sihvonen, Frösén, Jaakkola, & Tikkanen, 2014:132) ٞب ٔكىُ ؾبذتٝ اؾت ثٍٙبٜ
اح٣ ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ اٞساف ثبظاضٌطا٣٤، َط، ٌطفتٗ ضاٞىبض ٚ اثعاضٞب٢ ٔٛثط زض ضاؾتب٢ تٛؾٗٝ ٔكتط٢ ٔحٛض٢

٤بث٣  ذٛاٞس ثٛز. پب٤جٙس٢ ثٝ تٕب٣ٔ انَٛ ثبظاضٌطا٣٤، زض ٔطحّٝ آذط، ٘مف ٔىُٕ ضا زض زؾت ٞب ٚ نٙب٤ٕ ؾبظٔبٖوٙٙسٜ ثمب٢  تب٥ٔٗ
اظ وبٞف ٤ه لّٓ  ا٘س وٝ اظ زؾت زازٖ ٔكتط٢ چ٥ع٢ ث٥ف ٕ٘ب٤س. أطٚظٜ ٔٛؾؿبت زض٤بفتٝ ا٤فب ٣ٔ نٙب٤ٕ ٚ ٔؤؾؿبتثٝ اٞساف 

تٛا٘ؿتٝ زض ََٛ ظ٘س٣ٌ ٤ب زٚضٜ ظٔب٣٘ وٝ  فطٚـ اؾت، ثّىٝ ثٝ ٣ٙٗٔ اظ زؾت زازٖ وُ خط٤بٖ ذط٤سٞب٣٤ اؾت وٝ ٔكتــط٢ ٣ٔ
ثؿتط تٛا٘ٙس  ٣ٔٚ ثبظاضٌطا٣٤ اؾتفبزٜ وٙٙس،  ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّوٝ ثتٛا٘ٙس اظ  ٣ؾؿبتؤٔكتط٢ ثٛزٜ اؾت، ا٘دبْ زٞس. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ ٔ

 .(Bagheri, Hosseini & Mehrjoo, 2017)فطاٞٓ آٚض٘س ، زائٕب ٔتغ٥ططا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب آ٤ٙسٜ ث ٣ ضأٙبؾج
 ثبظاضٞب زض اذ٥ط ٞب٢زٞٝ زض اضتجبَبت ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبت ٚ خ٢ّٛ تىِٙٛٛغ٢ ثٝ ضٚ تحٛلات ٚ پ٥كطفت اثط زض وٝ اؾبؾ٣ تغ٥٥طات

 لسضت ضلبثت٣ حفّ تٛاٖ افعا٤ف ضاؾتب٢ زض ضاٞىبضٞب٣٤ ز٘جبَ ثٝ وٝ زاقتٝ ٚا فىط ا٤ٗ ثٝ ٔٛؾؿبت ضا ٚ ٞب قطوت اؾت؛ زازٜ ضخ

 ٚ ٔحهٛلات ٔٛفك ثبظاض٤بث٣ زض تٛا٘ب٣٤ ٞبثمب٢ قطوت حفّ ٚ ضلبثت ز٥٘ب٢ زض ٔٛفم٥ت ح٥بت٣ ٖٙبنط اظ ٤ى٣ ثبقٙس. ذٛز
 ثٝ أىبٖ زؾت٥بث٣ ٚ قسٜ الٕٚ ٔف٥س قطوت ٞب٢ٚ ثط٘بٔٝ ٞباؾتطاتػ٢ اٞساف، ثٝ ز٣ٞخٟت تٛا٘س زض٣ٔ ثبظاض٤بث٣ ثبقس؛٣ٔ ذسٔبت

 ٚ خصة ٚ حفّ ذٛز ضلجب٢ ثٝ ٘ؿجت ثطتط٢ وؿت ٚوبضٞب ثطا٢وؿت آٚضز؛ فطاٞٓ ضا ثبظاض اظ ث٥كتط٢ ؾٟٓ ٚ ثطتط ّٖٕىطز٢

 ضلبثت٣ قطٌ فًب٢ تكس٤س ٌفت تٛا٣ٖٔ ٖجبضت ز٤ٍطثٝ ٘ساض٘س؛ ذ٤ٛف ثبظاض٤بث٣ ٞب٢اضتمب٢ لبث٥ّت خع ا٢چبضٜ ٔكتط٤بٖ

 ثٝ ثبظاضٌطا٣٤ ٤بفتٗ ا٥ٕٞت ثٝ ٔٙدط ٚ اؾت ضلٓ ظزٜ ضلبثت انُ پص٤طـ ضا آٖ ٥٘بظ پ٥ف ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا ثبظاض٢ ٞط زض ٔب٘سٌبض٢

 (.Pakdel, Nayebzadeh & Dehghan Dehnavi, 2011:11اؾت ) ٌطز٤سٜ ٔحٛض٢ فطآٚضزٜ خب٢
 زض پص٤طضلبثت ٚ پ٥كطٚ وبضٞب٢ٚوؿتٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ ( ٤ى2013٣ٕٞىبضاٖ ) ٚ 1ثطٚخ٣ٙ وٝ اؾت خب٣٤ تب ثبظاضٌطا٣٤ ٔمِٛٝ ا٥ٕٞت

 ٚ ٞبفطنت ٚ ثبظاض ٞب٢ذٛاؾتٝ ٔكتط٤بٖ، ٥٘بظٞب٢ ثٝ تأو٥س ٚ ٚ تٛخٝ ثبظاضٌطا٣٤ ٞب٢لبث٥ّت اظ ثطذٛضزاض٢ ضا اذ٥ط ٞب٢زٞٝ
 اظ ؾُح ٙبًُٕٔئ وٙٙس، ضاي٣ ضا آٟ٘ب ٚ زٞٙس پبؾد ضا ٔكتط٢ ٥٘بظٞب٢ ثٟتط تٛا٘ٙس٣ٔ وٝ ٞب٣٤ؾبظٔبٖ .زا٘ٙس٣ٔ ٔح٣ُ٥ تٟس٤سات

 ٞؿتٙس.  ثطذٛضزاض ثبلاتط٢ ّٖٕىطز
تٛاٖ ا٤ٗ ثطزاقت ضا زاقت وٝ ٔمِٛٝ ثبظاضٌطا٣٤ ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ زض ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ زض ُٔبِٗبت پ٥ك٥ٗ ٣ٔثب تٛخٝ ثطضؾ٣

پب ٚ نٙب٤ٕ ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت وٝ ؾٟٓ وكٛضٞب٢ تٛؾٗٝ ٤بفتٝ ث٥كتط اظ وكٛض ٞب٢ زض حبَ تٛؾٗٝ اؾت ٚ زض اضٚ
ٞب ٔتغ٥ط ثبظاضٌطا٣٤ ثب ٔتغ٥ط ز٤ٍط٢ ٔٛضز آٔط٤ىب ثٝ ذٛث٣ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت أب ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ا٤ٗ اؾت وٝ زض اوثط پػٚٞف
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ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت أب ٤ه ٔسَ خبٕٔ وٝ زض آٖ ٖٛأُ ٔؤثط قٙبؾب٣٤ قسٜ ثبقٙس اضائٝ ٘كسٜ اؾت وٝ ا٤ٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ قىبف 
 ٌطزز.سٚز٢ ٔطتفٕ ٣ٔپػٚٞف اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف تب ح

ٞب٢ اذ٥ط اؾتفبزٜ اظ ثبظاضٌطا٣٤ ثطا٢ ثٙبثط آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ قس ثب تٛخٝ ثٝ تكس٤س ضلبثت ٚ افعا٤ف ضٚ٘س پ٥كطفت تىِٙٛٛغ٢ زض ؾبَ
تٛا٘س وبضثطزٞب٢ ظ٤بز٢ زاقتٝ ثبقس اظ خّٕٝ: وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣، ثٟجٛز ّٖٕىطز ٔحهٛلات خس٤س، ٖلاٜٚ ثط ضيب٤ت ٞب ٣ٔؾبظٔبٖ

قٛز ٕٞچ٥ٙٗ آٌب٣ٞ ٘ؿجت ثٝ ٤بٖ، افعا٤ف ٚفبزاض٢ زض آٟ٘ب، ا٤دبز تٕب٤ع ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ قطوت ٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔٔكتط
قٛز ٚ آٚض٢ اَلاٖبت ٔكتط٤بٖ ٚ ضلجب ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔثبظاضٌطا٣٤، ٔٛخت ثطآٚضز قسٖ ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ، ا٤دبز اضظـ ثطا٢ آٟ٘ب، خٕٕ

قٛز. ٞب، ٔع٤ت ضلبثت٣ ا٤دبز وطزٜ ٚ ثبٖث ثٟجٛز ؾٛزآٚض٢ ٣ٔٚ ا٤دبز اؾتطاتػ٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖاظ َط٤ك ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ٘ٛآٚض٢ 
ٌصاضز. ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثب ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ثبظاضٌطا٣٤، ٤ه ته٤ٛط ل٢ٛ اظ ؾبظٔبٖ ٚ ٤ب قطوت ثٝ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ

تٛاٖ ا٤ٗ ثطزاقت ٞب٢ ا٘دبْ قس ٣ٔبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾ٣ٞب زاقتٝ ثتٛا٘س ثطا٢ قطوت٘مف ثؿعا٣٤ وٝ ثبظاضٌطا٣٤ ٣ٔ
ٞب٢ ِج٥ٙبت٣ ضا اضائٝ ٘ىطزٜ اؾت ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض  ضا زاقت وٝ تبوٖٙٛ پػٚٞك٣ پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پؿب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض قطوت

 قٙبؾب٣٤ قٛ٘س.پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پؿب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض قطوت ِج٣ٙ ضأه  وٝ ا٤ٗ اؾت ثط تلاـ حبيط پػٚٞف
 :٣ٔ پطزاظ٤ٓ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞفا٤ٗ لؿٕت ثٝ زض 

ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ثبلاتط٤ٗ اضظـ ضا ثٝ ؾٛزآٚض٢ ثٍٙبٜ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٢  ثبظاضٌطا٣٤ ٤ى٣ اظ خٙجٝ 
زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٤بفتٝ ٚ اظ َط٤ك ثبظاضٌطا٣٤ ٤ه ٘ٛٔ ٞٙدبض ضفتبض٢ اؾت وٝ  زٞٙس. اظ َط٤ك ا٤دبز اضظـ ثطتط ٣ٔ

ٞب٢ ثبظاضٌطا زاضا٢ ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ؾطٖت پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ  ٘ٛآٚض٢ پبؾر٢ٍٛ ٥٘بظٞب٢ حبَ ٚ آت٣ ثبظاض ٚ ٔكتط٢ اؾت. قطوت
 اضظـ ٔحٛض٢ زض وٙٙس. ٞب ٚ تٟس٤سات ثبظاض اثطثرف ُٖٕ ٣ٔ ثبقٙس؛ ٕٞچ٥ٙٗ زض پبؾد ثٝ فطنت ٥٘بظٞب٢ ثبظاض ٚ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ

زؾت  تٛا٘س اَلاٖبت لاظْ ضا اظ ثبظاض ثٝ ؾبظز ٚ ٣ٔ ثبظاضٌطا٣٤ ا٤ٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔمبثّٝ ثب قطا٤ٍ وؿت ٚ وبض خس٤س آٔبزٜ ٣ٔ
ا٤ٗ ٘ٛٔ فطًٞٙ ثبظاضٌطا٣٤ ظٔب٣٘ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔع٤ت ضلبثت٣  آٚضزٜ ٚ ذٛز ضا آٔبزٜ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ثبظاض وٙس.

 (.Akintunde, Ajagbea & Oluyinka, 2014)لبثُ تم٥ّس، ٘بزض ٚ ثب اضظـ ثبقس ُٔطح اؾت وٝ غ٥ط 

 ثٝ زٚ ٘ٛٔ ضفتبض ثبظاضٌطا٣٤ اقبضٜ زاضز وٝ ٖجبضتٙس اظ: "ثبظاضٌطا٣٤ زض آغبظ ٞعاضٜ خس٤س"ا٢ تحت ٖٙٛاٖ  زض ٔمبِٝ 2اؾلاتط
ٞب٢ ؾٙت٣ ثبظاضٌطا٣٤ زاض٘س، ثط قٙبذت ٥٘بظٞب٢ ٞب٣٤ وٝ ضفتبض ٘ؿُ اَٚ ثبظاضٌطا٣٤: قطوت _اِف( ضفتبضٞب٢ ؾٙت٣ ثبظاضٌطا٣٤ 

 وٙٙس وٝ ثتٛا٘س آٖ ٥٘بظٞب ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز. اْٟبض قسٜ ٔكتط٤بٖ زض ثبظاض تٛخٝ زاض٘س ٚ الساْ ثٝ ؾبذت وبلاٞب ٚ اضائٝ ذسٔبت٣ ٣ٔ

تٛا٘ٙس  زٞٙس ٚ ٣ٔ ف ٣ٔٞب افعا٤ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ، قٙبذت ذٛزقبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ آٖ ٞب٢ ثبظاضٌطا ثب ثطضؾ٣ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ قطوت
  (.Tomczak, Reinecke & Kuss, 2018:49وبلاٞب ٚ ذسٔبت خس٤س ضا ثٝ تٙبؾت ثبظاض ٚ ٔكتط٢ اضائٝ زٞٙس )

ضؾس، أب ا٤ٗ ٘ٛٔ ضفتبضٞب ث٥كتط تٕطوع ثط اضيب٢ ٥٘بظٞب٢ ف٣ّٗ  ٞب٢ ثبظاضٌطا ثٝ ٘ٓط ٔف٥س ٣ٔ زض ٤ه ٍ٘بٜ ؾُح٣ فٗب٥ِت قطوت
ث٥ٙٙس وٝ  ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ فمٍ آ٘چٝ ضا ٣ٔ وٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ ٤بز٥ٌط٢ غ٥ط ٔٙتٓطٜ اؾت. فٗب٣ِ ُٖٕ ٣ٔٔكتط٤بٖ زاضز، ثٝ نٛضت ا٘

٥ٖت ا٤ٗ ٘ٛٔ ضفتبض ثبظاضٌطا٣٤ ا٤ٗ اؾت وٝ ثبٖث  زض ٔٙٓط ٔكتط٤بٖ خبض٢ آ٘بٖ لطاض زاضز ٚ ثٝ ٔبٚاض٢ آٖ تٛخ٣ٟ ٘ساض٘س.
ٞب٢ ثبظاضٌطا٢ ؾٙت٣ اظ  قطوت قٛز. ثطا٢ قطوت ٔحؿٛة ٣ٔايٕحلاَ تٛا٘ب٣٤ قطوت زض ٘ٛآٚض٢ قسٜ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تٟس٤س٢ 

ٞب٢ ثبظاض ثطا٢ قٙبذت ٥٘بظٞب٢ ٣ٙ٥ٖ ٔكتط٤بٖ ٚ اظ ؾٙدف ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ثطا٢ قٙبذت ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات آ٘بٖ  پػٚٞف
٣ ٚ ٔٛفم٥ت زض تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ تٛؾٗٝ فطا٤ٙسٞب٢ ٔحهَٛ خس٤س، ٘ٛآٚض٢، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٘ ا٤ٗ ٘ٛٔ ضفتبضٞب ٣ٕ٘ وٙٙس. اؾتفبزٜ ٣ٔ

 .(Valenzuela, Bellei, & Ríos, 2014:217فطٚـ ٔحهَٛ خس٤س ثبقس )

ٞب٢ ثبظاضٌطا، ذٛز ضا ٔتٟٗس ثٝ قٙبذت ٥٘بظٞب٢ اْٟبض  ٘ؿُ زْٚ ثبظاضٌطا٣٤: ٘ؿُ زْٚ قطوت _ة( ضفتبضٞب٢ ٔسضٖ ثبظاضٌطا٣٤ 
ٞب زائٕب اظ َط٤ك آٌبٜ ؾبذتٗ  وٙٙس. ا٤ٗ قطوت بظاض ٣ٔٞب٢ ضلجب ٚ اضظ٤بث٣ اَلاٖبت ث ٞب ٚ ثط٘بٔٝ قسٜ ٚ ٘كسٜ ٔكتط٤بٖ، تٛا٘ب٣٤

ٞب٢ ثبظاضٌطا٢  قطوت .پطزاظ٘س ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب ٤ىس٤ٍط، ثٝ ا٤دبز اضظـ ثطتط ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ فٗب٥ِت ثرف
ٞب٢ پػٚٞك٣  وٙٙس. تى٥ٙه ٣َٛض ٚؾ٥ٕ ثٝ وٙىبـ ثبظاض پطزاذتٝ، افك ظٔب٣٘ ثّٙس ٔست زاقتٝ ٚ ث٥كتط زض ثبظاض ٘فٛش ٔ ٘ؿُ زْٚ ثٝ
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ٞب٢ ثبظاضٌطا  اِجتٝ ٘ؿُ زْٚ قطوت ٞب٢ ثبظاضٌطاؾت. ٞب٢ پػٚٞك٣ ٘ؿُ اَٚ قطوت ٞب٢ ثبظاضٌطا ٔكبثٝ تى٥ٙه ٘ؿُ زْٚ قطوت
وٙٙس، ٔثلاً آٟ٘ب اظ ٘عز٤ه، ٔهطف وبلا ٚ ذسٔبت ضا  ٞب٢ ز٤ٍط٢ ثطا٢ قٙبذت ٥٘بظٞب٢ آقىبض ٘كسٜ ٔكتط٤بٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ اظ تى٥ٙه

ٕٔٗٛلاً ا٤ٗ ٘ٛٔ اَلاٖبت ثٝ ق٥ٜٛ  ٞب ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ وؿت وٙٙس. وٙٙس تب ا٤ٙىٝ ثتٛا٘ٙس اَلاٖبت لاظْ ضا اظ ذٛاؾتٝ ٜ ٣ٔٔكبٞس
وٙٙسٌبٖ ثبِفُٗ ٚ ثبِمٜٛ اضتجبٌ ٘عز٤ه  ٞب٢ ثبظاضٌطا ثب ٔهطف زض ثبظاضٌطا٣٤ خس٤س، قطوت آ٤س. زؾت ٣ٕ٘ ٞب٢ ؾٙت٣ ثٝ پػٚٞف

ثبقٙس وٝ ٘حٜٛ ثطآٚضزٖ  ا٢ ٣ٔ زا٘ٙس وٝ زاضا٢ ٥٘بظٞب٢ اضيب ٘كسٜ تط٤بٖ ثبِمٜٛ ٤ب ثبِف٣ّٗ ٣ٔوٙٙسٌبٖ ضا ٔك زاض٘س ٚ ٔهطف
ٞب٢  قطوت حُ ُّٔٛة خٟت ثطآٚضزٖ آٖ ٥٘بظٞب ضا اظ قطوت ا٘تٓبض زاض٘س. ٥٘بظٞب٤كبٖ ضا زض ثبظاض ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ لطاض زازٜ ٚ ضاٜ

 ,Mohammadi Hosseini)وٙٙس  ضتجبٌ ثب ٔكتط٢ اؾتفبزٜ ٣ٔثبظاضٌطا٢ ٘ؿُ زْٚ اظ تىِٙٛٛغ٢ پ٥كطفتٝ ثطا٢ ثطلطاض٢ ا

Beidakhti & Jamshidi, 2013). 

ٌطچٝ ُٔبِٗبت ظ٤بز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ثبظاض ٔحٛض٢ نٛضت ا ٣ٔ تٛاٖ چ٥ٙٗ ٌفت وٝ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٘ٓط٢ زض ٔٛضز ثبظاضٌطا٣٤ذهٛل زض 
 ,Lee, Kim, Seoc, and Hight)  اظ ٌطفتٝ اؾت، أب زٚ ز٤سٌبٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت وٝ ٖجبضتٙس

2015:28):  

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٥ٓ٘ط اؾتطاتػ٢، ؾبذتبض، فطا٤ٙسٞب ٚ فٗب٥ِت ٞب تٕطوع ٣ٔ وٙس. ٣ٙٗ٤ ثط  اِف( ز٤سٌبٜ ضفتبض٢: ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ثط ٤ٚػ٣ٌ
ثبظاض ٔحٛض٢، ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ ثطٌطفتٝ اظ وبضثطز ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ. تٗط٤ف ٞب٢ ٔتٗسز٢ زض ازث٥بت  فطا٤ٙسٞب، فٗب٥ِت

ثبظاض ٔحٛض٢ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ا٤دبز  1990زض ٔٛضز ز٤سٌبٜ ضفتبض٢ ثبظاض ٔحٛض٢ پ٥سا ٣ٔ قٛز ثٝ َٛض٤ىٝ وب٣ِ ٚ خبٚٚضؾى٣ زض ؾبَ 
ٞب ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ٌؿتطزٜ  ث٥ٙف ثبظاض زض ؾُح ؾبظٔبٖ زض اضتجبٌ ثب ٥٘بظٞب٢ خبض٢ ٚ آ٤ٙسٜ ٔكتط٢، ا٘تكبض ا٤ٗ ث٥ٙف زض ث٥ٗ ثرف

ٔفْٟٛ ؾبظ٢ اظ ثبظاض ٔحٛض٢، ث٥كتط ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ ثط وؿت اَلاٖبت، ا٘تكبض اَلاٖبت ٚ  ٗط٤ف وطز٘س. ا٤ٗؾبظٔب٣٘ ثٝ آٖ ت
وبضثطز آٖ ٚ ٥٘ع ضاثُٝ اـ ثب قٙبؾب٣٤ ٚ ذسٔت ضؾب٣٘ ٔٛثطتط ثٝ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ، تٕطوع زاضز. ثطذ٣ ز٤ٍط اظ 

 . ز٤سٌبٜ ٥ّٕٖبت٣ )ثبظاض ٔحٛض٢ ٥ّٕٖبت٣/ ضفتبض٢( ٥٘ع ٘بْ ثطزٜ ا٘س ٔحممبٖ، اظ ز٤سٌبٜ ضفتبض٢ ثبظاض ٔحٛض٢، تحت ٖٙٛاٖ
ة( ز٤سٌبٜ فط٣ٍٙٞ: قبذم تط٤ٗ ُٔبِٗبت زض ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ٔطثٌٛ ثٝ ٘بضٚض ٚاؾلاتط ٣ٔ ثبقس. آٟ٘ب ا٤ٗ ا٤سٜ ضا ُٔطح وطز٘س وٝ ثبظاض 

ف وٙٙسٌبٖ ٚ تلاـ فٗبلا٘ٝ خٟت ثطتط٢ ثط ٔحٛض٢، اضائٝ زٞٙسٜ ٤ه ؾبظٜ فط٣ٍٙٞ اؾت وٝ ثط تحمك ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞب٢ ٔهط
ضلجب تبو٥س ٣ٔ وٙس. ز٤سٌبٜ فط٣ٍٙٞ ثبظاض ٔحٛض٢ آٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٝ قبُٔ اضظـ ٞب ٚ ٞٙدبضٞب ثٛزٜ ٚ 
اضظـ ٞب ٚ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ضا ثُٛض ٔؿتٕط افعا٤ف ٣ٔ زٞس، تٗط٤ف ٣ٔ وٙس. اضظـ ٞب٢ ٔكتطن ٚ ٞٙدبضٞب٣٤ وٝ َطظ 

ٖتمبزات ٚ ضفتبض ضا زض ٤ه ؾبظٔبٖ ضٕٖٞٙٛ ٣ٔ وٙٙس ٚ ثٙبثطا٤ٗ ذهٛن٥بت ٔس٤ط ٖب٣ِ ضا ٔٙٗىؽ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. زض ازث٥بت ا تّم٣،
 (. Bellion & Robert-Demontrond, 2018ثبظاض ٔحٛض٢ ٘مف ٔس٤ط٤ت اضقس ثؿ٥بض ٟٔٓ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس )

زض ثٝ چبِف وك٥سٖ ٤ه فطًٞٙ ثٝ َٛض ٖٕسٜ ٚ زض ذّك  ٔس٤ط٤ت ٖب٣ِ ٘مف ح٥بت٣ ضٞجط٢ ضا ٘بضٚض ٚ ٕٞىبضاٖ ازٖب وطز٘س وٝ
وٙس ز٢ ٔٗتمس اؾت وٝ ثبظاض ٔحٛض٢ ٤ه ٔح٥ٍ فط٣ٍٙٞ ضا تط٤ٚح ٣ٔ وٙس وٝ زض آٖ ضيب٤ت  ثبظاض ٔحٛض٢، ثٝ َٛض ذبل ا٤فب ٣ٔ

ظاضٌطا نبحت ٔكتط٢، و٥ف٥ت ذسٔبت، تى٥ُٕ ٚ اخطا٢ ٔتٕب٤ع ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ زض ا٤ِٛٚت لطاض زاض٘س، ثٙبثطا٤ٗ ٤ه ؾبظٔبٖ ثب
زضو٣ اؾتثٙب٣٤ اظ ثبظاض ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ اضتجبٌ ثب ٔكتط٤بٖ ٣ٔ ثبقس. ثطاؾبؼ ز٤سٌبٜ فط٣ٍٙٞ، ضفتبضٞب٢ ُٔطح زض ثبظاض٤بث٣ 
٘ت٥دٝ اخطا٢ ٌطا٤ف ثبظاض اؾت. ثب ٚخٛز ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ثبظاض ٔحٛض٢ ثٝ ٔدٕٖٛٝ ثبٚضٞب٢ ٔكتطو٣ وٝ ٖلا٤ك ٔكتط٢ ضا ٔمسْ لطاض 

ٞب٢ لاظْ خٟت ٥ُ٘ ثٝ آٖ، اَلاق ٣ٔ قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٓط ٘بضٚض ٚ اؾلاتط، ثبظاض ٔحٛض٢، فطًٞٙ  ض ٚ ؾ٥ؿت٣ٔٓ زٞس ٚ ٥٘ع ؾبذتب
ا٢ اؾت ٚ ثط زٚ ٘ٛٔ  ٔحٛض٢، ضل٥ت ٔحٛض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٥ْٚفٝ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ٔكتُٕ ثط اخعا٢ ضفتبض٢ چٖٛ ٔكتط٢

  (. Lee et al, 2015:29زاضز )٥ٌط٢، تٕطوع ثّٙس ٔست ٚ تٕطوع ثط ؾٛز تأو٥س  ٥ٗٔبض ته٥ٕٓ

ٞب ٚ اٖتمبزات ٔس٤طاٖ ٔتى٣  ٞب(، اضظـ تٛا٘س ثط َطظ تّم٣ )ٍ٘طـ ٥ٌط٢ ثبظاض ٔحٛض٢ ٣ٔ َٛض وٝ اقبضٜ قس، تٗط٤ف ٚ ا٘ساظٜ ٕٞبٖ
ٌطٚٚض ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ )ز٤سٌبٜ ضفتبض٢(. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٌط٤ف٥ت٥ؽ ٚ  ثبقس )ز٤سٌبٜ فط٣ٍٙٞ( ٤ب ثط فطا٤ٙسٞب، فٗب٥ِت

( ث٥بٖ وطزٜ ا٘س وٝ ٞط زٚ ض٤ٚىطز ثٝ ثبظاض ٔحٛض٢، )ض٤ٚىطز ضفتبض٥ّٕٖ/٢بت٣ ٚ ض٤ٚىطز فط٣ٍٙٞ/ٍ٘طق٣( ؾبظٌبض ٚ ٔىُٕ 1998)
٥ٌط٢ اٖتمبزات ٚ اضظـ ٞب ٚ فط٣ٍٙٞ وٝ فطاٞٓ آٚض٘سٜ ٔمطضات ضفتبض اؾت. ثب  ٤ىس٤ٍط٘س، چٖٛ وٝ ضفتبض، پب٤ٝ ا٢ اؾت ثطا٢ قىُ

تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ  زٞس وٝ ا٤ٗ زٚ ض٤ٚىطز، ٣ٔ فطًٞٙ ٚ ضفتبض زض ٔفْٟٛ ثبظاض ٔحٛض٢ ٘كبٖ ٣ٔا٤ٗ ٚخٛز، زٌٚب٣ٍ٘ ث٥ٗ 
ٞب٢ ثبظاض  وٝ ٌطا٤ف ذٛز ضا ثط فٗب٥ِت تٛا٘ٙس ثط فطًٞٙ ثبظاض ٔحٛض تى٥ٝ وٙٙس، زض حب٣ِ ٞب ٣ٔ اخطا قٛ٘س؛ ثٝ ا٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ ؾبظٔبٖ
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ثطذ٣ اظ ا٘س٤كٕٙساٖ ثبظاض٤بث٣ ٥٘ع ٤ه ؾبظٌبض٢ ٚ ٕٞرٛا٣٘ ضا ث٥ٗ ٞط زٚ ض٤ٚىطز ٔحٛض ٘بز٤سٜ ث٥ٍط٘س ٤ب ثط ٖىؽ. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، 
وٙٙس وٝ پص٤طـ فط٣ٍٙٞ ٚ وبضثطز ٥ّٕٖبت٣ ثبظاض ٔحٛض٢، اضتجبٌ ٘عز٤ى٣ ثب  )فط٣ٍٙٞ ٚ ضفتبض٢( ثبظاض ٔحٛض٢ زا٘ؿتٝ ٚ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ض ٔحٛض٢ فط٣ٍٙٞ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ پ٥ف ٥٘بظٞب٢ ثبظاض ٔحٛض٢ ٞٓ زاض٘س. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ثٙب ثٝ اٖتمبز آِٛاضظ ٚ ز٤ٍطاٖ، ثبظا
ٞب٢ ثبظاض ٔحٛض ٔٙدط ثٝ ٞٙدبضٞب٢ ثبظاض ٔحٛض قسٜ ٚ ٞٙدبضٞب٢ ثبظاض ٔحٛض ٔٙدط ثٝ  ٥ّٕٖبت٣ )ضفتبض٢( تفؿ٥ط قسٜ اؾت. اضظـ

بَ ٚ وبضٞب٢ ذبل قٛ٘س. ِصا ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ ثٝ ٚؾ٥ّٝ تجس٤ُ فطًٞٙ ثبظاض ٔحٛض٢ ثٝ اٖٕ ضفتبضٞب٢ ثبظاض ٔحٛض ٣ٔ
ذلانٝ  ا٢ اظ  ٤طظزض خسَٚ (. Dadashi, Mohammadian, Dehdashti & Khashei, 2017:258) آ٤س ٣ٔ  ثسؾت

 پػٚٞف ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ زض ظ٥ٔٙٝ ثبظاضٌطا٣٤ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز:
 : ذلانٝ ا٢ اظ پػٚٞف ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ زضثبضٜ ثبظاضٌطا٣٤(1قٕبضٜ )َ خسٚ

 تب٤ح٘ ضٚـ ٖٙٛاٖ پػٚٞف ٤ٛ٘ؿٙسٜ )ؾبَ( ضز٤ف

1 

Mazrouei, 

Fattahi & 

Dolatshah 

(2020) 

ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ   تأث٥ط آ٥ٔرتٝ
ٞب٢  ثط ٔٛفم٥ت وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٍٙبٜ

ث٥ٙبٖ ثب تج٥٥ٗ ٘مف  زا٘ف
 ٌط ثبظاضٌطا٣٤ تٗس٤ُ

و٣ٕ ثب 
اؾتفبزٜ اظ 
ٔٗبزلات 
 ؾبذتبض٢

ٞب٢  آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ٔٛفم٥ت وبضآفط٤ٙب٘ٝ قطوت
ثط ا٤ٗ،  ث٥ٙبٖ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاقتٝ اؾت. ٖلاٜٚ زا٘ف

ٌط ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣  ثبظاضٌطا٣٤ ٘مف تٗس٤ُ
 .ٚوبضٞب زاضز وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ٔٛفم٥ت وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض ا٤ٗ وؿت

2 
Nazari & 

ghafghazi 

(2019) 

ض ٞٛـ ضلبثت٣ ثط ثبظاضٌطا٣٤ ٚ 
وبضآفط٣ٙ٤ )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢:زض 

(ٞب٢ ذهٛن٣ انفٟبٖ ثبقٍبٜ
 و٣ٕ

ٞب٢ ٚضظق٣  ضلبثت٣ اؾبؼ ثمب٢ ثبقٍبٜ  ٔطٚظٜ زاقتٗ ٞٛقٕٙس٢ا

ٞب ثب٤س اظ ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ  ٔس٤طاٖ ثبقٍبٜ .اؾت
ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ضا ثطا٢ ثمب٢ ثبقٍبٜ ذٛز ٔس 

 .٘ٓط لطاض زٞٙس

3 

Ekhlasi, 

Sidamiri & 

Hindijani Fard 

(2018) 

 تٛؾ١ٗ زض زاذ٣ّ ثبظاضٌطا٣٤ ٘مف

 ٞب٢قطوت ط٤ٙب٘ٝ؛وبضآف ٌطا٤ف

 زض ا٤ٙتط٘ت ذسٔبت زٞٙس٠ اضائٝ

 تٟطاٖ

و٣ٕ ثب 
اؾتفبزٜ اظ 
ٔٗبزلات 
 ؾبذتبض٢

 ثط زاذ٣ّ وبضآفط٤ٙب٘ٝ، ثبظاضٌطا٣٤ ٌطا٤ف ثط زاذ٣ّ ثبظاضٌطا٣٤

 ٚ ٔثجت تأث٥ط وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٌطا٤ف ثط ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ٥٘ع ثبظاضٌطا٣٤
 زض اضٌطا٣٤،ثبظ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٞب٤بفتٝ زاضز. ٔٗٙبزاض٢

 ٘مف زض وبضآفط٤ٙب٘ٝ، ٌطا٤ف ٚ ثبظاضٌطا٣٤ زاذ٣ّ ٥ٔبٖ ضاث١ُ

 اؾت. تأث٥طٌصاض خعئ٣ ٥ٔب٘د٣

4 
Amini, 

Marzouei & 

Aghajari (2017) 

٘مف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ٚ 
تٕب٤ُ ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ وبضوٙبٖ زض 
ضاثُٝ ث٥ٗ ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ٘ٛآٚض٢ 

 ؾبظٔب٣٘

و٣ٕ ٚ 
 ضٌطؾ٥ٖٛ

ظٔبٖ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ثط ٘ٛآٚض٢ زاضز ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ؾب
تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ثط 
٘ٛآٚض٢ زاضز. اثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ زض ضاثُٝ 

 ث٥ٗ ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ٘ٛآٚض٢ تب٥٤س قس.

5 
Bagheri, 

Hosseini & 

Mehrjoo (2017) 

ض ٚ ٥ٌط٢ ثبظا ثطضؾ٣ تبث٥ط خٟت
آ٥ٔرتٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ ٚ 

٘ٛآٚض٢ ثط ٥ٔعاٖ ّٖٕىطز وؿت 
ٚ وبض وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ )ُٔبِٗٝ 

ٞب٢ وٛچه ٚ  ٔٛضز٢: قطوت
 (ٔبظ٘سضاٖ-ٔتٛؾٍ قٟطؾتبٖ ثبثُ

و٣ٕ ٚ 
ٔٗبزلات 
 ؾبذتبض٢

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘، ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ٘ٛآٚض٢ 
ىس٤ٍط ضاثُٝ ؾبظٔب٣٘ ثب ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ّٖٕىطز

ٔٗٙبزاض زاقتٝ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ 

 .٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبٌ ٔٗٙبزاض٢ ٘ساض٘س

6 Dadashi (2017) 
 ثبظاضٌطا٣٤ ٔسَ تٛؾٗٝ

 اضٌب٥٘ه ٔحهٛلات
 آ٥ٔرتٝ

 ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ ٔح٥ٍ ٖٛأُ ث٥ٗ ٔٗٙبزاض٢ اضتجبٌ

ثط  ٔٗٙبزاض٢ ٚ ٔثجت تأث٥ط ثبظاضٌطا٣٤ َطف٣، اظ زاضز. ٚخٛز
 زاضز. اضٌب٥٘ه ٔحهٛلات وٙٙسٜت٥ِٛس ٞب٢ثٍٙبٜ ّٖٕىطز

 ٚ ٔثجت ٥ٔب٘د٣ ٘مف ٔتغ٥ط ٖٙٛاٖ ثٝ ثبظاضٌطا٣٤ ٕٞچ٥ٙٗ،

 ا٤فبء ٞبثٍٙبٜ ّٖٕىطز ٚ ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ٖٛأُ ٥ٔبٖ زض ٔٗٙبزاض٢

 وٙس٣ٔ

7 
Ismaili, Ehsani 

& koozechian 
(2016) 

اح٣ ٔسَ تبث٥ط ثبظاضٌطا٣٤ ثط َط
ضفتبض آت٣ ٔكتط٤بٖ زض 

ٞب٢ تفط٤ح٣ ٚضظق٣  ٔدٕٖٛٝ

و٣ٕ ٚ 
 ضٌطؾ٥ٖٛ

وٙٙسٜ ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ تبث٥ط ٣ٙٗٔ  ثبظاضٌطا٣٤ ثط ضفتبض ٔهطف
زاض٢ ٘ساضز ٣ِٚ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت تبث٥ط ٣ٙٗٔ زاض٢ زاضز. و٥ف٥ت 

ضا زض اضتجبٌ ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ضفتبض  تٛا٘س ٘مف ٚاؾُٝ ذسٔبت ٥٘ع ٣ٔ

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1675529/%d8%aa%d8%a3%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a2%d9%85%db%8c%d8%ae%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d9%86%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a8%d9%86%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%aa%d8%b9%d8%af%db%8c%d9%84-%da%af%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1675529/%d8%aa%d8%a3%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a2%d9%85%db%8c%d8%ae%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d9%86%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a8%d9%86%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%aa%d8%b9%d8%af%db%8c%d9%84-%da%af%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1675529/%d8%aa%d8%a3%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a2%d9%85%db%8c%d8%ae%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d9%86%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a8%d9%86%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%aa%d8%b9%d8%af%db%8c%d9%84-%da%af%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1675529/%d8%aa%d8%a3%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d8%a2%d9%85%db%8c%d8%ae%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d9%86%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a8%d9%86%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%aa%d8%b9%d8%af%db%8c%d9%84-%da%af%d8%b1
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وٙٙسٜ ا٤فب وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥ط فطًٞٙ ثبظاضٌطا٣٤ زض  ٔهطف آث٣ ثب تٛخٝ ثٝ و٥ف٥ت ذسٔبت
ٔمب٤ؿٝ ثب ٞٛقٕٙس٢ ثبظاض، تبث٥ط ث٥كتط٢ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت 
زاقت. زض ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت ٖبُٔ تٙبؾت ث٥كتط٤ٗ 
ٚظٖ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ضا زض ثطزاقت. ث٥ٗ ٞٛقٕٙس٢ ثبظاض ٚ فطًٞٙ 

 زاقت٥٘ع ضاثُٝ ٣ٙٗٔ زاض٢ ٚخٛز  ثبظاض٤بث٣

8 
Charan, Caleb 

& Misagh 

(2019) 

ٌطا٤ف ثبظاض، لبث٥ّت تحط٤ف ثبظاض 
ٚ ّٖٕىطز التهبز٢ ٚ اختٕب٣ٖ: 
 ٤ه ُٔبِٗٝ تدطث٣ اظ اٍّ٘ؿتبٖ

 و٥ف٣

٥ٌط٢ ثبظاض، ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ ّٖٕىطز اختٕب٣ٖ ٚ ّٖٕىطز  خٟت
تلاَ زض ثبظاض ثركس، زض حب٥ِىٝ لبث٥ّت اذ التهبز٢ ضا ثٟجٛز ٣ٔ

ٞب٢  تٟٙب ّٖٕىطز التهبز٢، ٚ ٘ٝ ّٖٕىطز اختٕب٣ٖ، اظ قطوت
 ثركس اختٕب٣ٖ ضا ثٟجٛز ٣ٔ

9 
Dian, Ansari, 

Irma, Muh & 

Noch (2019) 

٥ٌط٢ ثبظاض ٚ نلاح٥ت  خٟت
زض  ٔتٕب٤ع آ٥ٔرتٝ ذسٔبت

ٞب٢ ُٔبِٗٝ ثطا٢ آٔٛظـ  ثط٘بٔٝ
 ٖب٣ِ زض ّٔٛن، ا٘سٚ٘ع٢

 آ٥ٔرتٝ

ثٝ َٛض  ظاض ثب نلاح٥ت ٔتٕب٤ع ل٢ٛ اؾت.٥ٌط٢ ثب ضاثُٝ خٟت
٥ٌط٢ ثبظاض ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٔتٕب٤ع تبث٥ط  خعئ٣ ٚ ٕٞعٔبٖ، خٟت
 زاض٘س. ٔثجت٣ ثط آ٥ٔرتٝ ذسٔبت

10 

Aluisius, 

Noviaty 

Kresna, 

Ananta & Bok 

Gyo (2019) 

زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض اظ 
َط٤ك ٌطا٤ف وبضآفط٣ٙ٤ ؾجع ٚ 

خٟت ٥ٌط٢ ثبظاض ثب ٘مف 
 بز٥ٌط٢ ث٥ٗ ؾبظٔب٤٣٘

 و٣ٕ

وٙس ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه  ٤بز٥ٌط٢ ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘ ٘مف ٔحٛض٢ ا٤فب ٣ٔ
٥ٌط٢ ؾجع  ا٢ وٝ ثب زض٤بفت ٚضٚز٢ اظ خٟت ٔتغ٥ط ٔساذّٝ

وبضآفط٣ٙ٤ ٚ خٟت ٥ٌط٢ ثبظاض، وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾبذتبض ث٥ط٣٘ٚ 
اظ ا٤ٗ ضٚ، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط ث٥ٗ  وٙس. ثبقس، ُٖٕ ٣ٔ ٣ٔ

 وٙس طا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساضتط ٣ٔٞب ضا ث ؾبظٔبٖ

11 

Ra’ed, Al-

Henzab, 

Tarhini & 

Yousef (2018) 

اضتجبَبت ث٥ٗ ثبظاضٌطا٣٤، ٌطا٤ف 
آٚض٢، ٌطا٤ف وبضآفط٣ٙ٤ ٚ  فٗ

 ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘

و٣ٕ ٚ 
ٔٗبزلات 
 ؾبذتبض٢

٥ٌط٢ اؾتطاتػ٤ه ثب ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚ  خٟت
٥ٌط٢ ثبظاض  ب ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ زاز وٝ خٟتٞ ٤بفتٝ زاض زاضز. ٣ٙٗٔ

ٞب٢  ٥ٌط٢ ث٥كتط ثٝ افعا٤ف تٛؾٗٝ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾپؽ خٟت
 وٙس ٥ٌط٢ وبضآفط٣ٙ٤ وٕه ٣ٔ تىِٙٛٛغ٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت خٟت

12 
Glaveli & 

Geormas 
(2018) 

ثطضؾ٣ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ خٟت ٥ٌط٢ 
اؾتطاتػ٤ه ٚ ثبظاض ثط ّٖٕىطز 

 ٌصاضز ؾبظٔب٣٘ اختٕب٣ٖ اثط ٣ٔ
 آ٥ٔرتٝ

بظاضٌطا٣٤ ٚ تٛخٝ ثٝ ٔكتط٢ زض افعا٤ف اثطثرك٣ تدبض٢ ٚ ث
ثس٘جبَ آٖ ؾٛآٚض٢ ٘مف ٣ٕٟٔ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثبظاضٌطا٣٤ اضتجبٌ 

 ٔؿتم٣ٕ٥ ثب اثطثرك٣ اختٕب٣ٖ ٚ ؾٛزآٚض٢ ّٖٕىطز زاضز

13 
Sanna, Kirsti 

Anmari & 

Elina (2018) 

ّٖٕىطز قطوت زض ث٥ٗ 
ٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ:  قطوت

ثبظاض٤بث٣ ٚ  ثبظاضٌطا٣٤، لبث٥ّت
 ؾبظ٢ ز٤د٥تب٣ِ

 و٣ٕ

تٛا٘ب٣٤ ثبظاض٤بث٣ تبث٥ط ضٚ٘س ثبظاض ضا ثط ّٖٕىطز قطوت ٔتٕطوع 
٥ٌط٢ ثبظاض ٚ لبث٥ّت  ا٣ِّّٕ، خٟت ٞب٢ ث٥ٗ ثطا٢ قطوت وٙس. ٣ٔ

ٞب زض ثبظاضٞب٢ ذبضخ٣ ثؿ٥بض ٟٔٓ  ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ ٔٛفم٥ت آٖ
ؾبظ٢ ثط ّٖٕىطز قطوت ثب  ثب ا٤ٗ حبَ، ز٤د٥تبَ اؾت.
ٞب، ا٤ٗ اثط  ثب ؾب٤ط قطوت ا٣ِّّٕ تأث٥ط٢ ٘ساضز. ٞب٢ ث٥ٗ تقطو

 ٔؿتم٥ٓ ٚ لبثُ تٛخٝ اؾت.

14 Buli (2017) 
ٌطا٣٤، ٚ  ثبظاضٌطا٣٤، وبضآفط٣ٙ٤

ٞب٢ وٛچه زض  ّٖٕىطز قطوت
 نٙب٤ٕ ت٥ِٛس٢

 و٣ٕ

ٞب٢ وٛچه ٚ  وبضآفط٣ٙ٤ ٔحٛض٢ ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ثٝ ٥ّٕٖبت قطوت
قٛز آٟ٘ب ثتٛا٘ٙس  جت ٣ٔوٙس وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ؾ ٔتٛؾٍ وٕه ٣ٔ

ٞب٢ پط٘ٛؾبٖ التهبز٢ ٚ پ٥چ٥سٜ، ضقس ٕ٘ب٤ٙس. ثٝ  زض ٔح٥ٍ
اؾتثٙب٢ ٘ٛآٚض٢، تٕب٣ٔ اثٗبز وبضآفط٣ٙ٤ ٔحٛض٢ ٕٞطاٜ ثب 
ثبظاضٌطا٣٤ زاضا٢ اثط ٔثجت٣ ثط ّٖٕىطز تدبض٢ وؿت ٚ وبضٞب٢ 

 وٛچه زاقت.

15 Giri  (2017) 

چٍٛ٘ٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط ض٢ٚ 
ّىطز وؿت ٚ ٌطا٤ف ثبظاض ٚ ٖٕ

وبض زض نٙٗت ضؾتٛضاٖ تبث٥ط 
 ٌصاضز ٣ٔ

 آ٥ٔرتٝ

تبث٥ط ٔؿتم٥ٓ ا٘ٛأ فط٣ٍٙٞ حٕب٤ت٣ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثط ّٖٕىطز قطوت 

٥ٌط٢ ثبظاض ثرك٣ اظ تبث٥ط ٔثجت  ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، خٟت .تأ٥٤س قس
ٔؿتم٥ٓ فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔب٣٘ ثط ّٖٕىطز قطوت اؾت. ٘تب٤ح 

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وٙس وٝ ٘ٛٔ  ٔب ٕٞچ٥ٙٗ تب٥٤س ٣ٔ
٥ٌط٢ ثبظاض اؾت ٚ  ٞب٢ ٟٔٓ خٟت وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ، پ٥ف حٕب٤ت

٥ٌط٢ ثبظاض  ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ّٖٕىطز ثٟتط ٘ؿجت ثٝ خٟت آٟ٘ب پ٥ف
 ٞؿتٙس.



 

 811                                                           ضأه( ٣ِجٙ ٢ٞب : قطوت فطاٚضز٢ٜ)ُٔبِٗٝ ٔٛضز بت٥زض نٙٗت ِجٙ ٣٤ثبظاضٌطا ٢ٙسٞب٤ٚ پؿب ٙسٞب٤كب٥پ ٣٤قٙبؾب

 

ٙٙس ٚ و ٗس٤ُ ٣ٔؾبظٔبٖ ضا تٚ ّٖٕىطز  ٣٤ثبظاضٌطاا٢ اظ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ٖٛا٣ّٔ وٝ اضتجبٌ ث٥ٗ  زض ازأٝ ذلانٝ
 قٛز: اضائٝ ٣ٔ 2ٔحمم٥ٗ ٔرتّف ث٥بٖ وطز٘س زض خسَٚ 

 : ٖٛأُ ٔؤثط ثط ثبظاضٌطا٣٤ ؾبظٔبٖ(2قٕبضٜ ) خسَٚ

 ٔحممبٖ ٖٛأُ 

 ;Dadashi (1396), Dadashi et al. (2017), Bagheri et al. (2017), Salehzadeh et al. (2017) ّٖٕىطز

Momeni (2015), Fakoor and Sadeghi (2015), Chang and Chen (1998); Sigua et al. 

(1998); Pelham et al. (1997); Mater et al. (1997); Barney (2001); Anderson and 

Sullivan (1993); Doaei et al. (2011); Malek Akhlaq et al. (2015), Teymouri Asl and 

Jokar (2015), Rahimi and Darvish (2015), Narimani (2015), Grossi and Zamani 

(2015), Haji Hosseini and Nourzad Moghadam (2014), Sharafat (2014), Nowruz 

(2014), Ahmadi (2014), Ghaffarzadeh Ahangar (2014), Nasiri Arjanan (2013), 

Rezvani et al. (2013), Habibi (2013), Asghari Balafrakti (2013), Hooshmand (2012), 

Nayebzadeh and Jalali (2012) ), Jafar (2012), Azizi et al. (2011), Doaei et al. (2011), 

Chairman (2011), Rajouei (2011), Hosseini (2009), Abzari, Ranjbaran, Fathi and 

Ghorbani (2009), Divandari, Seyed Javadin, Nahavandian, Aghazadeh (2008), 

Charan et al. (2019), Eun et al. (2019), Raed et al. (2018), Glavli and Geormas 

(2018), Sana et al. (2018), Maideo (2017), Boli (2017), Giri (2017), Rahul Kumar 

(2017), Mahmoud et al. (2016), Kaysulati and Lee (2016), Luca and Su (2016), Lee 

et al. (2015), Shaw and Russell (2014), Tan and Liu (2014), He et al. (2014) 
 .Okas and Viravardna (2009); Okas and Nego (2007); Azizi et al. (2011), Charan et al ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ لبث٥ّت

(2019), Sana et al. (2018), Kaysulati and Lee (2016), Luca and Su (2016), 
 Alusius et al. (2019), Bagheri et al. (2015), Haji Hosseini and Nourzad Moghadam ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

(2014), Villavardena and Julians (2016), Ahmadi (2014), Rezvani et al. (2013), 

Asghari Bala Afrakti (2013), Azizi and Et al. (2011), Okas and Nego (2007); Azizi et 

al. (2011); Mahmoud et al. (2016), 
 Drucker (1998); Amini et al. (2015), Bagheri et al. (2015), Ansari and Dehghanan ٘ٛآٚض٢

(2016), Malek Akhlaq et al. (2015), Rahimi and Darvish (2015), Grossi and Zamani 

(2015), Haji Hosseini and Nourzad Moghadam (2015) ), Villardena and Julians 

(2016), Naido (2010); Lee and Hashi (2010); Nowruzi (2014), Ahmadi (2014), Nasiri 

Arjanan (2013), Asghari Bala Afrakti (2013), Madhoushi et al. (2012), Azizi et al. 

(2011), Chairman (2011), Ebro et al. (2019), Yoon and Et al. (2019), Mahmoud et al. 

(2016), Tan and Liu (2014), Nathaniel et al. (2011), 
 Amini Khiabani and Hamdi (2018), Chen and Quester (2009); Anderson and Sullivan ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘

(1993); Doaei et al. (2011); Doaei et al. (2011), Chairman (2011), 
 ,Ikhlasi et al. (2018), Amini et al. (2017), Chen and Hsu (2013); Alusius et al. (2019) ٌطا٤ف وبضآفط٤ٙب٘ٝ

Baker and Cinco (2009); Newman et al. (2016); Mashilles and Go (2015); Gonzalez 

Benito (2009); Ansari and the Peasants (2016), Lee and Hashi (2010); Madhoushi et 

al. (2012), Ebro et al. (2019), Raed et al. (2018), Boli (2017), 
 .Awad and Agti (2011); Waris (2006); Sivaramakrishnan et al. (2008); Jones et al تٟٗس ؾبظٔب٣٘

(2003); Caruana et al. (1997); Kierka et al. (2005); Momeni (2015), Farokhi et al. 

(2015), Ghaffarzadeh Ahangar (2014), Hassan Gholipour et al. (2012), 
 ,Salehzadeh et al. (2017); Fakour and Sadeghi (2015), Mohammadi et al. (2015) ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ

Sharafat (2014), Ghaffarzadeh Ahangar (2014), Hosseini Mohammadi (2013), 

Hassan Gholipour et al. (2012), Nayebzadeh and Jalali (2012), Abzari, Ranjbaran, 

Fathi and Ghorbani (2009), 
 ,Amini et al. (2017) سؾبظ٢تٛإ٘ٙ

 ,Farrokhi et al. (2015), Khodaei (2012), Taleghani (2011), Javalgi et al. (2006) ضيب٤ت

 ,Ismaili et al. (2015), Estiri et al. (2015), Mosleh and Yari Buzanjani (2014) ٞٛقٕٙس٢ ثبظاض

 ,Shobiri (2015), Gholami Arbab Din Mohammadi (2015), Polandaran et al. (2003)ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ 
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 اؾتطاتػ٤ه

 ,Gholami Arbab Din Mohammadi (2015), Habibi (2013), Khodaei (2012) ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

 Doaei and Poor (2013), Khodaei (2012), Jacqueline et al. (2018), Giri (2017), Apia فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

(1998), 
 ,Doaei and Pour (2013), He et al. (2014) تٗبضو

 ,Nartern and Ahmad (2017), Milan (2002), Ismaili et al. (2015), Narimani (2015) و٥ف٥ت ذسٔبت

 ,Tseng and Liao (2015), Jangal (2015) فٙبٚض٢ اَلاٖبت

 ,naSiri Arjanan (2013), Gholami Arbab Din Mohammadi (2014), Sharafat (2013) اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ

Habibi (2012), Hooshmand (2011), Kirka et al. 
 ,Maideo (2017), Alusius et al. (2019) ضلبثت

 

ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ٔلاحٓٝ قس تبوٖٙٛ پػٚٞك٣ پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پؿب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض پػٚٞف
٥ِٗ ثبض اؾت وٝ زض قطوتٟب٢ ِج٣ٙ ا٘دبْ قسٜ وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف قطوت ِج٥ٙبت ضأه ٘سازٜ اؾت، ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ اٚ

 ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٣ٔ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ اٞساف پػٚٞف ٖجبضتٙس اظ:
 (؛ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتقٙبؾب٣٤ پ٥كب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢  .1
 (؛ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوت٥بت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ قٙبؾب٣٤ پؿب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِجٙ .2
(ٚ ٖٛأُ اثطٌصاض ٚ اثطپص٤ط ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتت٥٥ٗٗ ٚي٥ٗت ٔٛخٛز ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢  .3

 اظ آٖ؛

 (ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتاضائٝ ا٢ٍِٛ ُّٔٛة ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢  .4

 ىاسی پژيَصض ريش -1
ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تحم٥ك حبيط ثٝ قٙبؾب٣٤ پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پؿب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ 

ٌطا؛ ثط  پطزاظز، ضٚـ پػٚٞف ثطحؿت ظٔبٖ ٚلٛٔ پس٤سٜ، ٌصقتٝ ٍ٘ط؛ ثطحؿت ٘ت٥دٝ، ته٥ٕٓ( ٣ِٔج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوت
، ل٥بؾ٣ ٚ اؾتمطا٣٤؛ ثط حؿت ظٔبٖ اخطا٢ پػٚٞف، ٔم٣ُٗ؛ ثط حؿت ٘ٛٔ زازٜ، حؿت ٞسف، وبضثطز٢؛ ثط حؿت ُٔٙك اخطا

ٞب ٚ ٤ب ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ پػٚٞف، ا٢؛ ثطحؿت ضٚـ ٌطزاٚض٢ زازٜو٣ٕ(؛ ثط حؿت ٔح٥ٍ پػٚٞف، وتبثرب٘ٝ_آ٥ٔرتٝ )و٥ف٣
 ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ثطحؿت ٥ٔعاٖ تٕطوع ثط پس٤سٜ ٔٛضز ٘ٓط پٟٙبٍ٘ط ثٛز.-تٛن٥ف٣

ٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ؾبظٔب٣٘ قبُٔ ٔس٤طاٖ نف٣ ٚ ؾتبز٢ قطوت ِج٥ٙبت ضأه ٚ زض ثرف و٣ّٕ قبُٔ زض ثرف و٥ف٣ قبُٔ ذجط
٘فط( ٚ زض  15زض اؾتبٖ فبضؼ ثٛز. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرف و٥ف٣ ثب اقجبٔ ٘ٓط٢ ) ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتو٥ّٝ و٥ّٝ وبضوٙبٖ 

٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ٚ زض ثرف  ة ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرف و٥ف٣ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثطآٚضز قس. ثطا٢ ا٘ترب 291ثرف و٣ّٕ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ 
ٞب، زض ثرف و٥ف٣، ٔهبحجٝ ٚ زض ثرف و٣ّٕ، پطؾكٙبٔٝ  ا٢ اؾتفبزٜ قس. اثعاض ٌطزآٚض٢ زاز٥ٌٜط٢ تهبزف٣ َجمٝ و٣ّٕ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ط اظ ذجطٌبٖ، ضٚا٣٤ ا٢ ثٛز. ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ٓط نٛض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ اظ َط٤ك چٙس ٘ف ٌع٤ٙٝ 5ؾبذتٝ ثط ٔجٙب٢ ٔم٥بؼ  ٔحمك
ثٝ تب٥٤س ضؾ٥س. پب٤ب٣٤  AVEا اظ َط٤ك ٔحبؾجٝ خصض ٌطٜ ٚ ضٚا٣٤ ٚاقساج ؾترطا٤ب٘ؽ ٚاض٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا اظ َط٤ك ٔحبؾجٝ ٍٕٞط

ٞب٢ آِفب٢  ٞب اظ آظٖٔٛثٝ زؾت آٔس. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ 968/0پطؾكٙبٔٝ اظ َط٤ك آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ وُ پطؾكٙبٔٝ 
 tاؾ٥ٕط٘ف، تح٥ُّ ٖب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٚ  ، وٌِٕٛٛطٚفAVE(، ٔبتط٤ؽ خصض AVEٜ )قساج ؾترطا٤ب٘ؽ ٚاض٥ٔب٥ٍ٘ٗ وطٚ٘جبخ، 

 اؾتفبزٜ قس.  lisrel  ٚsmartPLSافعاض  ا٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٕ٘ٛ٘ٝ ته
چ٥ٙٗ اؾت ٚ ٞٓ 0.7پب٤ب٣٤ اثٗبز ٔٛضز تبئ٥س اؾت ظ٤طا آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ يط٤ت پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ثبلا٢ ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ  ثط اؾبؼ زازٜ
AVE>0.5  اؾت. ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٔٛضز تبئ٥س اؾت، ظ٤طاCR>0.7 ؛CR>AVE  ؛AVE>0.5 َٗٛض ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٥٘ع ٚ ٥ٕٞ

3ٔٛضز تبئ٥س اؾت ظ٤طا
MSV < AVE  ٚ4

ASV < AVE . َٚ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ضٚاٖ ؾٙد٣ ٔؤِفٝ ٞب٢ پػٚٞف آٚضزٜ  3زض خس
 :قسٜ اؾت

                                                 
3
 Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

4
 Average Shared Squared Variance (ASV) 



 

 811                                                           ضأه( ٣ِجٙ ٢ٞب : قطوت فطاٚضز٢ٜ)ُٔبِٗٝ ٔٛضز بت٥زض نٙٗت ِجٙ ٣٤ثبظاضٌطا ٢ٙسٞب٤ٚ پؿب ٙسٞب٤كب٥پ ٣٤قٙبؾب

 
 عاضؾٙد٣ اث ٞب٢ ضٚأٖحبؾجٝ ٤ٚػ٣ٌ: (3ٕبضٜ )قخسَٚ 

 پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٔؤِفٝ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 

 اؾترطاج قسٜ
 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ k-s آِفب٢ وطٚ٘جبخ

736/0 61/0 801/0 ٕٞجؿت٣ٍ وبضوٙبٖ  201/0  75/1-  24/0  

838/0 57/0 889/0 تٟٗس  254/0  78/1-  76/0  

779/0 66/0 816/0 ضيب٤ت  390/0  64/1-  75/0  

794/0 56/0 836/0 ّٖٕىطز  379/0  14/1-  60/1  

836/0 59/0 847/0 تأو٥س ٔس٤ط٤ت اضقس  190/0  33/1-  95/0  

825/0 65/0 862/0 ض٤ؿه پص٤ط٢ ٔس٤ط  432/0  99/0-  58/1  

879/0 60/0 901/0 تٗبضو  479/0  05/0  17/0-  

759/0 55/0 755/0 اضتجبَبت ث٥ٗ ثرك٣  169/0  05/0  08/0-  

811/0 70/0 800/0 ؾبذتبض  432/0  88/0  05/1-  

780/0 58/0 711/0 ت٣ٙ ثط ثبظاضؾ٥ؿتٓ پبزاـ ٔج  256/0  20/1  86/0  

915/0 61/0 903/0 تلآَ ثبظاض  584/0  02/0  23/0  

763/0 67/0 780/0 ضلبثت  641/0  01/0  26/0  

836/0 54/0 920/0 پ٤ٛب٣٤ تىِٙٛٛغ٢  342/0  14/0-  40/0  

816/0 71/0 796/0 ٞٛقٕٙس٢ ثبظاض  569/0  15/0-  31/0  

750/0 73/0 833/0 زا٘ف ترهه٣ ثبظاض٤بثبٖ  432/0  03/0  29/0  

792/0 77/0 803/0 ضفتبض قٟطٚ٘س٢  447/0  18/0  10/0  

800/0 69/0 788/0 فطًٞٙ ثبظاض٤بث٣  473/0  07/0-  25/0  

722/0 68/0 904/0 لبث٥ّت ثبظاض٤بث٣  283/0  78/0  14/1-  

806/0 80/0 902/0 ٘ٛآٚض٢  600/0  80/0  82/0  

 ي بحثتایج و -1
زض زٚ حٛظٜ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ )تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجب٣َ( ٚ  SPSS  ٚlisrelافعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْح٥ُّ و٣ٕ زازٜزض ا٤ٗ ثرف ثٝ ت

 قٛز. تفؿ٥ط ٘تب٤ح پطزاذتٝ ٣ٔ

 تٛن٥ف آٔبض٢ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اِف(
ٞب٢ َٛض تٛن٥ف ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اظ ٔٙٓط قبذمزض ا٤ٗ ثرف ٚ زض خسَٚ ظ٤ط ثٝ تٛن٥ف اَلاٖبت خ٥ٕٗت قٙبذت٣ ٚ ٥ٕٞٗ

 قٛز.ٞب٢ قىُ تٛظ٤ٕ پطزاذتٝ ٣ٔٞب٢ پطاوٙس٣ٌ ٚ قبذمٌطا٤ف ثٝ ٔطوع، قبذم
٘كبٖ زازٜ  1اؾت.ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ  قسٜ اؾتفبزٜ اؾ٥ٕط٘ٛف _ٔٗتجط وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ اظ ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾ٣ خٟت

اؾت ِصا اظ  0.5پػٚٞف ثعضٌتط اظ  ٔتغ٥طٞب٢ تٕب٣ٔ اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ _وٌّٕٛطٚف آظٖٔٛ ٔٗٙبزاض٢ ؾُح وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح قس
وٙٙسٌبٖ( وٝ ٞب٢ قطوتٞب٢ پػٚٞف زض ثرف آٔبض تٛن٥ف٣ )٤ٚػ٤٣ٌبفتٝ وطز. ذٛا٥ٞٓ اؾتفبزٜ پبضأتط٤ه آٔبض٢ ٞب٢ آظٖٔٛ

ؾبَ  31-40زضنس(؛ ث٥كتط٤ٗ ضزٜ ؾ٣ٙ  67.8طز )زضخسَٚ فٛق لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، ٘كبٖ زاز، ث٥كتط٤ٗ زضنس افطاز ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٔ
 5-10زضنس(؛ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ؾبثمٝ وبض٢ ٔطثٌٛ ثٝ  47.85زضنس(؛ ث٥كتط٤ٗ ٔسضن تحه٣ّ٥ ٔطثٌٛ ثٝ وبضقٙبؾ٣ ) 59.40)

ٛخٝ ثٝ آٔبضٜ ٞب٢ حبنُ ٘كبٖ زاز، ثب تٞب آٚضزٜ قس؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝزضنس( ثٛز. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٕٞٝ ِٔٛفٝ 31.2ؾبَ )
 ثبقٙس.ٞب ٘طٔبَ ٣ٔوك٥س٣ٌ، تٕب٣ٔ ِٔٛفٝ

 ٞباؾتٙجبٌ آٔبض٢ زازٜ( ة
 ا٘س؟( وساِْج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتپطؾف اَٚ پػٚٞف: پ٥كب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ 

ٔمِٛٝ پ٥كب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض  15زؾت آٔس وٝ قبذم ثٝ  90ٔمِٛٝ ٚ  19ث٥ٙبز  ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٘ٓط٤ٝ زازٜ ثط اؾبؼ ٤بفتٝ
 ثبقس وٝ ٖجبضتٙس اظ: ٖٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثبظاضٌطا٣٤ ؾبظٔب٣٘  ( ٣ِٔج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتنٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ 
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 ٣ف٥قسٜ حبنُ اظ ثرف و ٣٤ٖٛأُ قٙبؾب: (1قٕبضٜ )قىُ                                          

ثبظاض، زا٘ف قبُٔ تأو٥س ٔس٤ط٤ت اضقس، ض٤ؿه پص٤ط٢ ٔس٤ط، تٗبضو، اضتجبَبت ث٥ٗ ثرك٣، ؾبذتبض، ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ٔجت٣ٙ ثط 
ترهه٣ ثبظاض٤بثبٖ، ضفتبض قٟطٚ٘س٢، فطًٞٙ ثبظاض٤بث٣، ٘ٛآٚض٢ ٚ لبث٥ّت ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ ثبقٙس. ٚ ٖٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثبظاضٌطا٣٤ 

 ؾبظٔب٣٘ پ٤ٛب٣٤ تىِٙٛٛغ٢،  ضلبثت، تلآَ ثبظاض ٚ ٞٛقٕٙس٢ ثبظاض ثٛز٘س.
 ا٘س؟ ( وساِْج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوت٢ پطؾف زْٚ: پؿب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز

ِج٣ٙ  ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتٔمِٛٝ پؿب٤ٙسٞب٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢  4ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ  ثط اؾبؼ ٤بفتٝ
 ثبقس وٝ ٖجبضتٙس اظ: ّٖٕىطز، ٕٞجؿت٣ٍ وبضوٙبٖ )وبض ت٣ٕ٥(، تٟٗس ٚ ضيب٤ت. ( ٣ٔضأه

 ( وساْ اؾت؟ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ پطؾف چٟبضْ: ا٢ٍِٛ ُّٔٛة ثبظ
 آٚضزٜ قسٜ اؾت: 1ثط اؾبؼ ٖٛأُ قٙبؾب٣٤ قسٜ فٛق ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف زض قىُ 

قٛز. ٔسَ ضا وٝ ضاثُٝ ٔتغ٥ط ثب  ٥ٌط٢ ٣ٔ اؾت ا٘ساظٜ ٤ٌٛٝ وٝ تٛؾٍ ٔحمك ؾبذتٝ قسٜ 70ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف تٛؾٍ 
زٞس ٚ زض ٚالٕ ٕٞبٖ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ تأ٥٤س٢ اؾت زض حبِت يطا٤ت اؾتب٘ساضز ٚ ٔٗٙبزاض٢ ثب ٘طْ افعاض ٥ِعضَ زض  ؾؤالاتف ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 :ثطضؾ٣ قسٜ اؾت 3ٚ  2قىُ 
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 : ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف زض حبِت تر٥ٕٗ يطا٤ت اؾتب٘ساضز(2قٕبضٜ )قىُ 

 
 

 : ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف زض حبِت ٔٗٙبزاض٢ يطا٤ت(3ٕبضٜ )ققىُ 

 
٢ ٔمبز٤ط پبضٔتطٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَ ثٝ ٕٞطاٜ ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ ٚ يطا٤ت  ٞب٢ ثبلا ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، و٥ّٝ َٛض وٝ زض قىُ ٕٞبٖ

 ثٝ نٛضت ذلانٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. 4ٔؿ٥ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ زض خسَٚ 
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 : ثطآٚضزٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَ(4ٕبضٜ )قخسَٚ 

 ٚي٥ٗت tٔمساض  يط٤ت ٔؿ٥ط طٔؿ٥

 پص٤طفتٝ قس 45/10 35/0 ثبظاضٌطا٣٤  تأو٥س ٔس٤ط٤ت اضقس

 پص٤طفتٝ قس 44/7 40/0 ثبظاضٌطا٣٤  ض٤ؿه پص٤ط٢ ٔس٤ط

 پص٤طفتٝ قس 27/6 42/0 ثبظاضٌطا٣٤  تٗبضو

 پص٤طفتٝ قس 26/6 36/0 ثبظاضٌطا٣٤  اضتجبَبت ث٥ٗ ثرك٣

 پص٤طفتٝ قس 67/10 37/0 ثبظاضٌطا٣٤  ؾبذتبض

 پص٤طفتٝ قس 24/11 59/0 ثبظاضٌطا٣٤  ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ٔجت٣ٙ ثط ثبظاض

 پص٤طفتٝ قس 61/12 81/0 ثبظاضٌطا٣٤  تلآَ ثبظاض

 پص٤طفتٝ قس 11/13 68/0 ثبظاضٌطا٣٤  ضلبثت

 پص٤طفتٝ قس 09/14 79/0 ثبظاضٌطا٣٤  پ٤ٛب٣٤ تىِٙٛٛغ٢

 پص٤طفتٝ قس 47/11 87/0 ثبظاضٌطا٣٤  ٞٛقٕٙس٢ ثبظاض

 پص٤طفتٝ قس 88/5 81/0 ثبظاضٌطا٣٤  زا٘ف ترهه٣ ثبظاض٤بثبٖ

 پص٤طفتٝ قس 66/9 63/0 ثبظاضٌطا٣٤  ضفتبض قٟطٚ٘س٢

 پص٤طفتٝ قس 77/6 68/0 ثبظاضٌطا٣٤  فطًٞٙ ثبظاض٤بث٣

 پص٤طفتٝ قس 56/8 40/0 ثبظاضٌطا٣٤  لبث٥ّت ثبظاض٤بث٣

 فتٝ قسپص٤ط 70/12 76/0 ثبظاضٌطا٣٤  ٘ٛآٚض٢

 پص٤طفتٝ قس 10/10 40/0 ٕٞجؿت٣ٍ وبضوٙبٖ  ثبظاضٌطا٣٤

 پص٤طفتٝ قس 60/11 67/0 تٟٗس  ثبظاضٌطا٣٤

 پص٤طفتٝ قس 23/10 52/0 ضيب٤ت  ثبظاضٌطا٣٤

 پص٤طفتٝ قس 64/10 62/0 ّٖٕىطز  ثبظاضٌطا٣٤

قٛز، تمط٤جبً تٕب٣ٔ  ٣ٔ  ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ز٤سٌٜ ٞب٢ ثطاظـ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ تط٤ٗ قبذم تط٤ٗ ٚ ٔتساَٚ ، 5ٟٓٔزض خسَٚ 
ٞب ثٝ ثطاظـ وبُٔ  تٛاٖ زض٤بفت ٔحمك زض ٔٛضز ا٤ٗ قبذم ٞب وفب٤ت آٔبض٢ زاض٘س. ثٙبثطا٤ٗ، ثب ا٥َٕٙبٖ ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ٣ٔ قبذم

 زؾت ٤بفتٝ اؾت.
 ٞب٢ ثطاظـ ٟٔٓ ٔسَ تطؾ٣ٕ٥ ا٢ اظ قبذم : ٌع٤سٜ(5ٕبضٜ )قخسَٚ 

 لبثُ لجَٛثطاظـ  ٔمساض اذتهبض ٘بْ قبذم قبذم

 ٞب٢ ثطاظـ ُّٔك قبذم
  94/804 - ؾُح تحت  پٛقف )وب٢ اؾىٛئط(

 0.9عضٌتط اظ ث GFI 95/0 قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ

 ٞب٢ ثطاظـ تُج٥م٣ قبذم
 0.9عضٌتط اظ ث AGFI 93/0 قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ انلاح قسٜ

 0.9عضٌتط اظ ث CFI 98/0 قبذم ثطاظـ تُج٥م٣

 0.1وٕتط اظ  RMSEA 070/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٗبت ذُب٢ ثطآٚضزض٤كٝ  ٞب٢ ثطاظـ ٔمتهس قبذم

 

( ٚ ٖٛأُ اثطٌصاض ٚ ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتپطؾف ؾْٛ: ٚي٥ٗت ٔٛخٛز ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ 
 :ٚي٥ٗت ٔٛخٛز ٔؤِفٝ ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾت 6زض خسَٚ  اثطپص٤ط اظ آٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

 ا٢ ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت ٔٛخٛزٝ آظٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘: (6ٕبضٜ )قخسَٚ 

 ِٔٛفٝ ثٗس

 3اضظـ آظٖٔٛ ; 

ٔمساض 
 ت٣

Sig. 
اذتلاف 
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

زضنس  95فبنّٝ ا٥َٕٙبٖ 
 اظ اذتلاف

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ پ٥كب٤ٙسٞب٢ 
 (ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوت

 44/0 29/0 36/0 000/0 18/9 تأو٥س ٔس٤ط٤ت اضقس

 39/0 24/0 31/0 000/0 83/7 ض٤ؿه پص٤ط٢ ٔس٤ط

 33/0 15/0 24/0 000/0 46/5 تٗبضو



 

 811                                                           ضأه( ٣ِجٙ ٢ٞب : قطوت فطاٚضز٢ٜ)ُٔبِٗٝ ٔٛضز بت٥زض نٙٗت ِجٙ ٣٤ثبظاضٌطا ٢ٙسٞب٤ٚ پؿب ٙسٞب٤كب٥پ ٣٤قٙبؾب

 
اضتجبَبت ث٥ٗ 

 ثرك٣
31/10 000/0 45/0 75/0 89/0 

 19/0 02/0 11/0 012/0 51/2 ؾبذتبض

ؾ٥ؿتٓ پبزاـ 
 ٔجت٣ٙ ثط ثبظاض

03/8 000/0 30/0 22/0 37/0 

 25/0 10/0 18/0 000/0 49/4 تلآَ ثبظاض

 03/1 84/0 50/0 000/0 20/11 ضلبثت

 34/0 18/0 26/0 000/0 49/6 پ٤ٛب٣٤ تىِٙٛٛغ٢

 31/0 13/0 22/0 000/0 84/4 ٞٛقٕٙس٢ ثبظاض

زا٘ف ترهه٣ 
 ثبظاض٤بثبٖ

37/11 000/0 47/0 39/0 55/0 

 74/0 64/0 86/0 0.010 56/9 ضفتبض قٟطٚ٘س٢

 92/0 48/0 77/0 000/0 99/6 فطًٞٙ ثبظاض٤بث٣

 82/0 55/0 90/0 000/0 36/10 لبث٥ّت ثبظاض٤بث٣

 09/1 29/0 61/0 021/0 11/11 ٘ٛآٚض٢

 39/0 24/0 32/0 000/0 19/8 پ٥كب٤ٙسٞب

 ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت پؿب٤ٙسٞب٢ 

 56/0 39/0 48/0 000/0 77/10 ٕٞجؿت٣ٍ وبضوٙبٖ

 35/0 19/0 27/0 000/0 84/6 تٟٗس

 14/0 03/0 06/0 003/0 33/10 ضيب٤ت

 60/0 33/0 19/0 000/0 56/8 ّٖٕىطز

 34/0 19/0 27/0 000/0 96/6 پؿب٤ٙس

ثبقس ٚ ثٙبثطا٤ٗ فطو ٞب وٕتط اظ پٙح نسْ ٣ٔ ا٢ ٘كبٖ زاز وٝ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ زض ٕٞٝ اثٗبز ٚ ِٔٛفٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tاظ َط٤ك آظٖٔٛ 
قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ، ثب تٛخٝ ثٝ اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ  فطو پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔ ٞب ضز ٚ زضنس ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ا٤ٗ ِٔٛفٝ 95نفط ثب 

 ثبقس. ٞب ٚ اثٗبز زض ٚي٥ٗت ُّٔٛة ٣ٔ قٛز وٝ ٚي٥ٗت ِٔٛفٝ ٔمبز٤ط٢ ٔثجت ٞؿتٙس، چ٥ٙٗ اؾتٙجبٌ ٣ٔ
ِج٣ٙ  ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتزض پػٚٞف حبيط ثٝ ا٤ٗ ٔؿبِٝ پطزاذتٝ قس وٝ ثطا٢ ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ 

(، چٝ پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پؿب٤ٙسٞب٣٤ اثطٌصاض اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ اثٗبز ٔرتّف ضأه
( قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ اثطٌصاض ثط آٖ ٔٛضز ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوتثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ 

 لطاض ٌطفتٝ اؾت.  ثطضؾ٣

  ٘تب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ زض ثبظاضٌطا٣٤ قطوت ِج٣ٙ ضأه ٖٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ثب يط٤ت ٔؿ٥ط
ثٛزٜ ا٘س. وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ قطوت ِج٣ٙ  40/0زاضا٢ تأث٥ط ٘ؿجتب ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٖٛأُ زض٣٘ٚ ثب يط٤ت ٔؿ٥ط 77/0

تلآَ ثبظاض ٚ پ٤ٛب٣٤ ٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٚ ٔح٣ُ٥ تٛخٝ ث٥كتط٢ ٘كبٖ زٞس. اظ آ٘دب٣٤ وٝ ثبظاضٌطا٣٤ ضأه ثب٤س ثٝ تج٥ّغبت ضلجب ٚ 
ؾبظٔب٣٘ پ٥بٔسٞب٣٤ ضا ثطا٢ قطوت ٞب ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ثبظاضٌطا٣٤ ثط ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ وبضوٙبٖ، تٟٗس ٚ ضيب٤ت 

 وبضوٙبٖ ٚ ثٝ تجٕ ثط ّٖٕىطز قطوت تأث٥طٌصاض اؾت.

 ٍ٘40/0ٛ٘ٝ وٝ لبثُ ٔلاحٓٝ اؾت ثبظاضٌطا٣٤ ثبٖث ٕٞجؿت٣ٍ وبضوٙبٖ قطوت ِج٣ٙ ضأه ٣ٔ قٛز وٝ ثب يط٤ت تأث٥ط ٕٞب 
ٚ ؾپؽ ثط ضيب٤ت آٟ٘ب ثب يط٤ت  67/0آٚضز. اظ َطف٣ ثط تٟٗس وبضوٙبٖ ثب يط٤ت  ث٥كتط٤ٗ پ٥بٔس ضا ثطا٢ ا٤ٗ قطوت ثٝ اضٔغبٖ ٣ٔ

ط تٟٗس ٥ٔب٘د٣ ثٛزٜ ٚ ِصا قطوت ٣ٔ تٛا٘س ثب افعا٤ف تٟٗس زض وبضوٙبٖ ٚ زض ٘ت٥دٝ تأث٥ط ٌصاض اؾت. وٝ زض ا٤ٗ خب ٘مف ٔتغ٥ 52/0
 افعا٤ف ضيب٤ت آٟ٘ب ثبٖث اضتمب٢ ّٖٕىطز چٝ ثٝ ِحبِ ٔب٣ِ ٚ چٝ اظ ٘ٓط غ٥طٔب٣ِ قٛز.

ِج٥ٙبت نٙٗت  زض فٗبَ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط ثبظاضٌطا٣٤ ثط اضقس ٔس٤ط٤ت تأو٥س وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح
 اخطا٣٤ اضقس ٔس٤طاٖ تٟٗس وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط ِج٣ٙ ضأه ٞب٢  فطاٚضزٜ قطوت
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 تك٤ٛك ٕٞچ٥ٙٗ ٚ آ٘بٖ ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظٞب وطزٖ ثطآٚضزٜ اظ حٕب٤ت ٚ ٔكتط٤بٖ ضيب٤تٕٙس٢ ثٝ ِج٣ٙ ضأه ٞب٢  فطاٚضزٜ قطوت

 پػٚٞف ٢ ٤بفتٝ ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ افعا٤ف ثٝ ٔٙدط ٔكتط٤بٖ تغ٥٥ط حبَ ضز ٥٘بظٞب٢ ثٝ ٣ّٕٖ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ وبضوٙبٖ

  خّٕٝ اظ پػٚٞكٍطاٖ ؾب٤ط وٝ چطا زاضز؛ تٙبؾت تٛؾٗٝ حبَ زض ٚ ٤بفتٝ تٛؾٗٝ وكٛضٞب٢ زض قسٜ ا٘دبْ ٞب٢ پػٚٞف ؾب٤ط ثب
Batgate et al. (2006), Agarwal (2003) and Zabal (2003) تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ زض  ٚFlavian and 

Lozano (2006) and Jawarski and Kohli (1993) ٤بفتٙس زؾت ٘ت٥دٝ ٥ٕٞٗ ثٝ ٤بفتٝ تٛؾٗٝ وكٛضٞب٢ زض. 

 ا٤ٗ .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط ِج٣ٙ ضأه ٞب٢  فطاٚضزٜ قطوتِج٥ٙبت  نٙٗت زض ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط اضقس ٔس٤ط پص٤ط٢ ض٤ؿه

 ا٘تكبض ثبظاض، اَلاٖبت ت٥ِٛس ثط ظ٤بز تأو٥س ثب ثبلاؾت؛ آٟ٘ب قىؿت تحُٕ لسضت وٝ پص٤ط ض٤ؿه ضقسا ٔس٤طاٖ وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ

 ٌط٤ع ض٤ؿه ٔس٤طاٖ اٌط .افعا٤ٙس ٣ٔ ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط آٖ ٔجٙب٢ ثط پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ؾبظٔبٖ ا٢ ٥ْٚفٝ ٚاحسٞب٢ ث٥ٗ اَلاٖبت

 افعا٤ف زض اضقس ٔس٤ط پص٤ط٢ ض٤ؿه تأث٥ط .ثبقٙس ثبظاض تغ٥طٔ تطخ٥حبت پبؾر٢ٍٛ تٛا٘ؿت ٘رٛاٞٙس ظ٤بز احتٕبَ ثٝ ثبقٙس،

      ث              Kohli and Jawarski )1993(  .اؾت زاقتٝ ٔتفبٚت٣ ٘تب٤ح ٔرتّف وكٛضٞب٢ زض ٞب قطوت ثبظاضٌطا٣٤

 .وطز٘س اضظ٤بث٣ أث٥طت ث٣ ضا آٖ ثٍٙلازـ زض (2003) ظثبَ أب ٔثجت؛ ضا تأث٥ط ا٤ٗ ٥٘ع ٞٙسٚؾتبٖ زض Agarwal )2003(،  ث  
  ٢ ٤بفتٝ ثب ٚ ؾبظٌبض  1993( Kohli and Jawarski (Agarwal and )2003(ٞب٢ ٤بفتٝ ثب پػٚٞف ٢ ٤بفتٝ ا٤ٗ ثٙبثطا٤ٗ
(2003) Zabal1993(.     ٘بؾبظٌبض( Kohli and Jawarski  اظ ذبن٣ ؾُح پص٤طـ ٔؿتّعْ ثبظاض ٢ تٛؾٗٝ وٝ ٔٗتمس٘س 

 ثط پص٤ط٢ ض٤ؿه وٝ اؾت ز٥ُِ ا٤ٗ ثٝ ضؾس ٣ٔ ٘ٓط ثٝ .زٞٙس پبؾد ثبظاض تغ٥٥ط حبَ ٥٘بظٞب٢ زض ثٝ ثتٛا٘ٙس ٔس٤طاٖ تب اؾت ض٤ؿه

 .زاضز ٔثجت تأث٥ط ِج٥ٙبت نٙٗت زض فٗبَ ٕ٘ب٤ٙس٥ٌٟب٢ ثبظاضٌطا٣٤
 ٔكرم وٝ ٕٞبُ٘ٛض .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط ِج٥ٙبت نٙٗت زض فٗبَ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط ثرك٣ ٥ٔبٖ تٗبضو

 تٗبضو پ٥ك٥ٗ ٞب٢ پػٚٞف اوثط زض .اؾت ٔتفبٚت ٔكبثٝ ٞب٢ پػٚٞف اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ح ثب فطي٥ٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘ت٥دٝ اؾت

 )  ثٛز قسٜ قٙبذتٝ ٞب قطوت ثبظاضٌطا٣٤ ٢ ثبظزاض٘سٜ ٖبُٔ ٖٙٛاٖ ثٝ ا٢ ٥ْٚفٝ ٚاحسٞب٢ ٥ٔبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٖسْ ٚ ثرك٣ ٥ٔبٖ

)2013(poor & Doaei ،ang (2014)Wei, Zhao & Zh٘تب٤ح ٚ اؾت ثبِٗىؽ ضاثُٝ ا٤ٗ حبيط پػٚٞف زض أب ؛ 

 ثٝ ٔٙدط زض نٙٗت ِج٥ٙبت فطاٚضزٜ ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه ؾبظٔب٣٘ ٚاحسٞب٢ ث٥ٗ تٗبضو اظ حس٢ ٚخٛز وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف

 ؾؿت٣ ٚ ضوٛز قست اظ ثرك٣ ٥ٔبٖ تٗبضو وٝ وطز تٛخ٥ٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ضا أط ا٤ٗ ثتٛاٖ قب٤س .قٛز ٣ٔ آٟ٘ب ثبظاضٌطا٣٤ ؾُح افعا٤ف

 ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظٞب وطزٖ ثطآٚضزٜ زض ثٟتط ّٖٕىطز ؾط ثط ضلبثت حؽ ،قطوت ِج٣ٙ ضأه ٚاحسٞب٢ زض ٚ وبٞس ٣ٔ ؾبظٔبٖ زض

 ضا تٗبضو اظ ؾُح٣ ثب٤س ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ افعا٤ف ٔٙٓٛض ثٝ ٞب٢ ِج٣ٙ نٙٗت فطاٚضزٜ ٔس٤طاٖ ثٙبثطا٤ٗ .وٙس ٣ٔ ا٤دبز ٔكتط٤بٖ

 .وٙٙس تك٤ٛك ؾبظٔب٣٘ ٚاحسٞب٢ ث٥ٗ
 وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط ِج٥ٙبت نٙٗت زض ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط ثبظاض ثط ٔجت٣ٙ ز٣ٞ پبزاـ ؾ٥ؿتٓ

 ضاثُٝ ثطلطاض٢ ٔكتط٤بٖ، ضيب٤تٕٙس٢ ٕٞچٖٛ ٥ٗٔبضٞب٣٤ اؾبؼ ثط ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه قطوت فطاٚضزٜ وبضوٙبٖ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣

 تٕب٤ُ افعا٤ف ثٝ ٔٙدط ؾٛزآٚض٢، ٕٞچٖٛ ٔب٣ِ ٥ٗٔبضٞب٢ اؾبؼ ثط ٘ٝ ٚ وٙٙسٌبٖ                                                                                                                                                                                                                                                                           ٔهطف ٔثجت پبؾد ٚ آ٘بٖ ثب ثّٙسٔست

and) 1993( Kohli and Jawarski  .قٛز ٣ٔ آٖ ٔجٙب٢ ثط پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ثبظاض اَلاٖبت ا٘تكبض ٚ ت٥ِٛس ثٝ وبضوٙبٖ

)2003( Agarwal زض (2003) ظثبَ حب٥ِىٝ زض ثطز٘س؛ پ٣ ثبظاضٌطا٣٤ ثط ثبظاض طث ٔجت٣ٙ ز٣ٞ پبزاـ ؾ٥ؿتٓ ٔثجت تأث٥ط ثٝ ٥٘ع 

 افعا٤ف قبٞس ا٤طاٖ زض ِج٣ٙ قطوتٟب٢ وٝ قطا٣ُ٤ زض ضؾس ٣ٔ ٘ٓط ثٝ .وطز اضظ٤بث٣ تأث٥ط ث٣ ثبظاضٌطا٣٤ ثط ضا ٖبُٔ ا٤ٗ ثٍٙلازـ

 اؾبؼ ثط وبضوٙبٖ ثٝ پبزاـ ٢اُٖب ٞؿتٙس، زاذ٣ّ وٙٙسٌبٖ ٔهطف تٗساز افعا٤ف ٚ ٔرتّف ٞب٢ قطوت ٚضٚز ٢ ٚاؾُٝ ثٝ ضلبثت

 .زاضز ٞب قطوت ا٤ٗ ثبظاض ؾٟٓ افعا٤ف ثط ث٥كتط٢ تأث٥ط ٔب٣ِ ٥ٗٔبضٞب٢ اؾبؼ ثط پبزاـ اُٖب٢ ثٝ ٘ؿجت ثبظاض ٥ٗٔبضٞب٢
 تأث٥ط ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه فطآٚضزٜ نٙٗت زض ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط ضؾ٥ٕت ؾُح وٝ زاز ٘كبٖ زض ٔٛضز ٔؤِفٝ ؾبذتبض پػٚٞف ٘تب٤ح

 اذت٥بض ضٚاثٍ ٚخٛز ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وبضوٙبٖ ضفتبض ز٣ٞ قىُ زض ظ٤بز ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ٚخٛز وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .ضز٘سا چٙسا٣٘

 آظٖٔٛ ٘تب٤ح .٘ساضز آٟ٘ب ٔجٙب٢ ثط پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ثبظاض اَلاٖبت ا٘تكبض ٚ ت٥ِٛس ٘ت٥دٝ زض ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ثط تأث٥ط٢ ؾبظٔبٖ زض ٔكرم

 Gholami Arbab Din Mohammadi (2015), Habibi (2013), Khodaei قٟب٢ پػٜٚ ٘تب٤ح ثب فطي٥ٝ ا٤ٗ

(2012), Batgate et al. (2005), Zabal (2003), Matsuno et al. (2002) and Polandaran (2000) ٝو 

 Morris et al. (2007( ,ٞب٢ پػٚٞف ٘تب٤ح ثب أب اؾت؛ ؾبظٌبض ٘ىطز٘س، پ٥سا ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ضؾ٥ٕت ث٥ٗ ٥ٙٗٔساض٢ ٢ ضاثُٝ ٥ٞچ
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Green et al. (2005), Agarwal (2003) and Jawarski et al. (1993)  ٝثط ٔٙف٣ تأث٥ط زاضا٢ ضا ضؾ٥ٕت و 

 تس٤ٚٗ ضؾس ٣ٔ ٘ٓط ثٝ ٞؿتٙس، ثبظاض٤بثبٖ نٙٗت ِج٥ٙبت زض فطٚـ ان٣ّ ٖبُٔ وٝ خٟت آٖ اظ .اؾت ٘بؾبظٌبض زا٘ٙس، ٣ٔ ثبظاضٌطا٣٤

 ثطا٢ ٚ ٔٙبؾت ٞؿتٙس، ٌؿتطزٜ فطٚـ قجىٝ زاضا٢ وٝ ا٤ٗ نٙٗت ثطا٢ ض٤بثبٖثبظا ضفتبض وٙتطَ ٔٙٓٛض ثٝ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ

 اتربش زض ؾبظٔبٖ اًٖب٢ ٔكبضوت ٥ٔعاٖ چمسض ٞطٕٞچ٥ٙٗ،  .ثبقس ٘بٔٙبؾت زاض٘س، ٔحسٚز٢ فطٚـ قجىٝ وٝ ٞب٣٤ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ

 تٕب٤ُ ٘ت٥دٝ زض ٚ ٤بفت ذٛاٞس افعا٤ف ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ٕ٘ب٤ٙس، اذت٥بض تف٤ٛى ظ٤طزؾتبٖ ذٛز ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ثٛزٜ ث٥كتط ٞب ته٥ٕٓ

 ؾبظٔب٣٘ ٚاحسٞب٢ تٗسز٥ُٕٞٙٛض،   .٤بفت ذٛاٞس افعا٤ف آٖ ٔجٙب٢ ثط پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ثبظاض اَلاٖبت ا٘تكبض ٚ ت٥ِٛس ثٝ ٥٘ع وبضوٙبٖ

 غ٥ط ٚ ضؾ٣ٕ اضتجبَبت ٥ٔعاٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ آٟ٘ب ث٥ٗ ْٚب٤ف تمؿ٥ٓ ٥ٔعاٖ ٚ ؾبظٔبٖ افم٣ ؾُح زض چٝ ٚ ٖٕٛز٢ ؾُح زض چٝ

 .٘ساضز آٖ ٔجٙب٢ ثط پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ثبظاض اَلاٖبت ا٘تكبض ٚ ت٥ِٛس ٘ت٥دٝ زض ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ثط تأث٥ط٢ ٤ىس٤ٍط ثب وبضوٙبٖ ضؾ٣ٕ

 وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .ٔثجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض زاضز تأث٥ط٢ فطآٚضزٜ ٞب٢ ِج٣ٙ نٙٗت زض ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط ٥٘ع ثرك٣ ٥ٔبٖ اضتجبٌ

 غ٥ط نٛضت ثٝ چٝ ٚ ضؾ٣ٕ نٛضت ثٝ چٝ ٤ىس٤ٍط، ثب وبضوٙبٖ ٔؿتم٥ٓ اضتجبَبت ٚ ؾبظٔب٣٘ ب٢ٚاحسٞ زض٣٘ٚ ا٘ؿدبْ ٚ ٚاثؿت٣ٍ

Salehzadeh  وٝ ثب ٤بفتٝ .زاضزتأث٥ط   آٖ ٔجٙب٢ ثط پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ثبظاض اَلاٖبت ا٘تكبض ٚ ت٥ِٛس ٘ت٥دٝ زض ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ثط ضؾ٣ٕ

et al. (2017); Fakour and Sadeghi (2015), Mohammadi et al. (2015), Sharafat (2014), 

Ghaffarzadeh Ahangar (2014), Hosseini Mohammadi (2013), Hassan Gholipour et al. (2012), 

Nayebzadeh and Jalali (2012), Abzari, Ranjbaran, Fathi and Ghorbani (2009) .             

 ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط فطآٚضزٜ ٞب٢ ِج٣ٙ نٙٗت زض ا٣٤ثبظاضٌط ٥ٔعاٖ ثط ثبظاض تلآَ ٥ٔعاٖ اظ ٔس٤طاٖ اؾتٙجبٌ

 ث٥كتط آ٘بٖ تطخ٥حبت ٚ تغ٥٥ط ؾطٖت ٔكتط٤بٖ، ا٘تٓبضات اظ نٙٗت ِج٥ٙبت ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٔس٤طاٖ زضن چمسض ٞط وٝ ٔٗٙبؾت

 ذٛاٞس افعا٤ف آٟ٘ب ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظٞب قٙبؾب٣٤ ثٝ تٛخٝ ٥ٔعاٖ ٘ت٥دٝ زض ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثبقس،

 قس، ا٘دبْ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛض ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ثٍٙلازـ وكٛض زض وٝ (2003) ظثبَ پػٚٞف ٘ت٥دٝ ثب پػٚٞف ٢ ٤بفتٝ ا٤ٗ .٤بفت

 ٚ التهبز٢ ؾ٥بؾ٣، ِحبِ ثٝ ٔح٣ُ٥ ٞب٢ ا٥َٕٙبٖ ٖسْ وٝ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ ٔح٥ٍ زض ضؾس ٣ٔ ٘ٓط ثٝ .اؾت ؾبظٌبض
 ظ٥ٔٙٝ آٟ٘ب ثٝ ٘ؿجت ٔٙبؾت ٚاوٙف ٚ ٔح٣ُ٥ تغ٥٥طات قٙبذت ثب نٙٗت ِج٥ٙبت ٔس٤طاٖ وٝ زاضز يطٚضت اؾت، ث٥كٕبض اختٕب٣ٖ

 .آٚض٘س فطاٞٓ ضا ثبظاضٌطا٣٤ افعا٤ف

 ٚ ٔثجت تأث٥ط فطآٚضزٜ ٞب٢ ِج٣ٙ نٙٗت زض ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط ضلبثت قست اظ ٔس٤طاٖ اؾتٙجبٌ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح
 ثبقس، ث٥كتط ضلجب ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٚ السأبت اظ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٔس٤طاٖ زضن چمسض ٞط وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .ضززا زاض ٣ٙٗٔ

 ثب پػٚٞف ٢ ٤بفتٝ ا٤ٗ .٤بفت ذٛاٞس افعا٤ف آٟ٘ب السأبت ثٝ ٔٙبؾت ٚاوٙف ٚ ضلجب ثٝ تٛخٝ ٥ٔعاٖ ٘ت٥دٝ زض ٚ ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ

 ضؾس ٣ٔ ٘ٓط ثٝ .اؾت ؾبظٌبض قس، ا٘دبْ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛض ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ٍٙلازـث وكٛض زض وٝ (2003) ظثبَ پػٚٞف ٘ت٥دٝ

 اؾت؛ حبوٓ ضلبثت٣ قطا٤ٍ ضلجب، تٗساز قسٖ افعٚزٜ ٚ وبضٞب ٚ وؿت تٛؾٗٝ ٚاؾُٝ ثٝ وٝ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ ٔح٥ٍ زض

 ظ٥ٔٙٝ آٟ٘ب السأبت ثٝ ٘ؿجت ؾتٔٙب ٚاوٙف ٚ ضلجب زل٥ك قٙبذت ثب نٙٗت ِج٥ٙبت ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٔس٤طاٖ وٝ زاضز يطٚضت

 .آٚض٘س فطاٞٓ ضا ثبظاضٌطا٣٤ افعا٤ف

ِج٥ٙبت  نٙٗت زض فٗبَ ٕ٘ب٤ٙس٥ٌٟب٢ ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثط تىِٙٛٛغ٢ پ٤ٛب٣٤ ٥ٔعاٖ اظ ٔس٤طاٖ اؾتٙجبٌ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح
 اظ نٙٗت ِج٣ٙ ضأه ٔس٤طاٖ زضن چمسض ٞط وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه قطوت فطاٚضزٜ

 ذٛاٞس افعا٤ف ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثبقس، ث٥كتط آٟ٘ب تغ٥٥طات ؾطٖت ٚ اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت فٙبٚض٢ ٤ٚػٜ ثٝ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢

 ا٘دبْ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛض ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ثٍٙلازـ وكٛض زض وٝ (2003)  ظثبَ پػٚٞف ٘ت٥دٝ ثب پػٚٞف ٢ ٤بفتٝ ا٤ٗ .٤بفت

 ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢ ِحبِ ثٝ ٔح٣ُ٥ ٞب٢ ا٥َٕٙبٖ ٖسْ وٝ تٛؾٗٝ حبَ زض وكٛضٞب٢ ٔح٥ٍ زض ضؾس ٣ٔ ٘ٓط ثٝ .اؾت ؾبظٌبض ،قس

 ظ٥ٔٙٝ آٟ٘ب، اظ ٔٙبؾت ثطزاض٢ ثٟطٜ ٚ ٘ٛ ٞب٢ فٙبٚض٢ قٙبذت ثب قطوت ِج٥ٙبت ضأه ٔس٤طاٖ وٝ زاضز يطٚضت اؾت، ث٥كٕبض

 .آٚض٘س فطاٞٓ ضا ثبظاضٌطا٣٤ افعا٤ف
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ثطا٢ ّٖٕىطز نٙٗت  التهبز٢ ٞب٢ قبذم ٖٙٛاٖ ثٝ ثبظاض ؾٟٓ ٚ فطٚـ ضقس ٞب، زاضا٣٤ ثبظزٜ ٘طخ قبذم ؾٝ ػٚٞف،پ ا٤ٗ زض
 ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح .ٌطفت لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز آٟ٘ب ثط ثبظاضٌطا٣٤ تأث٥ط ٚ قس ٌطفتٝ ٘ٓط زض ِج٥ٙبت قطوت فطآٚضزٜ ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه

 ثٛز ثٝ ز٘جبَ ثٝ قطوت ِج٥ٙبت ضأه اٌط وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ جتٔث تأث٥طّٖٕىطز  قبذم ثط ثبظاضٌطا٣٤ وٝ زاز

 ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٚ السأبت ٚ ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظٞب ظ٥ٔٙٝ زض اَلاٖبت ت٥ِٛس ثٝ ثب٤س حتٕبً ٞؿتٙس ذٛز ٔب٣ِ ٞب٢ قبذم

 لاظْ ٚاوٙف آٖ ٔجٙب٢ ثط ٟ٘ب٤تبً ٚ وٙٙس تٛظ٤ٕ زذٛ ؾبظٔب٣٘ ٚاحسٞب٢ ث٥ٗ زض ضا آٔسٜ زؾت ثٝ اَلاٖبت ٚ ٌٕبضزٜ ٕٞت ضلجب

 ا٘تكبض ٚ ت٥ِٛس ثٝ ثب٤س ٞؿتٙس ؾٛزآٚض٢ ٘ت٥دٝ زض ٚ ذٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ثبظزٜ ٘طخ افعا٤ف ز٘جبَ ثٕٝٞچ٥ٙٗ اٌط  .زٞٙس ٘كبٖ

 ا٤ٗ زض ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ضقس ٔٗٙب٢ ثٝ ِج٥ٙبت نٙٗت زض فطٚـ ضقس. ثپطزاظ٘س آٖ ٔجٙب٢ ثط پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ثبظاض اَلاٖبت

 اظ ٘بٌع٤ط زٞٙس، افعا٤ف ضا ذٛز ت٥ِٛس٢ ٞب٢ ٔحهٛلات ٚ فطآٚضزٜ ثرٛاٞٙس نٙٗت ِج٥ٙبت ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ اٌط ثٙبثطا٤ٗ .اؾت نٙٗت

 تغ٥٥ط حبَ زض ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظٞب قٙبؾب٣٤ ٕٞب٘ب وٝ تئٛض٢ ا٤ٗ پ٥كٟٙبزٞب٢ ٔجٙب٢ ثط ُٖٕ ٚ ذٛز ثبظاضٌطا٣٤ ؾُح افعا٤ف

 تؿر٥ط زض ٞب قطوت ضلبثت٣ لسضت ٢ زٞٙسٜ ٘كبٖ ثبظاض ؾٟٓ قبذمٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، .ثبقٙس ٣ٔ آٟ٘بؾت، ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ٔكتط٤بٖ

 وٙس، ذٛز ٘ه٥ت ضا ث٥كتط٢ ثبظاض ؾٟٓ ٚ ث٥ٍطز پ٥ك٣ ذٛز ضلجب٢ ثط ثرٛاٞس ا٤ٗ قطوت اٌط ثٙبثطا٤ٗ .ضٚز ٣ٔ قٕبض ثٝ ِج٥ٙبت ثبظاض

 ٚ آ٘بٖ ث٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضٚح٥ٝ وبضوٙبٖ، ؾبظٔب٣٘ تٟٗس قبذم ؾٝ ٕٞچ٥ٙٗ،. زٞس افعا٤ف ضا ذٛز ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ ثب٤س ٘بچبض ثٝ
 .ٌطفت لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز آٟ٘ب ثط ثبظاضٌطا٣٤ تأث٥ط ٚ قس ٌطفتٝ ٘ٓط زض التهبز٢ غ٥ط ٞب٢ قبذم ٖٙٛاٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ ضيب٤تٕٙس٢

 اٌط وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز ضزا ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط قبذم ؾٝ ٞط ثط و٣ّ َٛض ثٝ ثبظاضٌطا٣٤ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح

 اَلاٖبت ت٥ِٛس ثٝ ثب٤س حتٕبً ٞؿتٙس ذٛز ٔب٣ِ غ٥ط ٞب٢ قبذم ثٟجٛز ز٘جبَ ثٝ ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه نٙب٤ٕ ِج٣ٙ ث٤ٛػٜ نٙٗت فطآٚضزٜ
 ث٥ٗ زض ضا آٔسٜ زؾت ثٝ اَلاٖبت ٚ ٌٕبضزٜ ٕٞت ضلجب ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٚ السأبت ٚ ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظٞب ظ٥ٔٙٝ زض

 .زٞٙس ٘كبٖ ٔؿبٖس ٚاوٙف آٖ ٔجٙب٢ ثط ٟ٘ب٤تبً ٚ زٞٙس ا٘تكبض ذٛز ؾبظٔب٣٘ ٚاحسٞب٢

 زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه قطوت فطآٚضزٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ثط ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح

 ثٝ تّٗك ذبَط ثٝ وبضوٙبٖ تب قٛز ٣ٔ ٔٛخت ٚ زازٜ ط پ٥ٛ٘س٤ىس٤ٍ ثٝ ضا وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثبظاضٌطا٣٤، وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز

 وبضوٙبٖ ث٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضٚح٥ٝ ثط ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ .٤بثس افعا٤ف آ٘بٖ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ٘ت٥دٝ زض ٚ وٙٙس ٔجبٞبت احؿبؼ ؾبظٔبٖ

 احؿبؼ ا٤ٗ تب قٛز ٣ٔ ٔٛخت ثبظاضٌطا٣٤ وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥ط ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه قطوت فطآٚضزٜ ٕ٘ب

 ثطا٢ ذب٘ٛازٜ ٤ه اًٖب٢ ٔب٘ٙس ثٙبثطا٤ٗ .زاض٘س تّٗك اؾت، ؾبظٔبٖ وٝ تط ثعضي ا٢ ذب٘ٛازٜ ثٝ ٞب آٖ وٝ آ٤س ٚخٛز ثٝ وبضوٙبٖ زض

ٞب٢ ِج٣ٙ  قطوت فطآٚضزٜ ٔكتط٤بٖ ضيب٤تٕٙس٢ ٥ٔعاٖ ثط ثبظاضٌطا٣٤ ٥ٔعاٖ .وٙٙس ٣ٔ ٕٞىبض٢ ٤ىس٤ٍط ثب ؾبظٔبٖ اٞساف تحمك

 ا٘تٓبضات ثب ُٔبثك قطوت ذسٔبت ّٖٕىطز تب قٛز ٣ٔ ٔٛخت ثبظاضٌطا٣٤ وٝ ٔٗٙبؾت ثس٤ٗ ا٤ٗ .زاضز زاض ٣ٙٗٔ ٚ ٔثجت تأث٥طه ضأ

 تىطاض ثٝ ٔٙدط ذٛز ٢ ٘ٛثٝ ثٝ ٔكتط٤بٖ ضيب٤تٕٙس٢ .ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٔكتط٤بٖ ضيب٤تٕٙس٢ ٘ت٥دٝ زض ٚ ثٛزٜ ٔكتط٤بٖ

 .قٛز ٣ٔ آٟ٘ب ذط٤س

حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ٚي٥ٗت ٔٛخٛز ٔؤِفٝ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض قطوت ِج٣ٙ ضأه ُّٔٛة ثطآٚضز قسٜ  ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ ٞب
ثبظاضٌطا٣٤ زض نٙٗت ِج٥ٙبت )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ زض ذهٛل پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پؿب٤ٙسٞب٢  ٞب٢ پػٚٞف پ٥كٟٙبزٞب٢ ٔٙتح اظ ٤بفتٝاؾت. ِصا 

 ٖجبضت اؾت اظ: (ِج٣ٙ ضأه ٞب٢ فطاٚضزٜ قطوت

 ٞب ثط٘بٔٝ تس٤ٚٗ زض ؾبظٔبٖ ٔرتّف ٞب٢ ثرف ٔكبضوت َط٤ك اظقٛز  ٞب٢ ِج٣ٙ ضأه پ٥كٟٙبز ٣ٔ طوت فطآٚضزٜثٝ ٔس٤طاٖ ق 

 ٚ ؾبظٔبٖ ٔرتّف ٚاحسٞب٢ زض ٔكتط٤بٖ تدبضة اظ حبنُ اَلاٖبت تٛظ٤ٕ ٚاحسٞب، ث٥ٗ ٔٙبثٕ ٔتٗبزَ تمؿ٥ٓ ٞب، اؾتطاتػ٢ ٚ
 .آٚض٘س فطاٞٓ ضا ثبظاضٌطا٣٤ ا٤فافع ظ٥ٔٙٝ ٔكتط٤بٖ ثٝ ثطتط اضظـ اضائٝ اظ ثرف ٞط آٌب٣ٞ

 ثط ا٤طاٖ زض قطوتٟب اظ ثؿ٥بض٢ أطٚظٜ .اؾت ذٛة ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ؾ٥ؿتٓ ٤ه ؾبظٔبٖ، زض ذٛة پبزاـ ؾ٥ؿتٓ ٤ه ٔجٙب٢ 

 اظ ثطذ٣ ا٤ٙىٝ اظ غبفُ زٞٙس؛ ٣ٔ پبزاـ ذٛز وبضوٙبٖ ثٝ ٔست وٛتبٜ ؾٛزآٚض٢ ٥ٔعاٖ ٚ ا٢ ثٛزخٝ ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ اؾبؼ

 ثطا٢ تٛاٖ ٣ٕ٘ ٚ ثبقٙس ٣ٔ ثّٙسٔست آثبض زاضا٢ ٚ ثٛزٜ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ضاؾتب٢ زض ٖوبضوٙب ضفتبضٞب٢

 ثبظاض ثط ٔجت٣ٙ ز٣ٞ پبزاـ ؾ٥ؿتٓ قس تأ٥٤س آ٘ىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ٔست وٛتبٜ ٞب٢ قبذم اظ آٟ٘ب ّٖٕىطز اضظ٤بث٣
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 ٚ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ؾ٥ؿتٓ تب قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز قطوت ضأه ٤طأٖس ثٝ ثٙبثطا٤ٗ قٛز؛ ٣ٔ ثبظاضٌطا٣٤ ؾُح افعا٤ف ٔٛخت
 ثطا٢ تلاـ ٚ ٔكتط٤بٖ ضيب٤تٕٙس٢ تحمك خّٕٝ اظ ثبظاض ثط ٔجت٣ٙ ٞب٢ قبذم اؾبؼ ثط ضا ذٛز وبضوٙبٖ ز٣ٞ پبزاـ

 .وٙٙس تس٤ٚٗ ٔكتط٤بٖ ثب ثّٙسٔست اضتجبٌ ثطلطاض٢

 ثط ٔح٣ُ٥ تلآَ اظ آ٘بٖ اؾتٙجبٌ ٘ٛٔ ٣ٙٗ٤ ٔس٤طاٖ او٣ازض ٔح٥ٍ زاز ٘كبٖ حبيط پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ آ٘ىٝ ثٝ تٛخٝ ثب 

 اظ ٔح٣ُ٥ ضٚ٘سٞب٢ ٚ ض٤ٚسازٞب ثٝ ٘ؿجت ضا ذٛز ازضاو٣ حؿبؾ٥ت تب قٛز ٣ٔ تٛن٥ٝ ٔس٤طاٖ ثٝ اؾت؛ اثطٌصاض ثبظاضٌطا٣٤

 بظاضٌطا٣٤ث ؾُح َط٤ك ا٤ٗ اظ تب زٞٙس افعا٤ف ثبظاض تغ٥٥طات ٚ تىِٙٛٛغ٢ پ٤ٛب٣٤ ضلجب، ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٚ السأبت خّٕٝ

 .٤بثس افعا٤ف ٥٘ع ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ

 ٥ٔعاٖ تأث٥ط تحتقطوت ِج٣ٙ ضأه  التهبز٢ غ٥ط ٚ التهبز٢ ّٖٕىطز زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٢ قسٜ تأ٥٤س ٔسَ وٝ ٕٞبُ٘ٛض 

 ضا ذٛز اَلاٖبت٣ ٚ ا٘ؿب٣٘ ف٥ع٤ى٣، ٔب٣ِ، ٔٙبثٕ تب قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز قطوت ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثٝ ثٙبثطا٤ٗ .آٟ٘بؾت ثبظاضٌطا٣٤

 .ٕ٘ب٤ٙس آٟ٘ب اؾبؼ ثط پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ؾبظٔبٖ زض آٖ ا٘تكبض ثبظاض، ٞٛقٕٙس٢ ا٤دبز خّٕٝ اظ ثبظاضٌطا٤ب٘ٝ ضفتبضٞب٢ ثٝ ُٔٗٛف

 ثبظاضٌطا٣٤ ث٥ٗ ٢ ضاثُٝ زض التهبز٢ غ٥ط ّٖٕىطز ٞب٢ قبذم ٥ٔب٘د٣ ٘مف زاز ٘كبٖ پػٚٞف قسٜ تأ٥٤س ٔسَ وٝ ٕٞبُ٘ٛض 

 زؾت٥بث٣ ضاٜ وٝ ا٤ٙؿت آٖ ٚ زاضز پ٥بْ ٤ه قطوت ضأه ٔس٤طاٖ طا٢ث ٚال٥ٗت ا٤ٗ .اؾت ضً٘ پط ثؿ٥بض التهبز٢ ّٖٕىطز ٚ

 ضيب٤تٕٙس٢ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس خّٕٝ اظ التهبز٢ غ٥ط ٞب٢ قبذم ثٟجٛز ٔؿ٥ط اظ ذٛة ٔب٣ِ ٞب٢ قبذم ثٝ

 ٚ بٖوبضوٙ زض ؾبظٔبٖ ثٝ تّٗك احؿبؼ ا٤دبز وٝ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز قطوت ضأه ٔس٤طاٖ ثٝ ثٙبثطا٤ٗ .ٌصضز ٣ٔ ٔكتط٤بٖ
 وبضوٙبٖ قغ٣ّ ضيب٤ت ٔؿتٕط ٚ زائ٣ٕ ؾٙدف .زٞٙس لطاض ذٛز ؾبظٔب٣٘ اٞساف ؾطِٛحٝ ضا ٔكتط٤بٖ ا٘تٓبضات وطزٖ ثطآٚضزٜ

 .اؾت يطٚض٢ فٛق اٞساف تحمك اظ ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ضيب٤تٕٙس٢ ٔؿتٕط ؾٙدف ٕٞچ٥ٙٗ ٚ

 قطوت  ٔس٤طاٖ ثٝ قٛز؛ ٣ٔ فطٚـ ضقس فوبٞ ٔٛخت قطوت ضأه وبضوٙبٖ ث٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضٚح٥ٝ قس تأ٥٤س وٝ ٕٞبُ٘ٛض
 ث٥ٗ زض ٌط٣ٞٚ ٞب٢ فطٚـ خب٢ ثٝ ضا فطز٢ ٞب٢ فطٚـ ا٘دبْ تب قٛز ٣ٔ تٛن٥ٝ ٞب٢ ِج٣ٙ فطآٚضزٜ نٙٗت زض ضأه

 .ثبقس ا٤طا٣٘ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ت٣ٕ٥ وبض فطًٞٙ ٚخٛز ٖسْ اظ ٘بق٣ ٚال٥ٗت ا٤ٗ قب٤س .وٙٙس تط٤ٚح ذٛز وبضوٙبٖ

 ثبظاض ؾٟٓ ٚ فطٚـ ضقس ٞب، زاضا٣٤ ثبظزٜ ٘طخ افعا٤ف ثٝ ٔٙدط قطوت ضأه وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس قس تأ٥٤س وٝ ٕٞبُ٘ٛض 

 احؿبؼ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبفٕ ثب وبضوٙبٖ قره٣ ٔٙبفٕ تّف٥ك َط٤ك اظ تب قٛز ٣ٔ تٛن٥ٝ قطوت ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثٝ ثٙبثطا٤ٗ قٛز؛ ٣ٔ

 .زٞٙس افعا٤ف ضا آ٘بٖ تٟٗس

 قطوت ضأه ثبظاض ؾٟٓ ٚ فطٚـ ضقس ٞب، زاضا٣٤ ثبظزٜ ٘طخ افعا٤ف ثٝ ٙدطٔ ٔكتط٤بٖ ضيب٤تٕٙس٢ قس تأ٥٤س وٝ ٕٞبُ٘ٛض 

 ثطآٚضزٜ ٚ ٔكتط٤بٖ ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظٞب قٙبؾب٣٤ َط٤ك اظ تب قٛز ٣ٔ تٛن٥ٝ قطوت ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثٝ ثٙبثطا٤ٗ قٛز؛ ٣ٔ

 .آٚض٘س فطاٞٓ ضا ٔب٣ِ ٞب٢ قبذم ثٟجٛز ظ٥ٔٙٝ آٟ٘ب ؾبذتٗ
ثبقس ٚ  ٔٛاضز اقبضٜ وطز وٝ ت٥ٕٗٓ پص٤ط٢ پػٚٞف حبيط تٟٙب ثٝ قطوت ِج٣ٙ ضأه ٣ٔ اظ ٔحسٚز٤ت پػٚٞف ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ

قٛز وٝ ا٤ٗ پػٚٞف ضا زض قطوتٟب٢ ِج٣ٙ  ٥ٌطز. ثٙبثطا٤ٗ، ثٝ ٔحممبٖ آت٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ؾب٤ط اؾتبٖ ٞب ٚ قطوتٟب٢ ِج٣ٙ ضا زض ثط ٣ٕ٘
ثٝ  TOPSIS ANP,ٞب٢  ٥ٌط٢ چٙس٥ٗٔبضٜ، ٔب٘ٙس تى٥ٙه ٞب٢ ته٥ٕٓ ز٤ٍط ٥٘ع ا٘دبْ زازٜ ٚ ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ وٙٙس ٚ اظ تى٥ٙه

 ٔٙٓٛض ؾٙدف ٚ ضتجٝ ثٙس٢ اثٗبز قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾتفبزٜ وٙٙس.

     ع -4
 

1. Akintunde, Musibau. Ajagbea, Choi Sang Longb, Oluyinka Solomonc. (2014). The 

Impact of Sales Promotion and Product Branding on Company Performance: A Case 

Study of AIICO. Insurance Nigerian PLC. International Conference on Innovation, 

Management and Technology Research, Malaysia, 22 – 23 September, 2013. 



 1399پب٥٤ع  / 53پب٘عزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾٙٙسج ٔدّٝ ٔس٤ط٤ت نٙٗت٣ زا٘كىس                                         111

2. Aluisius Hery Pratono, Noviaty Kresna Darmasetiawan, Ananta Yudiarso, Bok Gyo 

Jeong. (2019). Achieving sustainable competitive advantage through green entrepreneurial 

orientation and market orientation: The role of inter-organizational learning. The Bottom 

Line. 

3. Amini, Alireza. Marzouei, Ismail. And Aghajari, Masoumeh. (2017). the Role of 

Psychological Empowerment and Employee Tendency to Employee in the Relationship 

between Market Orientation and Organizational Innovation. Business Management 

Quarterly, (32), 233-258. 

4. Bellion, A., & Robert-Demontrond, P. (2018). The role of imaginaries in the construction 

of an innovative market: A market-oriented ethnography of the nanotechnology market. 

Recherche ET Applications en Marketing (English Edition), 2051570717751637. 

5. Bagheri, Seyed Mohammad; Hosseini Amiri, Seyed Mahmoud; Mehrjoo, Hamed. (2017). 

Investigating the effect of market orientation and the combination of organizational 

learning and innovation on the performance of small and medium businesses (Case study: 

small and medium companies in Babol-Mazandaran). The 2
nd

 National Conference and 

the Second International Conference on Management and Accounting in Iran. 

6. Buli, B. M. (2017). Entrepreneurial orientation, market orientation and performance of 

SMEs in the manufacturing industry: Evidence from Ethiopian enterprises. Management 

Research Review, 40(3), 292-309. 

7. Boroujeni, J.S; Jafari, F.; & Najafian, M. (2013). The Barriers of Marketing Strategy 

Planning on Iran Khodro. International Journal of Business and Management Invention, 

2(1), 79-83.  

8. Charan Raj Bhattarai, Caleb C.Y. Kwong, Misagh Tasavori. (2019). Market orientation, 

market disruptiveness capability and social enterprise performance: An empirical study 

from the United Kingdom. Journal of Business Research, 96 (2019) 47–60. 

9. Dian Utami Sutiksno, Ansari Saleh Ahmar, Irma Setyawati, Muh. Yamin Noch, Victor 

Pattiasina. (2019). Market Orientation And Distinctive Competence Toward Service Mix 

On Study Programs Of Higher Education In Maluku, Indonesia. Journal of 

Entrepreneurship Education, 22 (1). 

10. Doaei Rad, Habibullah; Poor, Samira. (2013). the effect of organizational culture on 

market orientation with emphasis on the mediating role of organizational conflict (Case 

study: Furniture industry in Mashhad). Applied Sociology, 24 (51), 130-115. 

11. Dadashi, Mohammad Ali., Mohammadian, Mahmoud. Dehdashti Shahrokh, Zaheda. And 

Khashei, Vahid. (2017). Indigenous model of market orientation development of organic 

products in Iran. Agricultural Economics Research, 9 (4), 258-231. 

12. Fakoor, Amir Mohammad; Sadeghi, Angel. (2016). Investigating the mediating role of 

sustainable marketing and market orientation in the effect of internal marketing on 

performance (Case study: Bank Mellat branches in Mashhad). Business Management 

Quarterly, 29, 659-680. 

13. Glaveli, N., & Geormas, K. (2018). Doing well and doing well: Exploring how strategic 

and market orientation impacts social enterprise performance. International Journal of 

Entrepreneurial Behavior & Research, 24(1), 147-170. 

14. Giri Jogaratnam. (2017). How organizational culture influences market orientation and 

business performance in the restaurant industry. Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 31 (2017), 211-219. 
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Abstract 
E-business and its technologies change the balance of power between companies active in the 

field of information technology, better coordination between industries, more efficient and 

easier production methods, reduce errors in received and sent data and increase their accuracy. 

On the other hand, it has complicated the planning and formulation of strategies. Most 

frameworks are based on traditional attitudes, regardless of the electronic developments of the 

last decade. By introducing new factors in these frameworks, the strategies in the companies 

will certainly change as well. In this paper, a framework for developing electronic business 

strategy strategies is presented, which is either a combined approach of BS and BI. The 

research method has been applied and the method of expert systems has been used, which is 

finally according to two components. Business Continuity Management, Business Intelligence 

Strategies for attracting e-business to strategic planning is presented. 
Keywords: Strategy, Electronic Business, Business Continuity Management, Business 

Intelligence, Information and Communication Technology. 
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