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 چکیدٌ  
وٛچه ٚ  ـ٤زض نٙب ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ت٥تٛا٘س ٔٛرت ٔٛفم ٣اؾت وٝ ٔ ٣٤فٛأُ ٚ اضائٝ اٍِٛ ٣٤ٞسف اظ پػٚٞف حبضط قٙبؾب

 ٢فطنٝ ٟٔٓ التهبز ٤ٗزض ا ٢پب ٢كتط٥ث ٣ثب آٌبٞ ٣نٙقت ٙب٤ٖپؽ وبضآفط ٤ٗ٘كبٖ زٞس تب اظ ا ٣ٚ ضاٞ س٤ٜٔتٛؾظ ٌطز
 ٣ٔ ٣ٚ ذهٛن ٣زِٚت ٢ثرف ٞب ٣٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙقت 15 ثبثط اؾبؼ ٔهبحجٝ  ٣ف٥پػٚٞف و ه٤پػٚٞف،  ٤ٗثٍصاض٘س. ا

 ٣ٔمِٛٝ انّ 5 ٝ،٥وس اِٚ 215 ٥ٗٔضٕٖٛ )ٔحتٛا(، اظ ث ٥ُثب اؾتفبزٜ اظ تحّ ٥ٝاِٚ ٢ثبقس وٝ پؽ اظ ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٚ وسٌصاض
 ٔرتّفٔمِٛٝ ٞب زض ؾغٛح  ٤ٗ( اISM) ٢ط٥تفؿ -٢ؾبذتبض ٢ٔسَ ؾبظ ىطز٤ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ س٤ٜپػٚٞف ٔكرم ٌطز

 ،فٛا٣ُٔت٤ط٤اظ فٛأُ قبُٔ : فٛأُ ٔس ٣ٌطٜٚ وّ 5ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زاز  ذ٤آٟ٘ب آقىبضقس. ٘تب ٥ٗقسٜ ٚ ضٚاثظ ث ٢عجمٝ ثٙس
ٞؿتٙس وٝ  ٥ُوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زذ ـ٤نٙب ت٥زض ٔٛفم ٣غ٥حفٛأُ ثبظاض ٚ فٛأُ ٔ س،٥فٛأُ ٔطتجظ ثب تِٛ ٗ،٤ٔطتجظ ثب وبضآفط

ٔسَ ثٛزٜ ٚ فٛأُ ٔطتجظ  ٢ؾًٙ ثٙب مت٥ؾغح ٚ زض حم ٤ٗتط ٥٤ٗزض پب ٤ٗٔطتجظ ثب وبضآفط ُثسؾت أسٜ فٛأ ٢ثط اؾبؼ اٍِٛ
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٕه ذٛاٞس وطز تب ثب  ـ٤نٙب طا٤ٖپػٚٞف ثٝ ٔس ٤ٗؾٝ ؾغح ٔسَ ضا زاضز.ا ٥ٗ٘مف ٚاؾظ ث ظ٥ثب ٔح

اقتغبَ زض وكٛض ٕٞٛاضتط  ف٤ٚ افعا ٣ضقس نٙقت ٢ضا وبٞف زازٜ ٚ ضاٜ ضا ثطا ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ؿه٤ثٟتط، ض ط٥تساث س٥ٖك٤ا٘س
 . ٙس٤ٕ٘ب

 ٔضٕٖٛ. ٥ُتحّ ،٢ط٥تفؿ-٢ؾبذتبض ٢ٔسَ ؾبظ ت،٥وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ٔٛفم ـ٤نٙب کلمات کلیدی:
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 مقدمٍ-1
SME) نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘مفزض ٌصقتٝ 

٘مف ٣ٕٟٔ زض اغّت وؿت ٚ وبضٞب٢ ثعضي وٝ  ثٝ ز٥ُِ ته٤ٛط ،زض التهبز (1
أب اوٖٙٛ ا٤ٗ  .(Curran & Blackburn, 2001) ا٤فب ٣ٔ وٙٙس تب حسٚز٢ ٔٛضز غفّت ٚالـ قسٜ ثٛز فقب٥ِت ٞب٢ التهبز٢

ا٤ٙطٚ،  اظ .(Al-tit, Omri & Euchi, 2020) ٘ٛآٚض٢ ٞؿتٙس ٚ تحَٛ رس٤س ٚ ٟٔس اقتغبَ ان٣ّ وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ ٞب، ثٍٙبٜ
ثٝ  ٞب آٖ ان٣ّ ٔؿبئُ ٤ى٣ اظ ثٝ فٙٛاٖ اقتغبَ وٝ تٛؾقٝ زضحبَ وكٛضٞب٢ ز٥٘ب، اظ رّٕٝ وكٛضٞب٢ التهبز زض ثؿ٥بض٢ ا٥ٕٞت

 اؾت ؾبذتٝ تط ثطرؿتٝ ضا ٔؤؾؿبت ا٤ٗ ٘مف ٥٘ع ٔس٤ط٤ت٣ فطا٤ٙسٞب٢ زض تغ٥٥ط ٚ ٔح٥غ٣ ٞب٢ چبِف ٚرٛز .زاض٘س ضٚز، ٣ٔ قٕبض

 فهط زض وبضآفط٣ٙ٤ تطغ٥ت ٤ٚػٜ ثٝ ٚ ٔزسز ٟٔٙسؾ٣ ؾبذتبض، تزس٤س ٞب، فقب٥ِت ؾپبض٢ ثطٖٚ ؾبظ٢، وٛچه ٞب٢ ؾ٥بؾت ٚ

 Svetlicic, Jaklicm)اؾت ؾبذتٝ ٟ٘بز٤ٙٝ ضا ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٔؤؾؿبت ا٤زبز ثٝ ثرك٥سٖ ؾطفت قسٖ، رٟب٣٘

& Burger, 2007 .)ؾ٥بؾت ٔؿئَٛ ضا زِٚت٣ ؾبظٔبٖ ٤ه آظاز، ثبظاض التهبز٢ ٘ؾبْ ثط افتمبز ثب ٔقَٕٛ، عٛض ثٝ ٞب زِٚت 

 & Obaji, Okpa, Seninا٘س) وطزٜ سض رٟت ٔٛفم٥ت آٟ٘بٔتٛؾغ ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ ثٝ ٔطثٛط ٔؿب٤ُ ارطا٢ ٚ ٌصاض٢

Olaolu, 2018.)  أب ف٣ّ ضغٓ ا٥ٕٞتSME  ٞب تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ثرف فٕسٜ ا٢ اظ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ز٥٘ب زض
ظ٥ٔٙٝ وبضآفط٣ٙ٤ زچبض ضقف ٣ٔ ثبقٙس وٝ فسْ تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ثرف ٣ٔ تٛا٘س ٔٛرت فسْ ضقس ٔٙبؾت ا٤ٗ قطوت ٞب 

ف٣ زاض٘س ٞب ٘طخ قىؿت ثبلا٣٤ زاقتٝ ٚ اغّت فّٕىطز ضق٥ SME(. ثطاؾبؼ ثطضؾ٣ ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ Hayton,2015ٌطزز)
وٝ ٥ٕٞٗ أط ثبفج افعا٤ف تٛرٝ ٔترههبٖ ٚ زا٘كٍب٥ٞبٖ ثٝ فٛأُ ٔٛفم٥ت ٤ب ثمب٢ ا٤ٗ قطوت ٞب ٌطز٤سٜ 

 (.Lampadarios, Kyriakidou & Smith, 2017)اؾت

نٙب٤ـ زض ا٤طاٖ ٥٘ع ٚضق٥ت ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙٛاَ ثٛزٜ، ٚرٛز ٔٛا٘ـ ثؿ٥بض زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢، ثبفج ثطٚظ ٔكىلات فس٤سٜ ا٢ زض ا٤زبز 
2ؾطٔب٤ٝ تأ٥ٔٗ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٟ٘بز ٚ رٟب٣٘ ثب٘ه 2020 ؾبَ ٌعاضـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٌطز٤سٜ اؾت ؛ ثٝ عٛض٤ىٝ زض

(IFC)  تحت 

 ،اؾت پطزاذتٝ رٟبٖ وكٛض 190 ٥ٔبٖ التهبز٢ زض فقب٥ِت ٤ه ا٘زبْ ؾِٟٛت ٚضق٥ت ثطضؾ٣ ثٝ وٝ 3وبض ٚ وؿت ا٘زبْ" فٙٛاٖ
 2017٘ساضز ٘ؿجت ثٝ ؾبَ  وكٛض التهبز قٕبض ٞب٢ ث٣ ؽطف٥ت ثب ثط آ٘ىٝ تٙبؾج٣ فلاٜٚ وٝ ٕ٘ٛزٜ وؿت ضا 127 ضتجٝ ا٤طاٖ

پّٝ ؾمٛط وطزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ ٌعاضـ اظ ث٥ٗ زٜ قبذم اؾبؾ٣ ثطا٢ ؾِٟٛت وبضآفط٣ٙ٤ التهبز٢ ا٤طاٖ  ٥ٔ3لاز٢ ٥٘ع 
 ,Doing Business)اض زاضزز٥٘ب لط 173زض ٞط زٚ قبذم قطٚؿ وؿت ٚ وبض ٚ حٕب٤ت اظ وؿت ٚ وبضٞب٢ ذطز زض ضتجٝ 

ضتجٝ پب٥٤ٗ ا٤طاٖ زض ث٥ٗ وكٛضٞب٢ ز٥٘ب ٘كبٖ زٞٙسٜ ٤ه ٔؿئّٝ اؾبؾ٣ زض وؿت ٚ وبض وكٛض اؾت ٚ ثب٤ؿت٣ ثٝ وٝ  4(2020
عٛضذبل ثٝ آٖ پطزاذتٝ قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ثب٤ؿت٣ اشفبٖ زاقت ف٣ّ ضغٓ ٔٛلق٥ت اؾتطاتػ٤ه ا٤طاٖ ٚ ٚرٛز ٔٙبثـ فؾ٥ٓ ذسازاز٢ زض 

ٞب ٔٙبؾت ٘جٛزٜ وٝ ا٤ٗ أط ٔٛرت فسْ رصة ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ  SMEؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثرف نٙقت ٚ ثٝ تجـ آٖ وكٛض، ٚضق٥ت 
أب اٌطچٝ فطآ٤ٙس وبضآفط٣ٙ٤ )ثٝ ذهٛل زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ( أط٢ زقٛاض ٣ٔ ثبقس ٣ِٚ ثب ا٤ٗ حبَ، ٌطز٤سٜ اؾت. 

زض فٛو،  وٙٙس تب اظ اٞسافكبٖ ثطا٢ وؿت ٚ وبض ٔٙهطف قٛ٘س ثّىٝوبضآفط٤ٙبٖ اربظٜ ٣ٕ٘ زٞٙس ا٤ٗ چبِف ٞب آٖ ٞب ضا ٔتٛلف 
ا٤ٟٙب ثبفج ٣ٔ قٛز ؾرت تط وبض وٙٙس ٚ زض ٞط رٙجٝ ا٢ اظ وؿت ٚ وبض ذٛز ثٝ ز٘جبَ ا٤ٗ ثبقٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٟتط٤ٗ 

  .(Hayton, 2015) ثبقٙس
ٔب٤ٝ ٌصاض٢ زضؾت ٚ قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔٛفم٥ت زض آٖ ثٛزٜ ثٙبثطا٤ٗ ٔؿئّٝ ٟٔٓ زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، تٛؾقٝ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ؾط

٣ٔ ثبقٙس فٛا٣ّٔ وٝ  ٌٛ٘بٌٖٛ اظ فٛأُ ؾ٥بؾ٣ ٚ ارتٕبف٣ ٌطفتٝ تب فٛأُ قره٥ت٣ فطز وبضآفط٤ٗ ٚ ٔتٙٛؿ ثؿ٥بض فٛأُوٝ ا٤ٗ 
ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ٚ ٣ٔ تٛا٘س تطو٥ت وب٣ّٔ اظ ض٤ؿه پص٤ط٢ وبضآفط٤ٗ، فطنت عّج٣، آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢ ٚ تٛا٘ب٣٤ ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ 

أب ثطضؾ٣ تحم٥مبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ا٤ٗ فٛأُ ٘ؿج٣ ثٛزٜ (.Kusa, Duda & Marcin, 2021)ٕٞىبضا٘ف ثبقس

قب٤س زض ٤ه نٙقت ٤ب وكٛض ا٥ٕٞت ظ٤بز٢  ٚ ثؿتٝ ثٝ ٔٛاضز ٔرتّف ٣ٔ تٛا٘س ٔتٕب٤ع ثبقس ثٝ عٛض٤ىٝ ٤ه فبُٔ ٔٛفم٥ت وٝ
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 62                                      )(ISM) ٢ط٥تفؿ -٢ؾبذتبض ٢ٔسَ ؾبظ ىطز٤وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ ـ٤زض نٙب ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ت٥ٔٛفم ٢اضائٝ اٍِٛ

(. ٕٞچ٥ٙٗ ف٣ّ ضغٓ تٕبْ Benzing, Cho & Kara, 2009ض ؾب٤ط وكٛضٞب پطا٥ٕٞت ٘جبقس)زاقتٝ ثبقس، ٕٔىٗ اؾت ِعٚٔب ز
ٔكىلات٣ وٝ ثطؾط ضاٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٚرٛز زاضز، ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت ٤ه پطٚغٜ وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ تٛا٘س ثب تٛؾقٝ ٟٔبضت ٞب، لبث٥ّت ٞب ٚ 

اظ  (.Fischer, Imgrund, Janiesch & Winkelmann, 2020تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ، زض ٔٛفم٥ت آٖ تبح٥ط ٌصاض ثبقس )
عطف٣ اٌطچٝ تحم٥مبت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زض ذهٛل فٛأُ ٔٛفم٥ت زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ وؿت ٚ وبضٞب٢ نٙقت٣ نٛضت ٌطفتٝ اؾت أب 
قطا٤ظ التهبز٢ ٔتغ٥ط، فٛأُ ؾ٥بؾ٣ تبح٥ط ٌصاض )ٔب٘ٙس تحط٤ٓ ٚ...(، تغ٥٥طات پ٣ زض پ٣ ثركٙبٔٝ ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ 

بٚت ٔؿئ٥ِٛٗ حٛظٜ نٙقت زض وكٛض ا٤طاٖ، ٔٛرت ٌطز٤سٜ ا٤ٗ فٛأُ زض ٔح٥ظ ٞب٢ نٙقت٣ ٚ زٚضٜ ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔرتّف ٔتف
(، 2009)5ٔتفبٚت ثبقٙس ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ثب ثطضؾ٣ تحم٥مبت ؾب٤ط پػٚٞكٍطاٖ ٔكرم ٌطز٤س ث٥كتط ٔحممبٖ ٕٞب٘ٙس ثبٍ٘ب

( ٚ... تٟٙب ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف فٛأُ ؾ٥بؾ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ زض ٔٛفم٥ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ پطزاذتٝ ا٘س ٚ ثط ا٤ٗ 2015)7(، ثٙعاظٚا2018)6اٚثبر٣
اؾبؼ زض وكٛض ا٤طاٖ ثٝ ز٥ُِ قطا٤ظ ٤ٚػٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ نٙقت٣ )وٝ زض ثبلا شوط ٌطز٤س( ٥٘بظ ثٝ تحم٥مبت رس٤س٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ 

 ٣ٔ ثبقس. 
پ٥ك٥ٗ ٔٛرت ٌطز٤س پػٚٞف حبضط ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ض٤ٚىطز و٥ف٣ ٚ ثب اضائٝ ا٣٤ٍِٛ  ثٙبثطا٤ٗ ذلأ ٞب٢ ٔٛرٛز زض پػٚٞف ٞب٢

چٙس ٔٙؾٛضٜ وٝ فلاٜٚ ثط فٛأُ ؾ٥بؾ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘، فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣، ت٥ِٛس ٚ... ضا ٥٘ع قبُٔ ٣ٔ قٛز ثٝ ثطضؾ٣ فٛا٣ّٔ ثپطزاظز وٝ 
ٗ ضٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔزٕٛؿ ٔكىلات شوط قسٜ زض ٔٛرت ٔٛفم٥ت ٤ه ؾطٔب٤ٝ ٌصاض زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٣ٔ ٌطزز. اظ ا٤

وكٛض ا٤طاٖ زض ظ٥ٔٙٝ ؾِٟٛت وؿت ٚ وبض زض ثطضؾ٣ ٞب٢ ثب٘ه  127ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضتجٝ 
زضنس افطاز، پؽ اظ اذص رٛاظ ا٥ِٚٝ تبؾ٥ؽ 20ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ تٟٙب  8رٟب٣٘ ٚ ثب فٙب٤ت ثٝ افلاْ ٚظاضت نٙقت،ٔقسٖ ٚ تزبضت

زضنس ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٔٛفك ثٝ اذص پطٚا٘ٝ ٚ ت٥ِٛس وبلا ٣ٕ٘ قٛ٘س؛   80بضذب٘ٝ ٔٛفك ثٝ اذص پطٚا٘ٝ ثٟطٜ ثطزاض٢ قسٜ ٚ ٘عز٤ه ثٝ و
ٔؿئّٝ ان٣ّ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ چٝ فٛا٣ّٔ ثط ٔٛفم٥ت ٤ه ؾطٔب٤ٝ ٌصاض زض نٙب٤ـ وٛچه ٔتٛؾظ ٔٛحط ٣ٔ ثبقس؟ ٚ چٝ 

ٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔٛفك وٕه ٕ٘ب٤س؟ثٝ ٥ٕٞٗ رٟت پػٚٞف حبضط ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ا٣٤ٍِٛ ٣ٔ تٛا٘س اٚ ضا زض ا٘زبْ ٤ه ؾط
تفؿ٥ط٢ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ پطزاذتٝ  -نٙقت٣ ٚ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٔسَ ؾبظ٢ فٛأُ ثسؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ؾبذتبض٢

ه ا٢ٍِٛ ٔٛفم٥ت زض اذت٥بض حٛظٜ ٞب٢ اؾت. قب٤بٖ شوط اؾت ثٝ ِحبػ وبضثطز٢، ٘تب٤ذ پػٚٞف حبضط ٣ٔ تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٤
ٔكبٚضٜ ا٢ ثرف نٙقت ٚ وبضقٙبؾبٖ ا٤ٗ حٛظٜ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ نٙقت٣ لطاض ٌطفتٝ تب ثٝ فٙٛاٖ ضإٞٙب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ نٙب٤ـ 
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تب حس ثبلا٣٤ ٔٛفم٥ت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضا تض٥ٕٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ثب ذغط پص٤ط٢ وٕتط٢ الساْ ثٝ ؾطٔب٤ٝ 

 ٌصاض٢ ٕ٘ب٤س.

 ريش ضىاسی پژيَص-6
 اِف( پ٥ك٥ٙٝ ٘ؾط٢

ٞط وكٛض٢ ٔتٙبؾت ثب قطا٤ظ ذبل ذٛز  قٛ٘س. نٙقت، ثٝ عٛض و٣ّ ثٝ نٙب٤ـ ثعضي، نٙب٤ـ ٔتٛؾظ ٚ نٙب٤ـ وٛچه تمؿ٥ٓ ٣ٔ
ٛؾظ زض حم٥مت قطا٤ظ التهبز٢ ٚ نٙقت٣ حبوٓ ثط ٞط وكٛض، ٔقطف نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔت تقط٤ف٣ زض ا٤ٗ ذهٛل اضائٝ وطزٜ اؾت.

 ٞط .اؾت قسٜ ٔغطح ٔب٣ِ ٌطزـ ٥ٔعاٖ ٚ وبضوٙبٖ لج٥ُ تقساز اظ و٣ّٕ ٔق٥بضٞب٢ اؾبؼ ثط فٕسٜ عٛض ثٝ ٞب تقط٤ف آٖ اؾت. ا٤ٗ

 ثٙس٢ تمؿ٥ٓ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ اثعاض ٔق٥بضٞب، ا٤ٗ ٥ٕٞكٝ أب وٙس، ٣ٔ تط ؾبزٜ ضا ٞب تقط٤ف و٣ّٕ، اؾبؼ ٔق٥بضٞب٢ ثط ثٙس٢ تمؿ٥ٓ چٙس

 ٔقٕٛلاً .(Al-tit et al., 2020) ثبقٙس ٣ٔ ا٥ٕٞت ثٙس٢ حبئع تمؿ٥ٓ ا٤ٗ زض ٥٘ع ٞب قطوت و٥ف٣ ٔكرهبت ثّىٝ .٥٘ؿتٙس

 ٞب ؾب٤ط ثٍٙبٜ اظ اؾتملاَ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ، ٚ فطز٢ ٔبِى٥ت ٚاحس، ٔس٤ط٤ت ٚ ٔبِى٥ت و٥ف٣: ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ اظ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞب٢ ثٍٙبٜ

 غ٥ط زض. ٥ٌطز لطاض تٛرٝ ٔٛضز SMEs فٙٛاٖ ثٝ وبضوطز قطوتٟب ٚ رب٤ٍبٜ تقط٤ف زض ثب٤س ٣ٔ ٥٘ع و٥ف٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثطذٛضزاض٘س.ا٤ٗ

 ٕ٘ٛز ٔٛارٝ ذٛاٞس ٔكىُ ثب ضا SMEsثٝ  ٔطثٛط ٞب٢ ؾ٥بؾت ٚ ٞب ثط٘بٔٝ ارطا٢ و٣ّٕ، ثطٔق٥بضٞب٢ وطزٖ اوتفب تٟٙب نٛضت، ا٤ٗ
(Berger & Udell, 2006). ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘ؿت؛ ٔٛرٛز ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ثٍٙبٟٞب٢ اظ ضؾ٣ٕ ٚ ٚاحس تقط٤ف ا٤طاٖ زض ٕٝٞ 
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 ضا ا٤طاٖ زض ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚاحسٞب٢ ا٥ٕٞت اؾت. قسٜ اضائٝ وبضوٙبٖ تقساز ٔجٙب٢ ثط ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٟ٘ب٢ عطف اظ تقبض٤ف ٔٛرٛز

 اظ ثؿ٥بض٢ ٚ ٔب وكٛض زض ٔٛرٛز قطوتٟب٢ اظ ثبلا٣٤ ثؿ٥بض زضنس و٣ّٕ، اظ ثقس وطز. ثطضؾ٣ تٛاٖ ٣ٔ و٥ف٣ ٚ و٣ّٕ ثقس زٚ اظ

 اضظـ ٕٞچ٥ٙٗ اؾت. تٛرٝ لبثُ ٚاحسٞب ا٤ٗ قبغلاٖ تقساز ٚ زٞٙس ٣ٔ تك٥ىُ ٚٔتٛؾظ وٛچه ٚاحسٞب٢ رٟبٖ ضا وكٛضٞب٢

 تك٥ىُ ضا وكٛض وُ افعٚزٜ اضظـ اظ ٣ٕ٥٘ تب ؾْٛ ث٥ٗ ٤ه چ٥ع٢ ٔرتّف، وكٛضٞب٢ زض وٙٙس ٣ٔ ت٥ِٛس ٚاحسٞب ا٤ٗ وٝ ا٢ افعٚزٜ

ٔقٕٛلاً  ذهٛن٣ ثرف چٖٛ وٙٙس، تك٤ٛك ٞب ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ زض ضا ذهٛن٣ ثرف تٛا٘ٙس ٚاحسٞب ٣ٔ ا٤ٗ و٥ف٣، ثقس اظ زٞس. ٣ٔ
 زض ؾبظ٢ ذهٛن٣ ثطا٢ ٔٙبؾج٣ فٙٛاٖ اثعاض ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٚاحسٞب ا٤ٗ ٘ساض٘س. وبف٣ أىب٘بت ثعضي ٚاحسٞب٢ ا٤زبز ثطا٢

 ثٛزٖ، وٛچه ذبعط ثٝ ٚ وٙٙس ٔٙغجك ثبظاض ٥٘بظٞب٢ ثب ضا ذٛز تٛا٘ٙس ٣ٔ ٚ زاض٘س ثبظاض ضا قٙبذت أىبٖ ٚاحسٞب ا٤ٗ قٛ٘س. ٌطفتٝ ٘ؾط

. ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ثطضؾ٣ ٔغبِقبت پػٚٞكٍطاٖ پ٥ك٥ٗ، زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣ تحم٥مبت تزطث٣ زض 9فطا٤ٙس ؾبزٜ تط٢ زاقتٝ ثبقٙس
 ظ٥ٔٙٝ ٔٛفم٥ت وبضآفط٣ٙ٤ زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

ب٢ وؿت ٚ وبض ٚ فٛأُ ٔٛفم٥ت وؿت ٚوبضٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض آٔط٤ىب زض ٤ه (، زض تحم٥م٣ ثب ٔٛضٛؿ ثم2003) 10پطاي
تحم٥ك و٥ف٣ ثب ا٘زبْ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ا٤ٗ حٛظٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت ٤بفت وٝ تزطثٝ ٔف٥س وبضآفط٤ٗ، ؾطٔب٤ٝ وبف٣ ٚ تحه٥لات 

بف٣ ٚ قٙبذت٣ ٔٛحط زض وبضآفط٣ٙ٤ زض ٤ه (، زض تحم٥م٣ ثب ٔٛضٛؿ فٛأُ ارت2004ٕ) 11ٔطتجظ فٛأُ ٔٛفم٥ت ٣ٔ ثبقٙس. ثبضٖٚ
تحم٥ك و٣ٕ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ثحج ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ وبضآفط٤ٗ پطزاذتٝ ٚ تٛرٝ ثٝ آٟ٘ب ضا تأح٥طٌصاض زض ٔٛفم٥ت 

٣ وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ زا٘س. تٕطوع تحم٥ك حبضط ث٥كتط ثط فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ ثٛزٜ ٚ فٛأُ زض٣٘ٚ ٢ٚ ضا فبُٔ ٔٛفم٥ت ٔ
(، زض ٤ه تحم٥ك و٥ف٣ ثب ضٚـ ٔهبحجٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٔٛضٛؿ انَٛ ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ زض 2006) 12زا٘ٙس.وبضتط ٚ اٚوٗ

زؾتٝ و٣ّ فٛأُ ٔٛفم٥ت زض ثٍٙبٜ  4قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پطزاذتٝ ٚ ثب تح٥ُّ زازٜ ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت ٤بفت وٝ 
٢ ثٍٙبٜ، ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ وبضافط٤ٗ ٚ ثبظاضٞب٢ پ٥طا٣٘ٛٔ ٣ٔ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚرٛز زاضز وٝ قبُٔ ٤ٚػ٣ٌ ٞب

(، زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فّٕىطز وؿت ٚ وبضٞب٢ وٛچه زض ؾٛض٤ٝ، ثب اؾتفبزٜ 2008) 13ثبقس. الاؾس٢ ٚ فجساِطح٥ٓ
 ٥٘طٚٞب٢ وبضوٙبٖ، تقساز ٔٙبؾت، لج٥ُ ٔس٤ط٤ت اظ اظ ٤ه ضٚـ و٥ف٣ ثب تح٥ُّ زازٜ ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت ٤بفت وٝ فٛا٣ّٔ

 ٞب ٔٛحط ٣ٔ ثبقس.  SMEٌصاض٢ ضا ثط ٔٛفم٥ت ٚ تٛؾقٝ وبضآفط٣ٙ٤ زض  ؾطٔب٤ٝ ؾغح ٚ ز٤سٜ آٔٛظـ
(، زض تحم٥م٣ ثب ٔٛضٛؿ ثطضؾ٣ فقب٥ِت ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ زض وكٛض ٔهط زض ٤ه ضٚـ و٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ثب 2012) 14ٔبضچ٥تب

: زؾت١ ؾٝ ثٝ ضا ٔٛفم٥ت ٤ه وؿت ٚوبض وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثط ا٤ٗ ٘تب٤ذ زؾت ٤بفت وٝ فٛأُ احطٌصاضوبضآفط٤ٙبٖ وكٛض ٔهط ثٝ 
(، زض 2014) 15ز٤عاض٤س٤ؽ ٚ ٔٛؾ٥ّ٥ؽ ٣ٔ وٙس. ثٙس٢ وؿت ٚوبضتمؿ٥ٓ ٔح٥ظ ٚ ٞب٢ قطوت ٤ٚػ٣ٌ  وبضآفط٤ٗ، ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ؾبذتبضؾبظٔب٣٘، فٛأُ ٔٛفم٥ت زض قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ٤ه ثطضؾ٣ تح٣ّ٥ّ فٙٛاٖ 
ضا ِٔٛفٝ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ وبضآفط٤ٗ، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قطوت، اؾتطاتػ٢ ٞب٢  SMEزاقتٙس وٝ فٙبنط ٔٛفم٥ت زض ا٤زبز ٤ه 
ثٙعاظٚا ٚ ز٤ٍطاٖ  ٘ىطزٖ ثٝ ا٤ٗ فٛأُ ٔٛرت قىؿت ٤ه پطٚغٜ وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ ثبقس. ٔس٤ط٤ت ٚ تبح٥ط ٔح٥ظ ذبضر٣ ثٛزٜ ٚ تٛرٝ

( زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛحط ثط ضقس قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ف٥ّ٥پ٥ٗ زض ٤ه تحم٥ك و٥ف٣ زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ 2015)
 ٞب٢ زاذ٣ّ)٤ٚػ٣ٌ زؾت١ زٚ زض چه ٚ ٔتٛؾظٔٛفم٥ت قطوت ٞب٢ وٛ وبضآفط٤ٙبٖ وكٛض ف٥ّ٥پ٥ٗ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ فٛأُ

 ؽطف٥ت ٚ ٔب٣ِ تب٥ٔٗ ثٝ زؾتطؾ٣ )لٛا٥٘ٗ، ذبضر٣ ٚ فٙبٚض٢( ٞب٢ ؽطف٥ت ثبظاض٤بث٣ ٚ ٞب٢ ٟٔبضت ٔس٤ط٤ت، ؽطف٥ت وبضآفط٤ٗ،

(، زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛفم٥ت زض وبضآفط٣ٙ٤ نٙب٤ـ وٛچه 2016) 16تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ٣ٔ قٛز. و٣٤ٛ٥ ٚ تطاً٘ ا٘ؿب٣٘( ٔٙبثـ
زض ٤ه تحم٥ك و٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔهبحجٝ ثب وبضآفط٤ٙبٖ ٚ فقبلاٖ التهبز٢ ٔٛفك زض وكٛض ٤ٚتٙبْ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ   ٚ ٔتٛؾظ
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 62                                      )(ISM) ٢ط٥تفؿ -٢ؾبذتبض ٢ٔسَ ؾبظ ىطز٤وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ ـ٤زض نٙب ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ت٥ٔٛفم ٢اضائٝ اٍِٛ

ض، ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ زؾت ٤بفتٙس وٝ فٛأُ رٕق٥ت قٙبذت٣ )ؾٗ، رٙؿ٥ت ٚ...(، زا٘ف ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وؿت ٚ وب
(، زض 2018ٚ ز٤ٍطاٖ ) 17قره٥ت٣ فٛأُ ٔٛحط ثط ٔٛفم٥ت وبضآفط٤ٙبٖ زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وكٛض ٤ٚتٙبْ ٣ٔ ثبقس.اٚثبر٣

ٞب ثٝ ثطضؾ٣ فبوتٛضٞب٢ ٟٔٓ زض قىؿت ٚ ٔٛفم٥ت ا٤ٗ قطوت ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  SMEتحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔٛفم٥ت 
٘فط اظ وبضآفط٤ٙبٖ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وكٛض ٥٘زط٤ٝ پطزاذتٙس وٝ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز  383ه ضٚـ و٣ٕ ٚ تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ ٤

فٛا٣ّٔ چٖٛ ٘ٛآٚض٢، ؾ٥بؾت ٞب٢ زِٚت٣، ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ ٚ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣، فٛأُ ٔٛحط ثط ٔٛفم٥ت زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ 
زض تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ فٛأُ و٥ّس٢ ٔٛحط ثط ٔٛفم٥ت قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  (،2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) 18ٔتٛؾظ ٣ٔ ثبقٙس.اِت٥ت

٘فط اظ فقبلاٖ التهبز٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت  500زض وكٛض فطثؿتبٖ زض ٤ه تحم٥ك پ٥ٕب٤ك٣ ثب اؾتفبزٜ اظ تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ 
ِٚت٣، ؾطٔب٤ٝ زض زؾتطؼ ٚ فٛأُ ٤بفتٙس وٝ فٛأُ فٛأُ فطز٢، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ وؿت ٚ وبض، فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣، حٕب٤ت ٞب٢ ز

 ٔح٥غ٣ ٣ٔ تٛا٘س ثطٔٛفم٥ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ تبح٥طٌصاض ثبقس. زض ظ٤ط ثٝ عٛض ذلانٝ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت آٔسٜ اؾت : 
 (: پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت ث٥ٗ ا٣ِّّٕ زض حٛظٜ قطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ1رسَٚ قٕبضٜ )

 ٘تب٤ذ ٔٛضٛؿ ضٚـ تحم٥ك ٘بْ ٤ٛ٘ؿٙسٜ

Edwards (2008)  و٣ٕ- 
 پطؾكٙبٔٝ

فٛأُ ٔٛفم٥ت ظ٘بٖ 
 –وبضآفط٤ٗ آفط٤مب٣٤ 

 آٔط٤ىب٣٤

ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ٔٙبثـ ٔب٣ِ ضا اظ ؾغح تحه٥لات، ٤ٚػ٣ٌ
فٛأُ ٔٛفم٥ت ٚ فسْ تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ فٛأُ ضا ٔٛرت قىؿت زض 

 وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ زا٘س.

Dzaridis and 

Mosoulis (2014) 
 -و٣ٕ 
 پطؾكٙبٔٝ

فٛأُ ٔٛفم٥ت زض قطوت 
 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ 

ضا ِٔٛفٝ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  SMEفٙبنط ٔٛفم٥ت زض ا٤زبز ٤ه 
وبضآفط٤ٗ، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قطوت، اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ تبح٥ط ٔح٥ظ 
ذبضر٣ ٚ تٛرٝ ٘ىطزٖ ثٝ ا٤ٗ فٛأُ ضا ٔٛرت قىؿت ٤ه پطٚغٜ 

 وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ زا٘س.

Benzazoua et al 

(2015) 
 -و٥ف٣ 

 بحجٝٔه
فٛأُ ٔٛحط ثط ضقس قطوت 
ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض 

 ف٥ّ٥پ٥ٗ

 ٔس٤ط٤ت، ؽطف٥ت وبضآفط٤ٗ، ٞب٢ )٤ٚػ٣ٌ  زاذ٣ّ زؾت١ زٚ زض ضا فٛأُ

 )لٛا٥٘ٗ، ذبضر٣ ٚ فٙبٚض٢(  ٞب٢ ؽطف٥ت ثبظاض٤بث٣ ٚ ٞب٢ ٟٔبضت

تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ٕ٘ٛزٜ  ا٘ؿب٣٘( ٔٙبثـ ؽطف٥ت ٚ ٔب٣ِ تب٥ٔٗ ثٝ زؾتطؾ٣
 اؾت.

Kieu & Trang 

(2016) 
 -و٥ف٣ 

 ٔهبحجٝ
فٛأُ ٔٛفم٥ت زض 
وبضآفط٣ٙ٤ نٙب٤ـ وٛچه ٚ 

 زض وكٛض ٤ٚتٙبْ  ٔتٛؾظ

فٛأُ رٕق٥ت قٙبذت٣ )ؾٗ، رٙؿ٥ت ٚ...(، زا٘ف ٔس٤ط٤ت٣ ٚ وؿت ٚ 
وبض، ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ قره٥ت٣ ضا ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ 

 ٔٛحط ثط ٔٛفم٥ت وبضآفط٤ٙبٖ ٔقطف٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤س.

  Obaji 

et al., (2018)  
 -و٣ٕ 
 پطؾكٙبٔٝ

فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔٛفم٥ت 
SME ٝٞب زض وكٛض ٥٘زط٤ 

فٛا٣ّٔ چٖٛ ٘ٛآٚض٢، ؾ٥بؾت ٞب٢ زِٚت٣، ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ ٚ ٟٔبضت ٞب٢ 
 ٔس٤ط٤ت٣، فٛأُ ٔٛحط ثط ٔٛفم٥ت زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٣ٔ ثبقٙس. 

 Al-Tit et al 

(2020) 
 -و٣ٕ 
 پطؾكٙبٔٝ

فٛأُ ٔٛحط ثط ٔٛفم٥ت 
SME  ٞب زض وكٛض

 فطثؿتبٖ

فٛا٣ّٔ چٖٛ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطز٢، فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣، ؾطٔب٤ٝ زض زؾتطؼ، 
فٛأُ ٔح٥غ٣ ثطٔٛفم٥ت وؿت ٚ وبضٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔٛحط ٣ٔ 

 ثبقٙس.

 ة(ضٚـ پػٚٞف

اظ ا٘زبْ تحم٥ك حبضط ثٝ ِحبػ ٞسف ٤ه تحم٥ك ث٥ٙبز٢ ثٛزٜ ٚ ثٝ رٟت ٘ٛؿ زازٜ ٞب ٤ه تحم٥ك و٥ف٣ ٣ٔ ثبقس وٝ ثب اؾتفبزٜ 
ٔهبحجٝ ٞب٢ ف٥ٕك ٚ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ثٝ ز٘جبَ وكف فٛأُ ٔٛحط ثط ٔٛفم٥ت وبضآفط٤ٙبٖ زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٣ٔ ثبقس. ثٝ 
عٛض٤ىٝ اثتسا ثٝ ٔهبحجٝ ثب ربٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك پطزاذتٝ ٚ پؽ اظ رٕـ آٚض٢ زازٜ ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٚ ثطضؾ٣ زلت ٚ افتجبض آٖ، ثب اؾتفبزٜ 

تح٥ُّ ٚ ٔمِٛٝ ثٙس٢ زازٜ ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. رٟت اذص ٘ؾطات ذجطٌبٖ حٛظٜ نٙقت ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ اظ اظ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ثٝ 
اثعاض تحم٥ك ٔهبحجٝ وٝ زض زٚثرف رٕق٥ت قٙبذت٣ ٚ ؾٛالات ترهه٣ ٣ٔ ثبقس، اؾتفبزٜ قس. زض ثرف اَٚ ٔهبحجٝ اظ پبؾد 

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض، ٔكبٚض، ٔس٤طزِٚت٣(ٚ ٥ٔعاٖ ؾبثمٝ  نٙقت)قبُٔ: زٞٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ قس وٝ ثٝ ؾٛاَ ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ٘ٛؿ اضتجبط ذٛز ثب
زض نٙقت پبؾد زٞٙس ٚ زض ثرف زْٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾتٝ قس تب ثط اؾبؼ تحه٥لات، تزطث٥بت ٚ ؾٛاثمكبٖ ٘مغٝ ٘ؾطات ذٛز زض 
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 ا٘زبْ ثطا٢ پػٚٞف ذهٛل فٛأُ ٔٛفم٥ت زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ضا ثب زلت ٚ شوط رعئ٥بت ث٥بٖ ٕ٘ب٤ٙس. ربٔقٝ آٔبض٢

زِٚت٣ زض ثرف  ا٘سضوبضاٖ زؾت ٚ ٔس٤طاٖ ضا پػٚٞف وٙٙسٌبٖ اظ ٔكبضوت ٌطٜٚ ٤ه ذجطٌبٖ ثٛز ؛ اظ زؾتٝ ؾٝ قبُٔ ٞب ٔهبحجٝ
ٔكبٚضٜ وؿت ٚ وبضٞب٢  حٛظ٠ ا٢ حطفٝ ٚ ٔترههبٖ ذجطٌبٖ قبُٔ وٙٙسٌبٖ، ٔكبضوت اظ ز٤ٍط ٚ زؾت١ زاز٘س ٣ٔ تكى٥ُ نٙقت
نٙقتٍطاٖ ٚ وبضآفط٤ٙبٖ حٛظٜ نٙقت ثٛز٘س وٝ پ٥ف اظ ا٤ٗ الساْ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض نٙقت  ثٛزٜ ٚ زؾتٝ ؾْٛ ثرك٣ اظ نٙقت٣

 ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾبثمٝ قىؿت ٚ ٔٛفم٥ت زض وبضآفط٣ٙ٤ نٙقت٣ ضا زاقتٙس.

ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاض٢ غ٥طاحتٕب٣ِ  ضٚـ رعء وٝ لضبٚت٣ ثطزاض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛؿ اظ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ثطا٢ ا٘تربة 
ٔهبحجٝ فٕلا ٔمِٛٝ رس٤س٢ ثٝ ٔمِٛٝ  12( اؾتفبزٜ قس. زض پػٚٞف حبضط پؽ اظ ا٘زبْ Danaeifard, 2008ٞسفٕٙساؾت )

ٔهبحجٝ ذبتٕٝ ٤بفت. زض ٟ٘ب٤ت پؽ اظ ا٘زبْ  15ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ اضبفٝ ٘كس ٚ ثب تحمك اقجبؿ ٘ؾط٢ ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٞب پؽ اظ 
تفؿ٥ط٢، ٔسَ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف  –اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ٔسَ ؾبظ٢ ؾبذتبض٢  تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ٚ ٔكرم قسٖ ٔمِٛٝ ٞب٢ ان٣ّ، ثب

٤ه ضٚـ  ISM اضائٝ قس. ضٚـ 1977ؾبَ  زضتٛؾظ ا٘سضٚ ؾ٥ذ ( ISM)19 ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢اضائٝ ٌطز٤س. لاظْ ثٝ شوطاؾت 
ا٢ اضائٝ قس. زض ا٤ٗ  ٔمبِٝتٛؾظ وب٘بٖ زض  2007تٛؾظ آٌبضٚاَ ٔغطح ٌطز٤س ٚ زض ؾبَ  2006ؾبذتبض تفؿ٥ط٢ اؾت وٝ زض ؾبَ 

ضٚـ اثتسا ثٝ قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔٛحط ٚ اؾبؾ٣ پطزاذتٝ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚق٣ وٝ اضائٝ قسٜ اؾت، ضٚاثظ ث٥ٗ ا٤ٗ فٛأُ ٚ ضاٜ 
ثب تزع٤ٝ ٔق٥بضٞب زض چٙس ؾغح ٔرتّف ثٝ تح٥ُّ اضتجبط ث٥ٗ  ISM زؾت٥بث٣ ثٝ پ٥كطفت تٛؾظ ا٤ٗ فٛأُ اضائٝ قسٜ اؾت. ضٚـ

ا٘س،  وٝ ثٝ نٛضت تى٣ ٤ب ٌط٣ٞٚ ثٝ ٤ىس٤ٍط ٚاثؿتٝ ٞب تفؿ٥ط٢ لبزض اؾت اضتجبط ث٥ٗ قبذم ٢پطزاظز. ٔسَ ؾبذتبض ٞب ٣ٔ مقبذ
 (.Kannan & Noorul, 2007)ضا تق٥٥ٗ ٕ٘ب٤س

 بحث ي وتایج -0
ظ رٕلات ٔغطح اؾتفبزٜ قس. ثطا٤ٗ اؾبؼ اثتسا ثٝ ٞط٤ه ا پؽ اظ رٕـ آٚض٢ ٘ؾطات ذجطٌبٖ رٟت تح٥ُّ ٔضٕٖٛ اظ وسٌصاض٢

وس ضا ٘كبٖ ٣ٔ زاز؛ زض ٔطحّٝ زْٚ پؽ اظ حصف وسٞب٢  215قسٜ تٛؾظ ذجطٌبٖ ٤ه وس ا٥ِٚٝ اذتهبل ٤بفت وٝ ٔزٕٛفب تقساز 
 ٔمِٛٝ اؾبؾ٣ زؾتٝ ثٙس٢ قس٘س.    5وسٟ٘ب٣٤ ثبل٣ ٔب٘س وٝ زض ٔطحّٝ ؾْٛ ا٤ٗ وسٞب زض  56تىطاض٢ ٚ تز٥ٕـ وسٞب٢ ٔكبثٝ تقساز 

 ٔمِٛٝ ٞب٢ ان٣ّ اؾترطاد قسٜ اظ وسٞب٢ ٔهبحجٝ(: 2رسَٚ قٕبضٜ )

 ٔمِٛٝ ٞب وسٞب٢ حب٤ٛ٘ٝ

ٚضق٥ت نبزضات ٚ ٚاضزات ، تٛرٝ ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ، لسضت ضلبثت٣ ٔحهَٛ، تٛرٝ ثٝ حزٓ تمبضب، وؿت ٟٔبضت ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ
 تٛرٝ ثٝ ثبظاض ٚ ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ،ٔحهَٛ

فٛأُ 
 ثبظاض

اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ، آٌب٣ٞ اظ ٔجبز٢ تب٥ٔٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ، ت٥ِٛس ثط ٔجٙب٢ حسالُ ضب٤قبت، ضٜ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝثطآٚضز زٚ، ت٥ِٛس ثط ٔجٙب٢ نبزضات
 زاقتٗ ثط٘بٔٝ و٥ف٣ ثطا٢ ٔحهَٛ، اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ثٝ ضٚظ،اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اؾتب٘ساضز، اؾتفبزٜ اظ فّٓ ضٚظ زض ت٥ِٛس، ٞب٢ ث٥ٟٙٝ

فٛأُ 
 ت٥ِٛس

زاقتٗ ، ثىبض٥ٌط٢ ٥٘طٚٞب٢ ثبتزطثٝ، ت٥ٓ وبض٢ ٔترهم، اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ ذجطٜ، اٞساف وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙسٔست، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زضؾت
، زاقتٗ عطح وؿت ٚ وبض، وؿت زا٘ف ٔس٤ط٤ت،اٞساف ٔكرم ٚ ضٚقٗ، اٞساف ٚالـ ث٥ٙب٘ٝ زاقتٗ اٞساف ذطز ٚ ولاٖ، اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت

اؾتفبزٜ اظ ذجطٌبٖ ٚ ، قجىٝ ؾبظ٢ ٚ اضتجبعبت ل٢ٛ، آٔٛظـ ٞب٢ وبضثطز٢، ٢ ٔٛفكزاقتٗ اٍِٛ، زاقتٗ چكٓ ا٘ساظ ٚ ٞسف ثّٙس ٔست
 ٞسف ٌصاض٢ ثط اؾبؼ ظٔبٖ، ٔس٤طاٖ وبضثّس، زاقتٗ ثط٘بٔٝ ربٔـ ٚ ضاٞجطز٢، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔٙبؾت رٟت رصة تؿ٥ٟلات، ٔترههبٖ

فٛأُ 
 ٔس٤ط٤ت٣

، زاقتٗ تحه٥لات ٔطتجظ، آقٙب٣٤ ثب وبض ت٥ِٛس، تىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ٔٛرٛزآقٙب٣٤ ثب ، تلاـ ٚ پكتىبض وبضآفط٤ٗ، زاقتٗ افىبض ذٛقج٥ٙب٘ٝ
، زاقتٗ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ، زاقتٗ اعلافبت ثطٚظ، ترهم زض نٙقت ٔٛضز ٘ؾط، فُٕ ٌطا٣٤، ٘ٛآٚض٢، تزطثٝ وبض نٙقت٣، ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢
 قزبفت ٚ ض٤ؿه پص٤ط٢، نجط ٚ اؾتمبٔت

فٛأُ 
 وبضآفط٤ٗ

، ٔٙبؾت٣ غ٥ٔح قٙبذت، ٣زِٚت٢ ٞب ثركٙبٔٝ ٚ ٥ٗلٛا٘ اظ وبُٔ قٙبذت، ٔٛرٛز ؿه٤ض ٚ ت٥لغق فسْ ثٝ تٛرٝ، ٔٛلق٥ت ٔىب٣٘ ٔٙبؾت
 طثظ٤ش٣٤ ارطا٢ ٞب زؾتٍبٜ ت٤حٕب ٢ٚ ٕٞىبض، ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ٔٙغمٝ قٙبذت،٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب٢ ٞب چبِف اظ اعلاؿ

فٛأُ 
 ٔح٥غ٣

ٔمِٛٝ و٣ّ ثط ٔٛفم٥ت ٤ه وبضآفط٤ٗ زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تبح٥طٌصاض ثٛزٜ وٝ قبُٔ فٛأُ  5رسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ  
 ٔطتجظ ثب ثبظاض، فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس، فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣، فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٣ٔ ثبقس.

 تفؿ٥ط٢ –اِف ( ٔسَ ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ 
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 01                                      )(ISM) ٢ط٥تفؿ -٢ؾبذتبض ٢ٔسَ ؾبظ ىطز٤وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ ـ٤زض نٙب ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ت٥ٔٛفم ٢اضائٝ اٍِٛ

تفؿ٥ط٢ ثب٤ؿت٣ ٔطاحُ ظ٤ط ع٣ قٛز ٚ زض ٞطٔطحّٝ زلت ٘ؾط لاظْ نٛضت ٥ٌطز تب ثتٛاٖ ثٝ ٤ه  – ؾبذتبض٢ثطا٢ ٔسَ ؾبظ٢ 
 ٔسَ وبُٔ ٚ زاضا٢ ؾغح ثٙس٢ ضؾ٥س.

 ة( تق٥٥ٗ ٔتغ٥طٞب
ٔتغ٥طان٣ّ قبُٔ: فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ،  5ثبتٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ٔهبحجٝ ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ ٚ اؾترطاد ٔمِٛٝ ٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك 

ُٔ ٔس٤ط٤ت٣، فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس، فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك رٟت ٔسَ ؾبظ٢ فٛا
 ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ تق٥٥ٗ ٌطز٤س٘س.

 د( تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ذٛز تقب٣ّٔ
تب تبح٥ط فٛأُ ثط  ٘فط اظ فقبلاٖ حٛظٜ نٙقت ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ لطاض ٌطفت 9زض ا٤ٗ ثرف فٛأُ ثسؾت آٔسٜ زض اذت٥بض 

٤ىس٤ٍط ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. زض ٟ٘ب٤ت فٛا٣ّٔ وٝ ث٥كتط٤ٗ تقساز ضا زاقتٙس )فطاٚا٣٘( زض ذب٘ٝ ٞب٢ رسَٚ ٔبتط٤ؽ ذٛز تقب٣ّٔ 
لطاض ٌطفت.زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اضتجبط ث٥ٗ فٛأُ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثط اؾبؼ آ٘چٝ زض ضٚـ تحم٥ك ث٥بٖ ٌطز٤س ٔبتط٤ؽ ذٛز 

 ٝ قىُ ظ٤ط تكى٥ُ ٌطز٤س.تقب٣ّٔ ث
 (: ٔبتط٤ؽ ذٛزتقب3٣ّٔرسَٚ قٕبضٜ )

 C1 C2 C3 C4 C5  ضز٤ف

C1 ٗفٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤  V V O V 

C2 فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣   X X X 

C3 فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس    X A 

C4 فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض     A 

C5 فٛأُ ٔح٥غ٣      

 ز( تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣
آ٤س. ثطا٢  اظ تجس٤ُ ٔبتط٤ؽ ذٛز تقب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ثٝ ٤ه ٔبتط٤ؽ زٚ اضظق٣ نفط ٚ ٤ه ثسؾت ٣ٔ (RM) 20زض٤بفت٣ٔبتط٤ؽ 

اظ فسز  A ٚ O اظ فسز ٤ه ٚ ثٝ رب٢ فلائٓ X ٚ V اؾترطاد ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ زض ٞط ؾغط ٔبتط٤ؽ ذٛز تقب٣ّٔ ثٝ رب٢ فلائٓ
 ثبقس.قسٜ وٝ زض رسَٚ ظ٤ط لبثُ ٔكبٞسٜ ٣ٔ نفط اؾتفبزٜ 

 ( : ٔبتط٤ؽ زض٤بفت4٣رسَٚ قٕبضٜ )

 C1 C2 C3 C4 C5  ضز٤ف

C1 ٗ1 0 1 1  فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ 

C2 1 1 1   فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ 

C3 0 1    فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس 

C4 0     فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض 

C5 فٛأُ ٔح٥غ٣      

 ٜ( ؾبظٌبض وطزٖ ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣

 ٚ   C4ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ  C3  ٚC5ضاثغٝ ٚرٛز زاضز ٚ ث٥ٗ  C2اظ عط٤ك  C1   ٚC4ثب ثطضؾ٣ ضٚاثظ حب٤ٛ٘ٝ ٔكرم ٌطز٤س ث٥ٗ 

C5  ٥٘ع اظ عط٤كC2  ٗضاثغٝ ٚرٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ثبتٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ؾٝ ٔٛضز ٘بؾبظٌبض٢ ٤ىجبض ز٤ٍط اظ ذجطٌبٖ زض ذهٛل تبح٥ط ا٤
 :٘ؾطات آ٘بٖ ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ ٟ٘ب٣٤ ثٝ قىُ ظ٤ط زضآٔسٔتغ٥طٞب ؾٛاَ ٌطز٤س وٝ پؽ اظ افٕبَ 
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 ( :  ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ ؾبظٌبض قس5ٜرسَٚ قٕبضٜ )

 C1 C2 C3 C4 C5 ٘بْ فٛأُ ضز٤ف

C1 ٗ1 0 1 1 1 فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ 

C2 1 1 1 1 0 فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ 

C3 1* 1 1 1 0 فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس 
C4 0 1 1 1 0 فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض 

C5 1 1 1 1 0 فٛأُ ٔح٥غ٣ 

 ٚ( ؾغح ثٙس٢ ٔسَ 
ٔزٕٛفٝ  ٥ُوطز٤ٓ ٚ تكى ب٥ٖث ٚ ذطٚر٣ وـٝ زض ضٚـ قٙبؾـ٣ پـػٚٞف ٢ٚضٚز ٢ٞب ٔزٕٛفٝ ٥ُٔطحّٝ، پؽ اظ تكىا٤ٗ زض 

ثبقٙس، زض وٝ ٔزٕٛفٝ ذطٚر٣ ٚ ٔكتطن آٟ٘ب وبٔلا ٔكبثٝ  طٞـب٣٤غ٥پطزاظ٤ٓ. زض ا٤ٗ ٌبْ، ٔت ٔسَ ٣ٔ ٢ثٙس ٔكتطن، ثٝ ؾغح
 ٢ؾغح ثقس زٞٙسٜ ٥ُتكى ٢ٔٙؾٛض ٤بفتٗ ارعا . ثٝط٘س٥ٌ لطاض ٣ٔ ٢ط٥تفؿ ٢ٔطاتت ٔسَ ؾبذتبض ثبلاتط٤ٗ ؾغح اظ ؾّؿّٝ

ؾغح  ٢ارعا ٥ٗـ٥ٔطثٛط ثٝ تق بت٥قٛ٘س ٚ فّٕ ٣ٔ فثبلاتط٤ٗ ؾغح آٖ زض ٔحبؾجبت ض٤بض٣ رسَٚ ٔطثٛط حص ٢ارعا ؿتٓ،٥ؾ
تىطاض ٣ٔ قٛز وٝ ٕٞٝ ؾغٛح ؾ٥ؿتٓ  تب رـب٣٤ بت٥قٛز. ا٤ٗ فّٕ ثبلاتط٤ٗ ؾغح ا٘زبْ ٣ٔ ٢ارعا ٥٥ٗٔب٘ٙس ضٚـ تق ،٢ثقس

 ٔكرم ٌطزز.
 (: ٔطحّٝ اَٚ ؾغح ثٙس٢ فٛأُ ان٣ّ تحم٥ك6رسَٚ قٕبضٜ )

 ٔزٕٛفٝ ٔكتطن ٔزٕٛفٝ ٔتبذط )لبثُ زؾت٥بث٣( ٔزٕٛفٝ ٔتمسْ ٘بْ فبُٔ
C1 C1 C1 , C2 , C3 , C5 C1 

C2 C1 , C2 , C3 , C4 , C5 C2 , C3 , C4 , C5 C2 , C3 , C4 , C5 

C3 C1 , C2 , C3 , C4 , C5 C2 , C3 , C4 , C5 C2 , C3 , C4 , C5 

C4 C2 , C3 , C4 , C5 C2 , C3 , C4 C2 , C3 , C4 

C5 C1 , C2 , C3 , C5 C2 , C3 , C4 , C5 C2 , C3 , C5 

ثب ٔزٕٛفٝ ٔكتطن وبٔلا ٔكبثٝ   C2    ٚC3  ٚC4ثبتٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق اظ آ٘زب وٝ ٔزٕٛفٝ ٔتبذط )لبثُ زؾت٥بث٣( فبُٔ ٞب٢ 
 ٣ٔ ثبقس. ا٤ٗ فٛأُ ثٝ فٙٛاٖ ؾغح اَٚ ٔسَ ا٘تربة ٣ٔ قٛ٘س. پؽ اظ حصف ا٤ٗ فٛأُ رسَٚ ٔزٕٛفٝ ٞب ثٝ قىُ ظ٤ط زضآٔس:

 فٛأُ ان٣ّ تحم٥ك( : ٔطحّٝ زْٚ ؾغح ثٙس٢ 7رسَٚ قٕبضٜ )

 ٔزٕٛفٝ ٔكتطن ٔزٕٛفٝ ٔتبذط )لبثُ زؾت٥بث٣( ٔزٕٛفٝ ٔتمسْ ٘بْ فبُٔ

C1 C1 C1, C5 C1 

C5 C1 , C5 C5 C5 

ثب ٔزٕٛفٝ ٔكتطن وبٔلا ٔكبثٝ ٣ٔ ثبقس. ا٤ٗ   C5ثبتٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق اظ آ٘زب وٝ ٔزٕٛفٝ ٔتبذط )لبثُ زؾت٥بث٣( فبُٔ  
 ثٝ فٙٛاٖ ؾغح ؾْٛ ٔسَ ا٘تربة ٣ٔ قٛ٘س. C1فبُٔ ثٝ فٙٛاٖ ؾغح زْٚ ٔسَ ٚ زض ٘ت٥زٝ فبُٔ 

 تحم٥ك ثٝ قىُ ظ٤ط زضآٔس: ISMثب تٛرٝ ثٝ ؾغٛح ٔكرم قسٜ ثطا٢ ٞطوساْ اظ فٛأُ، پؽ اظ حصف ضٚاثظ تؿط٢ ٔسَ 



 

 00                                      )(ISM) ٢ط٥تفؿ -٢ؾبذتبض ٢ٔسَ ؾبظ ىطز٤وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ ـ٤زض نٙب ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ت٥ٔٛفم ٢اضائٝ اٍِٛ

 
 ISM(: ٔسَ ٔٛفم٥ت زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثط اؾبؼ ؾغٛح ا٥ٕٞت زض ض٤ٚىطز 1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

 ظ( تٛض٥ح ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ 
ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ زض پب٥٤ٗ تط٤ٗ ؾغح ٔسَ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثط تٕبْ فٛأُ ز٤ٍط ثٝ نٛضت 

احط ٣ٔ ٌصاضز. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ زاقتٗ ؾبثمٝ وبضنٙقت٣، وٝ ٤ى٣ اظ فٛأُ ٔطتجظ ثب قرم وبضآفط٤ٗ ٣ٔ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ 
ثبقس ٣ٔ تٛا٘س ٔٛرت قٙبذت ٚ ثٟطٜ ٥ٌط٢ ثٟتط اظ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات زِٚت٣ وٝ ٤ى٣ اظ فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔح٥ظ ٣ٔ ثبقس ٌطزز ٚ ٤ب 

طؾ٣ اظ فسْ لغق٥ت ٚ ض٤ؿه ٔح٥غ٣ ٚ چبِف ٞب٢ تح٣ّ٥ٕ اظ عطف وؿ٣ وٝ تلاـ ٚ پكتىبض زاقتٝ ٚ ثٝ آ٤ٙسٜ ذٛقج٥ٗ اؾت ت
ٔح٥ظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٘رٛاٞس زاقت ٚ آٟ٘ب ضا پكت ؾط ذٛاٞس ٌصاقت. ٕٞچ٥ٙٗ فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔح٥ظ زض ؾغح زْٚ ٚ ٥ٔب٣٘ 

ت٥ِٛس ٚ فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض ٔسَ لطاض ٌطفتٝ وٝ فلاٜٚ ثط تبح٥ط پص٤طفتٗ اظ فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ ٣ٔ تٛا٘س ثط فٛأُ ٔطتجظ ثب 
تبح٥ط ثٍصاضز ٚ ثب فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ٥٘ع ضاثغٝ زٚ عطفٝ زاقتٝ ثبقس ٤ق٣ٙ ٞٓ ثطآٖ تبح٥ط ثٍصاضز ٚ ٞٓ تبح٥ط ثپص٤طز. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ 

اظ  حٕب٤ت ٞب٢ زِٚت٣ )وٝ اظ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٣ٔ ثبقس( ٣ٔ تٛا٘س ضاٜ ضا ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٟتط ٔس٤طاٖ ٚ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت تط
تؿ٥ٟلات )وٝ اظ فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٔ ثبقس( فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فٛا٣ّٔ چٖٛ تفىط اؾتطاتػ٤ه ٚ تق٥٥ٗ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ ثطا٢ 

 قطوت ٣ٔ تٛا٘س ثط وبٞف قطا٤ظ فسْ لغق٥ت ٚ ض٤ؿه ٔٛرٛز تبح٥ط ٌصاضز. 
ُٔ ثب زاقتٗ تبح٥ط زٚ عطفٝ ٘ؿجت ثٝ زض ٔطوع٤ت ؾغح ؾْٛ ٚ ثبلا٣٤ ٔسَ تحم٥ك فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ لطاض ٌفتٝ اؾت : ا٤ٗ فٛا

فٛأُ ثبظاض، فٛأُ ت٥ِٛس ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٞٓ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثط آٟ٘ب تبح٥ط ثٍصاض٘س ٚ ٞٓ اظ آٖ فٛأُ تبح٥ط ذٛاٞٙس پص٤طفت. ثٝ فٙٛاٖ 
بظاضٞب٢ ٔخبَ زاقتٗ ٤ه عطح وؿت ٚ وبض ٔٙبؾت ٣ٔ تٛا٘س ثط فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض وٝ اظ رّٕٝ قٙبذت ٔٙبؾت ٔكتط٤بٖ ٚ ث

ٞسف اؾت تبح٥ط ثٍصاضز ٚ ثٝ عٛض ٔتمبثُ تغ٥٥طات ثط٘بٔٝ ٞب٢ ضلجب٢ ثبظاض ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٣ٔ تٛا٘س ٔٛرت تغ٥٥طات 
اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٌطزز. زض ذهٛل فٛأُ ت٥ِٛس ٥٘ع ٥ٕٞٗ ضاثغٝ ثطلطاض اؾت؛ ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔٙبؾت 

ثب پ٥ف ٥ٌط٢ اظ احط تٛض٣ٔ ل٥ٕت ٞب، ذط٤س اضظاٖ تط ٔٛاز ا٥ِٚٝ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ وٝ ٔٛرت  رٟت رصة تؿ٥ٟلات ٣ٔ تٛا٘س
ت٥ِٛس٢ اضظاٖ تط ذٛاٞس قس. ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ت٥ِٛس ثط اؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ ف٣ّٕ ٚ ثٝ ضٚظ ٔٛرت نطفٝ ر٣٤ٛ زض وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب قسٜ 

 ٔب٘ٙس آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ثىبض٥ٌطز. وٝ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ تٛا٘س ٔجبِغ ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٞب ضا حفؼ ٚ زض ٔهبضف ز٤ٍط٢
 MICMACح( تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

ثب٤ؿت٣ لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ تٕب٣ٔ . ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٥٘ع تح٥ُّ ٕ٘ٛز تٛاٖ اظ ِحبػ لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍٔسَ پػٚٞف ضا ٣ٔ 
 رسَٚ ظ٤ط ٔمساض ا٤ٗ ٔق٥بضٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. فبُٔ ٞب ٔكرم ٌطزز.

 : تق٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ ٚ ٥ٔعاٖ ٘فٛش ٔتغ٥طٞب (8رسَٚ قٕبضٜ )
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 ٥ٔعاٖ ٘فٛش ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ ٘بْ فٛأُ قٕبضٜ

 4 1 فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ 1

 4 5 فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ 2

 4 5 فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس 3

 3 4 فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض 4

 4 4 فٛأُ ٔح٥غ٣ 5

 ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ تطؾ٥ٓ ٌطز٤سٜ اؾت:ثبتٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق زض ظ٤ط ٕ٘ٛزاضرس٣ِٚ لسضت 

 
 
 

 

 

 
 
 

 MICMAC( : تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 1قىُ قٕبضٜ )

قٛز وٝ  ٣ٔ)ذٛزٔرتبض(  ٢طٞبغ٥ٌطٜٚ قـبُٔ ٔت ٣ٔ٥ٗ قٛ٘س. اِٚ ٢ثٙس بض ٌطٜٚ عجمٟٝزض چ طٞبغ٥ثبلا، ٔت ٚ ٕ٘ٛزاض رسَٚعجك 
ٔزعا ٞؿـتٙس ٚ اضتجبعـبت و٣ٕ زاض٘س. زؾتٝ زْٚ  طٞبغ٥اظ ؾب٤طٔت ٢تبحـسٚز طٞبغ٥زاض٘س. ا٤ـٗ ٔت ف٥٣لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ضق

فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض زض ا٤ٗ ٌطٜٚ  ٚ ٚاثؿت٣ٍ ثـبلا٣٤ ثطذٛضزاض٘س. ف٥وٝ اظ لسضت ٘فٛش ضق ٞؿتٙس (2 ـ٥ٝ)٘بح ؿتٝٚاث ٢طٞبغ٥ٔت
ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض٘س ٚ ٞطٌٛ٘ٝ  ٞؿتٙس وٝ اظ لسضت ٘فـٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ(  ٢3)٘بح٥ٝ ٛ٘ـس٥پاضتجبع٣ ٤ب  ٢طٞبغ٥ٌطٜٚ ؾْٛ ٔت لطاض زاض٘س.

 ٔتغ٥طٞب ثبفج تغ٥٥ط ؾب٤طٔتغ٥طٞب ٣ٔ قٛز. فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣، فٛأُ ت٥ِٛس ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ زض ا٤ٗ ٌطٜٚ لطاض زاض٘س. ا٤ٗ ٢فُٕ ضٚ
زاض٘س.  ٥ٗلسضت ٘فٛش ثبلا ٚ ٚاثؿت٣ٍ پب٤ طٞبغ٥. ا٤ٗ ٔتط٘س٥ٌ ٣ٔ  طث( ضا زض 4 ـ٥ٝٔؿتمُ ٤ب ٘فٛش )٘بح ٢طٞبغ٥ٔت ْبضٌٟطٜٚ چ

ثٙبثطا٤ٗ زض تحم٥ك حبضط فٛأُ  قٛ٘س. ٣ٔ س٥ٜ٘بٔ ٢س٥وّ ٢طٞبغ٥وٝ اظ لسضت ٘فٛش ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض٘س، انغلاحب ٔت طٞب٣٤غ٥ٔت
 ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥طو٥ّس٢ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز.

 ط( ثحج زض ٤بفتٝ ٞب
زض ا٤ٗ پػٚٞف پؽ اظ ثطضؾ٣ ٔٙبثـ ٔٛرٛز زض حٛظٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ اذص ٘ؾطات ذجطٌبٖ حٛظٜ نٙقت، 

وس ا٥ِٚٝ ضؾ٥س٤ٓ  215زا٘كٍبٜ ٚ زؾتٍبٜ ٞب٢ زِٚت٣، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌطزآٚض٢ اعلافبت ٔهبحجٝ ٚ ضٚـ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ثٝ 
ٔمِٛٝ ان٣ّ ٔكرم ٌطز٤س. ؾپؽ ثب فٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ فٛأُ  5س حب٤ٛ٘ٝ ٚ و 56وٝ پؽ اظ حصف وسٞب٢ ٔكبثٝ ٚ تىطاض٢، 

تفؿ٥ط٢ ثٝ تج٥٥ٗ ا٣٤ٍِٛ رٟت ٔٛفم٥ت زض  –ثهٛضت ٔزعا ثٛزٜ ٚ اضتجبط ث٥ٗ آٟ٘ب آقىبض ٘جٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ؾبذتبض٢ 
وبضآفط٤ٗ زض پب٥٤ٗ تط٤ٗ ؾغح ٚ فٛأُ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پطزاذتٝ قس وٝ عجك ا٤ٗ اٍِٛ، فٛأُ ٔطتجظ ثب 

ٔح٥غ٣، ٔس٤ط٤ت٣، ثبظاض ٚ ت٥ِٛس زض ؾغٛح ثبلاتط لطاض ٌطفتٝ ا٘س. زض ظ٤ط ثٝ ثحج ٚ ثطضؾ٣ ٞطوساْ اظ فٛأُ ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ آٟ٘ب 
 پطزاذتٝ قسٜ اؾت. 

 ٢(فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ

ٛفم٥ت ٤ب قىؿت آٖ ا٤فب٢ ٘مف ٣ٔ وٙس. ا٤ٗ ٔؿئّٝ زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ فقب٥ِت٣ پ٥چ٥سٜ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز وٝ فٛأُ ٔرتّف٣ زض ٔ
ظٔبٖ ثحطاٖ ٚ ٔكىلات التهبز٢ ث٥ف اظ پ٥ف ذٛز ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. أب ٤ى٣ اظ فُٛٔ ٟٔٓ زض ٔٛفم٥ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢، فطز 

س.ؾطٔب٤ٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ثٛزٜ ٚ ٢ٚ ثب٤س اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ذبن٣ ٕٞچٖٛ نجط، ذٛـ ث٣ٙ٥، ترهم ٚ... زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثطذٛضزاض ثبق
ٌصاض ٔٛفك ٤ه ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ذٛـ ث٥ٗ اؾت، ٕٞٛاضٜ ثب٤س ا٤ٗ ثبٚض ٚ ا٥ٔس وٝ قطا٤ظ ثٟتط قسٜ ٚ ضقس التهبز٢ ازأٝ پ٥سا ٣ٔ وٙس 
زض شٞٗ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ثبقس. زض غ٥ط ا٤ٙهٛضت اٌط رٟبٖ ضا ٔساْ زض ٔؿ٥ط ضوٛز، افت قبذم ٞب ٚ افعا٤ف ٔكىلات التهبز٢ ثسا٘س 
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٥ع٢ وٝ ا٘تؾبض ٣ٔ ضٚز ثب قىؿت ٔٛارٝ ٣ٔ قٛز. ٤ى٣ اظ فٛأُ ٟٔٓ زض ٔٛفم٥ت نٙقت٣ زاقتٗ تزطثٝ ذ٣ّ٥ ظٚزتط اظ آٖ چ
وبضنٙقت٣ اؾت. تزطثٝ نٙقت٣ وبضآفط٤ٗ زض ٔٛفم٥ت ٚ قىؿت نٙقت ثؿ٥بض تبح٥طٌصاض اؾت؛ ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ فطز٢ پؽ اظ ٔطارقٝ 

ٔتٛرٝ ٣ٔ قٛز وٝ أىبٖ ٚضٚز ٔبق٥ٗ آلات ا٤ٗ نٙقت ) ثٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ نٙقت، ٔقسٖ ٚ تزبضت اؾتبٟ٘ب ٚ اذص رٛاظ تبؾ٥ؽ 
ز٥ُِ تحط٤ٓ ٤ب ز٤ٍط ٔٛاضز ( ٚرٛز ٘ساضز ٚ ٤ب ٔٛاز ا٥ِٚٝ نٙقت ثٝ ضاحت٣ لبثُ زؾت٥بث٣ ٘جٛزٜ ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ٔترههبٖ وبف٣ رٟت 

ٚ ٥٘ؿت. زض قطا٤ظ ارطا٢ ا٤ٗ عطح زض وكٛض ٚرٛز ٘ساقتٝ ٚ تب٥ٔٗ ٔترههبٖ ذبضر٣ ٥٘ع ٞع٤ٙٝ ظ٤بز٢ زاضز وٝ زض تٛاٖ ا
التهبز٢ حبوٓ ثط ا٤طاٖ اظ رّٕٝ ٚرٛز تٛضْ وٝ زض ثرف ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ت٥ٟٝ ظ٥ٔٗ،زؾتٕعز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘،ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ... ؾطٔب٤ٝ ٌصاض 
ضا زچبض ٔكىُ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ ٤ب افعا٤ف ٘طخ اضظ وٝ ٔٛرت افعا٤ف ل٥ٕت ٚضٚز ٔبق٥ٗ آلات نٙقت٣ ذبضر٣ ٚ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ اؾتفبزٜ 

ٚٞب٢ ٔترهم ذبضر٣ ٣ٔ ٌطزز ٞطٌٛ٘ٝ اقتجبٜ ٤ب فطآ٤ٙس آظٖٔٛ ٚ ذغب ٣ٔ تٛا٘س ٔٛرت تح٥ُٕ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ؾ٥ٍٙٗ ثط فطز اظ ٥٘ط
وبضآفط٤ٗ ٌطزز. ثٝ ٥ٕٞٗ رٟت فطز٢ وٝ پب٢ زض فطنٝ وبضآفط٣ٙ٤ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٣ٔ ٌصاضز ضطٚض٢ اؾت تزطثٝ 

اقتٗ ؾبثمٝ نٙقت٣ ٣ٔ تٛا٘س زض حٛظٜ ٞب٢ ظ٤ط ثٝ وبضآفط٤ٗ وٕه ٔف٥س٢ اظ وبض زض ثرف نٙقت ٚ ٔربعطات آٖ زاقتٝ ثبقس. ز
ٕ٘ب٤س : ثٟجٛز تقبُٔ ثب زؾتٍبٜ ٞب٢ زِٚت٣ ٔطثٛط، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٟتط ثطا٢ ت٥ِٛس ٔحه٣ِٛ رس٤ستط ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظ ثبظاض، قٙبذت 

ب٣٘ ٔترهم، تر٥ٕٗ ثٟتطٚ زل٥ك تط اظ ثٟتط اظ ثبظاض ٚ وب٘بَ ٞب٢ تٛظ٤ـ ٚ فطٚـ ٔحهَٛ، قٙبذت ثٟتط اظ ثبظاضوبض ٚ ٥٘طٚض٢ ا٘ؿ
ٞع٤ٙٝ ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ قبُٔ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ لب٣٘ٛ٘، ذط٤سظ٥ٔٗ، أت٥بظات لب٣٘ٛ٘، ؾبذت وبضٌبٜ ٚ...،  تر٥ٕٗ ثٟتطٚ زل٥ك تط اظ ٞع٤ٙٝ 

فبزٜ ٞب٢ ت٥ِٛس ٔحهَٛ اظ اثتسا٢ ا٤زبز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ ٔحهَٛ تب فطٚـ ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ، وبٞف ظٔبٖ تبؾ٥ؽ ٚاحس نٙقت٣، اؾت
ثٟتط اظ تؿ٥ٟلات ثب٘ى٣. ثٙبثطا٤ٗ ثبتٛرٝ ثٝ ٔٛاضز ثبلا ؾبثمٝ نٙقت٣ فطز وبضآفط٤ٗ ٣ٔ تٛا٘س فطآ٤ٙس أىبٖ ؾٙز٣ ٔب٣ِ پطٚغٜ ضا ثٝ 

 عٛض ٔٙبؾج٣ ثٟجٛز ثركس.
 ن(فٛأُ ٔح٥غ٣

أُ تبح٥ط ٌصاض ذٛاٞٙس ثٛز. ثٝ فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔح٥ظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔقٕٛلا اظ فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضآفط٤ٗ تبح٥طپص٤طفتٝ ٚ ثط ؾب٤ط فٛ
فٙٛاٖ ٔخبَ ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبضآفط٤ٗ ؾبثمٝ وبض نٙقت٣ زاقتٝ ثبقس ثٝ عٛض ٔٙبؾت تط٢ ٣ٔ تٛا٘س ثب ثركٙبٔٝ ٞب ٚ زؾتٛضاِقُٕ ٞب٢ 
زِٚت٣ وٝ ثرك٣ اظ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٣ٔ ثبقٙس زؾت ٚ پٙزٝ ٘طْ وٙس؛ ٤ب وؿ٣ وٝ تلاـ ٚ پكتىبض زاقتٝ ٚ ثٝ آ٤ٙسٜ ذٛقج٥ٗ اؾت 

ؾ٣ اظ فسْ لغق٥ت ٚ ض٤ؿه ٔح٥غ٣ ٚ چبِف ٞب٢ تح٣ّ٥ٕ اظ عطف ٔح٥ظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٘رٛاٞس زاقت ٚ آٟ٘ب ضا پكت ؾط تط
ذٛاٞس ٌصاقت.اظ عطف ز٤ٍط فٛأُ ٔح٥غ٣ ثب فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ضاثغٝ زٚ عطفٝ زاقتٝ ٚ ٞٓ ثط آٖ ٞب تبح٥ط ٌصاقتٝ ٚ ٞٓ تبح٥ط ٣ٔ 

ٛا٘س ضاٜ ضا ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثٟتط ٔس٤طاٖ ٚ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت تط اظ تؿ٥ٟلات فطاٞٓ پص٤طز. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ حٕب٤ت ٞب٢ زِٚت٣ ٣ٔ ت
ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فٛا٣ّٔ چٖٛ تفىط اؾتطاتػ٤ه ٚ تق٥٥ٗ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ ثطا٢ قطوت ٣ٔ تٛا٘س ثط وبٞف قطا٤ظ فسْ لغق٥ت ٚ 

 ض٤ؿه ٔٛرٛز تبح٥ط ٌصاضز. 
طٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٤ى٣ اظ ٥ٕٞٗ فٛأُ ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ث٣ٔٛ ثٛزٖ وبضآفط٤ٗ ٚ قٙبذت ٔٙبؾت اظ ٔٙغمٝ ؾ  

اؾت. ا٤ٗ فبُٔ ثٝ ٥ٔعاٖ تغبثك ٔحُ تِٛس ٚ ٔحُ ظ٘س٣ٌ فطز ثب ٔٙغمٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ اٚ ٣ٔ پطزاظز. ث٣ٔٛ ثٛزٖ وبضآفط٤ٗ اظ چٙس 
ٞب قٙبذت ثبظاضٞب ٚ ٥٘بظ ٔطزْ ٔٙغمٝ ٣ٔ ثبقس.ثطا٢ رٙجٝ ٟٔٓ ٣ٔ تٛا٘س ثط فقب٥ِت وبضآفط٤ٙب٘ٝ اٚ تبح٥طٌصاض ثبقس : ٤ى٣ اظ ا٤ٗ رٙجٝ 

ا٤ٙىٝ ٤ه پطٚغٜ تٛر٥ٝ التهبز٢ زاقتٝ ثبقس ثب٤ؿت٣ اثتسا أىبٖ ؾٙز٣ التهبز٢ نٛضت ٥ٌطز ٚ ا٤ٗ ٔٛضز ثسٖٚ زض ٘ؾطٌطفتٗ 
ٕٞبٖ ٔٙغمٝ تب٥ٔٗ ثبظاضفطٚـ وبلا ذُّ پص٤طذٛاٞس ثٛز. ز٥ٔٚٗ ٔٛضز، ٔربعطات وبضآفط٣ٙ٤ زض نٙب٤ق٣ اؾت وٝ ٔٛاز ا٥ِٚٝ آٖ زض 

٣ٔ ٌطزز.ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٚاحسٞب٣٤ وٝ زض نٙب٤ـ تجس٣ّ٤ وكبٚضظ٢ فقب٥ِت ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ثب٤ؿت٣ فلاٜٚ ثط آٌب٣ٞ اظ ٚضق٥ت 
رغطاف٥ب٣٤،تٛإ٘ٙس٢ ٞب ٚ حبنّر٥ع٢ ذبن ٔٙغمٝ، آٌب٣ٞ ٔٙبؾج٣ اظ ظ٥ٔٗ ٞب٢ ٔطغٛة ٔٙغمٝ ٥٘ع زاقتٝ ثبقٙس.٤ٚب ٚاحسٞب٣٤ وٝ 

فقب٥ِت ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس اغّت زضذهٛل ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ؾًٙ ٔقس٣٘ ثب ٔربِفت اٞب٣ِ ٔٙغمٝ ضٚثطٚ ٣ٔ قٛ٘س  زض ظ٥ٔٙٝ نٙب٤ـ ٔقس٣٘
ثٝ عٛض٤ىٝ ٌبٜ ضٚؾتبئ٥بٖ اظ عط٤ك قٛضا٢ ضٚؾتب ٚ ز٥ٞبض٢ ٞب ثس٥ُِ ثطزاقت ٚ ثٝ ظفٓ آ٘بٖ ٞسض ضفتٗ حطٚت ٔٙغمٝ تٛؾظ افطاز 

٥ط٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. ؾ٥ٔٛٗ ٔٛضز زض ا٤ٗ ذهٛل قٙبؾب٣٤ ٔربعطات ظ٤ؿت غ٥طث٣ٔٛ اظ ا٤زبز ٚ ٤ب ازأٝ فقب٥ِت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض رٌّٛ
ٔح٥غ٣ زض ٔٙغمٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ اؾت. ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٚؽ٥فٝ اضظ٤بث٣ ٔح٥ظ ظ٤ؿت٣ زض ٔٛضز تٕبْ نٙب٤ـ ضا زاضز ٚ ٞط 

ت٥ِٛس ٕ٘ب٤س. ٔقٕٛلا ثطذ٣ اظ نٙقت ٔتٙبؾت ثب ٘ٛؿ ت٥ِٛس٢ وٝ ا٘زبْ ٣ٔ زٞس ثب٤س زض رب٤ٍبٜ ذٛز ٔؿتمط قسٜ ٚ قطٚؿ ثٝ فقب٥ِت ٚ 
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عطح ٞب٣٤ وٝ رٛاظ تبؾ٥ؽ اذص ٕ٘ٛزٜ ا٘س ثس٥ُِ ٘بآٌب٣ٞ اظ قطا٤ظ ٔٙغمٝ، زض اذص تبئ٥س٤ٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔح٥ظ ظ٤ؿت زچبض ٔكىُ 
ٛضز قسٜ ٚ ٤ب تبذ٥ط ظ٤بز زض تبئ٥س عطح ٔٛرت ا٘هطاف ؾطٔب٤ٝ ٌصاض اظ ازأٝ ضٚ٘س نسٚض پطٚا٘ٝ ثٟطٜ ثطزاض٢ ٣ٔ ٌطزز. ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔ

 ز٤ٍط٢ وٝ ٕٔىٗ اؾت وبضآفط٤ٗ ضا ثب ٔكىُ ضٚثطٚ وٙس تب٥٤س ظ٥ٔٗ احساث وبضذب٘ٝ ٣ٔ ثبقس. 
 َ( فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣

فبُٔ و٣ّ ز٤ٍط٢ وٝ ثط ٔٛفم٥ت ٤ه ؾطٔب٤ٝ ٌصاض زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تبح٥طٌصاض ذٛاٞس ثٛز فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٔ ثبقس. 
ا٤ٗ فٛأُ ثب زاقتٗ تبح٥ط زٚ عطفٝ ٘ؿجت ثٝ فٛأُ ثبظاض، فٛأُ ت٥ِٛس ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ ٞٓ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثط آٟ٘ب تبح٥ط ثٍصاض٘س ٚ ٞٓ 

طفت. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ زاقتٗ ٤ه عطح وؿت ٚ وبض ٔٙبؾت ٣ٔ تٛا٘س ثط فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض وٝ اظ اظ آٖ فٛأُ تبح٥ط ذٛاٞٙس پص٤
رّٕٝ قٙبذت ٔٙبؾت ٔكتط٤بٖ ٚ ثبظاضٞب٢ ٞسف اؾت تبح٥ط ثٍصاضز ٚ ثٝ عٛض ٔتمبثُ تغ٥٥طات ثط٘بٔٝ ٞب٢ ضلجب٢ ثبظاض ٚ ٥٘بظٞب٢ 

بظٔبٖ ٌطزز. زض ذهٛل فٛأُ ت٥ِٛس ٥٘ع ٥ٕٞٗ ضاثغٝ ثطلطاض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٣ٔ تٛا٘س ٔٛرت تغ٥٥طات اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ؾ
اؾت؛ ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔٙبؾت رٟت رصة تؿ٥ٟلات ٣ٔ تٛا٘س ثب پ٥ف ٥ٌط٢ اظ احط تٛض٣ٔ ل٥ٕت ٞب، ذط٤س اضظاٖ تط 

ٞب٢ ف٣ّٕ ٚ ثٝ ضٚظ ٔٛرت ٔٛاز ا٥ِٚٝ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ وٝ ٔٛرت ت٥ِٛس٢ اضظاٖ تط ذٛاٞس قس. ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ت٥ِٛس ثط اؾبؼ ٤بفتٝ 
نطفٝ ر٣٤ٛ زض وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب قسٜ وٝ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ تٛا٘س ٔجبِغ ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٞب ضا حفؼ ٚ زض ٔهبضف ز٤ٍط٢ ٔب٘ٙس آٔٛظـ ٚ 
تٛؾقٝ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ثىبض٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ٌب٣ٞ اظ فٛأُ ٔح٥غ٣ تبح٥ط پص٤طفتٝ )ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ تغ٥٥ط ثركٙبٔٝ ٞب 

زِٚت٣ ٣ٔ تٛا٘س ٔس٤ط٤ت ضا ثب چبِف ٞب٣٤ اظ رّٕٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔزسز ٚ تغ٥٥ط اٞساف ضٚثطٚ ٕ٘ب٤س( ٚ ٌب٣ٞ ٥٘ع ثط فٛأُ ٚ لٛا٥٘ٗ 
ٔح٥غ٣ تبح٥ط ٣ٔ ٌصاض٘س ثٝ عٛض٤ىٝ زاقتٗ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ضاٞجطز٢ ثب زض٘ؾط ٌطفتٗ فطنت ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥غ٣ ٣ٔ تٛا٘س ٔٙزط 

ٔح٥غ٣ ثبقس.زاقتٗ ٞسف ٔكرهٝ ان٣ّ ٞط فقب٥ِت افٓ اظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ اؾت. ا٤ٗ  ثٝ ٚاوٙف زضؾت ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات فٛأُ
ٞسف ٣ٔ تٛا٘س رٙجٝ ولاٖ زاقتٝ ثبقس ٚ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ ثب٤س اٞساف ذطز ٞط ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔكرم قٛز. زاقتٗ اٞساف 

ه٣ زاقتٝ ثبقٙس. اِجتٝ ثب٤س ثبفج ٣ٔ قٛز فقب٥ِت ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض چبضچٛة ٔكره٣ ا٘زبْ قٛ٘س ٚ ؾٕت ٚ ؾ٢ٛ ٔكر
تٛرٝ زاقت وٝ نطف زاقتٗ ٞسف ٔٛفم٥ت پطٚغٜ حبنُ ٣ٕ٘ قٛز ٚ ثطا٢ ٞط ٞسف ٣ٔ ثب٤ؿت ثط٘بٔٝ وبٔلا ٔكرم قبُٔ 

اؾتطاتػ٢ ٞب ٔؿ٥ط ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٞب ٞؿتٙس. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اٌط ٤ه  ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔب٣ِ، ظٔب٘جٙس٢ ٚ فقب٥ِت ٞب تس٤ٚٗ قٛز.
ذٛز ضا ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ ٕٔىٗ ا٘تربة وطزٜ ثبقس ٣ِٚ اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ آٟ٘ب تقط٤ف ٘ىطزٜ  ؾطٔب٤ٝ ٌصاض اٞساف

ثبقس پطٚغٜ ٢ ا٤كبٖ حتٕب ثٝ قىؿت ذٛاٞس ضؾ٥س. تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبؾت ٥٘بظٔٙس قٙبذت وبُٔ اظ ٔح٥ظ ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ 
ٙٙس. فٛأُ قٙبذت ثبظاض، ضل٥جبٖ، ٔحهَٛ ت٥ِٛس٢، ؾ٥ّمٝ قطوت اؾت وٝ ٣ٍٕٞ آٟ٘ب ضاٜ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ضا ٔكرم ٣ٔ و

افطاز ٔقٕٛلا ثٝ  ٙى٤ٝا ٥ُزِأب  ٔكتط٤بٖ ٚ .... اظ فٛأُ ٔٛحط ثط ا٘تربة اؾتطاتػ٢ زضؾت زض ضاؾتب٢ اٞساف ذطز ٚ ولاٖ اؾت.
 فطنٝ ت٥ِٛس. ثط٘سٌبٖ ط٘س٥ٌ ٣ٕ٘ ٢آٟ٘ب ضا رس ب٤ وٙٙس ٣قبٖ ضا ٔكرم ٕ٘ اٞساف ب٤اؾت وٝ  ٤ٗا وٙٙس ٣ٕ٘ سا٥اٞساف ذٛز زؾت پ

 ٣ٔ وٙس. ٣آٟ٘ب ضا ٕٞطاٞ ٣چٝ وؿ ط٥ٔؿ ٤ٗزاض٘س ٚ زض ا ٢ا چٝ ثط٘بٔٝ ط٥ٔمهسقبٖ وزبؾت، زض عَٛ ٔؿ ٙس٤ثٝ قٕب ثٍٛ تٛا٘ٙس ٣ٔ

 ْ( فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس

فٛأُ ٔح٥غ٣ ٣ٔ تٛا٘س ثط  فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس ٥٘ع اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ضٕٗ تبح٥ط پص٤طفتٗ اظ فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ
فٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ تبح٥طٌصاض ثبقس. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ٕٞٛاضٜ تغ٥٥ط ثركٙبٔٝ ٞب ٚ ٔمطضات زِٚت٣ زض حٛظٜ ٞب٢ نٙقت٣ ٔب٘ٙس ٔٙـ ٚضٚز 
 ثطذ٣ ٔبق٥ٗ آلات ٤ب ٔمطضات ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٣ٔ تٛا٘س فقب٥ِت ٞب٢ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس ضا تحت تبح٥ط لطاض زٞس. ٘ساقتٗ اعلاؿ وبف٣ اظ

قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٥٘ع ٕٔىٗ اؾت زض حٛظٜ ٞب٣٤ چٖٛ تب٥ٔٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٚ ٤ب نبزضات وبلا ٥٘ع وبضآفط٤ٗ ضا ثب ٔكىلات فس٤سٜ ا٢ 
  ضٚثطٚ ٕ٘ب٤س ٚ ٔس٤ط٤ت عطاح٣ ٔحهَٛ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ت٥ِٛس آٖ اظ ضطٚض٤بت اؾتطاتػ٤ه ثطا٢ نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ

ثطاؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك فٛأُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زض اضتجبط ثب ت٥ِٛس ٣ٔ  (.Carneiro, Barata & Rangel, 2021)٣ٔ ثبقس
ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض تبح٥ط ٌصاض ثبقٙس وٝ اظ رّٕٝ آٟ٘ب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ت٥ِٛس ثط ٔجٙب٢ نبزضات، ت٥ِٛس ثب حسالُ ضب٤قبت، تٛا٘ٙس ثط ٔٛفم٥

اؾتفبزٜ اظ فّٓ ضٚظ ٚ ضٚـ ٞب٢ ث٥ٟٙٝ ت٥ِٛس ٚ آٌب٣ٞ اظ ٔجبز٢ تب٥ٔٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٘بْ ثطز. ٔفب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙس ثٟطٜ ٚض٢، وبضا٣٤ ٚ احط 
وبٔلا ثٝ ؾ٢ٛ ترهه٣ قسٖ پ٥ف ضٚز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثب٤سثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب ثرك٣ ثبفج قسٜ ا٘س تب حٛظٜ نٙقت 

 فّٓ ضٚظ پ٥ف ضفتٝ ٚ اظ ث٥ٟٙٝ تط٤ٗ ضٚـ ٞبرٟت ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ قبذم ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405872621000368#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405872621000368#!


 

 02                                      )(ISM) ٢ط٥تفؿ -٢ؾبذتبض ٢ٔسَ ؾبظ ىطز٤وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ ـ٤زض نٙب ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ت٥ٔٛفم ٢اضائٝ اٍِٛ

رّٛ ذٛاٞس زض ثٟتط٤ٗ قطا٤ظ زاقتٗ ت٣ٕ٥ اظ افطاز ٔترهم زض وٙبض ٔس٤ط٤ت ل٢ٛ ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔٛتٛض پ٥كطاٖ حطوت ثٝ 
ثٛز. فسٜ ا٢ اظ افطاز وٝ رٟت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٞب٢ نٙقت٣ ٔطارقٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس اعلافبت وبف٣ زض ذهٛل قطا٤ظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ 
اظ رّٕٝ تب٥ٔٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ زض حٛظٜ ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ضا ٘ساض٘س . ٌب٣ٞ فطز وبضآفط٤ٗ ثسٖٚ اعلاؿ وبف٣ اظ ا٤ٙىٝ ٔٛاز ا٥ِٚٝ نٙقت ثٝ 

٘جٛزٜ الساْ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ پؽ اظ ٔست٣ ثب ٔكىُ تب٥ٔٗ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٔٛارٝ ٣ٔ قٛز. ٔتبؾفب٘ٝ ٤ى٣  ضاحت٣ لبثُ زؾت٥بث٣
اظ قب٤ـ تط٤ٗ زلا٤ُ ٘بوب٣ٔ زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٞب٢ نٙقت٣ ثحج فسْ آٌب٣ٞ اظ قطا٤ظ نٙقت ٔٛضز ٘ؾط اؾت ٚ ٚلت٣ فطز٢ 

 ٘ٝ ٕٔىٗ  اؾت ثتٛا٘س زض آٖ نٙقت حطف٣ ثطا٢ ٌفتٗ زاقتٝ ثبقس.اعلاف٣ اظ ظ٤ط ؾبذت ٞب٢ لاظْ زض ٤ه نٙقت ضا ٘ساضز چٍٛ
 ٖ( فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض

ثط اؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك فٛأُ ٔطتجظ ثب ثبظاض ٤ى٣ ز٤ٍط اظ فٛأُ ان٣ّ ٔٛفم٥ت زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اؾت؛ ا٤ٗ 
ت ضاثغٝ زٚعطفٝ زاضز. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فٛأُ اظ فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔح٥ظ تبح٥ط پص٤طفتٝ ٚ ثب فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤

زضؾت ٚ تق٥٥ٗ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبؾت ثب قٙبذت زضؾت اظ ثبظاض ٚ ٔكتط٤بٖ أىبٖ پص٤ط ذٛاٞس ثٛز ٚ اظ عطف٣ نبزضات ثٝ 
ٚ  وكٛضٞب٢ ز٤ٍط ٚ وؿت ؾٟٓ ثبظاض ث٥كتط چٝ زض ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ چٝ زض ثبظاضٞب٢ ذبضر٣ ٔؿتّعْ ٔس٤ط٤ت نح٥ح ٔٙبثـ

أىب٘بت ٚ تق٥٥ٗ اٞساف زضؾت اؾت. ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثرف نٙقت قبُٔ پبضأتطٞب٢ ٔٛحط ظ٤بز٢ افٓ اظ ٔؿبئُ ٔب٣ِ، ٥٘ط٢ٚ 
ا٘ؿب٣٘، ٔجبحج ف٣ٙ ٚ ... اؾت وٝ ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب زض رب٤ٍبٜ ذٛز ا٥ٕٞت ثٝ ؾعا٣٤ زاض٘س ؛ ٣ِٚ ثب تٛرٝ ثٝ قطا٤ظ و٣٘ٛٙ وكٛض 

اض ثط ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ قٙبذت زضؾت ٚ وبُٔ اظ قطا٤ظ ثبظاض، ٔكتط٤بٖ ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ ولاٖ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ تط٤ٗ فٛأُ تبح٥ط ٌص
التهبز٢ اؾت.ٞط٤ه اظ ا٤ٗ پبضأتطٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٥ُ٘ ثٝ آٟ٘ب ضا زچبض تغ٥٥طات اؾبؾ٣ وٙٙس. اٌط پبضأتطٞب٢ ٔطثٛط 

ٚ ض٤ؿه ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٞط٤ه اظ آٟ٘ب وبٔلا تقط٤ف قسٜ  ثٝ ثبظاض ٞسف ٚ ٔح٥ظ ف٣ٕٔٛ ٚ اذتهبن٣ نٙقت ثٝ زضؾت٣ ٔسَ قٛ٘س
ٚ السأبت ٔطتجظ تس٤ٚٗ قٛ٘س أىبٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٞب٢ چٙس ظٔب٘ٝ ٚ ٞسف ٌصاض٢ ٞب٢ زضؾت ٚ قفبف  فطاٞٓ ٣ٔ قٛز. اغّت 

زبْ ا٤ٗ وبض افطاز٢ وٝ قطٚؿ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ثرف ٞب٢ ٔرتّف نٙقت٣ اؾتبٖ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ٔقٕٛلا اظ اعلافبت لاظْ رٟت ا٘
ثطذٛضزاض٥٘ؿتٙس. ا٤ٗ اعلافبت ٥ٔتٛا٘س زض ظ٥ٔٙٝ ثبظاض ٔحهٛلات ثبقس.ٌبٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ ٚضق٥ت ثبظاض ٤ه وبلا ٚ 

وٝ ثٝ ٥ٞچ ٚرٝ تٛر٥ٝ التهبز٢ ٘ساقتٝ ٚ زض نٛضت ت٥ِٛس، قطوت ضا ثب ضطض  ٘حٜٛ فطٚـ آٖ الساْ ثٝ قطٚؿ پطٚغٜ ا٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس
 ٛارٝ ذٛاٞس وطز.ٚ ظ٤بٖ ثؿ٥بض ٔ

اظ رّٕٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ عطح ٞب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ شٚة آٞٗ غطة وكٛض زض قٟطؾتبٖ اؾسآثبز اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ پؽ اظ ٌصقت ؾبِٟب اظ ظٔبٖ 
نسٚض رٛاظ تبؾ٥ؽ ٚ فطؾٛزٜ قسٖ ٔبق٥ٗ آلات، وبضقٙبؾبٖ افلاْ ٕ٘ٛز٘س زض نٛضت ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ثب نس زضنس ؽطف٥ت، 

تٛر٥ٝ التهبز٢ ظ٤بٖ زٜ ذٛاٞس ثٛز چطاوٝ ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ چ٣ٙ٥ ٔكبثٝ ٔحهَٛ فٛق اظ ٔٛاز ا٥ِٚٝ وبضذب٘ٝ ثٝ ز٥ُِ ٘ساقتٗ 
ٚضٚز٢ ثٝ وبضذب٘ٝ شٚة آٞٗ اؾسآثبز اضظاٖ تط ذٛاٞس ثٛز ٚ زض ٘ت٥زٝ ت٥ِٛس ث٥كتط وبضذب٘ٝ ثطاثط اؾت ثب ظ٤بٖ ث٥كتط. اظ عطف٣ 

لات پطضٚ٘ك ثٝ ز٘جبَ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ نٙقت٣ ٣ٔ ثبقٙس وٝ پؽ اظ ثؿ٥بض٢ اظ افطاز ث٣ اعلاؿ ٥٘ع تٟٙب ثب وپ٣ ثطزاض٢ اظ ٔحهٛ
ٌصقت ٔست٣ اظ اذص رٛاظ نٙقت٣ ثٝ زلا٣ّ٤ ٕٞچٖٛ ٘ساقتٗ تٛر٥ٝ التهبز٢، تٛر٥ٝ ٔب٣ِ ٚ ٤ب تٛر٥ٝ ف٣ٙ اظ ا٤ٗ أط ؾطثبظ ٣ٔ 

اضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ثبظاض ظ٘ٙس چطا وٝ ٔتٛرٝ ٣ٔ قٛ٘س ثبظاض اقجبؿ قسٜ ٚ ؾ٣ٕٟ اظ آ٘بٖ ثطا٢ ٔحهٛلات تبظٜ ٚاضز ٚرٛز ٘س
 ا٤ٗ ض٢ٚ ثط ثب٤ؿت ٣ٔ ٞب قطوت ٔس٤طاٖ تٛرٝ تط٤ٗ ٟٔٓٔحهَٛ لجُ اظ ٞط ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٤ى٣ اظ ثٟتط٤ٗ ضاٜ ٞب ٣ٔ ثبقس. 

 قطوت ٔكتط٤بٖ ٔهطف ؾ٥ّمٝتغ٥٥ط  ٚ ٔكتط٤بٖ ٔهطف وبٞف ٚ ٔهطف ثبظاض ثٝ تٛرٝ فسْ نٛضت زض وٝ ثبقس ٔتٕطوع ٘ىتٝ

ت. ثٙبثطا٤ٗ تحم٥مبت ثبظاض ثب٤ؿت٣ اظ اثتسا٢ قطٚؿ ا٤سٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔٛضز تٛرٝ وبضآفط٤ٗ لطاض زاق ٘رٛاٞس ضا ح٥بت ازأٝ أىبٖ
ٌطفتٝ ٚ زض ٔمبعـ ٔرتّف ا٤زبز وؿت ٚ وبض ٥٘ع ثٝ تح٥ُّ قطا٤ظ ثبظاض ثپطزاظز. زض نٛضت٣ وٝ ثرٛا٥ٞٓ ٥٘بظ رس٤س ضا ثب تٛرٝ ثٝ 

تٛرٝ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ٣ٔ تٛا٘س ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ثرف ٞب اظ آ٤تٓ ٞب٢ ٟٔٓ ٔحهَٛ فطضٝ قسٜ ثٝ ثبظاض ا٤زبز و٥ٙٓ ٥٘ع 
ثبقس.ثؿ٥بض٢ اظ ٥٘بظٞب٢ فق٣ّ ثبظاض ثب وبلاٞب٢ ٔٛرٛز تب٥ٔٗ ٣ٔ ٌطز٘س أب ٞٙٛظ ٞٓ فطنت ٞب٢ ثؿ٥بض٢ زض ثبظاض ٚرٛز زاضز وٝ 

٣ٟ ٕ٘ٙٛزٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ حٛظٜ ٥٘ع ٔكتط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ث٥بٖ ٘كسٜ ٤ب ٥٘بظٞب٢ ضضب٤ت آٚض زاقتٝ ٣ِٚ وؿ٣ ثٝ آٟ٘ب تٛر
 وبضآفط٤ٗ ٣ٔ تٛا٘س ثب ؾٙزف ٥٘بظٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زض ربٔقٝ ٞسف ذٛز ٘ؿجت ثٝ ت٥ِٛس وبلاٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ الساْ ٕ٘ب٤س.
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أب آ٘چٝ وٝ پػٚٞف حبضط ضا ثٝ عٛض ٔكرم اظ ؾب٤ط پػٚٞف ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ ٔتٕب٤ع ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ ثٝ ازث٥بت 
ظٜ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٣ٔ افعا٤س ٔقطف٣ ٌطٜٚ فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس اؾت. ثطضؾ٣ ف٣ّٕ حٛ

( ٘كبٖ زاز وٝ پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞف 2021( ٚوٛظا)2020(، اَ ت٥ت)2018ٔسَ ٞب٢ ٔٛرٛز زض ا٤ٗ حٛظٜ اظ رّٕٝ ٔسَ اٚثبر٣)
ٔس٤ط٤ت٣، ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔح٥غ٣ اقتطان زاضز أب زض ٥ٞچىساْ اظ تحم٥مبت ٞب٢ فٛق، زض فٛا٣ّٔ چٖٛ فٛأُ قره٥ت٣ )فطز٢(، 

ثطضؾ٣ قسٜ اقبضٜ ا٢ ثٝ فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس ٘كسٜ اؾت. ا٤ٗ تٕب٤ع ث٥ٗ پػٚٞف حبضط ٚ ز٤ٍط پػٚٞف ٞب ٕٔىٗ اؾت ثٝ ز٥ُِ 
آلات لس٣ٕ٤ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍط وكٛضٞب  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ وٟٙٝ ٚ ٔٙؿٛخ قسٜ ت٥ِٛس وبلا زض وكٛض ا٤طاٖ ٤ب اؾتفبزٜ اظ ٔبق٥ٗ

ثبقس ؛ ثٝ عٛض٤ىٝ ا٤ٗ فبُٔ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ اؾبؾ٣ تٛرٝ ث٥كتط نٙقتٍطاٖ ٚ فقبلاٖ التهبز٢ اؾتبٖ ٕٞساٖ ضا ثٝ ذٛز رّت 
ٕ٘ٛزٜ اؾت.فٛأُ ٔطتجظ ثب ت٥ِٛس زض تحم٥ك حبضط قبُٔ چٙس٤ٗ فبُٔ رعئ٣ ٟٔٓ ٣ٔ ثبقس وٝ ٞطوساْ ٣ٔ تٛا٘س زض ٔٛفم٥ت 
ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٘مف ٣ٕٟٔ زاقتٝ ثبقس. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ت٥ِٛس ثط ٔجٙب٢ نبزضات اظ چٙس رٙجٝ ٣ٔ تٛا٘س زض ٔٛفم٥ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض 
ا٥ٕٞت زاقتٝ ثبقس: زض قطا٤غ٣ وٝ وكٛض ثب وبٞف زضآٔسٞب٢ ٘فت٣ ضٚثطٚؾت ٚ ا٤ِٛٚت ثب نبزضات وبلاٞب٢ غ٥ط٘فت٣ اؾت تٛرٝ 

ٞب٢ زِٚت٣ ٔٛرت ؾٛزآٚض٢ ث٥كتط ثٍٙبٜ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ قٛز. ثٝ فلاٜٚ ت٥ِٛس ثط ٔجٙب٢  ثٝ ا٤ٗ فبُٔ ٣ٔ تٛا٘س ثب رّت حٕب٤ت
نبزضات ٔٛرت ذٛاٞس قس وبلا٢ ت٥ِٛس قسٜ اظ و٥ف٥ت ثبلاتط٢ )ٔتٙبؾت ثب ثبظاضٞب٢ رٟب٣٘( ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ فلاٜٚ ثط نبزضات 

ا٘س ثط ٔٛفم٥ت ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ زض نٙب٤ـ وٛچه ٚ ثتٛا٘س ؾٟٓ ثبظاضٞب٢ زاذ٣ّ ضا ٥٘ع ثسؾت آٚضز. فبُٔ رعئ٣ ز٤ٍط وٝ ٣ٔ تٛ
 ٔتٛؾظ تبح٥طٌصاض ثبقس ت٥ِٛس ثط ٔجٙب٢ حسالُ ضب٤قبت اؾت.

افعا٤ف ث٣ ض٤ٚٝ ل٥ٕت ٔٛاز ا٥ِٚٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ نٙب٤ـ ٔٛرت ٌطز٤سٜ ٞع٤ٙٝ ضب٤قبت ٥٘ع ثبلاضٚز ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔٙزط ثٝ افعا٤ف 
ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ثب٤ؿت٣ اظ اثتسا ثٝ ز٘جبَ ضٚـ ٞب٣٤ ثبقس وٝ ضب٤قبت ضا ثٝ ل٥ٕت تٕبْ قسٜ ٚ وبٞف فطٚـ ٔحهَٛ ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗ 

حسالُ ضؾب٘سٜ ٚ ت٥ِٛس وبلا ثهٛضت ث٥ٟٙٝ ثبقس.وبٞف ضب٤قبت ثب٤ؿت٣ زض تٕب٣ٔ ٔطاحُ فطآ٤ٙس عطاح٣، ت٥ِٛس، ٍٟ٘ساض٢، حُٕ ٚ 
٣ ذٛاٞس زاقت؛ ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ت٥ِٛس ٘مُ ٚ فطضٝ ٔحهٛلات ٔٛضز تٛرٝ لطاض٥ٌطز.ا٤ٗ فبُٔ زض نٙب٤ـ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٥ٕٞت ٔتفبٚت

وٝ ا٤ٗ أط ٣ٔ تٛا٘س زض ظٔبٖ ضوٛز ؾبذت ٚؾبظ ٔؿىٗ  21زضنس ضب٤قبت ٕٞطاٜ ذٛاٞس ثٛز 50ؾًٙ زض نٙب٤ـ ٔقس٣٘ ثب حسٚز 
 ٔٙزط ثٝ تقغ٣ّ٥ ٚاحسٞب٢ ت٥ِٛس٢ زض ا٤ٗ ضؾتٝ ٌطزز.

 ٌطزز: حبَ ثبتٛرٝ ثٝ فٛأُ ثسؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف حبضط پ٥كٟٙبزٞب٢ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

  ،ثٝ ٔتمبض٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز لجُ اظ ٚضٚز ثٝ نٙقت، زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ اظ لج٥ُ وبضآفط٣ٙ٤،  آقٙب٣٤ ثب نٙقت ٔٛضز ٘ؾط
 قٙبذت تىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ضٚظ ز٥٘ب ٚ ز٤ٍط زٚضٜ ٞب٢ ٔطتجظ ضا ع٣ ٕ٘ب٤س.

 ض ٚ ضفبٜ، نٙقت، ٔقسٖ ٚ تزبضتزضؾبظٔبٖ ٞب٢ تقبٖٚ، وب نٙقت٣ ٔكبٚضٜ ثٝ ثرف زِٚت٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ثب ا٤زبز اتبق 

ثبظضٌب٣٘ رٟت تٛر٥ٝ ٔتمبض٥بٖ زض٤بفت ٔزٛظ نٙقت٣ ٚ افعا٤ف احتٕبَ ٔٛفم٥ت آ٘بٖ تساث٥ط  ٚاتبق ٚٔقسٖ نٙقت اؾتبٖ،ذب٘ٝ
 لاظْ ضا ث٥ٙس٤كس.

  ٚ ثٝ ثرف ذهٛن٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ثب تكى٥ُ قطوت ٞب٢ ٔكبٚضٜ ا٢ زض ذهٛل ا٤زبز وؿت ٚ وبضٞب٢ وٛچه
 ٜ ثط وؿت زضآٔس حك ٔكبٚضٜ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ زض ا٤ٗ حٛظٜ وٕه ٕ٘ب٤س.ٔتٛؾظ فلاٚ

  ثٝ ٔتمبض٥بٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز زض ٔٙبعم٣ الساْ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ؾبثمٝ ؾىٛ٘ت ٤ب فقب٥ِت التهبز٢ زض آٖ ضا
ت ٔٙغمٝ ثٝ ِحبػ رٕق٥ت٣، زاقتٝ ٚ زض نٛضت ٘جٛز ٞطوساْ اظ ا٤ٗ ٔٛاضز پ٥ف اظ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ الساْ ثٝ ثطضؾ٣ ٚ قٙبذ

 فط٣ٍٙٞ، التهبز٢، ضاٜ ٞب٢ اضتجبع٣، ٔؿئ٥ِٛٗ زِٚت٣ ٔٙغمٝ، عطح آٔب٤ف ؾطظ٥ٔٗ ٚ... ٕ٘ب٤س.

  ثٝ ثرف ٞب٢ زِٚت٣ اظ رّٕٝ ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ ارتٕبف٣، نٙقت، ٔقسٖ ٚ تزبضت، رٟبز وكبٚضظ٢، أٛض اضاض٣، حجت
ضاِقُٕ ٞب٢ ارطا٣٤ زض رٟت تؿ٥ُٟ تغ٥٥ط وبضثط٢ اضاض٣ نٙقت٣ ضا اظ عط٤ك اؾٙبز ٚ... پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز لٛا٥٘ٗ ٚ زؾتٛ

ٚظاضترب٘ٝ ٞب ثٝ زِٚت ا٘تمبَ زازٜ ٚ ثطاؾبؼ لا٤حٝ پ٥كٟٙبز٢ اظ عطف زِٚت ٤ى٣ اظ ٔكىلات ٚ چبِف ٞب٢ ظٔبٖ ثط 
 ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔطتفـ ٌطزز.
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 02                                      )(ISM) ٢ط٥تفؿ -٢ؾبذتبض ٢ٔسَ ؾبظ ىطز٤وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ ـ٤زض نٙب ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب ت٥ٔٛفم ٢اضائٝ اٍِٛ

 ٢ ٔس٤ط٤ت٣ اظ رّٕٝ تس٤ٚٗ عطح وؿت ٚوبض، ٔس٤ط٤ت ثٝ ٔتمبض٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز پ٥ف اظ الساْ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زٚضٜ ٞب
اؾتطاتػ٤ه، وبضت٣ٕ٥ ٚ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ضا ع٣ ٕ٘ب٤س تب ثتٛا٘س ثٝ عٛض ٔٙبؾت تط٢ ٞسف ٌصاض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت ضا زض 

 رٟت ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ثؿ٥ذ ٕ٘ب٤س.

  ٞب٢ لاظْ ٤ه ت٥ٓ ٔزطة ٔكبٚضٜ ا٢ زض وٙبض ثٝ ٔتمبض٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز لجُ اظ قطٚؿ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثب٤ؿت٣ ثب ثطضؾ٣
ذٛز ا٘تربة ٕ٘ب٤س وٝ زض تٕب٣ٔ حٛظٜ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢، ف٣ٙ، التهبز٢، ٔٙغمٝ ا٢، ثبظاض ٚ... اظ آ٘بٖ ٔكبٚضٜ لاظْ ضا 

 زض٤بفت ٕ٘ب٤س.

 ٕ٘ ٛزٜ ٚ زض آٖ ٔٛاضز٢ ثٝ ٔتمبض٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز ثط٘بٔٝ تحم٥مبت ثبظاض ذٛز ضا پ٥ف اظ قطٚؿ فطآ٤ٙس ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ آغبظ
 ٕٞچٖٛ ثبظاض ضلبثت٣، حزٓ ثبظاض، ؾٟٓ ثبظاض قطوت ٞب٢ ٟٔٓ ٚ... ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاضزٞس.
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Abstract 

This study aims to identify the factors and provide a pattern that can lead to successful 

investment in small and medium industries and show a way for industrial entrepreneurs to 

enter this important economic field with more awareness. This research is a qualitative 

research based on interviews with 15 industrial experts in the public and private sectors. After 

conducting interviews and initial coding using content analysis, out of 215 initial codes, 5 

main categories of specific research were identified. Using the structural-interpretive 

modeling (ISM) approach, these categories were classified at different levels and the 

relationships between the categories were determined. The results showed that 5 general 

groups of factors including: managerial factors, entrepreneur-related factors, production-

related factors, market factors and environmental factors are involved in the success of small 

and medium industries. Based on the obtained model, the factors related to the entrepreneur 

are at the lowest level and in fact the cornerstone of the model and the factors related to the 

environment play an intermediary role between the three levels of the model. This research 

will help small and medium industry managers to think of better measures, reduce investment 

risk and pave the way for industrial growth and employment growth in the country. 

Keywords: Small and medium Industries, Success, Structural-Interpretive Modeling, Content 

Analysis. 

 


