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 چکیدٌ  
 وطهبًكبُ، اؾتبى غصایی هَاز ثطای ضفتبضی ػَاهل ثط سثب تأوی پبیساض تأهیي ظًدیطُ هسل اضائِ پػٍّف، ایي اخطای اظ ّسف

 .قَز هی هحؿَة غیطآظهبیكی تحمیمبت اًَاع اظ زیگط، عطف اظ.اؾت وبضثطزی ّسف، اؾبؼ ثط تحمیك ایيثبقس. هی
 ٍ سثبقهی غیطُ ٍ همبلات ّب،ًبهِپبیبى هدلات، وتت، ًظیط ایوتبثربًِ هغبلؼِ اظعطیك هَضَع ثِ ازثیبت هطثَط هغبلؼِ

 تدعیِ هَضز ًظط هَضز ّبیزازُ آهبضی ضٍقْبی اًدبم ثب ؾپؽ گطزیسُ، آٍضیخوغ ًیبظ هَضز ّبیزازُ پطؾكٌبهِ عطیك اظ

 هطتجظ وبضوٌبى ٍ هسیطاى اظ تحمیك ایي زض هغبلؼِ، هَضز خبهؼِ پػٍّف، ایي هَضَع ثِ ثب تَخِ اًس.گطفتِ لطاض تحلیل ٍ

 ٍ ثبقس. تدعیِهی ًفط  90 آًْب تؼساز وِ اؾت قسُ تكىیل وطهبًكبُ قْط اییغص قطوتْبی هَاز زض تبهیي ظًدیطُ ثب
 ًَآٍضی، آهَظـ، هحیظ وِ هكرم قسPLS افعاض  ًطم ٍ ؾبذتبضی هؼبزلات اظ هسلؿبظی اؾتفبزُ ثب ّبزازُ تحلیل

 پبیساض تبهیي ظًدیطُ ثط ضیزا هؼٌی ٍ هثجت تبثیط تیوی وبض ًیع ٍ هتمبثل  اػتوبز ٍ وبضوٌبى،احتطام تَاًوٌسؾبظی اًگیعُ،

 .ثبقسهی ٍ التهبزی اختوبػی هحیغی، ظیؿت قبذم ؾِ زاضای وِ زاضًس

 .یینٌؼت هَاز غصا ،یهؼبزلات ؾبذتبض ،یػَاهل ضفتبض ساض،یپب يیتأه طُیظًد: کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -1

ظیؿتت  هحیغی آى هتوطوع ثَزُ اؾتت. هحتیظ     ٍی خٌجِ ظیؿتؾبل اذیط ثیكتط تحمیمبت زض ظهیٌِ ظًدیطُ تأهیي پبیساض ض 20زض 
گبًِ پبیساضی ٍ یه ٍاؾغِ ثطای هَضَػبتی هبًٌس تغییطات آة ٍ َّا ٍ افعایف اًطغی ثتَزُ  یىی اظ ػٌبنط ولیسی اظ ذظ هكی ؾِ

-قسُ اؾتت. ایتي ؾتَ    ثِ خبی ّن تَؾظ هحممبى ٍ هسیطاى اؾتفبزُ هی« ظیؿتهحیظ»ٍ « پبیساضی»ای ّن ٍاغُ اؾت. تب اًساظُ

اًساظ ثطای قطٍع ظًدیطُ تأهیي پبیساض ظیؿت گطچِ ثِ ػٌَاى آغبظ یه چكنّبی اذیط ثؿیبض ضایح ثَز. هحیظتفبّن ذهَنبً زض ؾبل
ظیؿت ٍ اختوبع( ثتِ ٍختَز   گبًِ )التهبز، هحیظثَز، اهب اوٌَى یه زضن ٍ وبضثطز یىؿبى اظ ٍاغُ پبیساضی ثِ نَضت ذظ هكی ؾِ

 (.Craig & Easton, 2011)وِ زض حبل گؿتطـ اؾت  آهسُ اؾت
تتطی ضا ثتب یىپبضچتِ وتطزى هؿتبئل      هحیغی توطوع وٌٌس، زیسگبُ ولتی تحمیمبت خسیس ثِ خبی ایٌىِ تٌْب ضٍی هَضَػبت ظیؿت

اًتس.  گبًِ( اترتبش وتطزُ  هحیغی ٍ اختوبػی( یب پبیساضی )ذظ هكی ؾِهحیغی یب هؿئَلیت اختوبػی )اقتطان ػولىطز ظیؿتظیؿت
پصیطی اختوبػی ٍ پبیساضی ثِ ػٌَاى چبضچَة تحمیك قبى اؾتتفبزُ وطزًتس   اظ هؿئَلیت 2010تب  2001ّبی ثیكتط همبلات زض ؾبل

(Craig & Easton, 2011.) 
 ّبی تأهیي گستزدُ در ػولیبت تجبری هذرى، هذیزیت سًجیزُ تبهیي پبیدذار در ًتیجِ استفبدُ اس سًجیزُ

1
(SSCM)     در سدب

یکد  اس اثؼدبد هْدن پبیدذاری، در سد        . ز تَجِ سیبدی را اس سَی پژٍّطگزاى ٍ هتخصصبى ثِ خَد جلت کدزدُ اسدت  ّبی اخی

سًجیزُ تبهیي است. فزایٌذّبی تَلیذی اغلت در اطزاف دًیب پخص ضذُ اًذ. تبهیي کٌٌذگبى، کبرخبًِ ّبی اصل  ٍ هطدتزیبى ثدب   

پیًَذ خَردُ اًذ. ثب تَجِ ثِ ایي اهز، کبرخبًِ ّدبی اصدل  در سًجیدزُ تدبهیي     استفبدُ اس جزیبى اطلاػبت، هَاد ٍ سزهبیِ ای ثْن 

هسئَ  ػولکزد هحیط سیست  ٍ اجتوبػ  تبهیي کٌٌذگبى ٍ تَسیغ کٌٌذگبًطبى ًیش ّستٌذ. تَجِ ثِ ّز سِ ثؼذ سًجیدزُ تدبهیي   

فزٌّد  پبیدذاری هد  گدزدد فزٌّد        پبیذار )اجتوبػ ، سیست هحی   ٍ اقتصبدی( هَرد تبکیذ قزار گزفتِ است ٍ ثبػث ایجدبد 

تَجدِ   Jafarnaejad et al,2015).)گدزدد    ٍ ضدْزت ثدبرتز سدبسهبًْب ًیدش هد      پبیذاری ًیش هَجت ارتقبی ػولکزد ػولیدبت 

کٌٌذگبى، ثب تغییز در توزکش اس پبیذاری سبسهبً  ثِ ریِ ّبی خبظ سًجیزُ تأهیي ثِ ػلت فطدبر ًبضد  اس هقدزرات ثدیي     استفبدُ

 اػوددب  ضددذُ اسددت   هحلدد ، سددبسهبى ّددبی غیددز دٍلتدد  )سددبسهبى ّددبی غیددز دٍلتدد (، هطددتزیبى ٍ رقجددب          الوللدد  ٍ

 (Amaeshi et al., 2008.) 
در ًظز گزفتدِ ضدَد کدِ در     هذیزیت سًجیزُ تأهیي هذیزیت سًجیزُ تأهیي پبیذار ه  تَاًذ ثِ ػٌَاى ادغبم پبیذاری ضزکت ّب ثِ

ثب ایدي ٍجدَد،    (.Ahi & Searcy, 2013)ّوزاُ است  هذیزیت سًجیزُ تأهیي بیّب ثب ٍیژگ  ّآى اثؼبد اصل  پبیذاری ضزکت

هذیزیت سًجیزُ تأهیي پبیذار ثستِ ثِ سبختبر سًجیزُ تأهیي خبص  کِ ثدِ   صزف ًظز اس تؼزیف ػوَه  پذیزفتِ ضذُ، پیبهذّبی

تَاًذ کبهلا هتفبٍت اس سًجیزُ ػزضِ ثدزای  آى تؼلق دارًذ، هتفبٍت است. ثزای هثب ، الشاهبت پبیذاری یک سًجیزُ تأهیي فَرد ه 

 .اسجبة ثبسی ّبی کَدکبى یب لجبس ّبی هذُ ثبضذ

تزیي ًَع اثشارّبی هؤثز در اجزای هذیزیت سًجیدزُ تدأهیي پبیدذار،    ػَاهل رفتبری ٍ هطکلات هزتجط ثب ًیزٍی اًسبً  یک  اس هْن

  تجذیل ضذُ است.

یزُ تبهیي پبیذار  ّوچَى ثکبرگیزی اثتکبر ػول ّبی سیسدت هحی د ، کسدت هٌدبفغ     ثب ػٌبیت ثِ هشایبی ایجبد ضذُ اس اثؼبد سًج

در سًجیدزُ تدبهیي ٍ...ایجدبة هد      « هدزدم »اقتصبدی، افشایص کبرای  ػولیبت ٍ ثْجَد اػتجبر ػوَه  سبسهبى، ثزآٍردُ سبسی ثؼذ 

ص در صذد طزاح  الگَی سًجیزُ تبهیي پبیدذار  ًوبیذ کِ ثزای صٌبیغ هختلف اس سًجیزُ تبهیي پبیذار استفبدُ ضَد. لذا ایي پژٍّ

ثب تأکیذ ثز ػَاهل رفتبری )آهَسش،ًَآٍری،اًگیشُ، کبر تیو ، تَاًوٌذسبسی، احتزام ٍ اػتوبد هتقبثل( ثدزای صدٌؼت هدَاد غدذای      

 است.

 ضَد.در اداهِ ایي ثخص ثِ ثزخ  اس ه بلؼبت پیطیي در ایي حَسُ اضبرُ ه 

 زضیبیی هغبلؼِ نٌبیغ زض پبیساض تأهیي ظًدیطُ هسیطیت هسل اضائِ"( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 1397) ثبٍضنبز ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل -

 ظیؿتت  هؿتبئل  ضػبیتت  وِ قًَسهی هحؿَة ّبیینٌؼت خع  زضیبیی نٌبیغوٌٌس وِ ثیبى هی "زضیبیی نٌبیغ هَضزی: ؾبظهبى

                                                 
1
 Sustainable supply chain management 



 26                                                                                    اؾتبى وطهبًكبُ ییهَاز غصا یثطا یثط ػَاهل ضفتبض سیثب تأو ساضیپب يیتأه طُیهسل ظًد یعطاح

 

 اهَض ٍ تساضوبت وبضقٌبؼ  917قبهل ّبآى وبضثطزی پػٍّفِ آهبضی گطفتِ اؾت. خبهؼِ لطاض تأویس هَضز ثكست آًْب زض هحیغی

 ًفتط  151  وتَوطاى  فطهتَل  ثب حدن ًوًَِ حسالل ؾبزُ ثَزُ ٍ تهبزفی ًوًَِ گیطی اؾت. ضٍـ زضیبیی نٌبیغ ؾبظهبى زض وبلا
 ضٍایتی  ٍ وطزًتس  ستأیی زاًكگبّی ٍ اؾتبزاى ذجطگبى ضا آى هحتَایی ضٍایی وِ اؾت پطؾكٌبهِ ّب،زازُ آٍضیخوغ قس. اثعاض تؼییي
 ٍ  SPSS افتعاض  ًتطم  اظ گتطفتي  ثْتطُ  ثب ّبآظهَى فطضیِ ٍ ّبزازُ تحلیل. قس ثطضؾی تأییسی ػبهلی تحلیل عطیك اظ آى، ؾبظُ
 هثجت تأثیط تأهیي ظًدیطُ هسیطیت پبیساضی ثط ٍ ًَآٍضی هكتطی فكبض زاز ًكبى تحمیك ًتبیح .قس اًدبم ؾبذتبضی هؼبزلات ضٍـ

 ضا تتأهیي  ظًدیطُ هسیطیت زض ٍ ًَآٍضی زض آهَظـ ؾْن اظ ایٍیػُ ًمف ًَآٍضی زض آهَظـ ثبضػبهلی س. ّوچٌیيزاضً هؼٌبزاضی ٍ
 .وٌسهی ثیبى

 ظًدیتطُ  هسیطیت ّبی فؼبلیت ثط ثَزى ًَآٍض ٍ هكتطی فكبض ًمف»( ثِ ثطضؾی 1396اظثطی ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل ) پَض اثطاّین -

ِ    ایي پطزاذتٌس. «پبیساض ضلبثتی هعیت ٍ تبهیي پبیساض ٍاحستَلیتسی، ٍ   41ای قتبهل  هغبلؼِ زض نٌبیغ هَخَز زض وطهبًكتبُ ثتب ًوًَت
ّتبی  گطفتِ اؾت. ًتبیح ًكبى زاز وِ ػَاهل فكتبض هكتتطی ٍ ًَآٍضثتَزى قتطوت ثتط فؼبلیتت       ضٍـ حسالل هطثؼبت خعئی اًدبم

ت ظًدیطُ تبهیي پبیساض زض ذلك هعیتت ضلتبثتی پبیتساض    پبیساض هَثط اؾت ٍ ّوچٌیي تبثیط فؼبلیت ّبی هسیطی هسیطیت ظًدیطُ تأهیي
 .ًوبیسؾبظهبى ضا تبییس هی ثطای

ًمف ًَآٍضی تىٌَلَغیه ثط ػولىطز ظًدیطُ تبهیي پبیساض ثتب  "( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 1396ضظلی ضؾتوی ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل ) -
ّتب اظ  ظًدیطُ تبهیي پبیساض پطزاذتٌس. پتػٍّف آى  ثِ ثطضؾی ًمف ًَآٍضی تىٌَلَغیه ثط قبذم ّبی "قطوت تىیِ ثطًَع فؼبلیت

ًفط اظ ذجطگتبى ٍ وبضقٌبؾتبى آقتٌب ثتِ ؾتبظٍوبضّبی  قتطوت ّتبی         79لحبػ ّسف، وبضثطزی ثَزُ اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف 
( SEMاظ تىٌیته ّتبی هؼتبزلات ؾتبذتبضی )     PLSتَلیسی ٍ ذسهبتی  ثَزًس. تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افتعاض 

نَضت پصیطفت. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ ًَآٍضی تىٌَلَغیه ثط ػولىطز التهبزی، ظیؿت هحیغی ٍ اختوبػی ظًدیتطُ تتبهیي   
تبثیط هؼٌبزاضی زاضز. ّوچٌیي ًَع فؼبلیت قطوت زضضاثغِ ًَآٍضی تىٌَلَغیه ضا ثط ػولىطز التهبزی، ظیؿت هحیغی ٍ اختوتبػی  

 وٌس.  ظًدیطُ تبهیي تؼسیل ًوی
ّتبی هتسیطیت ظًدیتطُ تتبهیي ؾتجع ثتط       تأثیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾجع ٍ قیَُ"( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 2018ٍ زیگطاى ) ظایس -

ّسف آى ثطضؾی اضتجبط ثیي قیَُ ّبی هسیطیت ؾجع هٌبثغ اًؿبًی ؾجع ٍ هسیطیت ظًدیتطُ  وِ  "ػولىطز پبیساض: یه هغبلؼِ تدطثی
ّوچٌیي تأثیط آًْب ثط ذغَط ؾِ گبًِ ػولىتطز پبیتساضی )ثتِ ػٌتَاى هثتبل ػولىتطز       تبهیي ؾجع )یؼٌی اػوبل زاذلی ٍ ذبضخی( ٍ 

قتطوت   121ّب اظ یه ًظطؾٌدی ؾفبضقی ثب هحیغی، اختوبػی ٍ التهبزی( ثَز اظ یه ضٍـ ووی اؾتفبزُ ًوَزًس وِ زض آى زازُ
ًس. اضٍیتی( زض فلؿتغیي خوتغ آٍضی قتس    زض ثرف ّبی تَلیس آلَزگی ثیكتط )ثِ ػٌَاى هثبل هَاز غصایی، قیویبیی ٍ ثرف ّبی ز

ًتتبیح حبنتل اظ تدعیتِ ٍ    . ّب ثب اؾتفبزُ اظ هسل ؾبظی خعئی هؼبزلات ؾبذتبضی حسالل هطثؼتبت اًدتبم قتس   تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
 تحلیل زازُ ّب ًكبى زاز وِ ّط زٍ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾجع ٍ قیَُ ّبی هسیطیت ظًدیطُ تبهیي ؾجع ثِ عَض هكتطن ثِ ػولىطز

ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾجع تأثیط هؿتتمین ثتط ػولىتطز پبیتساض زاضز ٍ     پبیساض تبثیط هی گصاضًس. زض ٍالغ، ًتبیح ًكبى زاز وِ قیَُ
 قیَُ ّبی هسیطیت ظًدیطُ تبهیي ؾجت هیبًدیگطی ایي اثط هی قَز.

وتِ   "یطُ تبهیي پبیتساض هحتیظ ظیؿتت   هسل ووی ثطای ؾٌدف ػولىطز ظًد "زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  (2018آوَایِ ٍ ّوىبضاى ) -
)وكَضّبی ثطظیل، ضٍؾتیِ، ٌّتس،    BRICS زاضای ضٍـ تحمیك وبضثطزی ثَزُ ٍ وبضثطز تدطثی هسل ثِ نٌؼت هحهَلات فلعی

 چیي ٍ آفطیمبی خٌَثی( اذتهبل زاقتِ اؾت ٍ زض تلاـ ثطای همبثلِ ثتب اًتكتبض گبظّتبی وتطثي زض زاذتل ٍ ثتیي وكتَضّبی        

BRICS ٍاًتس.  ػول ًوتَزُ  ( ٍ ًیع اضائِ فطنتی ثطای فطضیِ زض هَضز آیٌسُ اًتكبض وطثي2011-1992ؾبلِ ) 20ضُ ضا عی یه ز
ثب ایي حبل، وتبّف ولتی گتعاضـ قتسُ زض     . زٌّسُ انلی ضیؿه ثطای افعایف اثطات وطثي اؾتًتبیح ًكبى زاز وِ تمبضب، ًكبى

 اظ تىٌَلَغی اؾت. وطثي ًبقی اظ ثْجَز زض هیعاى اًتكبض ٍ قست ثْطُ ٍضی ًبقی 
ثیتبى    "هسیطیت چٌس ؾغحی ظًدیطُ تبهیي پبیساض: ًمف ضّجطی ظًدیطُ تتبهیي  "( زض پػٍّكی ثب هَضَع 2018خیب ٍ زیگطاى ) -

ای اظ ؾَی نٌؼت ٍ زاًكگبُ ّب هَضز تَختِ  ّبی اذیط ثِ عَض فعایٌسُزض ؾبل (SSCM) وطزًس وِ هسیطیت ظًدیطُ تبهیي پبیساض
ثب فطو ضّجطی زض  ،(MNCs)ّبی چٌس هلیتی ، زض هَضز ایٌىِ چگًَِ قطوتSSCMى خطیبى انلی تحمیك ثَزُ اؾت. زض هیب
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اًس اػضبی ظًدیطُ تبهیي ذَز ضا ثطای توطوع یبزگیطی پبیساض زض یه هحیظ التهتبزی ًَهْتَض، آهتبزُ    ظًدیطُ ػطضِ ذَز، تَاًؿتِ
ّبی ػطضتِ چٌتس لایتِ اظ    ای عطاحی ًوَزًس. ظًدیطُهغبلؼِ چٌس ًوًَِ ّب یهًوبیٌس، قٌبذتِ قسًس. ثطای پبؾد ثِ ایي ؾَال ، آى

ّب زضیبفتٌس وِ اثط تطویجی ضّجطی ظًدیطُ تبهیي ٍ ثطای ثطضؾی پطٍغُ ّبی پبیساض زض چیي اًتربة قسًس. آى قطوت چٌس هلیتی ؾِ
ّبی چٌس هلیتتی ؾتبذتبض ظًدیتطُ    ٍ قطوت گصاضزؾبظٍوبضّبی حىوطاًی ثط ؾبذتبض ظًدیطُ تبهیي ٍ آهَظـ ظًدیطُ تبهیي تأثیط هی

 وٌٌس.تبهیي ذَز ضا ثطای تؿْیل یبزگیطی ػطضِ هی
هتسیطیت ظًدیتطُ تتبهیي پبیتساض: ثطضؾتی ازثیتبت ٍ پیبهتسّبی         "زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  (2018زض ؾبل )پبًیگطاّی ٍ ّوىبضاى  -

اظ زیتسگبُ   هسیطیت ظًدیطُ تبهیي پبیساض رتلف زض ازثیبتّبی هثطضؾی ازثیبت ؾبذتبضی تلاـ ًوَزًس تب ًظطیِثب  "تحمیمبت آیٌسُ
هسیطیت وِ وٌس ّب هكرم هیًمكِ ثٌسی وٌٌس. یبفتِ ضا ػولىطز التهبزی، اثؼبز ظیؿت هحیغی، اضظـ ّبی اختوبػی ٍ اذلاق، 

لاـ ثتطای ثطضؾتی   حتبل حبضتط تت   ثِ ػٌَاى هسیطیت ػطضِ ثطای افعایف ضلبثت ؾبظهبًی حیبتی اؾت ٍ  زض  ظًدیطُ تبهیي پبیساض
ّتبی آیٌتسُ   ّتبی پػٍّكتی فؼلتی ٍ پتبًؿتیل    ؼبلیتثِ هٌظَض تَؾؼِ زضن اظ ف پبیساض هسیطیت ظًدیطُ تبهیي ّبی ًظطی زضزیسگبُ

 هتوطوع اؾت.

 ضىاسی پژيَصريش -6
 .قَزهی هحؿَة غیطآظهبیكی تحمیمبت اًَاع اظ زیگط، عطف اظ .اؾت وبضثطزی ّسف، اؾبؼ ثط تحمیك ایي
ِ  لبزض آى اظ ثب اؾتفبزُ هسیطاى تب اؾت ٌّدبضی هسل ٍ اؾبؾی ی ًظطیِ یه ایدبز زًجبل ثِ هحمك تحمیك، ایي زض  ٍ تتسٍیي  ثت

 زض اضایِ ظًدیطُ تتأهیي پبیتساض   ٍ تسٍیي ثطای ًظطی ؾبذتبض یه یتَؾؼِ. ثبقٌس هَاز غصایی نٌؼت زض ظًدیطُ تأهیي پبیساض اضایِ

   .اؾت اؾتمطایی ّبیتىٌیه ثط هجتٌی ٍ بضچِیىپ ضٍیىطزی ًیبظهٌس هَاز غصایی نٌؼت

 ّبیی ثِ قطح ظیط اؾتایي پػٍّف زاضای فطضیِ
 ػَاهل ضفتبضی ثبػث ثْجَز اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاٌّس قس. -1
 آهَظـ وبضوٌبى ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس. -2
 طُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس.ًَآٍضی وبضوٌبى ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدی -3
 ایدبز اًگیعُ زض وبضوٌبى ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض هی قَز. -4
 اًدبم وبض تیوی ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس.. -5
 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثبػث اخطای هغلَة ظًدیطُ تأهیي پبیساض هی گطزز. -6
 ز هتمبثل ثبػث اخطای اثطثرف ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس.احتطام ٍ اػتوب -7

 تب ثَزُ آى اؾت. ؾؼی ثط قطوت 30 حسٍز  ثبقس وِهی هَاز غصائی اؾتبى وطهبًكبُ ّبیقطوتخبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل 

 افتعایف  هتسل  پتصیطی ینٍ تؼو اػتجبض لبثلیت قبغل هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى توبهی اظ ًظط وؿت ٍ ّب قطوت توبم اظ ًظطؾٌدی ثب

ِ ثِ هٌظَض گطزآٍضی زازُ ًفط ثَزُ اؾت. 90تؼساز خبهؼِ آهبضی  .یبثس -خْتت خوتغ   ّبی هَضزًیبظ زضایي پػٍّف اظ اثعاض پطؾكتٌبه

ِ ٍ  ًبهِ اظ عطیك ضٍـ نَضی ثطضؾی قسُ اؾت،ضٍایی پطؾفّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. آٍضی زازُ ٍؾتیلِ آظهتَى   پبیبیی پطؾكٌبهِ ثت
 هسل هتغیطّبی ٍ اخعا  ثیي ضٍاثظ قٌبؾبیی ثطای ثبقس ٍ هٌبؾت اؾت.هی 769/0جبخ ؾٌدیسُ قسُ اؾت وِ همساض آى آلفبی وطًٍ

 .قس اؾتفبزُ  PLSثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض هؼبزلات ؾبذتبضی  ضٍـ اظ

 گیزیبحث ي وتیجٍ -6
 

 : ًبم گصاضی وسّبی هسل ولی تحمیك(1قوبضُ )  خسٍل

 ًبم هتغیط وس

V1 آهَظـ 

V2 ًوٌس ؾبظی وبضوٌبىتَا 

V3  ُاًگیع 
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V4 ًَآٍضی 

V5 احتطام ٍ اػتوبز هتمبثل 

V6 وبض تیوی 

V7 ّبی اختوبػیقبذم 

V8 ّبی ظیؿت هحیغیقبذم 

V9 ّبی التهبزیقبذم 

V10 اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض 

V11 ػَاهل ضفتبضی 

 
 هسل هؼبزلات ؾبذتبضی زض حبلت ثطضؾی ثبضّبی ػبهلی: (1قوبضُ ) قىل
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 : هسل هؼبزلات ؾبذتبضی زض حبلت ثطضؾی ثبضّبی ػبهلی انلاحی(2قوبضُ ) قىل

 

 ؾبظُ ؾَالات ثبض ػبهلی هسل ًتیدِ ثبض ػبهلی هسل انلاحی ًتیدِ

 Q1 887/0 هغلَة 887/0 هغلَة

ـ
آهَظ

 Q2 844/0 هغلَة 844/0 هغلَة 

 Q3 786/0 هغلَة 786/0 هغلَة

 Q4 857/0 هغلَة 857/0 هغلَة

 Q5 775/0 هغلَة 775/0 هغلَة

ی وبضوٌبى Q6 807/0 هغلَة 807/0 هغلَة
تَاًوٌس ؾبظ

 

 Q7 832/0 هغلَة 832/0 هغلَة

 Q8 830/0 هغلَة 830/0 هغلَة

 Q9 826/0 هغلَة 826/0 هغلَة

 Q10 815/0 هغلَة 815/0 هغلَة

 Q11 783/0 هغلَة 783/0 هغلَة

اًگیعُ ؾجع
 Q12 850/0 هغلَة 850/0 هغلَة 

 Q13 873/0 هغلَة 873/0 هغلَة

 Q14 820/0 هغلَة 820/0 هغلَة

 Q15 761/0 هغلَة 761/0 هغلَة

 Q16 897/0 هغلَة 901/0 هغلَة
ی

ًَآٍض
 Q17 889/0 هغلَة 893/0 هغلَة 

 Q18 922/0 هغلَة 927/0 هغلَة

 Q19 -130/0 ًبهغلَة حصف --

 Q20 -107/0 ًبهغلَة حصف --

احتطام ٍ اػتوبز هتمبثل Q21 801/0 هغلَة 801/0 هغلَة
 

 Q22 645/0 هغلَة 645/0 هغلَة

 Q23 836/0 هغلَة 836/0 هغلَة

 Q24 691/0 هغلَة 692/0 هغلَة

 Q25 586/0 هغلَة 585/0 هغلَة

 Q26 756/0 هغلَة 757/0 هغلَة

کار تیمی
 

 Q27 896/0 هغلَة 896/0 هغلَة

 Q28 611/0 هغلَة 607/0 هغلَة

 Q29 617/0 هغلَة 612/0 هغلَة

 Q30 757/0 هغلَة 757/0 هغلَة

 Q31 842/0 هغلَة 842/0 هغلَة

ی اجتماعی
صها

شاخ
 Q32 801/0 هغلَة 801/0 هغلَة 

 Q33 745/0 هغلَة 745/0 هغلَة

 Q34 786/0 هغلَة 786/0 هغلَة

 Q35 701/0 هغلَة 701/0 هغلَة

 Q36 760/0 هغلَة 760/0 هغلَة

 Q37 728/0 هغلَة 728/0 هغلَة

 Q38 781/0 هغلَة 781/0 هغلَة
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 Q39 794/0 هغلَة 794/0 هغلَة

 Q40 723/0 هغلَة 723/0 هغلَة

 Q41 790/0 هغلَة 789/0 هغلَة

ت هحیغی
ی ظیؿ

هْب
قبذ

 

 Q42 905/0 هغلَة 906/0 هغلَة

 Q43 844/0 هغلَة 844/0 هغلَة

 Q44 913/0 هغلَة 913/0 هغلَة

 Q45 839/0 هغلَة 839/0 هغلَة

ی Q46 784/0 هغلَة 774/0 هغلَة
هبز

ی الت
هْب

قبذ
 

 Q47 814/0 هغلَة 806/0 هغلَة

 Q48 796/0 هغلَة 803/0 هغلَة

 Q49 551/0 هغلَة 555/0 هغلَة

 Q50 771/0 هغلَة 779/0 هغلَة

 : ضطایت ثبضّبی ػبهلی(2قوبضُ) خسٍل

 2هتی ثبقتس، ّوبًگًَتِ وتِ زض ختسٍل       4/0ثَزى ضطایت ثبضّبی ػبهلی همتساض   ّوبًغَض وِ لجلا اقبضُ قس هلان ثطای هٌبؾت
ووتط ّؿتٌس ، ًكبى اظ ًبهٌبؾتت ثتَزى هؼیتبض آًْتب اؾتت ٍ       4/0هكرم اؾت ، ضطایت هؼٌبزاضی ثبضّبی ػبهلی ؾَالاتی وِ اظ 

پػٍّف حصف گطزیس تتب ثبضّتبی    ( اظ ؾَالات ایي19ٍ20) ؾَالات ، ؾَال ثبیؿتی حصف هی گطزیسًس. لصا پؽ اظ حصف هطحلِ ای
 ػبهلی زض حس هغلَة لطاض ثگیطًس.

 ( هطثَط ثِ فطضیِ انلیt-values)همبزیط  Zثطضؾی ضطایت هؼٌبزاضی  الف(

 
 : هسل زض حبلت ضطایت هؼٌبزاضی ثطای فطضیِ انلی(3قوبضُ) قىل

 
 ثطضؾی ضطایت اؾتبًساضز قسُ )اثطگصاضی( هطثَط ثِ فطضیِ انلیة( 
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 ترویي اؾتبًساضز)اثطگصاضی( ثطای فطضیِ انلی: هسل زض حبلت ضطایت (4قوبضُ) قىل

 742/344ٍ هیعاى هؼٌبزاضی آى  986/0زّس هیعاى تبثیط ػَاهل ضفتبضی ثط اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ّوبًغَض وِ ًتبیح ًكبى هی
 هی ثبقس.

 ( هطثَط ثِ ّطیه اظ فطضیِ ّبی  فطػیt-values)همبزیط  Zثطضؾی ضطایت هؼٌبزاضی ج( 

 
 ض حبلت ضطایت هؼٌبزاضی ثطای فطضیِ ّبی فطػی: هسل ز(5قوبضُ) قىل

 بررسی ضرایب استاندارد شده مربوط به هریک از فرضیه های فرعید( 

 
 : هسل زض حبلت ضطایت ترویي اؾتبًساضز ثطای فطضیِ ّبی فطػی(6قوبضُ ) قىل

هتی   256/14ٌتبزاضی آى  ٍ هیتعاى هؼ  364/0زّس هیعاى تبثیط آهَظـ  ثط اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ّوبًغَض وِ ًتبیح ًكبى هی
ثبقس. هیعاى تبثیط هی 190/13ٍ هیعاى هؼٌبزاضی آى  383/0ثبقس. هیعاى تبثیط تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثط اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض 

ُ هی ثبقس. هیعاى تبثیط ًتَآٍضی ثتط اختطای ظًدیتط     731/2ٍ هیعاى هؼٌبزاضی آى  040/0اًگیعُ ؾجع ثط اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض 
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هی ثبقس. هیعاى تبثیط احتطام ٍ اػتوبز هتمبثل ثط اخطای ظًدیتطُ تتأهیي پبیتساض     423/14ٍ هیعاى هؼٌبزاضی آى  323/0تأهیي پبیساض 
ٍ هیتعاى هؼٌتبزاضی آى    093/0هی ثبقس. هیعاى تبثیط وبض تیوی ثط اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض  756/1ٍ هیعاى هؼٌبزاضی آى  018/0
 هی ثبقس.   190/1

ِ  عطیك اظ هسل اثؼبز هرتلف ثیي هتغیطّبی ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ضٍاثظاظ ضٍـ هسل اؾتفبزُ ثب  ًفتط  90 ثتطای  ای پطؾكتٌبه

 ازاهِ زض ّب،تحلیل ًتبیح اظ ایقس. ذلانِ زضیبفت آًْب ًظطات ٍ ی ظًدیطُ تأهیي هغطحهترهم زض حَظُ هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى

 اؾت. قسُ ثیبى
 .ضفتبضی ثبػث ثْجَز اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاٌّس قسػَاهل  :انلی فطضیِ

اؾتت.   742/344ٍ ثطاؾبؼ ذطٍخی ًطم افعاض، ؾغح هؼٌبزاضی فطضیِ ثطاثط  4ٍ  3ثب تَخِ ثِ هسل ؾبذتبضی تحمیك زض قىل ّبی 
هجٌتبی تبئیتس یتب ضز قتسى      ًكبى زٌّسُ هؼٌبزاضی ثَزى ضٍاثظ اؾتت.  -1.96یب وَچىتط اظ  1.96همبزیط آظهَى هؼٌبزاضی ثعضگتط اظ 

ٍ آظهتَى زٍعطفتِ )پتیف فتطو      0.05فطضیبت )هؼٌبزاضی ضٍاثظ( ثطضؾی هسل زض حبلت ضطایت هؼٌبزاضی اؾت. زض ؾغح ذغبی 
ثبقتٌس   -1.96ٍ یتب وتَچىتط اظ    1.96هی ثبقٌس. چٌبًچِ ضتطایت هؼٌتبزاضی ثیكتتط اظ     -1.96ٍ  1.96ًطهبل( همبزیط ثحطاًی اػساز 

ضیِ پػٍّف یؼٌی ٍخَز اضتجبط هؼٌبزاضی تبئیس هی قَز. ثسیي هؼٌب وِ ػَاهل ضفتبضی ثِ عَض هؼٌبزاضی ثبػتث  فطضیِ نفط ضز ٍ فط
هی ثبقس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضطیت هثجت اؾتت اثتط    986/0ثْجَز اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاٌّس قس.حبل آًىِ ایي  هیعاى اثط 

اختطای ظًدیتطُ    986/0س وِ ثِ اظای ّط ٍاحس تمَیت ػَاهل ضفتبضی ثِ هیتعاى  آى ثِ نَضت هؿتمین اؾت. ایي ثساى هؼٌب هی ثبق
 ثبقس.تأهیي پبیساض تمَیت هی گطزز. لصا ایي هیعاى اثط ثبلا ثیبى گط ثْجَز هغلَة ظًدیطُ تبهیي پبیساض تَؾظ ػَاهل ضفتبضی هی

 .: آهَظـ وبضوٌبى ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس2فطضیِ
اؾتت. اظ   256/14ٍ ثطاؾبؼ ذطٍخی ًطم افعاض، ؾغح هؼٌبزاضی فطضیِ ثطاثط  6ٍ  5ّبی ثب تَخِ ثِ هسل ؾبذتبضی تحمیك زض قىل

اؾت، فطضیِ نفط ضز ٍ فطضیِ پػٍّف یؼٌی ٍخَز اضتجبط هؼٌبزاضی تبئیس هی قَز. ثتسیي هؼٌتب    1.96آًدب وِ ایي همساض ثعضگتط اظ 
هتی   364/0بزاضی ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس. حبل آًىِ ایي هیعاى اثتط  وِ آهَظـ وبضوٌبى ثِ عَض هؼٌ

ثبقس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضطیت هثجت اؾت اثط آى ثِ نَضت هؿتمین اؾت. ایي ثساى هؼٌب هی ثبقس وِ ثِ اظای ّتط ٍاحتس افتعایف    
 گطزز.اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض تمَیت هی  364/0آهَظـ ثِ هیعاى 

 : ًَآٍضی وبضوٌبى ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس.3فطضیِ 
اؾتت. اظ   423/14ٍ ثطاؾبؼ ذطٍخی ًطم افعاض، ؾغح هؼٌبزاضی فطضیِ ثطاثط  6ٍ  5ّبی ثب تَخِ ثِ هسل ؾبذتبضی تحمیك زض قىل

یؼٌی ٍخَز اضتجبط هؼٌبزاضی تبئیس هی قَز. ثتسیي هؼٌتب    اؾت، فطضیِ نفط ضز ٍ فطضیِ پػٍّف 1.96آًدب وِ ایي همساض ثعضگتط اظ 
هتی   323/0وِ ًَآٍضی وبضوٌبى ثِ عَض هؼٌبزاضی ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس.حبل آًىِ ایي هیعاى اثتط  

ِ اظای ّتط ٍاحتس افتعایف    ثبقس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضطیت هثجت اؾت اثط آى ثِ نَضت هؿتمین اؾت. ایي ثساى هؼٌب هی ثبقس وِ ث
 اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض تمَیت هی گطزز. 323/0ًَآٍضی وبضوٌبى ثِ هیعاى 

 : ایدبز اًگیعُ زض وبضوٌبى ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض هی قَز.4فطضیِ 
اؾتت. اظ   731/2ضی فطضیِ ثطاثتط  ٍ ثطاؾبؼ ذطٍخی ًطم افعاض، ؾغح هؼٌبزا 6ٍ  5ّبی ثب تَخِ ثِ هسل ؾبذتبضی تحمیك زض قىل

اؾت، فطضیِ نفط ضز ٍ فطضیِ پػٍّف یؼٌی ٍخَز اضتجبط هؼٌبزاضی تبئیس هی قَز. ثتسیي هؼٌتب    1.96آًدب وِ ایي همساض ثعضگتط اظ 
ثتط  وِ ایدبز اًگیعُ زض وبضوٌبى ثِ عَض هؼٌبزاضی ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّتس قتس.حبل آًىتِ ایتي هیتعاى ا     

هی ثبقس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضطیت هثجت اؾت اثط آى ثِ نَضت هؿتمین اؾت. ایي ثساى هؼٌب هی ثبقس وِ ثِ اظای ّط ٍاحس  040/0
 اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض تمَیت هی گطزز. 040/0افعایف ایدبز اًگیعُ زض وبضوٌبى ثِ هیعاى 

 أهیي پبیساض ذَاّس قس.: اًدبم وبض تیوی ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ ت5فطضیِ 
ٍ ثطاؾبؼ ذطٍخی ًطم افعاض، هیعاى اثط وبضتیوی زض اختطای ظًدیتطُ تتأهیي     6ٍ  5ّبی ثب تَخِ ثِ هسل ؾبذتبضی تحمیك زض قىل

قسُ اؾت  190/1ثَزُ اؾت اهب ایي هیعاى تبثیط غیط لبثل اتىب هی ثبقس چطاوِ ؾغح هؼٌبزاضی فطضیِ ثطاثط  093/0پبیساض ثِ هیعاى 
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هی ثبقس. پؽ فطو پػٍّف ضز هی گطزز ٍ ایي هَضَع ثیبًگط ایي هغلت هی ثبقس وِ وبض تیوی  96/1وتط اظ همساض ثحطاًی وِ و
 زض ایي پػٍّف ًتَاًؿتِ ثِ ًمف ذَز ضا زض ثْجَز اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ثِ ًحَ هغلَة اًدبم زّس.

 هیي پبیساض هی گطزز.: تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثبػث اخطای هغلَة ظًدیطُ تأ6فطضیِ 
اؾتت. اظ   190/13ٍ ثطاؾبؼ ذطٍخی ًطم افعاض، ؾغح هؼٌبزاضی فطضیِ ثطاثط  6ٍ  5ّبی ثب تَخِ ثِ هسل ؾبذتبضی تحمیك زض قىل

اؾت، فطضیِ نفط ضز ٍ فطضیِ پػٍّف یؼٌی ٍخَز اضتجبط هؼٌبزاضی تبئیس هی قَز. ثتسیي هؼٌتب    1.96آًدب وِ ایي همساض ثعضگتط اظ 
 383/0س ؾبظی وبضوٌبى ثِ عَض هؼٌبزاضی ثبػث ثْجَز زض اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس.حبل آًىِ ایي هیعاى اثط وِ تَاًوٌ

هی ثبقس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضطیت هثجت اؾت اثط آى ثِ نَضت هؿتمین اؾت. ایي ثساى هؼٌتب هتی ثبقتس وتِ ثتِ اظای ّتط ٍاحتس        
 اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیساض تمَیت هی گطزز. 383/0افعایف تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثِ هیعاى 

 : احتطام ٍ اػتوبز هتمبثل ثبػث اخطای اثطثرف ظًدیطُ تأهیي پبیساض ذَاّس قس.7فطضیِ 
ٍ ثطاؾبؼ ذطٍخی ًطم افعاض، هیعاى اثط احتطام ٍ اػتوتبز هتمبثتل    6ٍ  5ّبی ثب تَخِ ثِ هسل ؾبذتبضی تحمیك زض قىل ّبی قىل

ثَزُ اؾت اهب ایي هیعاى تبثیط غیط لبثل اتىتب هتی ثبقتس چطاوتِ ؾتغح هؼٌتبزاضی        018/0هیي پبیساض ثِ هیعاى زض اخطای ظًدیطُ تأ
هی ثبقس. پؽ فطو پػٍّف ضز هی گطزز.ٍ ایتي هَضتَع ثیتبًگط     96/1قسُ اؾت وِ ووتط اظ همساض ثحطاًی  756/1فطضیِ ثطاثط 

ّف ًتَاًؿتِ ثِ ًمف ذَز ضا زض ثْجَز اخطای ظًدیطُ تأهیي پبیتساض ثتِ   ایي هغلت هی ثبقس وِ احتطام ٍ اػتوبز هتمبثل زض ایي پػٍ
 ًحَ هغلَة ػول ًوبیس.

ّبی اذیط هٌبثغ اًؿبًی ٍ ػَاهل ضفتبضی هطثَط ثِ ًیطٍی اًؿبًی ثِ ػٌَاى یه ؾطهبیِ ولیتسی ٍ َّقتوٌس زض وٌتبض ؾتبیط     زض زِّ
ؼِ هلی خَاهغ ایفب وطزُ اؾت، وتِ ثتب تَختِ ثتِ تأویتسات ٍ      ؾطهبیِ ّبی ؾبظهبًی ًمف هْن ٍ اؾبؾی ضا زض ضقس التهبزی ٍ تَؾ

ضطٍضیبت زض ؾٌَات اذیط زض ذهَل هحیظ ظیؿت ایي تَؾؼِ ثب ًبم تَؾتؼِ پبیتساض اظ اّویتت ٍیتػُ ای ثطذتَضزاض قتسُ اؾتت.        
اًتس وتِ تَختِ     ًفؼبى ٍ ؾْبهساضاى زض ػطنِ ّبی هرتلف التهبزی ٍ اختوبػی ثِ ایتي ثتبٍض ضؾتیسُ   گصاضاى، شیؾبظهبًْب، ؾطهبیِ

-ثبقس. لصا ایي هْن هَخجبت تَخِ ٍیػُ زؾتهساضی ثطای ثمبی ؾبظهبى اظ اٍلَیتْبی اؾتطاتػیه هیهكتطیبى ٍ ذظ هكی هكتطی

اًسضوبى ٍ تهوین ؾبظاى ؾبظهبًی ،تَلیسی، ذسهبتی ٍ... ضا زض ضاّجطزّبی ضلبثتی هتَخِ اثؼبز ظیؿت هحیغی، التهبزی ٍ اختوتبػی  
ل ایي تَخْبت تفىطات ٍ خٌجف ّبی ؾبظهبًی زض ػطنِ ضلبثت وؿت ٍ وبض اؾت. ظاییسُ ایي تفىط ،ایسُ ّب ٍ ًوَزُ اؾت وِ حبن

اثتىبضات ؾجع زض ؾبظهبًْبؾت وِ هی ثبیؿت اظ عطف هسیطاى اضقس ؾبظهبًی حوبیت ٍ خْت ثْیٌِ ؾتبظی زض ؾیؿتتن ثتِ ًیتطٍی     
ط قسى ضیؿه ّتبی ظیؿتت هحیغتی ٍ اختوتبػی زض وؿتت ٍ وتبض       هسیطیت پبیساض ثِ ووتاًؿبًی ؾبظهبى آهَظـ ٍ هٌتمل گطزز. 

، یؼٌی یىپبضچِ ؾبظی قفبف ٍ اؾتطاتػیه اّساف SSCM یب ثِ نَضت هرتهط پبیساض ی هسیطیت ظًدیطُ تبهیي. اعلاق هی قَز
ثِ هتسیطاى ووته هتی      یه فطایٌس ّوبٌّگ اًدبم هی قَز. ایي ضٍیىطزّب، وِ زض  التهبزی، ظیؿت هحیغی ٍ اختوبػی ؾبظهبى

وٌس تب اؾتطاتػی ّبیی ضا ثطای ثمب ٍ هَفمیت ؾبظهبى زض افك ثلٌس هست عطاحی وٌٌس. ایي هؿئلِ هوىي اؾت ثِ ػٌَاى یه چكتن  
 ّب ضا قبهل قَز  ٍ هَخَزیّبیی فطاتط اظ تحَیل، وٌتطل ّعیٌِ  اًساظ خبهغ اظ ضًٍس ظًدیطُ تبهیي اضائِ وٌس ٍ فٌبٍضی

 (SSCM) ّعیٌِ ّتب هتی قتَز. نتبحجبى      ایي ضٍیىطز ؾجت افعایف وبضایی ٍ وبّف  ّبؾت.  یه هعیت ضلبثتی ثطای قطوت
هتؼْس ثِ تَلیس وبلاّبیی هی قَز وِ ثِ هحیظ ظیؿت آؾیت ًطؾبًٌس . ایي ضًٍس زض توبم هطاحتل عطاحتی، تَلیتس ٍ تَظیتغ      نٌبیغ 

َز. ثٌبثطایي پبیساضی ًِ فمظ ثِ هؼٌتبی زاقتتي هؿتئَلیت اختوتبػی ، ثلىتِ یته ؾتتَى ضتطٍضی هتسیطیت          هحهَل ثبیس اخطا ق
 َّقوٌساًِ اؾت.

قَز وِ ثتطای  ثطاؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض ایي پػٍّف، ػَاهل ضفتبضی تأثیطگصاض ثط ظًدیطُ تأهیي پبیساض قبهل قف ػبهل هی
 ثبقٌس: ِ ثِ قطح ظیط هیّبیی قٌبؾبیی گطزیس وّب قبذمّط یه اظظ آى

ِ  4 ثبقس وِ قتبهل ػَاهل اًؿبًی هی آهَظـظًدیطُ تأهیي پبیساض،  تسٍیي یىی اظ ػَاهل تأثیطگصاض ثط فطایٌس زاًتف افعایتی،    همَلت
ظًدیتطُ تتأهیي    تتسٍیي  قَز. یىی زیگط اظ ػَاهل تأثیطگصاض ثتط فطایٌتس  ی آهَظـ ٍ فطایٌس آهَظـ هیهست، هحسٍزُاّساف وَتبُ

قَز. ػبهل زیگتط،  ی ًَآٍضی هیپصیطی، اؾتطاتػی ًَآٍضی ٍ قیَُتغجیك همَلِ 3 ثبقس وِ قبهلًَآٍضی ػَاهل اًؿبًی هیاض، پبیس
گطزز. ّبی اًگیعقی هیّب، قٌبذت ًیبظّب، ثبظزّی هثجت ٍ هحطناًگیعُتفىیه  همَلِ 4 ثبقس وِ قبهلاًگیعُ ػَاهل اًؿبًی هی

https://www.nomatec.net/Products/SCM
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ِ  3 ثبقس وِ قتبهل وبض تیوی هیظًدیطُ تأهیي پبیساض،  تسٍیي ثط فطایٌسیىی زیگط اظ ػَاهل تأثیطگصاض  تؼْتس  افعایتی،  هْتبضت  همَلت
 4 ثبقس وِ قبهلثبقس هیػبهل زیگط، تَاًوٌسؾبظی ػَاهل اًؿبًی هؤثط ثط ظًدیطُ تأهیي هی قَز.هی پصیطیهؿئَلیتٍ  ؾبظهبًی

 تتسٍیي  یىی زیگط اظ ػَاهتل تأثیطگتصاض ثتط فطایٌتس     گطزز.هی ت قغلیپیكطفٍ  یبزگیطی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، تغجیك ثب هحیظ همَلِ

ّتبی  همَلِ لبثلیتت  3ثبقس وِ قبهلثبقس هیػَاهل اًؿبًی هؤثط ثط ظًدیطُ تأهیي هی احتطام ٍ اػتوبز هتمبثلظًدیطُ تأهیي پبیساض، 
 4ثبقس وِ قبهل هی یطُ تأهیي پبیساضظًد ّبی اختوبػیقبذم ػبهل زیگط، .قَزهی ویفیت اضتجبعبتقطوت، ویفیت اعلاػبت ٍ 

یىتی زیگتط اظ ػَاهتل تأثیطگتصاض ثتط        .گطززای هیهٌسی، ًیبظّبی وبضوٌبى ٍ انَل حطفِپصیطی اختوبػی، ضضبیتهمَلِ هؿئَلیت
ِ  4ثبقس وِ قبهل هی ّبی ظیؿت هحیغیقبذمظًدیطُ تأهیي پبیساض،  تسٍیي فطایٌس ِ ، ثبظاضیتبثی ؾتجع   همَلت ، یتس ضیتعی تَل ثطًبهت
ّتبی  قتبذم ظًدیتطُ تتأهیي پبیتساض،     تتسٍیي  ٍ ئط پبیبى آذطیي ػبهل تأثیطگصاض ثتط  فطایٌتس   .قَزتَلیس وبضآهس هیٍ  گصاضیّسف

 .زگطزٍضی هیافعایف ثْطٍُ  هسیطیت ؾَز، هسیطیت هبلی همَلِ 3 ثبقس وِ قبهلهی التهبزی
ّوچَى ثىبضگیطی اثتىبض ػول ّبی ظیؿتت هحیغتی، وؿتت هٌتبفغ       ثب ػٌبیت ثِ هعایبی ایدبز قسُ اظ اثؼبز ظًدیطُ تبهیي پبیساض

زض ظًدیطُ تبهیي ٍ...ایدبة هی ًوبیس « هطزم»التهبزی، افعایف وبضایی ػولیبت ٍ ثْجَز اػتجبض ػوَهی ؾبظهبى، ثطآٍضزُ ؾبظی ثؼس 
ی اظ ظًدیطُ تبهیي پبیساض ثبػث ایدبز ّوبًگًَِ وِ گفتِ قس ثْطُ گیط وِ ثطای نٌبیغ هرتلف اظ ظًدیطُ تبهیي پبیساض اؾتفبزُ قَز.

هعیتْبی التهبزی ٍ غیط التهبزی ثؿیبض ظیبزی هی گطزز ٍ اظ عطفی ػبهل اًؿبًی زض  ّط ؾِ ثؼس ایي ظًدیطُ تبهیي ٍ ثِ ذهَل 
اًؿتبًی   ثؼس اختوبػی تبثیطگصاض اؾت ٍ ثؼجبضت زیگط یىی اظ قطٍط لاظم ثطای اخطای ظًدیطُ تبهیي پبیساض، ػَاهل ضفتتبضی ًیتطٍی  

اؾت وِ هی تَاًس ثِ افعایف وبضایی افطاز ٍ زض ًْبیت ظًدیطُ تبهیي گطزز. پؽ اّویت ایي هَضَع ایحبة هی ًوبیس وتِ الگتَی   
پبیساضی زض ؾغَح هرتلف خبهؼِ هَضز ًظط لطاض گیطز ٍ ایي پػٍّف ًیع زض ّویي ذهَل قىل گطفت ٍ هتی تَاًتس ثتِ ضلبثتت     

  ست  نٌؼت هَاز غصایی ووه وٌس.پصیطی ؾبظهبًْب ٍ پبیساضی ثلٌس ه
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Abstract: The purpose of this research is to design a sustainable supply chain model with an 

emphasis on behavioral factors for foodstuff in Kermanshah province. This is an applied 

research. The literature review was the outcome of a library study such as books, journals, 

dissertations, articles, and so on, and the data were collected through a questionnaire which 

was analyzed by statistical methods. Regarding the subject of this research, the study 

population consists of managers and staff associated with the supply chain in Kermanshah 

food companies, involving 90 people. Having analyzed the data using the structural equation 

modeling and PLS software, it was turned out that the training environment, innovation, 

motivation, staff empowering, mutual trust and respect, as well as teamwork had a positive 

and significant effect on the sustainable supply chain with three environmental, social and 

economic indicators.  

Keywords: Behavioral Factors, Sustainable Supply Chain, Sustainability Indicators, Food 

Industry. 
 

 

 


