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 چکیده      
ّا اسائِ ؿذُ اػت ٍ ّش یه اص هحمماى ایي حَصُ تِ یىی اص اتؼاد ػاصی هذیشیت داًؾ دس ػاصهاىپیادُ صهیٌِ دس ایگؼتشدُ ادتیات

ػاصی هذیشیت داًؾ ٍ ّای پیادُاًذ، ٍلی تاوٌَى یه هذل جاهغ ٍ فشاگیش اص اتؼاد ٍ ؿاخقاسُ وشدُػاصی هذیشیت داًؾ اؿپیادُ
ّای آى ػاصی هذیشیت داًؾ، اتؼاد ٍ ؿاخقاستثاط تیي آًْا اسائِ ًـذُ اػت. دس ایي تحمیك، اتتذا تا تشسػی ادتیات دس صهیٌِ پیادُ

( سٍاتظ تیي اتؼاد ٍ ISMی ًَیي تحت ػٌَاى هذلؼاصی ػاختاسی تفؼیشی )ؿٌاػایی ٍ ػپغ تا اػتفادُ اص یه هتذلَطی تحلیل
ػاصی ػاصی هذیشیت داًؾ تؼییي ٍ تلَست یىپاسچِ هَسد تحلیل لشاس گشفتِ اػت. ًتیجِ هٌجش تِ عشاحی هذل پیادُّای پیادُؿاخق

 ی پش ؿذُ اػت وِ ًتایج تحمیك ًـاى ًفش اص خثشگاى تاًى 16هذیشیت داًؾ دس تاًه تجاست ؿذُ اػت. پشػـٌاهِ تحمیك تَػظ 

ػاصی هذیشیت داًؾ ؿاهل اػتشاتظی ػاصهاًی، حوایت هذیشیت اسؿذ، فشٌّگ ػاصهاًی، هٌْذػی هجذد دّذ هذل یىپاسچِ پیادُهی
حوایت  ّای خثشگی اػت وِ ایي اتؼاد تا یىذیگش دس استثاط ّؼتٌذ ٍ تؼذفشآیٌذ وؼة ٍ واس، هؼواسی داًؾ، فٌاٍسی اعلاػات ٍ ؿثىِ

 تاؿذ. ػاصی هذیشیت داًؾ هیهذیشیت اسؿذ تؼٌَاى اػاع هذل پیادُ

 .یشیتفؼ یػاختاس یاسؿذ، هذلؼاص تیشیهذ تیحوا ،یػاصهاً یداًؾ، اػتشاتظ تیشیهذ :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

ذی تشای وؼة هضیت سلاتتی تِ اًذ، داًؾ داسایی ولیدس جْاى اهشٍص وِ تَلیذ والاّا ٍ اسائِ خذهات تِ ؿذت داًؾ هذاس ؿذُ
ّا ٍالغ ؿذُ، آى اػت وِ ّوَاسُ آًْا تِ دًثال ػَاهلی ّای اخیش هَسد تَجِ ػاصهاىسٍد. لزا یىی اص هؼائلی وِ ػالؿواس هی

 هضیت ایي ػاصی هذیشیت داًؾ ؿَد تا تتَاًٌذ ًؼثت تِ سلثایـاى هضیت سلاتتی وؼة وٌٌذ. وؼةاًذ وِ هٌجش تِ پیادُتَدُ
آًْا  اػاع تش وشدى ػول ٍ جذیذ داًـی ّایداسایی ایجاد تشای هَجَد داًؾ هؤثش واسگیشی دس تِ ػاصهاى تَاًایی تِ تیسلات

 اگش. ؿَد گشفتِ واس تِ ػاصهاى فشآیٌذ ٍ هحلَلات، خذهات جْت دس تایذ ػاصهاًی داًؾ (. لزاOu et al., 2016داسد) تؼتگی
 هَاجِ خَاّذ هـىل تا سلاتتی ّایػشكِ دس ًوایذ آى هـخق هٌاػة جای دس سا داًؾ كحیح ؿىل ًتَاًذ ساحتی ّا تِتاًه
 داًؾ تتَاًذ تایذ ػاصهاى اػت، اهشٍص دس جْاى پیشٍصی ساُ خلالیت ٍ ًَآٍسی وِ صهاًی. (Martinsons et al., 2017ؿذ)

 سلاتتی هضیت وؼة ّا دسفمیت تاًههَ ػَاهل تشیي هْن اص یىی داًؾ هذیشیت اهشٍصُ گیشد. واس تِ هٌاػة دس جای سا هٌاػة
 دس تاؿذ. ّشچٌذّا هیػاصی هذیشیت داًؾ یىی اص چالؾ ّای پشاّویت تشای تاًهؿٌاخت ػَاهل ولیذی هؤثش تش پیادُ. تاؿذهی

-ػاصهاى اها اًذ، تَدُ ٍ هَفك وشدُ گزاسی ػشهایِ هختلف ػغَح دس داًؾ ػاصیصهیٌِ پیادُ دس تؼیاسی ّایػاصهاى حاضش حال

 ػاصیٍ پیادُ اسصیاتی كحیح واسّای ٍ ػاص فمذاى. (Chua & Lam, 2005اًذ)ؿذُ ؿىؼت هَاجِ تا ًیض صیادی تؼیاس ّای
ّای هذیشیت داًؾ ػیؼتن. اػت وشدُ تثذیل اضافی ّضیٌِ یه تِ تٌْا رّي هذیشاى دس سا گزاسی ػشهایِ ایي داًؾ، هذیشیت

 ,Dulipovici & Robeyآى، پیؾ تیٌی سفتاس ػیؼتن سا دؿَاس وشدُ اػت) ّایاًذ ٍ تؼذد ػَاهل ٍ چالؾتؼیاس پیچیذُ

ػاصی هذیشیت داًؾ هثتٌی تش (. اص عشفی تا تَجِ تِ ّوشاػتایی هذیشیت داًؾ تا اّذاف ساّثشدی ػاصهاى، پیاد2013ُ
ّای هْن تحمیمی وِ تتَاًذ هؤلفِساّثشدّای وؼة ٍ واس چٌذاى دس ادتیات هَضَع هَسد تَجِ لشاس ًگشفتِ اػت. تٌاتشایي، ًیاص تِ 

تٌذی وٌذ ٍ لاتلیت تجضیِ ٍ تحلیل پَیا سا داؿتِ تاؿذ ٍ تأثیش هتماتل ػَاهل هؤثش تش ّن سا هَسد تشسػی ٍ هؤثش سا ؿٌاػایی ٍ دػتِ
ٍ استثاط ّای هؤثش پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ ؿَد. لزا هؼألِ اكلی ایي تحمیك ؿٌاػایی اتؼاد ٍ ؿاخقلشاس تذّذ، احؼاع هی

 تیي آًْا دس یه هذل یىپاسچِ ٍ جاهغ اػت.
ػاصی هذیشیت داًؾ ّای پیادُػاصی هذیشیت داًؾ، اتؼاد ٍ ؿاخقدس ایي تحمیك، تا تشسػی ادتیات هَضَع دس صهیٌِ پیادُ

اصی ؿٌاػایی، ػپغ تشاػاع ًظشات خثشگاى ٍ هتخللیي، هذل هفَْهی تحمیك اػتثاسیاتی ؿذُ اػت. تا اػتفادُ اص هذلؼ
ػاصی هذیشیت داًؾ تؼییي ٍ ؿثىِ سٍاتظ تلَست یىپاسچِ ّای پیادُ( سٍاتظ تیي اتؼاد ٍ ؿاخقISMػاختاسی تفؼیشی )

اػت. تِ ػلاٍُ اجشای هتذلَطی « ػاصی هذیشیت داًؾهذل پیادُ»عشاحی ؿذُ اػت. ًَآٍسی اكلی ایي تحمیك عشاحی ٍ تثییي 
ISM ِلاتل تَجِ هذیشیتی اػت. ّای هتوایضوٌٌذُدس ایي تحمیك اص جٌث ٍ 

ّایی داًؼت وِ تِ هٌظَس ّا ٍ سٍیِػاصی هذیشیت داًؾ هی تَاى تِ ػٌَاى فؼالیتػَاهل اػاػی هَفمیت سا دس حَصُ پیادُ
(. دس ػغح ػاصهاًی هؼوَلاً ػَاهل Wong,2005گیشًذ)ػاصی هذیشیت داًؾ هَسد تَجِ لشاس هیاعویٌاى اص هَفمیت پیادُ

وٌٌذ. ػَاهل اػاػی هَفمیت داخلی ػَاهلی ّؼتٌذ وِ تَػظ تٌذی هیا تِ ػَاهل داخلی ٍ ػَاهل خاسجی دػتِاػاػی هَفمیت س
 90تاؿٌذ. دس اٍاخش دِّ ػاصهاى لاتل وٌتشل تَدُ ٍ ػَاهل خاسجی ػَاهلی ّؼتٌذ وِ اص دیذگاُ ػاصهاى غیش لاتل وٌتشل هی

-اػی هَفمیت هذیشیت داًؾ تلاؽ وشدًذ، اها تِ ػثة هاّیت چٌذ سؿتِتؼیاسی اص هحمماى تشای تْیِ لیؼتی جاهغ اص ػَاهل اػ

 خَسد.ّا تِ چـن هیّای تؼیاسی دس ایي پظٍّؾای هذیشیت داًؾ تفاٍت
ّا دس خلَف ًیاص تِ تغییشات هْن فشٌّگی دس ػاصهاى اػت. دس ػغح ػاصهاًی، چالؾ اػاػی پیؾ سٍ، هتماػذ وشدى ػاصهاى

تاؿذ وِ هٌجش تِ تـَیك تثادل داًؾ هیاى افشاد ّای واسی تاص، فشاگیش، ساتغِ هذاس هیایجاد هحیظایي تغییشات فشٌّگی ؿاهل 
 (.Mertins et al., 2003تاؿذ)ؿَد ٍ ّوچٌیي ایجاد ؿشایظ ػاصهاًی ٍ فٌاٍساًِ لاصم تشای هوىي ػاختي ایي تثادلات هیهی
 تٌذیوِ دس یه دػتِ .اػت ؿذُ تیاى صیادی ّایهَلفِ داًؾ، تهذیشی ػاصیپیادُ هَفمیت ولیذی ػَاهل تِ هشتَط ادتیات دس

 :اص ػثاستٌذ ایي ػَاهل اًذ،تمؼین ؿذُ سا ولیذی ػاهل تِ ّفت داًؾ هذیشیت
 صیش ػاخت یادگیشی هؼتوش، داًؾ، خلك ٍ تؼْین فشٌّگ داًؾ، سّثشی اًذاص، ٍ چـن هؼواسی واس، ٍ وؼة تِ هؼتحىن الضام

 هغالؼِ عی ّوىاساى، ( 1998ٍداًٍپَست) .(Stewart & Abidi, 2012ػاصهاًی) داًؾ فشآیٌذّای ٍ یافتِ، تَػؼِ فٌاٍسی



 49                       هغالؼِ: تاًه تجاست ( هَسدISM) یشیتفؼ یػاختاس یهذلؼاص ىشدیتا سٍ یداًؾ دس ػغح ػاصهاً تیشیهذ یػاص ادُیپ تیهذل هَفم یعشاح

 ولیذی ػَاهل تؼییي گؼتشدُ هغالؼِ ایي ّذف. دادًذ اًجام چْاس ؿشوت ٍ تیؼت دس داًؾ هذیشیت پشٍطُ یه ٍ ػی دس اوتـافی
 ػثاست وِ وشدًذ ؿٌاػایی سا هَفمیت ولیذی ػاهل ّفت فك،هَ پشٍطُ ّجذُ هیاى اص آًْا .تَد داًؾ هذیشیت ػاصیپیادُ تا هشتثظ
داًؾ،  اًتمال تشای چٌذگاًِ واًالْای اػتاًذاسد، ٍ پزیش اًؼغاف داًؾ ػاختاس هـتشن، ّذف ٍ صتاى اسصؽ كٌؼت،: اص تَدًذ

 (.Davenport et al., 1998اسؿذ) هذیشیت حوایت ٍ اًگیضؿی، الذاهات فٌی، ٍ ػاصهاًی صیشػاخت پؼٌذ، داًؾ فشٌّگ
 اثشگزاسّا )هذیشیتی، هٌاتغ ٍ هحیغی( سا وِ ػَاهل اص عثمِ اكلی هَفمیت ػِ ولیذی ػَاهل ؿٌاػایی تشای دیگشی دس هغالؼِ

 وِ اػت اكلی ولیذی چْاس ػاهل داسای هذیشیتی اثشگزاسّای. هؼشفی ؿذُ اًذ داسد، لشاس اثشگزاسّا ایي اص وی ّش دسٍى دس ولیذی
 حالی دس اػت؛ ٍغیشهالی هالی هٌاتغ افشاد، اص داًؾ، هتـىل هٌاتغ اثشگزاسّای. ّا ػٌجِ ٍ سّثشی وٌتشل، ّواٌّگی،: اص ػثاستٌذ

 (.Rodgers et al., 2014اػت) دٍلتی ٍ التلادی جَ اضغشاس صهاًی، تاصاسّا، سلاتت، تش هـتول هحیغی اثشگزاسّای وِ
 ػَاهل تَاىداًؾ، هی تش هذیشیت گزاس اثش ػَاهل خلَف دس هختلف هحمماى تَػظ ؿذُ اًجام تحمیمات دیگش تِ تَجِ تا

 .وشد خلاكِ 1جذٍل  هغاتك سا داًؾ هذیشیت ػیؼتن هَفمیت ولیذی
 ّای اجشایی هذیشیت داًؾ. هَلفِ(1ؿواسُ )  جذٍل

 هذیشیت . حوایت1
 اسؿذ

پشٍطُ ّای  اص حوایت - جذیذ ػمایذ تـَیك - داًؾ هذیشیت ػیؼتن پزیشؽ
 داًؾ هذیشیت

(Davenport et al., 1998) 

 . الگَگیشی2
 فشآیٌذّای واسی همایؼِ - گیشی الگَ سٌّوَدّای -ّا پظٍّؾ ٍ تجاسب ثثت

 الگَگیشی تـَیك – الگَگیشی فشآیٌذّای ٍجَد - داًـگاُ
(Guiral et al., 2015) 

 داًؾ . هؼواسی3
 ّایػاصٍواس  -هحَس داًؾ ػاصهاى دٍسًوای تشػین -داًؾ استمای اػتاًذاسدّای

 داًؾ تؼْین ٍ یادگیشی تِ تَجِ -KMاػتمشاس
(Moskaliuk et al., 2016) 

 افشاد . دسگیشی4
 اص اػتفادُ – اهَس اسصیاتی تِ افشاد تـَیك - داًؾ تؼْین دس هـاسوت

 .پیـٌْادّا ًظام واسگیشی تِ افشاد، واهل ظشفیت
(Muthusamy, & White, 

2005) 

 . صیشػاخت ّای5
 ػیؼتن

 اعلاػات

 ّایی تشای ؿثىِ - هجاصی تحث واسّای ٍ ػاص - دادُ پایگاُ - داخلی ْایػایت
، DSS  ٍESتا هذیشیت داًؾ، اػتفادُ اص  ITاعلاػاتی، تٌاػة  هٌاتغ تَصیغ

 ITصیشػاخت 

(Rodgers, & Negash, 2007) 

 اّذاف ٍ . اػتشاتظی6
 اسی، ّذف گزKMٍ  واسی اػتشاتظی تٌاػة - داًؾ تش هثتٌی اًذاص چـن تٌظین

 تَجِ - اػتشاتظی ًَآٍسی تِ تَجِ -داًؾ اػتمشاس دس گزاسی ّذف -داًؾ خلك دس
 سلاتتی هحیظ دلیل تِ داًؾ هذیشیت تِ

(Muthusamy, & White, 

2005) 

 داًؾ . ػٌجؾ7
 عشاحی -یادگیشی تشای یادگیشی اٍلَیت - داًؾ استمای تش هثتٌی ػولىشد اسصیاتی

 داًؾ، هٌاػة اسصیاتی همیا ػْای احلای  – داًؾ اسصیاتی هٌاػة ػاصٍواسّای
 ػولىشد تشای هؼیاسی ػٌَاى تِ داًؾ ػشهایِ

(Navimipour, & Charband, 

2016) 

 ػاصهاًی . صیشػاخت8
 فشآیٌذّای -جوؼی سفتاس حاهی ػاختاس - جذیذ داًؾ اوتـاف وٌٌذُ تؼْیل ػاختاس
 تِ داًؾ اًتمالفشآیٌذّای  -داًؾ تؼْین تشای ای ؿثىِ ػاختاس - داًؾ هثادلِ

 داًؾ اػتمشاس سٍیىشد تا هٌاتغ تخلیق ػاصهاى،
(Tortoriello et al., 2012) 

 . آهَصؽ9

 -داًؾ اًتمال ؿْای سٍ آهَصؽ - خلالیت ٍ هؼالِ آهَصؽ حل

 -ؿاگشدی-ػیؼتن اػتاد تا داًؾ اًتمال - خاسجی ٍ داخلی ؿْای آهَص دس هـاسوت
 تفىش حاهی ؽ ّای آهَصؿی ٍس -گشٍّی یادگیشی حاهی آهَصؿی ؽ ّای سٍ

 ػیؼتوی

(Wang, & Wang, 2016) 

 اًؼاًی . هٌاتغ10

 تش اػاع افشاد جزب – تحمیمات اًتـاس تَدى الضاهی - اًؼاًی هٌاتغ تَػؼِ تشًاهِ
 تش پشداخت هثتٌی -داًـگش اًؼاًی هٌاتغ پشٍسؽ تِ اٍلَیت - داًـی كلاحیت
 افشاد ػاصی ٍ تِ داسی ًگِ -داًـی كلاحیت اػاع تش استماء - داًـی كلاحیت

 ػلوی ًظشیات اًؼىاع تشای ػاصٍواسّایی -داًـگش

(Davenport et al., 1998) 

 . ایجاد اًگیض11ُ
 -تَلیذ داًؾ تِ گزاسی اسصؽ -ًَآٍسی تشغیة -داًؾ تش هثتٌی الذاهات تِ پاداؽ

 گشٍّی فؼالیت ّای تـَیك
(Wei et al., 2015) 

 ػاصهاًی . فشٌّگ12
 فشٌّگ - داًـگاُ واسی ػیاػت ٍ اػتشاتظی دستاسُ ًظش اساظْ ٍ تحث

 واس دػتِ ًٍَاًذیـا اسصؿوٌذی پشداصاى ایذُ تشای تشتش جایگاُ - خلالیت ٍ ًَآٍسی
(Wu, & Lin, 2006) 
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 جوؼی

 . واس تیوی13
عَفاى هغضی، واس  – اػتواد هَسد ٍ تاص هحیظ - ػاصی تؼْین داًؾ ٍ تجاسب، تین

 هیاى ٍظیفِ ای
(Wang, & Wang, 2016) 

ّای پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ ٍ استثاط تیي آًْا ؿذُ، ّشیه اص اًذیـوٌذاى ایي حَصُ اتؼاد ٍ ؿاخق اًجام تحمیمات تِ تَجِ تا
ػاصی هذیشیت اًذ. لزا دس ایي تحمیك ػؼی ؿذُ اػت وِ تا تشسػی ادتیات دس صهیٌِ پیادُسا تلَست جاهغ ٍ ػولیاتی اسائِ ًىشدُ

ّا ؿٌاػایی ٍ دس گام تؼذ، تا اػتفادُ اص یه هتذلَطی تحلیلی ًَیي تحت ػٌَاى هذلؼاصی ػاختاسی تؼاد ٍ ؿاخقداًؾ، ا
 ّای پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ تؼییي ٍ تلَست یىپاسچِ ٍ جاهغ هَسد تحلیل لشاس گیشد.( سٍاتظ تیي اتؼاد ٍ ؿاخقISMتفؼیشی)

 مواد و روشها -2
ٍ وؼة  ّاتاًه ػولىشد هَضَػات دس تْثَد هْوتشیي اص ػاصی هذیشیت داًؾ یىیُپیاد وِ دّذهی ًـاى هَضَع ادتیات تشسػی

 هحمماى اص یه ّش. اػت ؿذُ اسائِ ػاصهاى ػاصی هذیشیت داًؾ دسُپیاد صهیٌِ دس ایگؼتشدُ ادتیات تٌاتشایي، هضیت سلاتتی اػت،
-ُّای پیاداتؼاد ٍ ؿاخق هیاى سٍاتظ صهیٌِ دس وٌَى تا ٍلی اًذ،وشدُ ػاصی هذیشیت داًؾ اؿاسُُپیاد اتؼاد اص یىی حَصُ تِ ایي

 .اػت ًـذُ اسائِ ٍػولیاتی جاهغ هذل ػاصهاى، یه دس ػاصی هذیشیت داًؾ
تاؿذ. دس ایي تحمیك، اص خثشگاى ٍ كاحة تحلیلی هی –واستشدی ٍ اص ًظش سٍؽ تَكیفی  –ای تحمیك حاضش اص ًظش ّذف تَػؼِ

-تاؿٌذ دس هَسد اتؼاد ٍ ؿاخقسیضی تاًه تجاست هیهجوَػِ واسؿٌاػاى ٍ هتخللیي هؼاًٍت ًظاست ٍ تشًاهًِظشاى تاًه وِ 

ػاصی ّا ٍ اتؼاد پیادُػاصی هذیشیت داًؾ تا ّذف اػتفادُ اص تجاسب ٍ ًظشات ایـاى تشای ًْایی وشدى ؿاخقّای پیادُ
ّا ٍ اػتفادُ ّا اػتفادُ ؿذُ اػت تِ هٌظَس تجضیِ ٍ تحلیل دادُهذیشیت داًؾ ٍ تـخیق سٍاتظ هَجَد تیي ایي اتؼاد ٍ ؿاخق

ًفش اص  16ػاصی هذیشیت داًؾ تَػظ ّا ٍ اتؼاد پیادُتفؼیشی، پشػـٌاهِ ػٌجؾ اهتیاص ؿاخق ػاختاسی اص سٍیىشد هذلؼاصی
 18تا  7تجشتِ تیي خثشگاى تاًىی تىویل گشدیذُ ؿذُ اػت. اعلاػات جوؼیت ؿٌاختی خثشگاى تذیي كَست اػت وِ اص ًظش 

ًفش دوتشا دس ؿتِ ّای هذیشیت دٍلتی،  1ًفش واسؿٌاػی اسؿذ ٍ  12ًفش داسای هذسن واسؿٌاػی،  3ػال ػاتمِ، اص ًظش تحلیلات 
هذیشیت كٌؼتی، هذیشیت فٌاٍسی اعلاػات، ػلَم تاًىی ٍ هٌْذػی كٌایغ وِ جضٍ واسؿٌاػاى خثشُ ٍ هذیشاى هیاًی تاًه تَدًذ. 

 دّذ. پیـٌْادی تحمیك سا ًـاى هیچاسچَب  1ؿىل 
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 ّاییؿاخق ػٌاكش ٍ یا اتؼاد، تیي سٍاتظ وشدى ٍخلاكِ ؿٌاػایی خَب تشای اػتمشاس سٍؽ یه تفؼیشی ػاختاسی هذلؼاصی

 تاثیش تحلیل تشای هٌاػة تىٌیىی تفؼیشی ػاختاسی هذلؼاصی .اػت ؿذُ تؼشیف هـىل خاف یا هَضَع یه تشای وِ اػت
 تیاى تِ وٌذ،هی سا تشسػی ػیؼتن یه ػٌاكش هیاى پیچیذُ سٍاتظ ٍ جْت تشتیة هتذٍلَطی ایي .ػٌاكشاػتتش دیگش  ػٌلش یه

 هذلؼاصی ػیج. (Kannan et al., 2009وٌٌذ) غلثِ ػٌاكش پیچیذگی تیي تش تَاًذهی گشٍُ آى، ٍػیلِ تِ وِ اػت اتضاسی دیگش،
-خلاكِ وِ اػت ؿذُ گشفتِ تىاس هختلفی ادتیات دس تفؼیشی ختاسیػا اسائِ وشد. هذلؼاصی 1977ػال  دس سا تفؼیشی ػاختاسی

 اسائِ ؿذُ اػت. 2اص آًْا دس جذٍل  ای
 
 
 
 
 
 

 (: چاسچَب پیـٌْادی تحمیك1ؿىل ؿواسُ)

 جایگضیي وشدى ػلائن گشُ ّا تا اتؼاد

 تلِ

 وؼة ًظشات خثشگاى

 تؼشیف سٍاتظ هفَْهی هیاى اتؼاد / ػٌاكش

 تـىیل هاتشیغ دسیافتی

 ىّای پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ دس ػاصهاؿٌاػایی اتؼاد ٍ ؿاخق تشسػی ادتیات هَضَع

 تؼاهلی ػاختاسی –تـىیل هاتشیغ خَد 

 تمؼین تٌذی هاتشیغ دسیافتی تِ ػغَح اتؼاد/ ػٌاكش

 تشػین ًوَداس تؼاهلات ٍاتؼتگی -اػتخشاج هاتشیغ لذست ًفَر 

 اسائِ هذل ػاختاسی تفؼیشی

آیا ًاػاصگاسی هفَْهی 
 ٍجَد داسد؟

 خیش

 جوغ آٍسی دادُ ّا
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 هَاسد واستشد هذلؼاصی ػاختاسی تفؼیشی (:2ؿواسُ ) جذٍل

 هٌثغ صهیٌِ تىاسگیشی هذلؼاصی ػاختاسی تفؼیشی سدیف

 (Thakkar, 2007) واست اهتیاصی هتَاصى 1

 (Mathiyazhagan et al., 2013) ػشضِ هذیشیت صًجیشُ 2

 (Bouzon et al., 2015) كٌایغ تَلیذی هاؿیي آلات 3

 (delaHuerga et al., 2015) هذیشیت سیؼه ػولیات 4

 (Wang et al., 2018) ػٌگ صغال تَلیذ كٌایغ 5

 (Kumar and Dixit, 2018) هَاًغ اجشای تاصیافت ضایؼات 6

ػاصی هذیشیت داًؾ ؿٌاػایی ٍ هذلؼاصی ػاختاسی تفؼیشی ّای پیادُتیات هَضَع، اتؼاد ٍ ؿاخقدس ایي تحمیك، تا تشسػی اد
(ISMتشای تفؼیش سٍاتظ تیي اتؼاد ٍ ؿاخق )ؿٌاػایی تشای هغلَب اػتمشاس ّای آى تىاس سفتِ اػت. صیشا هذل هزوَس یه سٍؽ 
 تـشیح آًْا اص یه اداهِ ّش دس وِ اػت ضشٍسی صیش اكلی مگا ػِ هذل، اجشای تشای. اػت ّاؿاخق ٍ تیي اتؼاد سٍاتظ تحلیل ٍ

 ؿَد هی

 ػاصی هذیشیت داًؾّای پیادٍُ ؿاخق اتؼاد ؿٌاػایی. 1
 ISMاص  اػتفادُ تا ّاؿاخق اتؼاد ٍ تیي هفَْهی ساتغِ . تؼییي2
 ػاختاسی تؼاهلی خَد هاتشیغ . تـىیل2-1
 دسیافتی هاتشیغ . تـىیل2-2
 ّاٍ ؿاخق اتؼاد تیي تٌذی ػغح ٍ سٍاتظ . تؼییي2-3
 ػاصی هذیشیت داًؾپیادُ ّایٍ ؿاخق اتؼاد تٌذی ػغح ٍ سٍاتظ . تؼییي3

 ّا. ؿٌاػایی اتؼاد ٍ ؿاخق1گام
ػاصی هذیشیت داًؾ پیادُ ّایٍ ؿاخق اتؼاد ػاصی هذیشیت داًؾ،پیادُ صهیٌِ دس ؿذُ اسائِ ادتیات تشسػی تا اتتذا تحمیك، ایي دس
-پیادُ هَضَع هتخللیي ٍ خثشگاى اص ًفش ؿاًضدُ تَػظ ّای تذػت آهذٍُ ؿاخق اتؼاد ػپغ. اػت ؿذُ ییؿٌاػا ػاصهاى دس

 اص ادتیات حاكل ّایٍ ؿاخق اتؼاد. اػت ؿذُ ًْایی ٍ گشفتِ لشاس اسصیاتی هَسد دلفی، اص سٍؽ اػتفادُ تا ػاصی هذیشیت داًؾ،
 .اػت آهذُ 3 جذٍل دس هتخللیي ًظشات ًمغِ اػوال اص پغ

 ّای پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ دس ػاصهاىاتؼاد ٍ ؿاخق (:3ؿواسُ) جذٍل

 ؿاخق ّا اتؼاد

 اػتشاتظی ػاصهاًی
 چـن اًذاص اػتشاتظیه سٍؿي

 هجوَػِ ای اص اّذاف هـخق

 حوایت هذیشیت اسؿذ

 سّثشی داًـی

 چاسچَب ّای ًظام هٌذ ػاصهاًی

 سفغ هحذٍدیت ّای ػاصهاًی

 فشٌّگ ػاصهاًی

 تِ هٌاتغ اًؼاًی تَجِ

 آگاّی ػوَهی

 تَػؼِ یادگیشی ػاصهاًی

 فشٌّگ حاهی تِ اؿتشان گزاسی ٍ خلك داًؾ

 هٌْذػی هجذد فشآیٌذّای وؼة ٍ واس

 فشآیٌذّای داًـی

 اوتؼاب داًؾ هـتشی

 تحلیل داًؾ هـتشی

 هؼواسی داًؾ

 هْاست داًـی

 ػاختاس داًـی

 اعلاػات
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 فٌاٍسی اعلاػات

 الىتشًٍیىی پؼت ّای

 ایٌتشًت

 ایٌتشاًت ّای ّوىاس

 ؿثىِ ّای خثشگی

 تجاسی ػاصی ٍ اؿاػِ داًؾ

 ایجاد ؿثىِ ای اص سٍاتظ تِ هٌظَس ًَآٍسی هثتٌی تش داًؾ

 اًتـاسات داًـی

 وٌفشاًغ ّا ٍ ػویٌاسّای هذیشیت داًؾ

 

اتؼاد . اػت ٍ دٍ ؿاخق ٍ تیؼت تؼذ ّفت ؿاهل ػاصی هذیشیت داًؾپیادُ جاهغ هذل هتخللیي ٍ ًظشات ادتیات تش اػاع
 هؼواسی واس، ٍ وؼة فشآیٌذّای هجذد هٌْذػی ػاصهاًی، اسؿذ، فشٌّگ هذیشیت حوایت اػتشاتظی ػاصهاًی، اص ػثاست اػت

 .خثشگی ّایاعلاػات، ٍ ؿثىِ فٌاٍسی داًؾ،
 ّاؿاخق اتؼاد ٍ تیي ساتغِ . تؼییي2گام
ػاصی هذیشیت داًؾ تا اػتفادُ اص هذلؼاصی ػاختاسی تفؼیشی ٍ اػتفادُ اص ساتغِ ّای پیادُخقٍ ؿا اتؼاد تیي سٍاتظ گام ایي دس

 هَسد تحلیل لشاس گشفتِ اػت. "هٌجش تِ  "هفَْهی 
 :اص اػت ػثاست هفَْهی ساتغِ دسایي اػتفادُ هَسد ػلائن ٍ ّاحالت

V یؼٌی :i  ِهٌجش تj هی ؿَد 
A یؼٌی :j  ِهٌجش تi هی ؿَد 
Xدٍ عشفِ تاثیش دادى ًـاى : تشای 
Oتؼذ دٍ تیي ساتغِ ٍجَد ػذم دادى ًـاى : تشای 

 تشای تىاسگیشی هذل، هشاحل صیش اًجام ؿذُ اػت.
 ػاختاسی تؼاهلی –خَد هاتشیغ ( تـىیل1هشحلِ

 سٍاتظ حالت چْاس اص آًْا تا اػتفادُ ٍ همایؼِ ػاصی هذیشیت داًؾپیادُ ّایٍ ؿاخق اتؼاد اص ػاختاسی تؼاهلی -خَد هاتشیغ
تذػت  اعلاػات. اػت گشدیذُ تىویل حَصُ هذیشیت داًؾ ٍ هتخللیي خثشگاى تَػظ هاتشیغ ایي. اػت ؿذُ تـىیل هفَْهی

. اػت تـىیل گشدیذُ ًْایی ػاختاسی تؼاهلی –خَد یغ ٍ هاتش ؿذُ تٌذی جوغ تفؼیشی سٍؽ هذلؼاصی ػاختاسی اػاع تش آهذُ
 دس چِ اگش. وٌذهی ػول ّافشاٍاًی دس هذ هثٌای تش ًاپاساهتشیه ٍ سٍؿْای تش ٌغثك( هISMتفؼیشی ) ػاختاسی هذلؼاصی هٌغك

 ٍجَد هفشٍضات تا ٍلی اػت، ؿذُ هتؼاسف گـتاٍسی ّایسٍؽ تىاسگیشی تفؼیشی، هذلؼاصی ػاختاسی ؿذُ تؼذیل سٍیىشدّای
 هفشٍضات، تِ اتىا تذٍى صیشا. اػت غالة ؽسٍ ؿذُ اػت، اجشا همالِ ایي دس وِ آى ًاپاساهتشیه هتذٍلَطی ّوچٌاى پاساهتشیه،

 سا دس خَد اثشات ّن تِ ًضدیه ّایاػت، دادُ ػَیِ دٍ ّافشاٍاًی اػوال چَى دیگش، عشف ٍ اص اػت تیـتش هذل پزیشی اًؼغاف
 اسائِ ؿذُ اػت. 4ٍ5ًتایج حاكل دس جذاٍل  .داؿت خَاّذ عشفِ دٍ حالات

 
 ػاصی هذیشیت داًؾ دس ػاصهاىاسی اتؼاد پیادُهاتشیغ خَد تؼاهلی ػاخت (:4ؿواسُ ) جذٍل

   J                                                   

                                                      I 
2 3 4 5 6 7 

 X V V O V V . اػتشاتظی ػاصهاًی1
 X V A V V  . حوایت هذیشیت اسؿذ2
 V V V V   . فشٌّگ ػاصهاًی3
 V A V    . هٌْذػی هجذد فشآیٌذ وؼة ٍ واس4
 A V     . هؼواسی داًؾ5
 V      . فٌاٍسی اعلاػات6
       . ؿثىِ ّای خثشگی7
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 ػاصی هذیشیت داًؾ دس ػاصهاىّای پیادُهاتشیغ خَد تؼاهلی ػاختاسی ؿاخق (:5ؿواسُ ) جذٍل

ؿاخق 
 ّا

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 V A V V A V V V X V V V V A V A V V X A V 
2  A V V A X V V V V X V V A X A O V A A V 
3   A V V O V V V X V V V A V V O V V V V 
4    V A O V A A A X A O A A O A X V V V 
5     A O O A A A V V V X X O O V V A A 
6      O X A V V V V A O O O X V V V V 
7       X A A A O O V V V V V A V X V 
8        A V V O V A V V V V A A X X 
9         V V V V A V X X O V A V V 
10          V V V A V V O V V A V A 
11           A V V A V O V V A A V 
12            A A A V V V A X X X 
13             V A V V V V V O O 
14              V V V V V V V V 
15               V V V V V V V 
16                A A O A X X 
17                 V V V V V 
18                  O A O X 
19                   A V V 
20                    V V 
21                     V 
22                      

 
 دسیافتی هاتشیغ( 2 هشحلِ

 تشای .اػت گشدیذُ یه( حاكل -اسصؿی )كفش دٍ هاتشیغ یه تِ ػاختاسی تؼاهلی –خَد هاتشیغ تثذیل اص دسیافتی هاتشیغ
، ٍ Aّای ػلاهت جایگضیي سا كفش ٍ ػذد X ،Vّای  ػلاهت جایگضیي سا ػذد یه ػغش ّش دس تایذ دسیافتی، هاتشیغ اػتخشاج

O ػپغ .ؿَدهی ًاهیذُ اٍلیِ هاتشیغ دسیافتی حاكلِ ًتیجِ ػغشّا، توام تثذیل اص ؿَد، پغ اهلی ػاختاسیتؼ -دس هاتشیغ خَد 
 Kهٌجش تِ  Iؿَد ٍ تؼذ  Iهٌجشتِ  Jتؼذ  اگش وِ اػت كَستی تِ ساتغِ ثاًَیِ .اػت ؿذُ وٌتشل ّاؿاخق/  تؼذ تیي ثاًَیِ سٍاتظ

 خَاّذ ؿذ. Kهٌجش تِ تؼذ  Jؿَد، ػپغ تؼذ 
 ػاصی هذیشیت داًؾ دس ػاصهاىهاتشیغ خَد دسیافتی اتؼاد پیادُ (:6اسُ )ؿو جذٍل

J                                                  I 1 2 3 4 5 6 7 لذست ًفَر 

 6 1 1 0 1 1 1 1 . اػتشاتظی ػاصهاًی1

 6 1 1 0 1 1 1 1 . حوایت هذیشیت اسؿذ2

 6 1 1 1 1 1 1 0 . فشٌّگ ػاصهاًی3

 3 1 0 1 1 0 0 0 . هٌْذػی هجذد فشآیٌذ وؼة ٍ واس4

 3 1 0 1 0 0 1 0 . هؼواسی داًؾ5

 4 1 1 1 1 0 0 0 . فٌاٍسی اعلاػات6

 2 1 0 0 0 0 1 0 . ؿثىِ ّای خثشگی7
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  7 4 4 5 3 5 2 هیضاى ٍاتؼتگی

 

 جذٍل دس تذػت آهذُ ػت آهذُ اػت. ًتایجتذ ؿذُ اكلاح دسیافتی هاتشیغ دسیافتی، هاتشیغ ٍاكلاح ثاًَیِ سٍاتظ تا ؿٌاػایی
 حاكل ّاؿاخق ػتًَی جوغ اص ٍاتؼتگی اػت ٍ ػتَى ؿذُ حلل ػغشی اص جوغ ًفَر لذست ػتَى. اػت ؿذُ اسائِ 6ؿواسُ 

( 1اػذاد ) اص یه ّش ٍلی ؿذُ اػت، حاكل جثشی جوغ اص ٍاتؼتگی ػغش ٍ ًفَر لذست ػتَى چِ اگش دیگش، تیاى تِ. گشدیذُ اػت
( 1اػذاد ) اص یه ّش ٍ. اػت دیگش ؿاخق/ تؼذ تش ؿاخق/  تؼذ یه اسائِ، ًـاى دٌّذُ سٍاتظ تاثیشگزاس 6ؿواسُ  ش جذٍلدس ػغ

، اتؼاد 6ّای جذٍلدیگش اػت. تاتَجِ تِ دادُ ؿاخق/  تؼذ تش ؿاخق/  تؼذ یه ٍاتؼتگی دٌّذُ دس ػتَى جذاٍل هزوَس، ًـاى
شٌّگ ػاصهاًی داسای تیـتشیي لذست ًفَر ّؼتٌذ وِ اص تیي ایي اتؼاد، اػتشاتظی اػتشاتظی ػاصهاًی، حوایت هذیشیت اسؿذ ٍ ف

، ؿاخق سّثشی داًـی داسای تیـتشیي هیضاى لذست 6تاؿذ. ّوچٌیي تشاػاع جذٍلػاصهاًی داسای ووتشیي هیضاى ٍاتؼتگی هی
 تاؿذ.ًفَر ٍ ووتشیي هیضاى ٍاتؼتگی هی

 ّاؿاخق ٍ اتؼاد تٌذی ٍ ػغح سٍاتظ تؼییي( 3 هشحلِ
 اص ؿاخق / تؼذ ّش تشای سا ّاٍ هجوَػِ ٍسٍدی ّاخشٍجی هجوَػِ تایذ ّاٍ ؿاخق اتؼاد تٌذی ٍػغح سٍاتظ تؼییي تشای

 .پزیشدهی تاثیش آى اص وِ ّاییؿاخق / ٍ اتؼاد ؿاخق / تؼذ خَد ّا ؿاهلخشٍجی هجوَػِ .ًوَد اػتخشاج دسیافتی هاتشیغ
 دٍ سٍاتظ ػپغ هجوَػِ .گزاسًذهی تاثیش آى تش وِ ّاییؿاخق / اتؼاد ٍ هجوَػِ ؿاخق / تؼذ خَد ّا ؿاهلٍسٍدی هجوَػِ

 تىشاسؿذُ خشٍجی ٍ ٍسٍدی هجوَػِ دس دٍ وِ ّایؿاخق /تؼذاد تؼذ یؼٌی. ؿَدهی هـخق ّاؿاخق /تؼذ اص یه ّش عشفِ
 وِ هجوَػِ ّاییؿاخق / اتؼاد ،هؼوَل تغَس .ؿًَذهی تٌذی ػغح حاكلِ ّایهجوَػِ تش اػاع ّاؿاخق /اتؼاد. اػت

 .دٌّذهی تـىیل سا هشاتة ػلؼلِ ػغح تالایی ّایؿاخق / اتؼاد تاؿٌذ، داؿتِ یىؼاى عشفِ دٍ سٍاتظ هجوَػِ ٍ خشٍجی
 اص گشدیذ، تؼشیف تالایی ػغح وِ تَد. ٌّگاهی ًخَاٌّذ دیگشی ؿاخق /ّیچ تؼذ هٌـا تالایی ػغح ّایؿاخق / اتؼاد تٌاتشایي
 تشای حاكل ًتایج .ؿًَذهـخق هی تؼذی ػغَح ّوؼاى، فشآیٌذ یه تَاػغِ ػپغ .ؿَدهی تفىیه ّاؿاخق /اد دیگش اتؼ

 .اػت ؿذُ اسائِ 7ٍ8جذاٍل  ّا تِ تشتیة دسٍ ؿاخق اتؼاد
 تؼییي سٍاتظ ٍ ػغَح اتؼاد پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ دس ػاصهاى (:7ؿواسُ ) جذٍل

 ػغح ّاتؼذاد فشاٍاًی جوَػِ هـتشنه هجوَػِ ٍسٍدی هجوَػِ خشٍجی اتؼاد

 III 8 1ٍ2 1ٍ2 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ6ٍ7 . اػتشاتظی ػاصهاًی1
 IV 10 1ٍ2ٍ3ٍ7 1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ7 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ6ٍ7 . حوایت هذیشیت اسؿذ2
 III 8 2ٍ3 1ٍ2ٍ3 2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7 . فشٌّگ ػاصهاًی3
 I 4 4 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ6 4ٍ5ٍ7 . هٌْذػی هجذد فشآیٌذ وؼة ٍ واس4
 I 4 5 3ٍ4ٍ5ٍ6 2ٍ5ٍ7 . هؼواسی داًؾ5
 II 5 6 1ٍ2ٍ3ٍ6 4ٍ5ٍ6ٍ7 . فٌاٍسی اعلاػات6
 I 4 2ٍ7 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7 2ٍ7 . ؿثىِ ّای خثشگی7

 
 تؼییي سٍاتظ ٍ ػغَح ؿاخق ّای پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ دس ػاصهاى (:8ؿواسُ ) جذٍل

 هجوَػِ هـتشن هجوَػِ ٍسٍدی هجوَػِ خشٍجی ؿاخق
تؼذاد 
 فشاٍاًی

 ػغح

1 
1ٍ2ٍ4ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ14ٍ16ٍ18ٍ19ٍ

20ٍ22 
1ٍ3ٍ4ٍ10ٍ15ٍ17ٍ20ٍ21 1ٍ4ٍ10ٍ20 

رتبه 21

13 

 9رتبه 17 2ٍ12ٍ16 1ٍ2ٍ3ٍ6ٍ7ٍ12ٍ15ٍ16ٍ17ٍ20ٍ21 2ٍ4ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ14ٍ16ٍ17ٍ19ٍ22 2

3 
1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ14ٍ16ٍ17ٍ19ٍ

20ٍ21ٍ22 
3ٍ4ٍ11ٍ15 3ٍ11 

رتبه 20

12 

 5رتبه 9 4ٍ12ٍ19 1ٍ2ٍ4ٍ6ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ15ٍ16ٍ18ٍ19 3ٍ4ٍ5ٍ8ٍ12ٍ19ٍ20ٍ21ٍ22 4

 4رتبه 11 5ٍ15ٍ16 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ9ٍ10ٍ11ٍ15ٍ16ٍ21ٍ22 5ٍ12ٍ13ٍ14ٍ15ٍ16ٍ19ٍ20 5

6 1ٍ2ٍ4ٍ5ٍ6ٍ8ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ18ٍ19ٍ20ٍ21ٍ22 3ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ14ٍ18 6ٍ8ٍ18 
رتبه 18

15 
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 دس ؿاخق ّش ًفَر لذست تش اػاع ػاصی هذیشیت داًؾ ساهَفمیت پیادُ ّایؿاخق تَاىهی ،6لجذٍ ّایدادُ اص اػتفادُ تا
 تٌذیدػتِ صیش دس چْاس ػغح 9ٍ10سا هغاتك تا جذاٍل  دیگش ّایتِ ؿاخق ؿاخق ّش ٍاتؼتگی هیضاى ٍ دیگش ّایؿاخق

 :وشد
 .داسد ّا ش ؿاخقدیگ دس سا ًفَر لذست ٍ ٍاتؼتگی حذالل وِ ّایی ؿاخق اػتملال، . ػغح1
 .داسًذ ّا ؿاخق دیگش تش صیادی ٍاتؼتگی وِ ّایی ؿاخق . ٍاتؼتگی،2
 .داسًذ ّا ؿاخق دیگش تا ّای عشف دٍ ساتغِ وِ ّایی ؿاخق . استثاط،3
 ای داسًذ. تَجِ لاتل ًفَر دیگش ی ّا ؿاخق تش وِ ّایی ؿاخق ،(ٍاتؼتگی ػذم) . ًفَر4

 .اػت ؿذُ اسائِ تحمیك ًتایج تخؾ دس ٍاتؼتگی – ًفَر لذست هاتشیغ تحلیل
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8رتبه 16 2ٍ7ٍ8ٍ21 1ٍ2ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ19ٍ21 2ٍ6ٍ7ٍ8ٍ14ٍ15ٍ16ٍ17ٍ18ٍ20ٍ21ٍ22 7

 9رتبه 17 6ٍ7ٍ8ٍ21ٍ22 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ14ٍ19ٍ20ٍ21ٍ22 6ٍ7ٍ8ٍ10ٍ11ٍ13ٍ15ٍ16ٍ17ٍ18ٍ20ٍ21ٍ22 8

9 
4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ15ٍ16ٍ17ٍ19ٍ21ٍ

22 
1ٍ2ٍ3ٍ9ٍ14ٍ16ٍ17ٍ20 9ٍ16ٍ17 

رتبه 19

11 

 7رتبه 15 1ٍ10 1ٍ2ٍ3ٍ6ٍ8ٍ9ٍ10ٍ14ٍ20ٍ22 1ٍ4ٍ5ٍ7ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ15ٍ16ٍ18ٍ19ٍ21 10

 6رتبه 13 3ٍ11 1ٍ2ٍ3ٍ6ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ15ٍ20ٍ21 3ٍ4ٍ5ٍ7ٍ11ٍ13ٍ14ٍ16ٍ18ٍ19ٍ22 11

 8رتبه 16 2ٍ4ٍ12ٍ20ٍ21ٍ22 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ9ٍ10ٍ12ٍ13ٍ14ٍ15ٍ19ٍ20ٍ21ٍ22 2ٍ4ٍ11ٍ12ٍ16ٍ17ٍ18ٍ20ٍ21ٍ22 12

 3رتبه 10 13 1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ13ٍ15 4ٍ12ٍ13ٍ14ٍ16ٍ17ٍ18ٍ19ٍ20 13

 7رتبه 15 14 1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ7ٍ11ٍ13ٍ14 6ٍ8ٍ9ٍ10ٍ12ٍ14ٍ15ٍ16ٍ17ٍ18ٍ19ٍ20ٍ21ٍ22 14

15 
1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ11ٍ12ٍ13ٍ15ٍ16ٍ17ٍ18ٍ19ٍ20ٍ21

ٍ22 
5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ14ٍ15 15 

17 
 9رتبه

16 2ٍ4ٍ5ٍ9ٍ16ٍ21ٍ22 
1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ14ٍ15ٍ16ٍ17ٍ18ٍ20ٍ21

ٍ22 
2ٍ5ٍ9ٍ16ٍ21ٍ22 

13 
 6بهرت

 5رتبه 12 9ٍ17 3ٍ7ٍ8ٍ9ٍ12ٍ13ٍ14ٍ15ٍ17 1ٍ2ٍ9ٍ16ٍ17ٍ18ٍ19ٍ20ٍ21ٍ22 17

 1رتبه 8 6ٍ18ٍ22 1ٍ6ٍ7ٍ8ٍ10ٍ11ٍ12ٍ13ٍ14ٍ15ٍ17ٍ18ٍ20ٍ22 4ٍ6ٍ16ٍ18ٍ22 18

 2رتبه 9 4ٍ19 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ9ٍ10ٍ11ٍ13ٍ14ٍ15ٍ17ٍ19ٍ20 4ٍ7ٍ8ٍ12ٍ19ٍ21ٍ22 19

 7رتبه 15 1ٍ20 1ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ12ٍ13ٍ14ٍ15ٍ17ٍ20 1ٍ2ٍ8ٍ9ٍ10ٍ11ٍ12ٍ16ٍ18ٍ19ٍ20ٍ21ٍ22 20

 7رتبه 15 7ٍ8ٍ12ٍ16ٍ21 3ٍ4ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ10ٍ12ٍ14ٍ15ٍ16ٍ17ٍ19ٍ20ٍ21 1ٍ2ٍ5ٍ7ٍ8ٍ11ٍ12ٍ16ٍ21ٍ22 21

22 5ٍ8ٍ10ٍ12ٍ16ٍ18ٍ22 
1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ11ٍ12ٍ14ٍ15ٍ16ٍ17ٍ18ٍ19ٍ20ٍ21ٍ

22 
8ٍ12ٍ16ٍ18ٍ22 

22 
 5رتبه

 ٍاتؼتگی اتؼاد پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ -هاتشیغ لذست ًفَر (:9ؿواسُ ) جذٍل

 صیاد
 
 

لذست 
 ًفَر

 
 

 ون

8         

7         

6  1 3  2    

5         

4    6     

3    5 4    

2       7  

1         

  1 2 3 4 5 6 7 8 

 اد                        ٍاتؼتگی                         ونصی      
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 نتایج و بحث -3
 حیاتی ػَاهل ؿٌاػایی تِ لادس وِ صیشا خَسًذ، ؿىؼت هی داًؾ هذیشیت َفكه پیادُ ػاصی دس تجاسی ّای ػاصهاى ولی عَس تِ

( ّوچٌیي هغالؼاتی وِ تاوٌَى تش سٍی ػَاهل Shahizan & Laith, 2011ًیؼتٌذ ) هذیشیت داًؾ هَفمیت آهیض پیادُ ػاصی تشای
ؿذُ اػت ٍ هذلی وِ سٍاتظ پیچیذُ  هَفمیت پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾ كَست گشفتِ غالثاً تا سٍیىشد ًظام هٌذ كَست ًگشفتِ

هیاى ػَاهلی سا وِ تش یىذیگش تأثیش هی گزاسًذ اسائِ ًـذُ اػت. تٌاتشایي تشسػی ًظام هٌذ سٍی ػَاهل هَفمیت تشای پیادُ ػاصی 
هذیشیت داًؾ، تؼیاس هْن اػت ٍ ًمؾ هْوی سا دس ایجاد ٍ حفظ هَلؼیت سلاتتی ایجاد هی ًوایذ. پظٍّؾ حاضش تا تشعشف 

وَدى ایي واػتی ّا تا اػتفادُ اص هذلؼاصی ػاختاسی تفؼیشی، اتضاسی سا تشای غلثِ تش پیچیذگی ػَاهل ٍ ّوچٌیي چگًَگی ً
استثاط هیاى ایي ػَاهل تلَست ًظام هٌذی اسائِ وشدُ اػت ٍ هی تَاى تا توشوض تش ػَاهل ولیذی هؤثش تِ هضیت سلاتتی دػت 

 ّای پیادُ ػاصی هذیشیت داًؾٍاتؼتگی ؿاخق -هاتشیغ لذست ًفَر (:10ؿواسُ )جذٍل 
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پیادُ ػاصی  یىپاسچِ هذل تـشیح ؿاهل تحمیك تلاعن اهشٍصی تضویي ًوَد. ًتایجیافت ٍ هَفمیت تاًه سا دس هحیظ ّای پش
 .اػت ّوثؼتگی - ًفَر هاتشیغ ًتایج تحلیل ٍ هذیشیت داًؾ

 

 

 

 
ػاصی هذیشیت داًؾ دس ّای پیادُاتؼاد ٍ ؿاخق تٌذی ٍ ػغح سٍاتظ ٍ تحلیل تشسػی اص ػاصی هذیشیت داًؾپیادُ یىپاسچِ هذل

ذُ اػت. دس هذل فَق، تؼذ حوایت هذیشیت اسؿذ تِ ػٌَاى اػاع ٍ هثٌا اػت صیشا تش ولیِ اتؼاد دیگش تأثیش حاكل گشدی 2ؿىل 
گیشد وِ تأثیش اتؼاد اػتشاتظی ٍ فشٌّگ ػاصهاًی تا فلؾ دٍ گزاسد ٍ فمظ اص خَد ٍ اتؼاد اػتشاتظی ٍ فشٌّگ ػاصهاًی تأثیش هیهی

تش اص خَد لشاس فشٌّگ ػاصهاًی دس ػغح دٍم هذل ٍ اتؼاد دیگش تحت ًفَر اتؼاد پاییي عشفِ ًـاى دادُ ؿذُ اػت. اتؼاد اػتشاتظی ٍ
 تاصی داًؾ آهیض هذیشیت هَفمیت اجشای دس هْوی ًمؾ تَاًٌذ هی وِ ػاصهاًی هختلف ػَاهل هیاى داسًذ. تِ ػثاست دیگش، دس

 دػتیاتی تشای اجضاء ایي چگًَِ ایٌىِ دسن ایي، تش ػلاٍُ.اػت ضشٍسی حوایت هذیشیت اسؿذ، فشٌّگ ٍ اػتشاتظی ػاصهاًی ًوایٌذ،

 اػت. هْن تؼیاس ػاصًذ هوىي سا ػاصهاًی اّذاف حلَل ٍ ؿًَذ ػاصهاى تشویة اثشتخـی ٍ واسآیی تِ
ّای (. دس ایي هاتشیغ ؿاخق9ّا اؿاسُ وشد )جذٍل ّوثؼتگی ؿاخق -تَاى تِ ًتایج هاتشیغ ًفَراص ًتایج دیگش تحمیك، هی

 ّایؿاخق تِ ؿاخق ّش ٍاتؼتگی هیضاى ٍ دیگش ّایدس ؿاخق ؿاخق ّش ًفَر لذست تِ تَجِ هذیشیت داًؾ تا ػاصیپیادُ
ّای چـن اًذاص اػتشاتظیه سٍؿي، سّثشی داًـی، فشٌّگ دّذ وِ ؿاخقاػت. ًتایج هزوَس ًـاى هی ؿذُ تٌذی تمؼن دیگش

ػاصی هذیشیت داًؾ داسًذ. ٍ اص ّای پیادُا دس دیگش ؿاخقحاهی تِ اؿتشان گزاسی ٍ خلك داًؾ ٍ اعلاػات تیـتشیي ًفَر س
تِ  ّا، چـن اًذاص اػتشاتظیه سٍؿي ٍاتؼتگی تیـتش ٍ سّثشی داًـی ٍاتؼتگی ووتشی داسًذ. تٌاتشایي تاًههیاى ایي ؿاخق

 ّای هزوَس داؿتِ تاؿذ.ػاصی هَفك هذیشیت داًؾ، تایذ تَجِ تیـتشی تِ ؿاخقهٌظَس پیادُ
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 گشفتِ ػاصی هَفك هذیشیت داًؾ تىاسهیضاى پیادُ ػٌجؾ تشای ٍ تَلیذی خذهاتی ػاصهاى ّش دس تَاًذهی تحمیك ایي ّاییافتِ
( ًؼثت تِ هحاػثِ ضشایة اّویت TOPSIS( ٍ تاپؼیغ)ANPای)تحلیل ؿثىِ فشآیٌذ تىاسگیشی تا تَاًٌذهی دیگش هحمماى. ؿَد

 ّا الذام وٌٌذ.اتؼاد ٍ ؿاخق
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Abstract 

Extensive literature on the implementation of knowledge management in organizations has been presented and 

each of the researchers in this area referred to one dimension of Knowledge Management implementation, but so 

far a comprehensive model of dimensions and indicators of implementing Knowledge Management and the 

relationship between them is not provided. First, in this research, the literature on implementation of Knowledge 

Management, its dimensions and indicators were identified and then, using a new analytical methodology called 

Interpretative Structural Modeling (ISM), the relationships between dimensions and indicators of implementing 

Knowledge management has been determined and integrated in an integrated way. The result has led to 

designing a Knowledge Management implementation model in the Tejarat bank. The research questionnaire was 

filled by 16 banking experts whose results indicate that the integrated model of Knowledge Management 

implementation includes organizational strategy, senior management support, organizational culture, business 

process reengineering, knowledge architecture, information technology and Experienced networks, so that these 

dimensions are interconnected with each other, and senior management support is the basis of implementing 

Knowledge Management model. 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Strategy, Senior Management Support, Structural 

Modeling Interpretation. 
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