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 چکیدٌ
ّب سا ثِ ػوت اػتتابدُ اص هتذیشیت صًدیتشُ تت هیي پبیتذاس      یغی ػبصهبىٍخَد هـکلات هتعذد اختوبعی، اقتلبدی ٍ صیؼت هح

ػبصی ثبعث ؿذُ اػت اخشای هَفق هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیتذاس ّوتَاسُ ثتِ عٌتَاى یکتی اص      ّذایت کشدُ ٍ اص ػَیی خْبًی
شیت صًدیشُ تبهیي پبیتذاس  دغذغِ ّبی هذیشاى ثِ ٍیظُ دس كٌعت خَدسٍ قشاس گیشد. دس ًتیدِ ثب تَخِ ثِ ضشٍست ثکبسگیشی هذی

ثبؿذ. دس ایي ساػتب، ایي پتظٍّؾ  دس ػبصهبى ّب، هؼبلِ اػبػی سػیذى ثِ یک هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس هَفق ٍ کبسآهذ هی
ثش آى اػت تب ثب ثشسػی ادثیبت هشثَط ثِ عَاهل هَفقیت هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس، عَاهل کلیذی کتِ دس اختشای هَفقیتت    

ت صًدیشُ تبهیي پبیذاس دس كٌعت خَدسٍ هَثش هی ثبؿٌذ سا ثب اػتابدُ اص ًظش خجشگبى ٍ ثکبسگیشی سٍؽ دلای فتبصی  آهیض هذیشی
ثٌذی ایي عَاهل دس اخشای هذیشیت صًدیشُ (، ثِ تعییي اّویت ٍ ستجِای اى پی -دیوتلؿٌبػبیی کشدُ ٍ ثب کوک سٍؽ دًپ )

لیذی سا ثشای اخشای هَفق هتذیشیت صًدیتشُ تتبهیي پبیتذاس دس كتٌعت ختَدسٍ       عبهل ک 25تبهیي پبیذاس ثپشداصد. ًتبیح تحقیق، 
ؿٌبػبیی ٍ هـخق ًوَد کِ اص ایي هیبى ػِ عبهل تعْذ ٍ حوبیت هذیشیت اسؿذ، ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیک ٍ چـن اًتذاص ثلٌتذ   

ی عولکشد هتقبثل )تـتکیل  هذت ٍ ثبصسػی صیؼت هحیغی تبهیي کٌٌذگبى ثِ تشتیت ثِ عٌَاى هْوتشیي عَاهل ٍ یکپبسچِ ػبص
 تشیي عبهل هـخق ؿذًذ.کبس گشٍُ( ثِ عٌَاى کن اّویت

 .كٌعت خَدسٍ، عَاهل کلیذی هَفقیت، هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ،یاى پ یا -دلای فبصی، دیوتل ;کلیدی کلمات  
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 مقدمٍ -2

ختِ تب ثشای ثقب ٍ تَػعِ خَد، پیَػتِ ثِ دًجبل کؼت ای اػت کِ ػبصهبى ّب سا هدجَس ػبفضبی کؼت ٍ کبس خَاهع کًٌَی ثِ گًَِ
ّبی خَد ثبؿٌذ. اص ایي سٍ ثِ ػوت هذیشیت ّبی خذیذی چَى هذیشیت صًدیشُ تتبهیي سٍی آٍسدُ  هضایبی سقبثتی ٍ کبّؾ ّضیٌِ

ثبعتث هـتکلات    اًذ. اهب ایي فضبّبی پیچیذُ کؼت ٍ کبس کِ دس آى ػبصهبى ّب تٌْب دس اًذیـِ خلت ًظش هـتشی ثیـتش ّؼتتٌذ، 
عذیذُ ّن ثشای ػبصهبى ّب ٍ ّن ثشای خبهعِ اًؼبًی ؿذُ اػت. اص خولِ هـکلات ػبصهبى ّب هی تتَاى ثتِ اًتظتبسات سٍصافتضٍى     
هـتشیبى دس دسیبفت هحلَل ثب كشف کوتشیي ّضیٌِ ٍ صهبى ٍ اص هـکلات خَاهع هی تَاى ثِ تخشیت صیبد ٍ فبخعتِ ثتبس هحتیظ    

خْت حل ایي هـکلات، ثِ ػوت اػتابدُ اص سٍؽ ّبی ًَیي هذیشیتی ػَق یبفتتِ اًتذ. ایتي سٍؽ     صیؼت اؿبسُ کشد. ػبصهبى ّب
ًَیي کِ ثِ عٌَاى هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس هعشفی ؿذُ اػت، ؿیَُ ای اػت هذیشیتی کِ ًِ تٌْب هٌدش ثِ عولکشد ثبلا دس کل 

صیؼت هحیغی ًیض فبئق هی گشدد. چشا کِ پبیتذاسی ثتِ هعٌتی     صًدیشُ تبهیي هی ؿَد، ثلکِ ثش ًگشاًی ّبی اختوبعی، اقتلبدی ٍ
(. هذیشیت صًدیشُ تتبهیي  Masoudi, 2015ًیبص اًؼبى ثِ دسآهذ اص ػشهبیِ ّبی عجیعت ٍ ًِ ػشهبیِ ّبی خَد دس صًذگی اػت )

ًدیشُ تتبهیي ثتِ هعٌتبی    پبیذاس سیـِ دس پبیذاسی داؿتِ ٍ ؿبهل یک سٍیکشد گؼتشدُ ثِ هذیشیت صًدیشُ تبهیي اػت. پبیذاسی دس ص
ػَق دادى صًدیشُ تبهیي ثِ ػوت تَخِ ثِ خٌجِ ّبی اختوبعی، اقتلبدی ٍ صیؼت هحیغی ٍ سفع هـکلات هَخَد ایي خٌجِ ّتب  
دس صًدیشُ تبهیي ػٌتی اػت. ػبصهبى ّب ثبیؼتی صًدیشُ تبهیي خَد سا ثش هجٌبی هحبفظت اص هحیظ صیؼت تغییتش دٌّتذ ٍ دس کٌتبس    

ٍؽ ّبی ًَیي هذیشیتی، عولکشد اختوبعی ٍ اقتلبدی آى سا ًیض ثْجَد ثخـٌذ. یعٌی ثب یک هذیشیت صًدیشُ تبهیي آى ثب تَخِ ثِ س
ضتشٍست پیتبدُ    (.Masoudi, 2015پبیذاس ّن هی تَاًٌذ ثِ خَد ػَد ثشػبًٌذ ٍ ّن اص ضشس سػبًذى ثِ هحیظ خلَگیشی کٌٌتذ ) 

ّویي خب ظبّش هی ؿَد؛ چشا کِ علاٍُ ثش ایٌکتِ خَاهتع اًؼتبًی ثتِ ؿتذت      ػبصی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس دس ػبصهبى ّب دس 
صیبدُ خَاُ هی ثبؿٌذ، دس پی صًذگی ػبلن دس هحیظ صیؼت ػبلن ٍ ثِ دٍس اص ثیوبسی ٍ آلَدگی ّؼتٌذ ٍ ثذٍى یک هذیشیت پبیتذاس،  

 ,Masoudiّی خَد خَاٌّذ ثَد )ّوچٌبى خَاهع غشق دس هـکلات اختوبعی، اقتلبدی ٍ صیؼت هحیغی ًبؿی اص ایي صیبدُ خَا

(. حبل ثب تَخِ ثِ دسک ًیبص ٍ ضشٍست ٍخَد هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس دس ػبصهبى ّب، ایي هْن پیؾ هی آیتذ کتِ ساُ ٍ   2015
سٍؽ دػتیبثی ثِ یک هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس کبسآهذ چیؼت. علاٍُ ثش ؿٌبخت اقذاهبت پبیتذاسی هَختَد، ؿٌبػتبیی عَاهتل     

هَفقیت اخشای ایي اقذاهبت ًیض ثؼیبس هَسد اّویت اػت. چشا کِ عَاهل کلیذی هَفقیت تضویي کٌٌذُ هَفقیت اخشای ایي  کلیذی
اقذاهبت اػت ٍ دس كَست عذم پشداختي ثِ ایي عَاهل دس اػتابدُ اص اقذاهبت، پیؾ آهذ ؿکؼت قبثل اًتظبس اػت. عجتق گتضاسؽ   

شػجذ كٌبیع ٍ هیضاًی ثشای اًذاصُ گیشی ثشٍت اقتلبدی یک هلت ثِ حؼبة هتی  ّبی هٌتـش ؿذُ، كٌعت خَدسٍ ثِ عٌَاى گل ػ
(. دس ایشاى ًیض كٌعت خَدسٍ ثِ عٌَاى پیـتبص ٍ لکَهَتیَ كٌعت کـَس ؿٌبختِ هتی ؿتَد.   Childerhouse et al., 2003آیذ )

اػبػی سا دس ثبصاسّبی خْتبًی ایاتب هتی    فشایٌذّبی صًدیشُ تبهیي خَسدٍ هبًٌذ عشاحی، هٌجع یبثی، تَلیذ ٍ تَصیع هحلَلات ًقؾ 
 Halldórssonکٌٌذ ٍ ایي فعبلیت ّب ثخؾ عوذُ ای اص هٌبثع هلشفی ٍ اثشات صیؼت هحیغی سا ثِ خَد اختلبف هی دٌّتذ ) 

et al., 2009( عجق گضاسؽ کبخبٍا، ػَ، کٌذٍ ٍ ًبًؼبی .)كٌعت خَدسٍ هٌبثع اًشطی ثؼیبس صیتبدی سا اص عشیتق صًدیتشُ    2013 ،)
ي خَد هَسد اػتابدُ قشاس هی دّذ. ثِ ّویي دلیل كٌعت خَدسٍ ًقؾ هْوی دس تَػعِ پبیتذاسی ایاتب هتی کٌتذ. هحلتَلات      تبهی

كٌعت خَدسٍ اص عشفی ٍػیلِ خبثدبیی هیلیَى ّب اًؼبى سا فشاّن هی ًوبیذ ٍ اص عشف دیگتش عیتو ٍػتیعی اص چتبلؾ ّتب هبًٌتذ       
(. ّوِ ایي هَاسد ًـتبى دٌّتذُ اّویتت ػتْن     Senxian et al., 2009ُ داسد )آلَدگی َّا، گشم ؿذى صهیي  ٍ... سا ًیض ثِ ّوشا

كٌعت خَدسٍ دس تَػعِ خَاهع پبیذاس خلَكب دس کـَسّبی دس حبل تَػعِ هبًٌذ ایشاى هی ثبؿتذ. اص ایتي سٍ، ثتب تَختِ ثتِ ایٌکتِ       
ای کِ ًیبصهٌذ اخشای هَثش تش اقذاهبت  كٌعت خَدسٍ ثِ عٌَاى یکی اص عَاهل هْن ایدبد آلَدگی ٍ هلشف اًشطی ٍ ثِ عٌَاى حَصُ

پبیذاس هی ثبؿذ، ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت ثٌذی عَاهل کلیذی کِ دس اخشای هَفقیت آهیض اقذاهبت هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیتذاس دس ایتي   
دس صهیٌتِ  كٌعت هَثش هی ثبؿٌذ، اص اّویت ثؼیبس ثبلایی ثشخَسداس اػت. ثب تَخِ ثِ ایي هؼتبلِ ٍ عتذم ٍختَد هغبلعتِ ای ختبهع      

ؿٌبػبیی عَاهل کلیذی هَفقیت اخشای هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس دس كٌعت خَدٍس ایشاى، ایي پظٍّؾ دس پتی آى اػتت تتب ثتب     
هشٍس خبهع ادثیبت تحقیق ٍ ثب اػتابدُ اص سٍؽ دلای فبصی ٍ ًظشات خجشگبى كٌعت خَدسٍ، ثِ ؿٌبػبیی عَاهتل هَفقیتت اختشای    
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ّتبی  ، ثِ عٌَاى یکی اص تکٌیک1دس كٌعت خَدسٍ ایشاى ثپشداصد ٍ دس گبم ثعذ ثب اػتابدُ اص سٍؽ دًپهذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس 
 گیشی ثِ تعییي هیضاى اّویت ٍ ستجِ ثٌذی هیبى عَاهل کلیذی هَفقیت پشداختِ ؿَد. قذستوٌذ تلوین

اسائِ  1کٌٌذُ ّش عبهل سا دس خذٍل ؿوبسُ  ثش ایي اػبع، ایي پظٍّؾ فْشػتی اص عَاهل کلیذی هَفقیت ثِ ّوشاُ هٌبثع پـتیجبًی
 کشدُ اػت.

 : عَاهل کلیذی هَفقیت اخشای هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس(1)خذٍل ؿوبسُ 

 سدیو  عَاهل کلیذی هَفقیت هٌبثع

Leung & Chin (2004) - Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) - 

Wittstruck & Teuteberg (2011) – Toke et al. (2012) - Murphy 

(2012) - Kim & Rhee (2012) -Panjehfouladgaran & Bahiraie 

(2014) – Lurta et al. (2014) – Grimm et al. (2014) - Ab Talib & 

Abdul Hamid (2014) - Malviya & Kant (2014) – Sangari et al. 

(2014) – Rose et al. (2014) – Lurta et al. (2015) – Kumar et al. 

(2015) – Rozar et al. (2015) - Ab Talib et al. (2015) – Gandhi et al. 

(2015) – Hosseini et al. (2015) - Leyh & Thomschke (2015) - 

Karimi (2016) – Gardas et al. (2019) – Hariharan et al. (2019) 

 1 تعْذ ٍ حوبیت هذیشیت اسؿذ

Kim & Rhee (2012) - Panjehfouladgaran & Bahiraie (2014) – Lurta 

et al. (2014) – Mohaghar et al. (2014) - Malviya & Kant (2014) – 

Lurta et al. (2015) – Kumar et al. (2015) - Ab Talib et al. (2015) – 

Hariharan et al. (2019) 

سیضی اػتشاتظیک ٍ چـن اًذاص ثلٌذ  ثشًبهِ
 هذت

2 

Power et al. (2001) - Kuei & Nadu (2001) - Leung & Chin (2004) – 

Tummala et al. (2006) - Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) - 

Wittstruck & Teuteberg (2011) – Azad et al. (2012) - Kim & Rhee 

(2012) - Ab Talib & Muniandy (2013) -Panjehfouladgaran & 

Bahiraie (2014) - Kord & Golshahi (2014) - Bagheri Nezhad et al. 

(2014) - Malviya & Kant (2014) - Ab Talib & Abdul Hamid (2014) 

– Sangari et al. (2014) – Lurta et al. (2014) – Lurta et al. (2015) – 

Rozar et al. (2015) - Ab Talib et al. (2015) – Karami et al. (2016) 

ٍ (ISثکبسگیشی ػیؼتن ّبی اعلاعبتی )
 (ITفٌبٍسی اعلاعبت )

3 

Leung & Chin (2004) - Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) – 

Toke et al. (2012) - Murphy (2012) – Lurta et al. (2014) - Malviya 

& Kant (2014) -  Mohaghar et al. (2014) – Rose et al. (2014) – 

Gunasekharan et al. (2014) – Lurta et al. (2015) - Gopal & Thakkar 

(2015) – Rozar et al. (2015) – Gandhi et al. (2015) - Leyh & 

Thomschke (2015) - Karimi (2016) – Raut et al. (2017) 

آهَصؽ ٍ ثبلاثشدى ػغح آگبّی ٍ 
هْبستْبی صیؼت هحیغی ٍ اختوبعی 

 اعضبی صًدیشُ تبهیي

4 

Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) – Lurta et al. (2014) - 

Malviya & Kant (2014) – Lurta et al. (2015) 

ػیبػتْبی حوبیتی ػبصهبى دس خْت 
 هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس

5 

Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) - Wittstruck & Teuteberg 

(2011) – Toke et al. (2012) – Lurta et al. (2014) – Lurta et al. 

(2015) - Gopal & Thakkar (2015) - Ab Talib et al. (2015) – Gandhi 

et al. (2015) - Karimi (2016) – Raut et al. (2017) 

پیگیشی تَػعِ ٍ پیشٍی اص قَاًیي ٍ ثشًبهِ 
 ّبی ثیي الوللی صیؼت هحیغی ٍ اختوبعی

6 

Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) 
ایدبد پبیگبُ دادُ ّبی صیؼت هحیغی 

 هحلَلات
7 

Leung & Chin (2004) - Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) – 

Grimm et al. (2014) – Kumar et al. (2015) - Karimi (2016) 
 8 اسصیبثی دس اًتخبة تبهیي کٌٌذُ هعتجش

Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) - Wittstruck & Teuteberg 

(2011) 
 9 ثیبًیِ پیشٍی اص الضاهبت پبیذاسی

Hu & Hsu (2006) - Hu & Hsu (2010) - Karimi (2016) 
ایدبد الضاهبت صیؼت هحیغی ثشای خشیذ 

 اقلام
10 

                                                 
1
. Dematel-ANP (DANP) 
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کلیذی هَفقیت ثشای اخشای هذیشیت صًدیشُ تتبهیي پبیتذاس دس كتٌعت     دس ایي پظٍّؾ ثب هغشح کشدى ایي ػَال اكلی کِ عَاهل
خَدسٍ ایشاى کذام ّؼتٌذ ٍ هیضاى اّویت ٍ اٍلَیت ثٌذی هیبى آى ّب چگًَِ اػت؟ اص ًظشیِ ّب ٍ هذل ّبیی ثشای پبػخگَیی ثتِ  

یـتی اػتت؛ چتشا کتِ ؿتبهل      پیوب -ایي ػَالات اػتابدُ ؿذُ اػت. اص ػَی دیگش ایي پظٍّؾ اص دیذگبُ سٍؽ اص ًتَ  تَكتیای  
هدوَعِ سٍؽ ّبیی اػت کِ ّذف آًْب تَكیو ؿشایظ ثب پذیذُ ّبی هَسد ثشسػی اػت. دس ایي پظٍّؾ ثب تَختِ ثتِ اػتتابدُ اص    

ًاش اص خجشگبى كٌعت خَدسٍ ایشاى، ثِ سٍؽ ّذفوٌذ قضتبٍتی کتِ    12سٍؽ ّبی تلوین گیشی ٍ ًیبص ثِ ثْشُ گیشی اص خجشگبى، 
ی ثب هؼبئل كٌعت خَدسٍ ٍ هجبًی علوی داؿتٌذ، ثِ عٌَاى اعضبی تتین تلتوین اًتختبة ؿتذًذ. ثتب تَختِ ثتِ        آؿٌبیی ثؼیبس ثبلای

ًاش  6ًاش داسای هذسک دکتشی،  3هَضَ  پظٍّؾ، پشػـٌبهِ ای دس اختیبس توبم خجشگبى گزاؿتِ ؿذ. گاتٌی اػت اص خبهعِ ًوًَِ 
ایي پظٍّؾ ثب اػتابدُ اص سٍؽ دلای فبصی، عَاهتل کلیتذی هَفقیتت     ًاش داسای هذسک کبسؿٌبػی ثَدًذ. دس 3کبسؿٌبػی اسؿذ ٍ 

ثشای اخشای هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس اػتخشاج ؿذًذ ٍ دس گبم ثعتذ، عَاهتل هَفقیتت اص عشیتق پشػـتٌبهِ دس اختیتبس خبهعتِ        
 ثٌذی ؿًَذ.خجشگبى قشاس دادُ ؿذ تب عَاهل ثب اػتابدُ اص سٍؽ دًپ اٍلَیت

( اص دیتذگبُ  2اثتذا ًظشات گشٍُ تلوین گیشًذُ خوع آٍسی ؿذ ٍ عی آى عذد فبصی هثلثی )ختذٍل ؿتوبسُ    ی:الو( سٍؽ دلای فبص
خجشگبى ثب تَخِ ثِ ٍاطُ ّبی صثبًی ثِ عَاهل هَسد ًظش تخلیق دادُ ؿذ. دس اداهِ ثِ هحبػجِ اسصؽ اسصیبثی عذد فبصی هثلثی ّش 

بهل دادُ ؿذُ ثَد. دسایي هغبلعِ اص سٍؽ هیبًگیي ٌّذػی )کلیتش ٍ یتَاى،   یک اص عَاهل پشداختِ ؿذ کِ اص ػَی خجشگبى ثِ آى ع
(، ثشای یبفتي دسک هـتشک اص تلوین گیشی ٍ ًظشات خجشگبى ًؼجت ثِ یک عبهل اػتابدُ ؿذُ اػت. فشم ثش ایتي اػتت   1995

ثشاثتتش ثتتب   اػتتت کتتِ هقتتذاس                  ̃ خجتتشُ   اصهیتتبى   اص ًگتتبُ خجتتشُ ؿتتوبسُ   کتتِ اسصؽ اسصیتتبثی عبهتتل 
هحبػجِ هی ؿَد کتِ ثشاثتش    1اص ساثغِ ؿوبسُ   اػت. ثذیي تشتیت اسصؽ فبصی هعیبس      2 1  ثشاثش   ٍ      2 1  

 اػت.             ̃ 
      {   } 

   
1

 
∑   

 

  1

 ساثغِ  1                                                                                                                                                     

      {   } 
 (Habibi et al., 2015) تبیی7: اعذاد فبصی هثلثی ثب هقیبع (2)خذٍل ؿوبسُ 

 اعداد فازی رات زباویعبا

) کبهلا ثب اّویت 9/0 ,1,1) 

  1 9 0 75 0  خیلی ثب اّویت

  9 0 75 0 5 0  ثب اّویت

  75 0 5 0 3 0  هتَػظ

  5 0 3 0 1 0  ثی اّویت

  3 0 1 0 0  خیلی ثی اّویت

  1 0 0 0  کبهلا ثی اّویت

 اػتابدُ هی کٌین. 2ثشای دیابصی ػبصی اص ساثغِ ؿوبسُ 

   
        

3
 ساثغِ  2                                                                                                               2 1              

(Cheng et al., 2009) 

آى عبهل دس ًظش هی گیشین. دس ایي هقبلِ ثتب تَختِ ثتِ     دس اًتْب ثشای اػتخشاج عَاهل هَسد ًظش، حذی سا ثشای قجَل یب عذم قجَل
. اگش هقذاس دیابصی ؿذُ عذد فبصی هثلثی ثب تَخِ ثتِ ًظتش خجشگتبى    اػت 7/0عبهل دس حذٍد ، هشص قبثل قجَل ثَدى 70-30قبًَى 
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َل ٍاقتع ًوتی ؿتَد    یب ثبلاتش اص آى ثبؿذ، ثِ عٌَاى عبهل قبثل قجَل، پزیشؽ ؿذُ ٍ دس غیتش ایٌلتَست هتَسد قجت     7/0ًضدیک ثِ 
(Habibi et al., 2015 دس ؿکل .)ؿوبتیکی اص آػتبًِ قبثل قجَل دس سٍؽ دلای فبصی ًـبى دادُ ؿذُ اػت.1 ، 

 ثبؿذ؛ آى عبهل هٌبػت تـخیق دادُ هی ؿَد.     اگش 
 ثبؿذ؛ آى عبهل هٌبػت تـخیق دادُ ًوی ؿَد ٍ حزف هی گشدد. α   اگش 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (Hsu et al., 2010ؿوبتیکی اص آػتبًِ قبثل قجَل دس دلای فبصی ) (:1) ؿوبسُ ؿکل
پظٍّؾ حبضش ثِ هٌظَس تعییي هیضاى اّویت ٍ ستجِ ثٌذی عَاهل کلیتذی هَفقیتت اختشای هتذیشیت صًدیتشُ       ة( سٍؽ دًپ: دس

 ثبؿٌذ:تبهیي پبیذاس اص سٍؽ دًپ اػتابدُ ؿذُ اػت. هشاحل ٍ ّوچٌیي گبم ّبی ّش هشحلِ ثِ ؿشح صیش هی
 ل هشثَعِ.هشحلِ اٍل. ثکبسگیشی تکٌیک دیوتل ثشای دػتیبثی ثِ تبثیشات هتقبثل هیبى عَاه

هعشفی گشدیذ. ایي سٍؽ دس آى صهبى ثتشای حتل هؼتبئل پیچیتذُ ای ًظیتش       2سٍؽ دیوتل ثشای اٍلیي ثبس دس هشکض تحقیقبت طًَ 
(. سٍؽ دیوتتل یکتی اص   Wang et al., 2007هؼبئل قحغی، اًشطی، حابظت اص هحیظ صیؼت ٍ ... هَسد اػتتابدُ قتشاس گشفتت )   

هجٌبی تئَسی گشاف اػت کِ هب سا قبدس هی ػبصد تب هؼتبئل سا ثشًبهتِ سیتضی ٍ حتل کٌتین؛       اثضاسّبی تلوین گیشی چٌذ هعیبسُ ثش
هعلتَل تشػتین کٌتین     -ثٌحَی کِ هوکي اػت ثشای دسک ثْتش سٍاثظ علی، ًقـِ سٍاثظ ؿجکِ ای چٌذیي هعیبس سا دس گشٍُ علتت 

(Shygith et al., 2008هحلَل ًْبیی فشایٌذ دیوتل اسائِ تلَیشی اػت کِ پ .)       بػتخگَ ثتش اػتبع آى فعبلیتت ّتبی ختَد سا
(. سًٍذ هحبػجبتی سٍؽ دیوتل دس چْتبس گتبم   Lee et al., 2011ػبصهبى دادُ ٍ خْت سٍاثظ هیبى هعیبسّب سا هـخق هی ًوبیذ )

 اكلی صیش خلاكِ ؿذُ اػت: 

(Chen et al., 2014  – Shieh et al., 2010  – Wu et al., 2010  - Wu & Tsai, 2011  - Wu & Tsai, 2012) 
ثِ اسصیبثی اثشات هؼتقین ثیي ّش  4ٍ  3، 2، 1، 0اثتذا ّش کذام اص خجشگبى عجق اهتیبصات كحیح  گبم الو: تعییي هبتشیغ هیبًگیي.

تبثیش خیلتی   4تبثیش صیبد ٍ  3تبثیش کن،  2تبثیش خیلی کن،  1ًـبى دٌّذُ عذم تبثیش،  0کذام اص دٍ هعیبس هی پشداصًذ کِ ثش اػبع آى 
یب ّوبى عٌبكش قغتشی دس      اص ًظش خجشُ هی ثبؿذ. ثشای   ثش عبهل   ًـبى دٌّذُ دسخِ تبثیش عبهل     هی ثبؿذ. ًوبد صیبد 

غیتش هٌاتی       هبتشیغ، ایي هقذاس كاش دس ًظش گشفتِ هی ؿَد کِ ًـبى دٌّذُ عذم تبثیش هی ثبؿذ. دس ًتیدِ یک هتبتشیغ  
   ]   ثلَست 

1ًـتبى دٌّتذُ تعتذاد خجشگتبى       ثشای ّش کذام اص خجشگبى ایدبد خَاّذ ؿذ کِ دس آى  [       ٍ ،  

هتبتشیغ پبػتخ ختَاّین داؿتت. ثتِ            3  2  1 خجشُ داؿتِ ثبؿین، آًگبُ   تعذاد عَاهل هی ثبؿذ. دس كَستیکِ تعذاد 
 ثِ كَست صیش هحبػجِ خَاّذ ؿذ: [   ]  یي خجشُ، هبتشیغ هیبًگ  هٌظَس تدویع ًظشات 

    
1

 
∑   

 

 

  1

 ساثغِ  3                                                                                                                                                  

                                                 
2
. Geneva Research Center 
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ًـبى دادُ هی ؿَد ثِ سٍؽ صیش ثذػت هی آیذ. ّش   ایي هبتشیغ کِ ثب ًوبد  ی هبتشیغ استجبط هؼتقین اٍلیِ.گبم ة: ًشهبل ػبص
 ثیي كاش ٍ یک قشاس هی گیشًذ.  کذام اص عٌبكش هبتشیغ 

 ساثغِ  4                                                                                                                                                                

  
1

   1    ∑    
 
  1

 ساثغِ  5                                                                                                                                

هبتشیغ   ثذػت هی آیذ کِ دس ایي ساثغِ  6، اص ساثغِ   هبتشیغ استجبط کل هعیبسّب  هحبػجِ هبتشیغ استجبط کل هعیبسّب.گبم ج: 
1ٍ  1  سا ثتشتیت ثِ عٌَاى ثشداسّبی   ٍ   تعشیو هی ثبؿذ.  کِ هدوَ  سدیو ّب ٍ هدوَ  ػتَى ّبی هبتشیغ استجبط    

هـخق هی کٌین کتِ     اهیي سدیو اص هبتیغ   سا ثِ عٌَاى هدوَ     ًظش هی گیشین. ّوچٌیي ، سا ًـبى هی دٌّذ دس   کل 
   اهیي ػتتَى اص هتبتشیغ     سا ثِ عٌَاى هدوَ     ثش دیگش عَاهل هی ثبؿذ.   ًـبى دٌّذُ اثشات هؼتقین ٍ غیش هؼتقین عبهل 
        هدوَ      اص دیگش عَاهل هی ثبؿذ. صهبًیکِ   غیش هؼتقین عبهل فشم هی کٌین کِ ًـبى دٌّذُ اثشات هؼتقین ٍ 

سا دس کتل ػیؼتتن     دسخِ اّویتت عبهتل           هی ثبؿذ. ثٌبثشایي   ًـبى دٌّذُ اثشات کلی دادُ ؿذُ ٍ گشفتِ ؿذُ عبهل 
دس ػیؼتتن هتی ثبؿتذ. ثتِ عتَس هـتخق، اگتش          اثش خبلق عبهل  ًـبى دٌّذُ        هـخق هی کٌذ. دس هقبثل، تابٍت 

یک هعلَل ختبلق خَاّتذ     هٌای ثبؿذ، عبهل         یک علت خبلق اػت، دس حبلیکِ اگش   هثجت ثبؿذ، عبهل         
 ثَد.

 ساثغِ  6                                                                                                                                               1          

 

 

 

 
 

هتبتشیغ استجتبط کتل اثعتبد     اػتتخشاج ًوتَد.      تَاى اص هبتشیغ استجبط کل هعیبسّب سا هی   هبتشیغ استجبط کل اثعبد ّوچٌیي 
اص هیتبًگیي دسایتِ ّتبی       ثذیي خْت ّش دسایِ هبتشیغ ثبؿذ. یغ استجبط کل هعیبسّب هیهیبًگیي دسایِ ّبی ّش ثلَک دس هبتش

  هَخَد دس 
 ثبؿذ: یهّب قبثل هحبػجِ   

   [
  
     

  

   
  
     

  
  ساثغِ  7                                                                                                                                      [

هوکي اػت اعلاعبت صیبدی سا دس هتَسد چگتًَگی تتبثیش       هبتشیغ  گبم د: تذٍیي اسصؽ آػتبًِ ای ٍ تشػین ًقـِ ؿجکِ سٍاثظ.
لوین گیشًذُ تعییي اسصؽ آػتبًِ ای ثشای فیلتتش کتشدى ثشختی    یک عبهل ثش دیگش عَاهل فشاّن ًوبیذ اص خولِ ایٌکِ ثشای یک ت

اثشات ًبچیض ثَػیلِ ًـبى دادى اثشات ثیـتش اص حذ آػتبًِ دس گشاف ضشٍسی هی ثبؿذ. هقذاس اسصؽ آػتتبًِ هتی تَاًتذ ثتب هحبػتجِ      
 تشػین ًوَد.          ی تعییي ؿَد. دس ًْبیت هی تَاى گشاف سٍاثظ سا ثب هدوَعِ دادُ ّب   هیبًگیي عٌبكش هبتشیغ 

 )دًپ( ثشای هحبػجِ هیضاى اّویت ٍ اٍلَیت ثٌذی عَاهل.  Dematel  ٍANPهشحلِ دٍم. ثکبسگیشی تشکیت 
اػتت سا   کِ اص عشیق دیوتل ثِ دػت آهتذُ    دس ایي گبم هبتشیغ استجبط کل هعیبسّب  گبم ُ: تَػعِ یک ػَپشهبتشیغ غیش ٍصًی.

   ب ػَپش هبتشیغ ًشهبل هعیبسّب کٌین تًشهبلیضُ هی
هحبػجِ  9ػپغ تشاًْبدُ هبتشیغ حبكلِ سا ثش اػبع ساثغِ تـکیل گشدد.    

   ًوَدُ تب ػَپش هبتشیغ ًبهَصٍى 
 حبكل گشدد.     

  ، هدوَ  ّش ػغش    خْت ًشهبل ػبصی 
  هحبػجِ ٍ ػپغ دس ّش    

هدوَ  عٌبكش ػغش هشثتَط ثتِ ختَد     ، ّش عٌلش ثش   
 گشدد. یهتقؼین 
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  هثبلی دس هَسد ًحَُ ًشهبل ػبصی 
 11

  دس اداهِ تـشیح ؿذُ اػت، ػبیش  
 ّب ًیض ّوبًٌذ آى هحبػجِ هی گشدًذ:    
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   دس اداهِ، گبم ّبی قجلی سا ثشای هبتشیغ استجبط کل اثعبد ًیض اخشا هی کٌین تب ػَپش هبتشیغ غیش ٍصًی اثعبد 
 تـکیل گشدد.    
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 ساثغِ  11                                          

ًوتبیین، تتب    یهت هحذٍد  Zػَپشهبتشیغ هَصٍى سا اص عشیق ثتَاى سػبًیذى ثِ یک عذد ثضسگ  گبم ص: تـکیل ػَپشهبتشیغ حذداس.
 خَاّذ ثَد. DANP هؤثشد ٍ ثِ ثجبت ثشػذ. خشٍخی ایي گبم اٍصاى خبیی کِ ػَپشهبتشیغ ّوگشا ؿَ

   
   

 ساثغِ  12                                                                                                                                                            

(Hu et al., 2014 - Tzeng & Huang, 2011 - Wang & Tzeng, 2012) 

 ي وتایج. بحث 4
ثشای ؿٌبػبیی عَاهل کلیذی هَفقیت اخشای هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس، فْشػت کبهلی اص آًْب دس قبلت پشػـٌبهِ دلاتی فتبصی   

 25، 30-70ب تَخِ ثِ ًظشات خجشگبى ٍ اكتل  هَسد ثَد کِ ث 27دس اختیبس خجشگبى قشاس گشفت. فْشػت ًْبیی عَاهل تذٍیي ؿذُ 
 عبهل ثِ عٌَاى عَاهل کلیذی هَفقیت ثشای اخشای هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس دس كٌعت خَدسٍ ثِ كَست صیش تعییي ؿذًذ:

تی ثکتبسگیشی ػیؼتتن ّتبی اعلاعتب    . 3  ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیک ٍ چـن اًذاص ثلٌذ هتذت . 2 تعْذ ٍ حوبیت هذیشیت اسؿذ . 1 
(IS)( فٌبٍسی اعلاعبت ٍIT ) 4 .  آهَصؽ ٍ ثبلاثشدى ػغح آگبّی ٍ هْبستْبی صیؼت هحیغی ٍ اختوبعی اعضبی صًدیشُ تتبهیي

. پیگیشی تَػعِ ٍ پیشٍی اص قَاًیي ٍ ثشًبهِ ّتبی ثتیي   6 . ػیبػتْبی حوبیتی ػبصهبى دس خْت هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس 5 
. اسصیتبثی دس اًتختبة تتبهیي کٌٌتذُ     8 . ایدبد پبیگبُ دادُ ّبی صیؼت هحیغی هحلتَلات  7 الوللی صیؼت هحیغی ٍ اختوبعی 

. پیَػتتي ٍ ّوکتبسی ثتب    11 . ایدبد الضاهبت صیؼت هحیغی ثتشای خشیتذ اقتلام    10  ثیبًیِ پیشٍی اص الضاهبت پبیذاسی. 9 هعتجش 
. ثبصسػتی صیؼتت هحیغتی تتبهیي     13  ت ّوتبى ثختؾ  ّوکبسی دس ثبصیبفت هحلَلات ثب كٌع. 12 ػبصهبًْبی ثبصیبفت هحلی 

. هـتبسکت  16 . هـبسکت دادى ٍ هتذیشیت هٌتبثع اًؼتبًی    15 . یکپبسچِ ػبصی عولکشد هتقبثل )تـکیل کبس گشٍُ( 14 کٌٌذگبى 
صًدیتشُ   . هکبًیؼن اسصیبثی ٍ تـَیق دس خْت اقذاهبت پبیتذاس ثتشای اعضتبی   17 دادى ٍ سٍاثظ ّوکبسی ثب اعضبی صًدیشُ تبهیي 

. ػیؼتن اًتذاصُ گیتشی ٍ ًظتبست ثتش     20 . ؿابفیت ٍ ثِ اؿتشاک گزاسی اعلاعبت 19 . ثکبسگیشی ٍ تَػعِ تکٌَلَطی 18 تبهیي 
. ّوکتبسی ثختؾ   23 . اًتقبل تکٌَلَطی ثِ تبهیي کٌٌتذگبى  22 . ثشگضاسی خلؼبت ثب تبهیي کٌٌذگبى 21 عولکشد صًدیشُ تبهیي 

R&D  ایدبد ػیؼتن هذیشیت سیؼک 25  ایدبد ثؼتش استجبعی هَثش دس داخل ؿشکت ٍ ثب تبهیي کٌٌذگبى. 24 ثب تبهیي کٌٌذگبى .
 صیؼت هحیغی.

هشاحل تعییي ػبختبس سٍاثظ ٍ هیضاى اّویت ٍ ستجِ ثٌذی عَاهل کلیذی هَفقیت ثش اػبع گتبم ّتبی اسائتِ ؿتذُ سٍؽ دًتپ ثتِ       
 كَست صیش تـشیح هی ؿَد:

 ساثغِ  10 
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، ثتِ هحبػتجِ هتبتشیغ    3بی تکویل ؿذُ تَػظ خجشگبى، عجق گبم )الو( ٍ ثب اػتابدُ اص ساثغِ ؿتوبسُ  ثعذ اص دسیبفت پشػـٌبهِ ّ
، هبتشیغ استجبط هؼتقین ًشهبل ؿذُ هحبػجِ گشدیذ. 4هیبًگیي ًظشات خجشگبى پشداختِ ؿذ. دس گبم )ة( ثب اػتابدُ اص ساثغِ ؿوبسُ 

پیَػت(. پتغ اص اًدتبم هحبػتجبت، ثتب      1هحبػجِ ؿذ )خذٍل ؿوبسُ  6غِ ػپغ دس گبم )ج(، هبتشیغ استجبط کل ثب اػتابدُ اص ساث
ٍ ثتب تَختِ ثتِ گتبم       3پذیذ آهذ. ثش اػبع خذٍل ؿوبسُ  3ثذػت آٍسدى خوع ػغشی ٍ ػتًَی هبتشیغ استجبط کل، خذٍل ؿوبسُ

هثجت تتش          چٌیي ّش چِ هقذاس ثیـتش ثبؿذ آى هعیبس اص اّویت ثبلاتشی ثشخَسداس اػت. ّو        )ج(، ّش چِ هقذاس 
ثبؿذ، ثِ قغع یک ًاَر کٌٌذُ قَی ٍ ّش چِ هٌای تش ثبؿذ، یک ًاَر پزیش قَی اػت. اص ایي سٍ عبهل هـتبسکت دادى ٍ هتذیشیت   

م قَی تتشیي  قَی تشیي ًاَر کٌٌذُ ٍ ّوچٌیي عبهل ایدبد الضاهبت صیؼت هحیغی ثشای خشیذ اقلا 7368/0هٌبثع اًؼبًی ثب هقذاس 
 ًاَر پزیش هی ثبؿٌذ.

 : تبثیشات هؼتقین ٍ غیش هؼتقین عَاهل ثش یکذیگش(3)خذٍل ؿوبسُ 

             عَاهل کلیذی هَفقیت

9928/2 تعْذ ٍ حوبیت هذیشیت اسؿذ:     7663/2  7591/5  2265/0  

5484/2 ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیک ٍ چـن اًذاص ثلٌذ هذت:     6178/2  1662/5  0694/0-  

9638/1 (ITٍ فٌبٍسی اعلاعبت )(ISثکبسگیشی ػیؼتن ّبی اعلاعبتی ):     7815/1  7453/3  1823/0  

آهَصؽ ٍ ثبلاثشدى ػغح آگبّی ٍ هْبستْبی صیؼت هحیغی ٍ :   
 اختوبعی اعضبی صًدیشُ تبهیي

2281/2  2791/2  5072/4  0510/0-  

7769/1 بهیي پبیذاس: ػیبػتْبی حوبیتی ػبصهبى دس خْت هذیشیت صًدیشُ ت    5783/1  3552/3  1987/0  

: پیگیشی تَػعِ ٍ پیشٍی اص قَاًیي ٍ ثشًبهِ ّبی ثیي الوللی صیؼت   
 هحیغی ٍ اختوبعی

5636/1  0841/2  6477/3  5205/0-  

5714/1 : ایدبد پبیگبُ دادُ ّبی صیؼت هحیغی هحلَلات    9649/1  5364/3  3935/0-  

0216/2 ٌذُ هعتجش: اسصیبثی دس اًتخبة تبهیي کٌ    3085/2  3301/4  2869/0-  

1451/2 ثیبًیِ پیشٍی اص الضاهبت پبیذاسی:     7688/1  9138/3  3763/0  

6686/1 : ایدبد الضاهبت صیؼت هحیغی ثشای خشیذ اقلام     3577/2  0262/4  6891/0-  

8373/0 : پیَػتي ٍ ّوکبسی ثب ػبصهبًْبی ثبصیبفت هحلی     4823/1  3195/2  6450/0-  

0270/1 : ّوکبسی دس ثبصیبفت هحلَلات ثب كٌعت ّوبى ثخؾ     4333/1  4603/2  4063/0-  

8710/1 : ثبصسػی صیؼت هحیغی تبهیي کٌٌذگبى     4169/2  2878/4  5459/0-  

9874/1 : یکپبسچِ ػبصی عولکشد هتقبثل )تـکیل کبس گشٍُ(     4170/1  4045/3  5704/0  

2737/2 اًؼبًی : هـبسکت دادى ٍ هذیشیت هٌبثع     5369/1  8106/3  7368/0  

5660/2 : هـبسکت دادى ٍ سٍاثظ ّوکبسی ثب اعضبی صًدیشُ تبهیي     9381/1  5041/4  6279/0  

: هکبًیؼن اسصیبثی ٍ تـَیق دس خْت اقذاهبت پبیذاس ثشای اعضبی    
 صًدیشُ تبهیي

4484/2  2612/2  7096/4  1872/0  

5515/1 : ثکبسگیشی ٍ تَػعِ تکٌَلَطی     7501/1  3016/3  1986/0-  

7831/1 : ؿابفیت ٍ ثِ اؿتشاک گزاسی اعلاعبت     6489/1  4320/3  1342/0  

5197/2 : ػیؼتن اًذاصُ گیشی ٍ ًظبست ثش عولکشد صًدیشُ تبهیي     2494/2  7691/4  2704/0  

3070/2 : ثشگضاسی خلؼبت ثب تبهیي کٌٌذگبى     8209/1  1279/4  4860/0  

7253/1 تکٌَلَطی ثِ تبهیي کٌٌذگبى: اًتقبل      0382/2  7635/3  3129/0-  

3847/2 ثب تبهیي کٌٌذگبى R&D: ّوکبسی ثخؾ      2124/2  5971/4  1724/0  

3618/2 ایدبد ثؼتش استجبعی هَثش دس داخل ؿشکت ٍ ثب تبهیي کٌٌذگبى:      0847/2  4465/4  2771/0  

9810/1 : ایدبد ػیؼتن هذیشیت سیؼک صیؼت هحیغی     3080/2  2890/4  3270/0-  
 

ثب تَخِ ثِ هزاکشُ ثب خجشگبى، اسصؽ آػتبًِ ای دس ایي تحقیق، هیبًگیي کل اعذاد حبكل اص خذٍل هبتشیغ سٍاثظ هؼتتقین ٍ غیتش   
هی ثبؿذ. دس هبتشیغ استجبط کل ّتش کتذام    0802/0هؼتقین دس ًظش گشفتِ ؿذ. ثذیي خْت، اسصؽ آػتبًِ ای دس ایي تحقیق ثشاثش 



 

 262   شاىیدس كٌعت خَدسٍ ا ANP-Dematel یجیتشک کشدیثب اػتابدُ اص سٍ ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یاخشا تیهَفق یذیعَاهل کل یثٌذ تیٍ اٍلَ ییؿٌبػب

 

ثبؿذ، ثِ هعٌبی تبثیش گزاسی آى عبهل ثش عبهل دیگش اػت. ثش ایي اػبع، تبثیشگزاسی عَاهل  0802/0دسایِ ّب کِ ثیـتش اص عذد اص 
تَاى گشاف سٍاثظ سا ثب اػتتابدُ اص  پیَػت هی تَاى دػتِ ثٌذی ًوَد. دس اداهِ ثب تَخِ ثِ گبم )د(، هی 2سا ثِ كَست خذٍل ؿوبسُ 

 استجبط کل تشػین ًوَد.ٍ هبتشیغ  3خذٍل ؿوبسُ 

 
 (: ًوَداس علت ٍ هعلَل2ؿکل ؿوبسُ )

 

تشاًْبدُ هبتشیغ ًشهبل ؿذُ  9اثتذا هبتشیغ استجبط کل هعیبسّب ًشهبل ؿذُ ٍ ػپغ عجق ساثغِ  8ثش اػبع گبم )ُ( ٍ ساثغِ ؿوبسُ 
هبتشیغ استجبط کل دس ایي هؼبلِ ثِ  پیَػت(. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ 3ؿَد )خذٍل ؿوبسُ ثِ عٌَاى ػَپش هبتشیغ غیش ٍصًی حبكل هی

ثبؿذ، ثٌبثشایي هبتشیغ استجبط کل اثعبد ًشهبل ؿذُ تشاًْبدُ ؿذُ )ػَپش هبتشیغ غیش ٍصًی اثعبد( ثشاثش ثب یتک  كَست تک ثعذی هی
یت دس گبم )ص( پیَػت(. دس ًْب 4ؿَد )خذٍل ؿوبسُ ػَپش هبتشیغ هَصٍى تـکیل هی 11خَاّذ ثَد. دس گبم )ٍ( ثب اػتابدُ اص ساثغِ 

ام ثِ ٍقَ  پیَػت )خذٍل  4ؿَد کِ ایي اتابق دس تَاى ثب ثِ تَاى سػبًذى ػَپش هبتشیغ هَصٍى، ػَپش هبتشیغ حذ داس حبكل هی
 پیَػت( ٍ ٍصى ّبی ًْبیی ّش هعیبس عجق خذٍل صیش ثذػت آهذ. 5ؿوبسُ 

 : ٍصى ًْبیی ٍ اٍلَیت ثٌذی هعیبسّب(5)خذٍل ؿوبسُ 

 رتبٍ يزن تعًامل کلیدی مًفقی

0560/0 تعْذ ٍ حوبیت هذیشیت اسؿذ:     1 

0523/0 ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیک ٍ چـن اًذاص ثلٌذ هذت:     2 

0356/0 (ITٍ فٌبٍسی اعلاعبت )(ISثکبسگیشی ػیؼتن ّبی اعلاعبتی ):     17 

0450/0 یيآهَصؽ ٍ ثبلاثشدى ػغح آگبّی ٍ هْبستْبی صیؼت هحیغی ٍ اختوبعی اعضبی صًدیشُ تبه:     9 

0313/0 : ػیبػتْبی حوبیتی ػبصهبى دس خْت هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس    21 

0414/0 : پیگیشی تَػعِ ٍ پیشٍی اص قَاًیي ٍ ثشًبهِ ّبی ثیي الوللی صیؼت هحیغی ٍ اختوبعی    11 

0390/0 : ایدبد پبیگبُ دادُ ّبی صیؼت هحیغی هحلَلات    14 

0467/0 هیي کٌٌذُ هعتجش: اسصیبثی دس اًتخبة تب    5 

0355/0 ثیبًیِ پیشٍی اص الضاهبت پبیذاسی:     18 

0472/0 : ایدبد الضاهبت صیؼت هحیغی ثشای خشیذ اقلام     4 

0296/0 : پیَػتي ٍ ّوکبسی ثب ػبصهبًْبی ثبصیبفت هحلی     23 

0285/0 : ّوکبسی دس ثبصیبفت هحلَلات ثب كٌعت ّوبى ثخؾ     24 

0483/0 ی صیؼت هحیغی تبهیي کٌٌذگبى: ثبصسػ     3 
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0281/0 : یکپبسچِ ػبصی عولکشد هتقبثل )تـکیل کبس گشٍُ(     25 

0307/0 : هـبسکت دادى ٍ هذیشیت هٌبثع اًؼبًی     22 

0387/0 : هـبسکت دادى ٍ سٍاثظ ّوکبسی ثب اعضبی صًدیشُ تبهیي     15 

0451/0 پبیذاس ثشای اعضبی صًدیشُ تبهیي: هکبًیؼن اسصیبثی ٍ تـَیق دس خْت اقذاهبت      7 

0350/0 : ثکبسگیشی ٍ تَػعِ تکٌَلَطی     19 

0327/0 : ؿابفیت ٍ ثِ اؿتشاک گزاسی اعلاعبت     20 

0451/0 : ػیؼتن اًذاصُ گیشی ٍ ًظبست ثش عولکشد صًدیشُ تبهیي     7 

0366/0 : ثشگضاسی خلؼبت ثب تبهیي کٌٌذگبى     16 

0405/0 کٌَلَطی ثِ تبهیي کٌٌذگبى: اًتقبل ت     13 

0440/0 ثب تبهیي کٌٌذگبى R&D: ّوکبسی ثخؾ      10 

0413/0 ایدبد ثؼتش استجبعی هَثش دس داخل ؿشکت ٍ ثب تبهیي کٌٌذگبى:      12 

0461/0 : ایدبد ػیؼتن هذیشیت سیؼک صیؼت هحیغی     6 

 
دٍلتی، فـبس ٍ دسخَاػت هـتتشیبى دس خلتَف سعبیتت هؼتبئل صیؼتت      ّبی دٍلتی ٍ غیش ػبصی، افضایؾ هقشسات ػبصهبىخْبًی

ّب ثِ ثشسػی اقذاهبت لاصم خْت ثکبسگیشی ّب، ثبعث ؿذُ اػت ػبصهبىهحیغی ٍ ّوچٌیي ظَْس ثحث هؼئَلیت اختوبعی ؿشکت
یي ساػتب، آًچِ اص اّویت دس ا هذیشیت صًدیشُ ت هیي پبیذاس، ثِ هٌظَس ثْجَد عولکشد صیؼت هحیغی، اختوبعی ٍ اقتلبدی ثپشداصًذ.

ثبلایی ثشخَسداس ثَدُ ٍ ثِ عٌَاى یکی اص دغذغِ ّبی اػبػی ػبصهبًْب تلقی هی ؿَد چگتًَگی دػتتیبثی ثتِ هَفقیتت دس اختشای      
هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس هی ثبؿذ. اخشای هَفق هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ّوَاسُ یکی اص دغذغِ ّبی هذیشاى كتٌعت ثتِ   

خَدسٍ ثَدُ اػت. اص ایي سٍ ایي پظٍّؾ ثِ ثشسػی عَاهل کلیذی هَفقیت دس اخشای هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیتذاس دس   ٍیظُ كٌعت
عبهل اػتخشاج ؿذ  27كٌعت خَدسٍ پشداختِ اػت. ثب تَخِ ثِ هغبلعِ ادثیبت عَاهل هَفقیت اخشای هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس؛ 

تعْذ ٍ حوبیت هتذیشیت اسؿتذ، ثشًبهتِ    عبهل ؿبهل:  25ى ٍ ثکبسگیشی سٍؽ دلای فبصی، کِ دس ًْبیت ثب اػتابدُ اص ًظشات خجشگب
، آهتَصؽ ٍ ثتبلاثشدى   (ITٍ فٌتبٍسی اعلاعتبت )  (ISسیضی اػتشاتظیک ٍ چـن اًذاص ثلٌذ هذت، ثکبسگیشی ػیؼتن ّبی اعلاعبتی )
وبیتی ػبصهبى دس خْت هذیشیت صًدیتشُ  ػیبػتْبی حػغح آگبّی ٍ هْبستْبی صیؼت هحیغی ٍ اختوبعی اعضبی صًدیشُ تبهیي، 

تبهیي پبیذاس، پیگیشی تَػعِ ٍ پیشٍی اص قَاًیي ٍ ثشًبهِ ّبی ثیي الوللی صیؼت هحیغی ٍ اختوبعی، ایدبد پبیگبُ دادُ ّبی صیؼت 
هحیغتی ثتشای   ایدبد الضاهبت صیؼتت  ثیبًیِ پیشٍی اص الضاهبت پبیذاسی، هحیغی هحلَلات، اسصیبثی دس اًتخبة تبهیي کٌٌذُ هعتجش، 

ثبصسػتی  ّوکبسی دس ثبصیبفت هحلَلات ثب كتٌعت ّوتبى ثختؾ،    خشیذ اقلام، پیَػتي ٍ ّوکبسی ثب ػبصهبًْبی ثبصیبفت هحلی، 
صیؼت هحیغی تبهیي کٌٌذگبى، یکپبسچِ ػبصی عولکشد هتقبثل )تـکیل کتبس گتشٍُ(، هـتبسکت دادى ٍ هتذیشیت هٌتبثع اًؼتبًی،       

بی صًدیشُ تبهیي، هکبًیؼن اسصیبثی ٍ تـَیق دس خْت اقذاهبت پبیذاس ثشای اعضبی صًدیشُ هـبسکت دادى ٍ سٍاثظ ّوکبسی ثب اعض
تبهیي، ثکبسگیشی ٍ تَػعِ تکٌَلَطی، ؿابفیت ٍ ثِ اؿتشاک گزاسی اعلاعبت، ػیؼتن اًذاصُ گیشی ٍ ًظبست ثتش عولکتشد صًدیتشُ    

ایدتبد  ثب تبهیي کٌٌتذگبى،   R&Dکٌٌذگبى، ّوکبسی ثخؾ تبهیي، ثشگضاسی خلؼبت ثب تبهیي کٌٌذگبى، اًتقبل تکٌَلَطی ثِ تبهیي 
ایدبد ػیؼتن هذیشیت سیؼک صیؼت هحیغی ثِ عٌَاى عَاهل کلیتذی  ثؼتش استجبعی هَثش دس داخل ؿشکت ٍ ثب تبهیي کٌٌذگبى ٍ 

سؿتذ، ثشًبهتِ   هَفقیت دس اخشای هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ؿٌبػبیی ؿذًذ کِ اص ایي هیبى ػِ عبهل تعْذ ٍ حوبیتت هتذیشیت ا  
سیضی اػتشاتظیک ٍ چـن اًذاص ثلٌذ هذت ٍ ثبصسػی صیؼت هحیغی تبهیي کٌٌذگبى ثِ تشتیت ثِ عٌَاى هْوتشیي عَاهل ٍ یکپبسچِ 

 25دس ٍاقع خشٍخی ایي پظٍّؾ، یبفتي  تشیي عبهل هـخق ؿذًذ.ػبصی عولکشد هتقبثل )تـکیل کبس گشٍُ( ثِ عٌَاى کن اّویت
یشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ٍ ػبختبسدّی ٍ تعییي ٍصى ٍ اٍلَیت ثٌتذی عَاهتل ثتِ ٍػتیلِ سٍؽ دًتپ      عبهل هَفقیت دس اخشای هذ

ثبؿذ. اص ایي سٍ پیـٌْبد هی ؿَد تب ػبصهبًْب ٍ ؿشکتْبی خَدسٍػبص خْت اخشای هَفتق هتذیشیت   خْت اخشا دس كٌعت خَدسٍ هی
 تَخِ هیضاى اّویت آًْب تَخِ ٍیظُ داؿتِ ثبؿٌذ. صًدیشُ تبهیي پبیذسا ثِ عَاهل هَفقیت هـخق ؿذُ دس ایي پظٍّؾ ثب

 مىابع -5
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Abstract 
There are multiple problems of social, economic and environmental have led to organizations 

towards the use of sustainable supply chain management and on the one hand, globalization 

has made successful implementation of sustainable supply chain management always a 

concern for managers, especially in the automobile industry. As a result, due to the need for 

the use of sustainable supply chain management in organizations, it is essential to achieve a 

successful and efficient sustainable supply chain management. In this regard, this study aims 

to detect critical factors that are effective in the successful implementation of sustainable 

supply chain management in the automobile industry by review the literature and using 

experts' viewpoints and Fuzzy Delphi method, as well as by using DANP, it determines the 

importance and ranking of these factors in the implementation of sustainable supply chain 

management. Research results determined 25 critical factors for the successful 

implementation of sustainable supply chain management in the automobile industry that of 

these, the top management commitment and support, strategic planning and long-term vision 

and environmental auditing for suppliers, were identified as the most important factors, 

respectively and cross-function integration as the least important. 

Key words: Automobile Industry; Critical Success Factors; Dematel – ANP; Fuzzy Delphi; 

Sustainable Supply Chain Management  
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