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 چکیده  
 سیتٛؾعٝ ٔحهٛلات خس ٞبی تیضا ثٝ ٌؿتطـ فعبِ ٞبٖٔبظؾباظ  ضیثؿیب ،حبيط لبثتیض یفًبزض  ٚضیفٙب ؾطیع پیكطفت

 یىطزٞبیاظ ضٚ یىیعٙٛاٖ  ضٚـ ذّك ٔكتطن ثٝ ط،یاذ یٞب وطزٜ اؾت. زض ؾبَ كیتكٛ یؾبظٔب٘ یذٛز زض ؾطاؾط ٔطظٞب
وٙٙسٌبٖ ٚ  ٗیوبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. تبٔ ثعضي ثٝ یٞب بٖذهٛل زض ؾبظٔ ثٝ ،یضلبثت یبیٔعا ی ٔٛفك ٚ ٔؤثط زض تٛؾعٝ

ذّك ٚ  بت،یثٛزٜ ٚ ُٔبثك ثب ازث ٍطیىسیذٛز ثٝ ؾٕت  ٞبی تیزض حبَ ٌؿتطـ فعبِ إِّّی ٗیث یكطٚیپ یؾبظٔبٟ٘ب یثطذ
ٔكبضوت فعبَ  ی. ذّك ٔكتطن ثٝ ٔعٙبطزپصی یزٚ َطف ثٝ نٛضت ٔكتطن ٚ ٕٞعٔبٖ ا٘دبْ ٔ یاؾترطاج اضظـ ثطا

 یٗا یؾتب. زض ضاثبقس ی٘ٛظٟٛض ٔ سٌبٜیز ٗیانَٛ ا ٗتطی یاظ ٔحٛض یىیؾبظٔبٖ،  ٞبی تیفعبِ یزض ثطذ وٙٙسٜ ٗیتبٔ
 ٞؿتٙس طٌصاضیذّك ٔكتطن تبث ٙسیوٝ ثط عّٕىطز فطا یزض آٖ عٛأّ وٝ ؾتا ضیؾبذتب زیىطضٚ یه ٔٙسظ٘یب ،ٔسیطیت ف،ٞس

 ؾبظٔبٖ ؾبظ اضظـ طٜیزض وساْ ٔطاحُ اظ ظ٘د ،یعا٘یٔ ٝٔكبضوت ثٝ چ ٗیوٝ ا ٙدبؾتیا ی. پطؾف اؾبؾزثٍیط ٘ظطضا زض 
ذّك  ٙسیثط عٛأُ ٔٛثط ثط عّٕىطز فطآ ىپبضچٝیخبٔع ٚ  یٔمبِٝ، علاٜٚ ثط ٍ٘بٞ ٗیزض ا ٗیكیپ مبتیاؾت. ثطذلاف تحم سٔفی

 تیٚيعٚ  ٍط،یىسیٔتمبثُ آٟ٘ب ثط  طاتیذّك اضظـ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ تبث ٙسیٔكبضوت زض ٔطاحُ فطآ ُیٔكتطن، پتب٘ؿ
 یٚ ثٛٔ ییخٟت قٙبؾب یثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف ،یؾبظٔبٖ نٙعت هیزض  یثطضؾ ٗیلطاض ٌطفتٝ اؾت. ا یٔٛخٛز، ٔٛضز ثطضؾ

 طٜیزض ٔطاحُ ظ٘د وٙٙسٜ ٗیٔكبضوت تبٔ ُیپتب٘ؿ ٗییقجىٝ زض تع ُیذّك ٔكتطن، ٚ ٔسَ تحّ ٙسیعٛأُ ٔٛثط ثط فطآ ؾبظی
 یفّٙبٚض یزاضا ٞبی ذّك ٔكتطن ؾبظٔبٖ ٙسیپػٚٞف ذجطٌبٖ آقٙب ثب فطآ ٗیا آٔبضی خبٔعٝ. اؾت ٌطفتٝ نٛضت ؾبظ اضظـ

ٚ ٘طخ  59/0تٛافك وٙساَ تیآٖ ثب يط ییبی٘ظط ذجطٌبٖ ٚ پب كیپطؾكٙبٔٝ اظ َط یینٙعت اؾت. ضٚا ٗیفعبَ زض ا كطفتٝیپ
ٔطتجٍ ثب  كطاٖیپ یطٚٞبی٘» ،«سیتِٛ»، «ٚ تٛؾعٝ كیتحم»اظ آٖ اؾت وٝ عٛأُ یحبو حیقسٜ اؾت. ٘تب سییتب ی٘بؾبظٌبض

 یعٛأُ ٔ ٗیتٛخٝ ثٝ ا یٞؿتٙس. ِصا ٕٞعٔبٖ ثب ٞسف انّ یثبلاتط تیاِٚٛ یزاضا« عٕط بٖیپب تیطیٔس»ٚ « وٙٙسٜ ٗیتبٔ
 . طزیاضقس لطاض ٌ طاٖیٔس سٌبٜیؾطٔٙكب تحَٛ زض ز تٛا٘س

 .وٙٙسٜ ٗیذّك ٔكتطن، ٔكبضوت تبٔ ٙسیفطا ،ای قجىٝ ُیٚ تحّ ٝیتدع س،یتٛؾعٝ ٔحهَٛ خس: کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

ٞبی ٔرتّف ثطای ؾطعت ظیبز تغییط تىِٙٛٛغی، وٛتبٞی چطذٝ عٕط ٔحهَٛ ٚ افعایف ضلبثت خٟب٘ی، ثبعث ایدبز ٍ٘طا٘ی ؾبظٔبٖ
 Monczka)ای وٝ تٛؾٍزض ُٔبِعٝ (.(Müller-Stewens and Möller, 2017  آٟ٘ب قسٜ اؾت 1تٛؾعٝ ٔحهٛلات خسیس

and Trent, 1997 ) ثٝ زِیُ افعایف فكبض ضلبثتی، ثٝ  ٞبی آیٙسٜزض زٞٝ ضٚزا٘دبْ قس ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ، ا٘تظبضٔی
% ظٔبٖ ثٝ ثبظاض ٚ ثٝ ز٘جبَ 40-60ٚ وبٞف ٕٞعٔبٖ  ٞب% ٞعیٙٝ 5-8، تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٘یبظٔٙس ثٝ وبٞف   اظای ٞط ؾبَ)زض پی تٛضْ(

ضت ظ٘ٙس. ثٝ عجبضا ضلٓ ٔی NPD آٖ ثٟجٛز ویفیت ٔحهٛلات، ذٛاٞٙس قس. ؾطعت، ویفیت، ٚ ٞعیٙٝ، ؾٝ عبّٔی ٞؿتٙس وٝ ضلبثت
زٞٙس، ٞب ضا وبٞف ٔیثبیس اثعاض افعایف ؾطعت ظٔبٖ ثٝ ثبظاض ضا زضحبِیىٝ ویفیت ٔحهَٛ ضا ثٟجٛز ٚ ٞعیٙٝ NPD ٞبیزیٍط تیٓ

ٞب ثبیس فطاتط اظ ٔطظٞبی ؾبظٔب٘ی، ٞب، قطوتٞب ٚ ٔٛفمیت زض آٖقٙبؾبیی وٙٙس. ثبثت قسٜ اؾت وٝ ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ضلبثت
ز وّیسی ثطٚ٘س. ظیطا تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ زاضای یه تبثیط لٛی ٚ ٔؿتمیٓ ثط ٞعیٙٝ، ویفیت، تىِٙٛٛغی ٚؾطعت  وٙٙسٌبٖ ٔٛایعٙی تبٔیٗ

زض ٔیبٖ ٕٞٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ایبلات ٔتحسٜ ا٘دبْ قس، ٞعیٙٝ ٔٛاز ذطیساضی ای وٝ ٞبی ذطیس زاضز. زض ُٔبِعٝپبؾرٍٛیی قطوت
پیبٔسٞبی عسْ تكریم نحیح  (.( Ragatz and et al., 1997زاضز % اظ ٞعیٙٝ وبلای فطٚـ ضفتٝ ضا زض ثط50قسٜ، ثیف اظ 

 بٖیٔ یٔصاوطٜ يٕٙ دٝیاضظـ زض خٟبٖ أطٚظٜ، ٘ت.تٛا٘س ثؿیبض ثعضي ثبقسٔیثطزاضی اظ آٟ٘ب ٞبی خسیس ثٟطٜایٗ اثعاضٞب ٚ قیٜٛ
ذّك ثٝ  یٚ قطوت ٔحٛض یذّك اضظـ اظ ٔحهَٛ ٔحٛض ٙسیاضظـ ٚ فطا ی. ٔعٙثبقسیٚ قطوت ٔ ٚ ٔهطف وٙٙسٜ وٙٙسٜتبٔیٗ

تٕبیُ ثٝ تٛؾعٝ ٚ ٞب ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ. (Prahalad and Ramaswamy, 2004)وطزٜ اؾت ٔكتطن تغییط

ثبٚض زاقتٝ ثبقس  ؾبظٔبٖ هیوٝ  یتب ظٔب٘ .(Wagner and Hoegl, 2006)زاض٘س وٙٙسَٜطاحی ٔحهٛلات ثب ٕٞىبضی تبٔیٗ
 یٞبٙٝیخع فكبض آٚضزٖ ثٝ ٞع یٍطیز ٔٙبثع اضظـ، ا٘تربة ی، زض خؿتدٛاؾتذّك اضظـ  یٙسٞبیخسا اظ فطا وٙٙسٜتبٔیٗوٝ 
قطوت ٔحٛض عجٛض وطزٜ ٚ  یٕیاظ ٍ٘بٜ لس سیٞب ثبضاٜ حُ، قطوت هی بفتٗیخٟت  ٘رٛاٞس زاقت. اضظـ ذٛز طٜیظ٘د یٞبتیفعبِ
ذّك  افٞسا ٚظ،ٔطا یفًبزض . (Prahalad and Ramaswamy, 2004) ثبقٙس وٙٙسٌبٖتبٔیٗز٘جبَ ذّك ٔكتطن ثب  ثٝ

قٙبؾبیی ایٗ اٞساف ٔب ضا زض زؾتیبثی ثٝ  .ثبقٙسعی ختٕبایب  ٚیىی غتىِٙٛٛ ،تػیهاؾتطا ٙس٘اتٛ ٔیٚ  زٜ٘جٛ زیلتهبا نطفب ٔكتطن
وٙٙسٌبٖ زض تٛؾعٝ . قٛاٞس ظیبزی ٚخٛز زاضز وٝ ٔكبضوت تبٔیٗوٙسعٛأُ ٔٛثط ثط عّٕىطز فطایٙس ذّك ٔكتطن وٕه ٔی

ٞب ٕٞچٙیٗ قٛاٞسی ٚخٛز زاضز وٝ ٕٞٝ ایٗ تلاـٞب حتی اختٙبة ٘بپصیط، ٔحهَٛ خسیس ٟٔٓ اؾت، ٚ ثطای ثؿیبضی اظ قطوت
اضظـ  ٖٚثس یبـفعبِیتٞ فنط ض،وباظ زضنس  40 ٚزحس ،ؾبذت نٙبیعزض (. (Wagner and Hoegl, 2006ٔٛفك ٘یؿتٙس

 قٛزٜ ٔیٚغپط ثٝوٙٙسٜ اظ تبٔیٗ ازٔٛ ٖؾیسض یب تبئیس ایثط ض٘تظبا ٖٔبظ ٔب٘ٙس ٚزٜفعا
 Mohamed, 1996) .)أٖسیط أبزاضز  زخٛٚ ٞبٚغٜپط زض وٙٙسٌبٖتبٔیٗ یٌیطضٝوبـث ایطـثای ٜقس تثجبا یٔعیتٞب ٌطچٝا 

ثطای یىپبضچٝ ٕ٘ٛزٖ ایٗ ضاٞجطزٞب ٚ ثٝ وبضٌیطی انَٛ ایٗ ضٚیىطز، ٔٛاخٝ  زییبظ یٞبچبِف ثب نٙعتی یٞبٖٔبظؾبٚ  ٚغٜپط
 قىؿت ؾبظٔبٖ زض ََٛ چطذٝ حیبت آٖ زاض٘سزض ٔٛفمیت یب ٞبی نٙعتی ٘مف ثؿعایی ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ ذّك ٔكتطن زض ؾبظٔبٖ

( Kagioglou 

 and Cooper, 2001) .ثب ٘ٝ ضاثُٝ ٕٞىبضایه َ َٛزض  تـویفی ثبٚ  ٔٙعُف، زعتٕباوت لبثُ ضٔكبز یدبزض اثبیس ٚغٜ پطاٖ ٔسیط

زض  ٔیٙٝظ یٗزض ا ٘فٚ زا ٌبٞیآ ْعس ِیُز ثٝضا  عٔٛيٛ یٗا ،ٚغٜپط ٌٖیط٘سٌبتهٕیٓ تـغّا ،ٔتبؾفب٘ٝ ز.ٕ٘بیٙ تلاـوٙٙسٌبٖ تبٔیٗ
زض  ضیفكب زٞجطضا چٝٚ  ظاضثب ثٝ پبؾدزض  وككی زٞجطضا ثب چٝ ،نٙعتیٞبی ؾبظٔبٖ .(Parrod et al., 2007) ٌیط٘سٔی٘ ٘ظط

 ٚثطضٚ عٕط چطذٝ پكتیجب٘یٚ  تبٔیٗ ة،وتؿبا چطذٝ تٔبالسا ٚ ؾُٛحچٍی ضیىپبزض  زییبظ تٔكىلا ثب آٚضی،فٗ ضفكب ثٝ پبؾد
 ة٘تربٚ ا ظ٘یب ضزٔٛ تلُعب ثٝٔٛلع تبٔیٗ ْعس چبِفٞب یٗا ٟٔٓتطیٗاظ  .ؾتا زٜٕ٘ٛ خٝأٛ یخس یچبِفٞب ثبضا  ٟ٘بآ وٝ ٞؿتٙس

 ٚ فتٝض ثیٗاظ  ٚغٜپط یتٛخیٝپصیطآٖ  پیٚ زض  ٜقس ٔٙدطضا  ٖٔبظ یفافعا ٌبٞی وٝ زٜثٛ ٔفٟٛٔی حیاَطزض  ةُّٔٛ یٌعیٙٝٞب
اظ  ٘بقی ٘سأیتٛ ،ؾیؿتٕی ٞٓٚ  فٙی ٘ظطاظ  ٞٓ ،ٞبٚغٜپط اتتبذیط ؾت. ثطذیا زٜ٘ىط يبضا اض ظاضثبٚ  ٚضاٖٜثٟط یٞبظ٘یبٚ  تٔباِعا
 ٖقس وٙس ثبعثٚ  زٜٕ٘ٛ َٛلا٘یضا  ٚغٜپط عٕط چطذٝ ز،ثرٛزذٛ ٝـو وٙٙسٌبٖ ثبقسثٝ وبضٌیطی تبٔیٗ ضزٔٛزض  ٘بٔٙبؾت تٔبالسا

 ت،عّٕیب ٔحیٍٚ زض  ٞسزٔی ؾتضا اظ ز زذٛ ئیضاوب ٚغٜپط ٘تیدٝٚ زض  زٔیقٛٚ افعایف ٞعیٙٝ  تٔحهٛلا تٛؾعٝٚ  حیاَط یٙسآفط
                                                 

1. New product development (NPD) 
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 یٞبٚغٜپطزض  ٟٔٓ تٔٛيٛعباظ  وٙٙسٜذّك ٔكتطن ٚ ٕٞىبضی تبٔیٗ ٘مف ،یٗاثٙبثط. قتزا ٞسا٘رٛضا  ظْلا ئیضاوبٚ  ثطثركیا
زضایٗ  ٕ٘بیٙس. ٜیػٚتٛخٝ  آٖثٝ نٙعتی  یٞبٚغٜپط اٖتهٕیٌٓیطٚ  أٖسیط ثبیؿت وٝ زٔیقٛ ةٔحؿٛ تٛؾعٝ نٙعتیٚ  تتحمیمب

وٙٙسٜ زض تٛؾعٝ ٔحهَٛ خسیس ٚإٞیت ٞطیه اظ آٟ٘ب اظ َطیك ٔمبِٝ ٔب ثٝ ز٘جبَ وكف ٔؿبئُ وّیسی فطایٙس ٔكبضوت تبٔیٗ
 ٞؿتیٓ. وٙٙسٜ زض ٞط یه اظ اخعای ایٗ فطایٙستبٔیٗثطضؾی پتب٘ؿیُ ٔكبضوت

وٙیٓ وٝ ٞبیی ثطذٛضز ٔیخسیس ثٝ وبؾتی وٙٙسٜ زض تٛؾعٝ ٔحهَٛزض ثطضؾی تحمیمبت پیكیٗ، زض ظٔیٙٝ عّٕىطز ٔكبضوت تبٔیٗ
ٞبی لجّی عٛأُ ٔٛثط ثط عّٕىطز فطایٙس ذّك ٔكتطن ثٝ نٛضت . زض ازثیبتپطزاظیٓٞب ٔیزض ایٗ تحمیك ثٝ ضفع ایٗ وبؾتی

ا٘س، وٝ فًبی وؿت ٚ وبض پطاوٙسٜ ٚ ٔجتٙی ثط ا٘تربة ثٛز٘س ٚ اظ َطیك یه زأٙٝ پػٚٞف ذبل یب ظٔبٖ ذبنی ا٘دبْ قسٜ
ٔتفبٚتی ثب ٔٛيٛع پػٚٞف حبيط زاض٘س ٚثٝ علاٜٚ تٕبٔی عٛأُ ٔٛثط ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚ عّٕىطزقبٖ، یىؿبٖ زض ٘ظط 

ای اؾت . ثٟتطیٗ  ُٔبِعٝ ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ ُٔبِعٝا٘س، زض حبِیىٝ ایٗ عٛأُ زاضای ٔیعاٖ إٞیت ٘ؿجی ٔتفبٚتی ٞؿتٙسٌطفتٝ قسٜ
ّٕىطز ذّك ٔكتطن زاقتٝ ٚ ثٝ عٛأُ زاضای تبثیط ثبلاتط، إٞیت ثیكتطی زازٜ قٛز. ٔب زض ایٗ ا٘ساظ پٟٙبٚض ضٚی عوٝ یه چكٓ

ٞبی يطٚضی ٔكبضوت ، ٚ ثب وٕه ذجطٌبٖ ثٝ ضٚـ زِفی یه چبضچٛة خبٔع زض ثطٌیط٘سٜ فعبِیتتحمیك اثتسا ثب ُٔبِعٝ ازثیبت
ؾبظی ٔفبٞیٓ ٔتٙبلى ؾبثك وٕه ضچٛة ثٝ پػٚٞكٍط زض قفبفوٙٙسٜ، ثٝ زؾت آٚضزٜ ایٓ، ایٗ چبوٙٙسٜ ٚ تِٛیسٔٛفك ثیٗ تبٔیٗ

-حبَ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ قجىٝ زٞس.وٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ نطاحت ٔٛلعیت اؾبؾی عّٕىطز ٔكبضوت ضا قطح ٔیٔی

-آٚضزٜ ٚ پؽ اظ ضتجٝای ٔیعاٖ اضظـ ٚ إٞیت ٞط یه اظ ایٗ عٛأُ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ تبثیطات ٔتمبثُ ٚ ضٚاثٍ ثیٗ آٟ٘ب ثٝ زؾت 

 ثٙسی، عٛأّی وٝ زاضای پتب٘ؿیُ ٔكبضوت ثبلا ٚ ٚيعیت يعیفی )زض نٙعت ٔٛضز ُٔبِعٝ( ٞؿتٙس قٙبؾبیی قسٜ ا٘س. 

 زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی پػٚٞف ٔی پطزاظیٓ:

ٚ ؾبظٌبض ثب زیسٌبٜ  (Wernerfelt 1984; Barney, 1991) ثٝ عٙٛاٖ یه تعٕیٓ اظ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙبثع زض اؾتطاتػی
وٙٙسٜ ٚ قبُٔ تطویجی اظ ٔٙبثع تحمیك ٚ تٛؾعٝ، تبٔیٗ، NPD ٔكبضوت تبٔیٗ وٙٙسٜ زض(، Dyer and Singh, 1998)اضتجبَی

 Wagner and Hoegl)وٙٙسٜ ٚ ذطیساض اؾتٞبی ٔكتطن اظ َطیك ازغبْ ضاٞجطزی ضٚاثٍ تبٔیٗثطزاضی اظ لبثّیتثٟطٜ ذطیساض ٚ

ٌؿتطـ  یثطا ییٞبضاٜ یٚ ثٟجٛز زضآٔسٞب، زض خؿتدٛ ٞبٙٝیخٟت وبٞف ٞع ٙسٜیثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاخٟٝ ثب فكبض فعا طاٖیٔس. (2006

 یسیوّ بٖیثب ٔكتط هیٚ تٛؾعٝ ضٚاثٍ ٘عز یثٙسوٝ ثرف ا٘سبفتٝیزض آٟ٘ب. وٙسیذّك ٔ یٔكتط یٞؿتٙس وٝ قطوتكبٖ ثطا یاضظق

ٚيعیت ضلبثتی ٔطثٌٛ ثٝ ٔحهَٛ خسیس،  .(Lambert, 2008)ی اؾتثٝ اٞسافكبٖ يطٚض یبثیوٙٙسٌبٖ خٟت زؾت ٗیٚ تأٔ

ٕٞچٙیٗ ثطای ایدبز ثطتطی ضلبثتی ثیٗ ؾبظٔب٘ی اظ وٙٙسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ حفظ ضٚاثٍ ٔتمبثُ اؾت. تبٔیٗ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔٙبثع ٚ تٛا٘بیی
وٙٙسٜ زاضای نلاحیت ٔىُٕ زض ثٝ ایدبز ٚ ٍٟ٘ساضی فطایٙسٞبی ٔٙبؾت ٚ وبض ثب تبٔیٗ، NPD وٙٙسٜ زضَطیك ٔكبضوت تبٔیٗ

ا٘س وٝ زض حٕبیت اظ ایٗ ٘ظطیٝ ٘ظطی، ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ زضیبفتٝ(. Johnson, 1999)ٞبی تٛؾعٝ ٔحهَٛ ٘یبظ اؾتپطٚغٜ
 ,.and et al., 2000) Dröge  (Wynstra and et alٔعایبی ٔكبضوت تبٔیٗ وٙٙسٜ زض تٛؾعٝ ٔحهَٛ، لبثُ تٛخٝ اؾت

2001; .   
ا٘دبْ  قسٜ اؾت. ٕٞىبضی تِٛیسوٙٙسٌبٖ غاپٙی ، NPD وٙٙسٜ زض فطایٙسٔكتطن ٚ ٔكبضوت تبٔیٗٞبی ظیبزی زضثبضٜ ذّكثطضؾی

تحمیمبت  (.,Clark (2003اؾت وٙٙسٜ اظ ایٗ خّٕٝٚ ٔعایبی ثبِمٜٛ ٔكبضوت ثب تبٔیٗ NPDذٛز زض فطایٙس  وٙٙسٌبٖثب تبٔیٗ
ثبیؿت ثط تٛا٘ٙس تٟٙب ثط ٞعیٙٝ، ؾطعت یب وبضایی ٔحهَٛ تٕطوع زاقتٝ ثبقٙس. ثٝ علاٜٚ آٟ٘ب ٔیزٞس ٔسیطاٖ زیٍط ٕ٘ی٘كبٖ ٔی

خیؿٖٛ قٛٔٗ ٔعتمس  تطی ثب ٘یبظٞبی وبضثطاٖ، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زاضز.٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت تٕطوع زاقتٝ ثبقٙس وٝ ُٔبثمت ثٟ
ٚ ذسٔبت اقتجبٜ وبلاٞب  یاٝیا٘سن ٚ حبق یؾبظػٜیٚ بی یثٝ ٔكتط ٞبتیفعبِ یؾپبضثطٖٚ بیثب ا٘تمبَ اؾت ذّك ٔكتطن ٘جبیس 

خٟت ٔجبزِٝ زا٘ف ٚ ٔٙبثع، زضٌیط ٌطفتٝ قٛز. ذّك ٔكتطن یه فطایٙس ذّك اضظـ اؾت وٝ زض آٖ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ 

 یٞبتیاتربش فعبِ. (Schoeman and Finsterwalder, 2009)تب ثٝ نٛضت ٔكتطن ذّك اضظـ ٕ٘بیٙس قٛ٘ستعبٔلات ٔی

ٔسیطیت ٔٛؾؿٝ ٚ ذّك وٙٙسٌبٖ ٔكتطن اضظـ، ٘ظیط  بٖیقسٖ ٚ ضٚاثٍ ٔ طیزضٌ عتیزض َج یاؾبؾ طاتغییت ٔٙسبظیذّك اضظـ ٘
ثٝ ذّك اضظـ  ،ینٙعت سٌبٜیزض ز. (Ramaswamy, 2009) تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، زیٙفعبٖ، ٔكتطیبٖ، قطوب ٚ یب زیٍط وبضوٙبٖ اؾت

 قٛزیخب ٔتطاوٙف خبثٝ هیذّك قسٜ ٚ زض  یٔكتط یوٙٙسٜ ثطا ٗیقسٜ زض ٔحهَٛ وٝ تٛؾٍ تأٔ یخبؾبظ عیچ هیثٝ عٙٛاٖ 
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ٔجبزِٝ اَلاعبت  طی٘ظ تی. تٟٙب چٙس فعبِقسیٔحسٚز ثٝ ٘مُٝ تطاوٙف ٔ ٞبسٜی. تعبُٔ، ٔكبضوت ٚ ٔجبزِٝ زا٘ف ٚ اقسیٔ ؿتٝیٍ٘ط
ٚ تٛؾعٝ  كطفتیثب پ .(Enz, 2009)پصیطفتاظ فطٚـ، لجُ ٚ ثعس اظ تطاوٙف نٛضت ٔی ذسٔبت پؽ یزضثبضٜ ٔحهَٛ ٚ ثطذ

 یٞب ثطاخٟت ثٝ زاْ ا٘ساذتٗ فطنت اؾت. قسٜٚ ٔكبضوت ٕٔىٗ  یؾپبضاضتجبَبت ٚ اَلاعبت، ثبلا ضفتٗ ؾُح ثطٖٚ یفّٙبٚض
ٔفْٟٛ  .(Lambert, 2008)اؾت ٌكتٝ یٞب يطٚضقطوت بٖیوؿت ٚ وبض زض ٔ یسیوّ یٙسٞبیقسٖ فطا ىپبضچٝی ،ییاضظـ افعا

تٛؾعٝ ٔحهٛلات غاپٙی ٚ قٙبؾبیی  ذٛز، قیٜٛ وبٔبز زض ُٔبِعٝ ذّك ٔكتطن زض پبؾد ثٝ تغییطات شوط قسٜ ظٟٛض یبفتٝ اؾت.
 (.(Kamath, 1994 ا٘سوطزٜ وٙٙسٌبٖ ضا ثطضؾیٞبی ٔرتّف تبٔیٗ٘مف

چبضچٛثی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ فطایٙسٞبی ٔكتطی ٚ تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ ٘مبٌ تٕبؼ ٚ « ٔسیطیت ذّك ٔكتطن»ثب ٘بْ ای زض ٔمبِٝ 

 "ای ثٝ ٘بْزض ٔمبِٝ 2009زض ؾبَ لاوبؼیاٚخب٘ٗ ٚ ٞ. (Porter, 2008)وٙسبٖ ضاثطخؿتٝ ٔیثطذٛضز ٔكتطیبٖ ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌ

 ٞبی ٔكبضوت٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ضاٜ "یٔكبضوت یزض ٘ٛآٚض یٚ زٌطٌٖٛ وطزٖ ضٚاثٍ ثب ٔكتط یؾبظٔب٘ ٗیث یٞبیذٍ ٔك
ثٝ ضا  یوّ ٙسیفطاٚ . ٌصاضزیٔ طیتأث ٙسیثط وُ فطا طٚٞبی٘ ٗیزاضز؛ ٚ ا یٚ ٔحسٚز وٙٙسٜ ثؿتٍ كطاٖیپ یطٚی٘ یؾط هیزض وبضٞب ثٝ 
ٞطوساْ اظ فبظٞب ا٘ساظٜ  یٚ ثطا كتط؛یثفبظ ؾْٛ: تٛؾعٝ  ،یؾبظ بزٜیفبظ زْٚ: پ ،ی. فبظ اَٚ: أىبٖ ؾٙدوطزٜ اؾت ٓیؾٝ فبظ تمؿ

ثیطٚ ٚ  .(Ojanen and Hallikas, 2009)ثیبٖ قسٜ اؾت بظیٚ زا٘ف ٔٛضز ٘ بتیچبِكٟب، عّٕ ،اٞساف، ٚ ثبظذٛضز یطیٌ
ا٘س. آٟ٘ب ثطضؾی وطزٜ NPDٞبی تِٛیسوٙٙسٌبٖ اضٚپبیی ٚ ایبلات ٔتحسٜ ضا زضثبضٜ یىپبضچٍی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض فبٚؾت، تدطثٝ

ٞبی ثیٗ زٚ ُٔٙمٝ خغطافیبیی ٚخٛز زاضز، ثٝ َٛض وّی، تِٛیسوٙٙسٌبٖ ایبلات ٔتحسٜ زض فطایٙسٞبی ٞبیی زض قیٜٛزضیبفتٙس وٝ تفبٚت
NPDٜتطی ثب تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ زاض٘س، ٔكبضوت ٌؿتطز(Birou and Fawcett, 1994) .تجطیعی زض تحمیمبت ذٛز  آیعٟ٘بٚضت ٚ

-ٔبٖ تٛؾعٝ ٔحهَٛ ضا زض نٙعت وبٔپیٛتط وبٞف ٔیثطضؾی وطز٘س وٝ ٔكبضوت تبٔیٗ وٙٙسٜ، یىی اظ عٛأُ ٟٕٔی اؾت وٝ ظ

زٞس. آٟ٘ب زضیبفتٙس وٝ ایٗ أط ثب تٙستط قسٖ ظٔبٖ تٛؾعٝ اضتجبٌ ٔثجتی زاضز، أب تٟٙب ظٔب٘ی وٝ ذٍ تِٛیس ثٝ َٛض وبُٔ ضقس وطزٜ ٚ 
 ٚ وطاپفُلاثبٖ . ((Eisenhardt and Tabrizi, 1995,1994 اٞساف تلاـ تٛؾعٝ ٔحهَٛ ثٝ ذٛثی تعطیف قسٜ ثبقس

عٛأّی ضا ثطضؾی وطز٘س وٝ ثط علالٝ تبٔیٗ وٙٙسٜ زض ٔكبضوت اِٚیٝ زض تٛؾعٝ ٔحهَٛ خسیس اثط زاضز. آٟ٘ب زضیبفتٙس، ظٔب٘ی وٝ 
یه تِٛیسوٙٙسٜ ثٝ یه تبٔیٗ وٙٙسٜ قسیسا ٔتعٟس اؾت ٚ تِٛیسوٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ لطاضزازٞبی پیكیٗ ذٛز ٚفبزاض ثٛزٜ، ایٗ تبٔیٗ 

ثٝ ٔكبضوت اِٚیٝ ٚ فعبَ ثب تِٛیسوٙٙسٜ زاضز. تب حسی وٝ علالٝ تبٔیٗ وٙٙسٜ ثط ٔیعاٖ ٔٛفمیت تلاـ ثطای  وٙٙسٜ علالٝ ثیكتطی
 تٛا٘س ثٝ قٙبؾبیی ثطذی اظ عٛأُ ٔٛفمیت زض یىپبضچٍی تبٔیٗ وٙٙسٜ وٕه وٙسیىپبضچٍی تبثیط ذٛاٞس زاقت، ایٗ ُٔبِعٝ ٔی

LaBahn and Krapfel, 2000) .) اؾتطاتػیه اِعأی ٘یؿت، أب یىپبضچٍی تبٔیٗ وٙٙسٜ زض تٛؾعٝ ٔحهَٛ اٌط چٝ اتحبز
آیس. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، ثطضؾی عٛأُ ثحطا٘ی ٔٛثط ثط اتحبزٞبی اؾتطاتػیه خسیس، اغّت ثٝ ز٘جبَ اتحبز اؾتطاتػیه قطیىبٖ ٔی

ٚ عثٕبٖ زض ظیسی  ٜ ٞؿتٙس.ثطای یىپبضچٍی تبٔیٗ وٙٙسٜ ؾٛزٔٙس اؾت، ظیطا آٟ٘ب خعء ٔٛاضز ذبل یىپبضچٍی تبٔیٗ وٙٙس
تحمیمبتی وٝ زض نٙبیع تِٛیسی ٔبِعی ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س٘س، ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س، تٛؾعٝ ٔحهٛلات خسیس ٔتبثط اظ عٛأُ ٔحیُی ثٛزٜ ٚ 

 Zaidi ) تٛؾعٝ ٔحهٛلات خسیس ثبعث ٌطزیسٜ تب ٕٔبضؾت ثیكتطی ثطای آٖ زاقتٝ ثبقٙس ٞبیٕٞىبضی ضیعی ٔٙبؾت ثطایثط٘بٔٝ

and Uthman, 2015).  پصیطی زض تِٛیس ٔحهٛلات  یىی اظ عٛأُ ٔٛثط ،  ضیؿهزٞستحمیمبت تِٛی ٚ قٙىط ٘كبٖ ٔیثطضؾی
ؾبظی زض فطٚـ ٔحهَٛ، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔؿتٕط ٔحهٛلات، تهٕیٓ ٔسیطیتی ٔٙبؾت ثب اؾتفبزٜ آیس. قجىٝزض ثیٗ ضلجب ثكٕبض ٔی

 ,Tuli and Shankar) ثبقٙستٛؾعٝ ٔحهٛلات خسیس ٔی ٞب زاذّی ٚ ذبضخی، ٘یع اظ عٛأُ انّی زضاظ ٕٞىبضی

وٙٙسٌبٖ ٌبٔی ٟٔٓ زض تٛؾعٝ آٔٛذتٝ  تبٔیٗتحمیمبت زض وبضذب٘دبت تِٛیس وبٔپیٛتط ٘كبٖ زاز اؾتفبزٜ اظ تدبضة ٚ زضؼ.(2015
ض تٛؾعٝ ٔحهٛلات ضیعی ٔٙبؾت ٘یع زٌیطی اظ تٕبٔی ظطفیت ٔحیٍ وبضی ٚ ثط٘بٔٝآیس. ٕٞچٙیٗ ثٟطٜٔحهٛلات خسیس ثكٕبض ٔی

زٞٙس وٝ تعبزَ  ثیٗ عٛأُ ضؾٕی)التهبزی، ضیًٙ ٚ ٚاٖ زٖٚ ثب تٛؾعٝ یه چبضچٛة ٘كبٖ ٔی (.(Lau, 2014خسیس ٔٛثط اؾت
 ,Ring and Van de Ven)حمٛلی( ٚ غیط ضؾٕی)ضٚاٖ قٙبذتی، اختٕبعی( ثطای ٔٛفمیت ضٚاثٍ َٛلا٘ی ٔست يطٚضی اؾت

 ایٗ ثٝ اؾت ضٚاثٍ تىِٙٛٛغی ثرف ٚ اٍّ٘ؿتبٖ اَلاعبت زض قطوت 106 قبُٔ وٝ زذٛ ُٔبِعبت ٚاٌٙط ٚ ٌُٞٛ زض (.1994

 ثبقس ٕٞطاٜ تطی پبییٗ وبضایی ثب ٚ تط آٞؿتٝ ٚ ثبلاتط ٞعیٙٝ ثب اؾت ٕٔىٗ وٙٙسٌبٖ تبٔیٗ ثب ٕٞىبضی تٛؾعٝ وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ
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  Wagner andزٞسٔی افعایف ضا پطٚغٜ ازاضٜ ٚ ٔسیطیت پیچیسٌی تٛخٟی َٛض لبثُ ثٝ وٙٙسٜ تبٔیٗ ٔكبضوت وٝ چٙبٖ

Hoegl, 2006)) .ٝٔای ثطضؾی حبنُ اظ تحمیك ایّیٛظ ٚ قتبة ٘كبٖ زاز٘س، َطاحی ؾیؿتٓ فبظ ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ وبضٞبی ثط٘ب
ٙس ٞب زض ازأٝ تحمیمبت ذٛز زضیبفتقٛز. ٕٞچٙیٗ آٖخسیس تّمی ٔی پطٚغٜ ٚ ثط٘بٔٝ ٚالعی پطٚغٜ ٌبٔی ٔؤثط زض تٛؾعٝ ٔحهٛلات

ٌیطی، ٔكبضوت ثب اعًبی تیٓ پطٚغٜ ٚ ٔكرم ثٛزٖ فطآیٙس عّٕیبت ٞط اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ٔسضٖ زض ؾیؿتٓ پكتیجبٖ تهٕیٓ
ثطضؾی تحمیمبت زض ظٔیٙٝ . (Iluz and Shtub, 2015)آیسٔطحّٝ اظ پطٚغٜ ٘یع ٌبٔی ٟٔٓ زض تٛؾعٝ ٔحهٛلات خسیس ثكٕبض ٔی

زٞس وٝ فطآیٙس یىپبضچٍی، تبثیطات ٔثجت ثط عّٕىطز ٔبِی وٙٙسٜ ٚ عّٕىطز ٔبِی ٘كبٖ ٔیٗتبثیط فكبض ٟ٘بزٞب ثط یىپبضچٍی تبٔی
ٞبی ٘ٛآٚضی، ظا زض حٛظٜٞبی ٔرتّف زضثبضٜ ٔكبضوت زض فطایٙسٞبی اضظـثطضؾی زیسٌبٜ. زض ) (Huo and et al., 2013زاضز 

ؾٙدی، یطٚٞبی پیكطاٖ ٚ ٔحسٚز وٙٙسٜ، ٔحبؾجبت أىبٖثركی قبُٔ ٘ 5ضاٞجطز، ٔسیطیت، ثبظاضیبثی ٚ فٙبٚضی اَلاعبت، اٍِٛی 
ٌیطی ٚ ثبظذٛضز اضائٝ قس ٚ زضیبفتٙس، قٙبؾبیی ٚ تٕطوع ثط عٛأُ حیبتی ٔٛثط ثط عّٕىطز فطایٙس ٞبی ثیكتط، ا٘ساظٜؾبظی تٛؾعٝپیبزٜ

ٕٞىبضاٖ زض ُٔبِعٝ ذٛز ٞٛیط ٚ  (Greer & Lei, 2012). اؾتذّك ٔكتطن خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت حبئع إٞیت فطاٚا٘ی
ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙدط ثٝ ٘تبیح ٔثجت ثطای ٞبی قطوت وٝ ثٝ نٛضتوٙٙسٜٞب، تحطیهٔطاحُ ٌٛ٘بٌٖٛ تٛؾعٝ ٔحهَٛ، اٍ٘یعا٘ٙسٜ

ٞبی ذّك ٔكتطن ٚ ٔكبضوت زض ٞط وساْ ٞب ٚ ٞعیَٙٝطفیٗ ٔكبضوت ذٛاٞٙس قس، ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ٔٙبفع ٚ ضیؿه
-ٔطحّٝ 5اتٍبض زض پػٚٞف ذٛز ثٝ تٛؾعٝ یه فطآیٙس تِٛیس ٔكتطن. (Hoyer, 2010)وٙٙسٔحهَٛ اقبضٜ ٔی اظ ٔطاحُ تٛؾعٝ

پطزاذتٝ اؾت ٚ قطایٍ ٔمسٔبتی ٚ  ٞبی ٞعیٙٝ ٚ ٔٙفعت، فعبِؿبظی ٚ اضظیبثی(ای)تٛؾعٝ قطایٍ ٔمسٔبتی، ایدبز اٍ٘یعـ، ٔحبؾجٝ
تٛا٘س وٙٙسٜ ٔیفبظ فطایٙسٞبی تِٛیس وٝ زض آٖ تبٔیٗ 5ٜ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٞب خٟت ٔكبضوت زض تِٛیس ٔكتطن ضا قطح زازاٍ٘یعا٘ٙسٜ

 .(Etgar, 2008) زضٌیط قٛز)قطٚع، تِٛیس، َطاحی، ؾطٞٓ وطزٖ، تٛظیع، ٔهطف( ضا ٔكرم وطزٜ اؾت
 اٍِٛٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ پیطأٖٛ ذّك ٔكتطناِف(   

زض ٔمبِٝ ای ثب ٘بْ  (2008زض ؾبَ) ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ٘كبٖ زٞٙسٜ چبضچٛة ٔفٟٛٔی اؾت وٝ تٛؾٍ پبی :اٍِٛی پبیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ -1

ٔسیطیت ذّك ٔكتطن اضظـ اضائٝ قسٜ اؾت. ایٗ چبضچٛة خٟت فٟٓ ٚ ٔسیطیت ذّك ٔكتطن اضظـ، فطایٙسٞبی ٔكتطی ٚ 

 ,Payne and StorbackaK) (وٙسٔیتأٔیٗ وٙٙسٜ ٚ ٘مبٌ تٕبؼ ٚ ثطذٛضز ٔكتطیبٖ ٚ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ضا ثطخؿتٝ 

اٍِٛی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت وٝ تِٛیس ٔكتطن ضا ثٝ عٙٛاٖ یه فطایٙس پٛیب  2008 ٔبیىُ اتٍبض زض ؾبَاٍِٛی اتىبض:  .2008

ٕ٘بیس وٝ َی ظٔبٖ ٌؿتطـ یبفتٝ ٚ قبُٔ پٙح ٔطحّٝ ٔرتّف اؾت. ایٗ اٍِٛ قطایٍ اِٚیٝ يطٚضی ٚ اَلاعبت ٔعطفی ٔی

ٕ٘بیس. ایٗ پٙح ٔطحّٝ س ٔعطفی ٔیٙتِٛیس ٔكتطن اٍ٘یعٜ پیسا وٙ ثطای اؾتفبزٜ اظ َطفیٗقٛز ٔٙفعتی ضا وٝ ٔٛخت ٔی-ٞعیٙٝ

       .(Etgar, 2008)ٕ٘بیس،ضاٞجطز ٔكتطی ضا وٝ خٟت زؾتیبثی ثٝ ٚیػٜ ؾبظی پیكٟٙبز ثبظاض َطاحی قسٜ اؾت ٔعطفی ٔی

                                       

 بٖیتعبٔلات ٔ تیطیذّك ٔكتطن اضظـ: ٔس» ٘بٔٝ ذٛز ثب ٘بْ بٖیزض پبٚ  2009 زض ؾبَ ّطٔٛیٌ بؼیٔبت اٍِٛی ٌیّطٔٛ: -2

زض ٔكتطن اضظـ خٟت ا٘دبْ پػٚٞف اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت.  سیتِٛ سٌبٜیاظ ز« تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ ساضیزض ضٚاثٍ ذط یافٝیٚظ

( ا٘تمبَ 2ٌطایی ( ذسٔت1، ذّك ٔكتطن اضظـ اظ ؾٝ ثعس تكىیُ قسٜ اؾت:ُٔبِعٝ ٗیٔٛضز اؾتفبزٜ ا یچبضچٛة ٔفٟٛٔ

 (Enz, 2009). ٔكتطن( اثتىبضات3ٟٚٔبضتٟب زا٘ف

ٌطا  تیچبضچٛة ٔٛفم هی "ٛاٖثب عٙ ی٘بٔٝ ا بٖیٚ زض پب 2011زض ؾبَ هیتٛٔبؼ ٔه وٛضٔ :هیتٛٔبؼ ٔه وٛضٔاٍِٛی  -3

ثٝ عٙٛاٖ ٔطاحُ لاظْ ثطای ضؾیسٖ  ٞبیی ضاٌبْ "ذّك قسٜ ثٝ نٛضت ٔكتطنپصیط وطزٖ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی خٟت أىبٖ 

اظ  طغییت كیاظ َط یثٝ ضقس التهبز سٖیؾطعت ثرك یلاظْ ثطا یٞبٌبْآٖ  چبضچٛة ثٝ ذّك ٔكتطن ٌطزآٚضی وطزٜ اؾت.

 .(McCormick, 2010)  وٙسیٔ بٖیذسٔبت ثٝ نٛضت ٔكتطن ذّك قسٜ ضا ث ىطزیٔحهَٛ ٔحٛض ثٝ ضٚ ىطزیضٚ

 بتیاضائٝ قسٜ زض ازث یٞب، اثعاض ٚ اٍِٛٞبثط چبضچٛة ی٘مس ( ة

ٞبی ی ؾبذتٕبٖ تئٛضیچبضچٛة ذٛز ضا اظ ضٚ ؿٙسٌبٖی٘ٛ كتطیٞؿتٙس. ث یٔتٕطوع ثط ذّك ٔكتطن اضظـ اغّت ٔفٟٛٔ مبتیتحم
ظٔیٙٝ ٔطتجٍ ذٛز ٔب٘ٙس تئٛضی ؾبظٔبٖ، ثبظاضیبثی ذسٔت، ٔسیطیت ضاٞجطزی، ٘ٛآٚضی، اضتجبَبت یىپبضچٝ، یب ٔسیطیت ثطٌطفتٝ اظ 
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 یلؿٕت وّ 4ٔب ثٝ  ی. اٍِٛٓیإ٘ٛزٜ دبزیپػٚٞف ا ٗیا یضا ثطا ییاٍِٛ ،قسٜ  بٖیث یثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛٞب. ا٘ساضتجبَبت ایدبز وطزٜ
 یٚضٚز نٙعت ثٝ اٍِٛ یوٝ ثطا یٚ ٔمسٔبت ٝیاِٚ ٍیٕٞبٖ قطا بیٚ  كطاٖیپ یطٚٞبی٘ ،قسٜ اؾت. زض لؿٕت اَٚ اٍِٛ یثٙس ٓیتمؿ

ثپطزاظز  طٚٞبی٘ ٗیا یثٝ ثطضؾ سیااٍِٛ ٌطزز ثب ٗیٚاضز ا رٛاٞسیٔ یاٌط نٙعت ٍطیز بٖیاؾت آٔسٜ اؾت. ثٝ ث بظیذّك ٔكتطن اضظـ ٘
. زض نٛضت سیزضثبضٜ ٚضٚز ضا اتربش ٕ٘ب یوّ ٓیتهٕ طٚٞبی٘ ٗیا عاٖیتب زض نٛضت ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔ سیآٟ٘ب ضا ٔكرم ٕ٘ب عاٖیٚ ٔ

لطاض  یٔحبؾجبت أىبٖ ؾٙد یزض ثرف ثعس .زازٜ قٛز تیثٟجٛز آٟ٘ب تطت یلاظْ ثطا یضاٞىبضٞب طٚٞبی٘ ٗیاظ ا یٔٙبؾت ٘جٛزٖ ثطذ
 یزض لؿٕت ثعس .طزیٌیلطاض ٔ تبٔیٗ وٙٙسٜقسٖ ثب  ىپبضچٝی یٙسٞبیَٛض فطا ٗیٕٞ بٖیٔٙفعت ٚ ظ یٞبیبثیظفبظ اض ٗی. زض اطزیٍیٔ

زض  ؿتیثبیٔ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖاضظـ ؾبظ ٞط قطوت لطاض زاضز. وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛ ذّك ٔكتطن،  یٞبتیاضظـ ٚ فعبِ طٜیاٍِٛ، ظ٘د
ذّك ٔكتطن لطاض زاض٘س. ذّك ٔكتطن زض نٛضت اؾتفبزٜ اظ  یٞبیذطٚخ آذطٔطاحُ ٔكبضوت فعبلا٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس. زض لؿٕت  ٗیا

-یقطوت ٔٙدط ثٝ ذطٚخ یٚ ٞٓ ثطا تبٔیٗ وٙٙسٜ یٔكبضوت، ٞٓ ثطا یٞبُیٔتٙبؾت ثب پتب٘ؿ یىپبضچٍیضاٞجطز ٔٙبؾت ٚ قست 
 ٔثجت ذٛاٞس ثٛز. طیچكٍٕ یٞب

                                                    
 (: اٍِٛ پػٚٞف حبيط1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ)

ثٙسی قسٜ اؾت، َجمٝ 1ثب ُٔبِعٝ تحمیمبت ٔرتّف ٚ ٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ثب افطاز ذجطٜ ؾبظٔبٖ، عٛأّی وٝ زض خسَٚ 
 ثٝ عٙٛاٖ عٛأُ ٔٛثط ثط عّٕىطز فطایٙس ذّك ٔكتطن تهٛیت قس.

        تحمیك ایٗ زض قسٜ ثطضؾی( ذّك ٔكتطن عّٕىطز فطایٙس ثط ٔٛثط)ظیطعٛأُ  ٚ (. عٛا1ُٔخسَٚ قٕبضٜ)
 مرجع زیرمعیار معیار 

 
 
 

- C1 
٘یطٚٞبی 
 پیكطاٖ

 
   (1.1  ) 

 
عٛأُ ٔطتجٍ ثب تبٔیٗ 

 وٙٙسٜ

 تبییس ذجطٌبٖ ازثیبت ٚ  (CQذجطٌی ٚ زا٘ف)نلاحیت ٚ قبیؿتٍی (تبٔیٗ وٙٙسٜ)
(، 2006)اؾتفبٖ ْ.ٚاٌٙط،ٔبضتیٗ ٌُٞٛ) 

(،ٞٙسضؾٖٛ ٚ 2003ثٛتّیط ٚ ٚاٍ٘ط)
(، ٔٛ٘ؿعوب ٚ 1990ولاضن)

(، ٔیّع ٚ 2003(،ٚاٖ َٚ)2000ٕٞىبضاٖ)
(، ٚیٗ اؾتطا ٚ 1994ٞٛثطٔٗ)

(، 2002(، ٌٚٙبْ ٚ ٕٞىبضاٖ)2003ٕٞىبضاٖ)
(، زیٛیس ٚ 2012ضاخٙسضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ((. 1997ٕٞىبضاٖ)
 

ظا، ظا، ثطٖٚٞبی زضٖٚاٍ٘یعٜٞبی تبٔیٗ وٙٙسٜ ثطا ٔكبضوت)اٍ٘یعا٘ٙسٜ

 (M)التهبزی ٚ غیط التهبزی(

 (R)وٙٙسٜ ٔب٘ٙس ثٛزخٝ ٚ ظٔبٖٔٙبثع تبٔیٗ

 (CCؾبظٌبضی فطٍٞٙی تبٔیٗ وٙٙسٜ ثب قطوت)

 (”Rقٟطت)

 
(1.2) 

 
عٛأُ ٔطتجٍ ثب تِٛیس 

 وٙٙسٜ

ضاؾتبی ٔكبضوت تبٔیٗ زض ٞب ،ذٍ ٔكیٞبٌیطیضاٞجطز ٚ خٟت

 (SPوٙٙسٜ)

 (CPفطًٞٙ ٔكبضوت)

 (TRاعتٕبز ٚ یىسِی ٔیبٖ تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ قطوت)

 (Oاحؿبؼ تعٟس ثّٙس ٔست زض لجبَ تبٔیٗ وٙٙسٜ)

 (CGزغسغٝ ٚ ؾط٘ٛقت ٔكتطن)ٕٞجؿتٍی اٞساف()
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-C2 
أىبٖ 
 ؾٙدی

(2.1) 
 اضظیبثی ٞعیٙٝ ٚ ٔٙفعت

 ازثیبت ٚ تبییس ذجطٌبٖ (CMٔسیطیت ٞعیٙٝ)
(، پطیٕٛ ٚ 2016)یٍٛ٘ٛیی ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 (2012(، غائٛ ٚ لاٚیٗ)2002آٔب٘سؾٖٛ)
، ثٛتّیطٚ 

(، 2001(،ضاثطتؽ)1995(،یِٛطیچ)2003ٚاٍ٘ط)
 ،(. (2015)آضغاٖ ٚ ٔبضتیٗ

 (Pؾٛزآٚضی)

(2.2) 
 

 یىپبضچٍی ضٚاثٍ

 (SA)ٞباقتطان زاضایی

 (CUؾفبضـ ؾبظی)

 (C,Aٕٞىبضی،ٕٞبٍٞٙی،تٛافك)

 
 

C3 
 
ظ٘دیطٜ -

اضظـ ٚ 
-فعبِیت

ٞبی 
 اضظـ ؾبظ

 
(3.1) 

 تحمیك ٚ تٛؾعٝ

  (ME٘ظبضت ٚ اضظیبثی)
 
 
 

 ازثیبت ٚ تبییس ذجطٌبٖ
 ٚ ضاٌبتع ،  ٌبضی(2015)آضغاٖ ٚ ٔبضتیٗ

، (2001)اؾتطا ٚیٗ ،  فیٗ(1997)ٕٞىبضاٖ
(،   ٔٛ٘ؿعوب ٚ 1999ٚیٗ اؾتطا ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ٚ اچتّت ٚاٖ فطی    (،2000ٕٞىبضاٖ)
(، 1993(،   زایط ٚ اٚچی)2008)ٕٞىبضاٖ

(، 1997(،    ثٛ٘بوٛضؾی)1998ٚیٗ اؾتطا)
 (،   اؾتفب2012ٖغائٛ ٚ لاٚیٗ)

 ٔٛضیعیٛ ،  (2006)ٌُٞٛ ٚاٌٙط،ٔبضتیٗ.ْ
ٚاٖ  ، (،(2002)ٕٞىبضاٖ ٚ ؾٛثطضٚ

(َٚ2003) 

 (DDَطاحی تفهیّی)

 (IDَطاحی اِٚیٝ)

 (Fا٘عُبف پصیطی)

 (CDَطاحی ٔفٟٛٔی)

 (II)ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝذّك ٚ اضظیبثی ایسٜ

(3.2) 
 تِٛیس

 (C,DPَطاحی ٚ ایدبز فطایٙسٞبی ٔٛضز ٘یبظ)

 (OS&Pعّٕیبت تبٔیٗ ٚ تِٛیس)

 (Aتدعیٝ ٚ تحّیُ ٟٔٙسؾی ٚ التهبزی)

(3.3) 
 زضن ٘یبظ ٔكتطی

 (Cتجسیُ ٘یبظ ثٝ پبضأتطٞبی فٙی)

 (FNأىبٖ ؾٙدی ٚ تعییٗ ٘یبظٞبی لبثُ إَیٙبٖ)

 (ADتحّیُ ٚ اثٟبْ ظزایی اظ ٘یبض ٔكتطی)

 
(3.4) 

 ثطزاضی ٚ ٍٟ٘ساضیثٟطٜ

 (Eآٔٛظـ)

 (ASSذسٔبت پؽ اظ فطٚـ)ثب تبویس ثطٍٟ٘ساضی ٚتعٕیطات()

 (ESTCٞبی تىِٙٛٛغیىی تبٔیٗ وٙٙسٜ)ثطزاضی اظ لبثّیتثٟطٜ

 (I)ا٘ساظیٚ ضاٜ٘هت 

 
(3.5) 

 فطٚـ ٚ تحٛیُ

 (MMثبظاضؾٙدی)

 (AMتجّیغبت ٚ ثبظاضیبثی)

 (”Cتدبضی ؾبظی ٚ فطٚـ)

 
(3.6) 

 ٔسیطیت پبیبٖ عٕط

 (IUثٟجٛز، انلاح، اضتمب)

 (Sخبیٍعیٙی)

 (Lٚاضٞبیی)

 نگارنده:  ماخذ

 ثطای. اؾت ؾبظٔبٖ زض خسیس ٔحهٛلات ٔكتطن ذّك فطآیٙس عّٕىطز ثٟجٛز خٟت اٍِٛیی اضائٝ پػٚٞف ایٗ زض انّی ٞسف
 وٙٙسٜ، أىبٖ ٔحسٚز ٚ پیكطاٖ ٘یطٚٞبی اثعبز) ٔكتطن ذّك اٍِٛی اثعبز تعییٗ ٚ اؾترطاج تحمیك، انّی ٞسف ثٝ زؾتیبثی
زض ظٔیٙٝ فطآیٙس  .قس ذٛاٞس ثطضؾی ٘یع ٔكتطن ذّك زضفطآیٙس وبضٌیطیثٝ ثطای(ؾبظ اضظـ ٞبیفعبِیت ٚ اضظـ ظ٘دیطٜ ؾٙدی،

ٚ ٔجتٙی ثط ا٘تربة ٔعطفی ٚ ٔٛضز ثطضؾی ٞبی ٔرتّف ثٝ نٛضت پطاوٙسٜ زض حٛظٜٞبی ٔٛثط ذّك ٔكتطن ثب تبٔیٗ وٙٙسٜ، ِٔٛفٝ
زض حیُٝ ٔكبضوت ضا ٌیطی تٛا٘س لبثّیت تهٕیٓثٝ نٛضت خبٔع ٚ یىپبضچٝ ٔیٞبی ذّك ٔكتطن ا٘س. ٚخٛز اٍِٛ ٚ ِٔٛفٝلطاض ٌطفتٝ
-زض حبَ ا٘دبْ ٔیٞبی نٙعتی وكٛض ثط اؾبؼ ضٚـ ایٗ تحمیك، ثطای اِٚیٗ ثبض زض ؾبظٔبٖٞب ِٔٛفٝثٙسی كس. اِٚٛیتثٟجٛز ثر

. ٚ ثٝ عٙٛاٖ ثبقستٛؾعٝ ٔحهٛلات خسیس نٙبیع اؾتطاتػیه وكٛض ٔیٞبی ٚ زض ضاؾتبی َطاحی ٚ ٟٔٙسؾی ٔدسز ؾبذتبض ثبقس
زض ٌیطی ، ؾعی زض اضائٝ اٍِٛیی خٟت تؿٟیُ تهٕیٓٞبی ذّك ٔكتطنٝتٛخٝ ثٝ ِٔٛفثب  قٛز.٘ٛآٚضی ایٗ َطح ٔحؿٛة ٔی

وٙٙسٜ ثب تِٛیسوٙٙسٜ زاضیٓ. تب ایٗ اٍِٛ يٕٗ زاقتٗ ضٚیىطزی خبٔع، وبضثطزی ٘یع ثبقس. ایٗ زض حبِی اؾت ذهٛل ٔكبضوت تبٔیٗ
ٙٙسٜ زض فطآیٙس ذّك ٔكتطن زض وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ضٚـ یب اٍِٛی وبّٔی خٟت اتربش تهٕیٓ زض ظٔیٙٝ ؾُح ثٟیٙٝ ٔكبضوت تبٔیٗ و

 ٚخٛز ٘ساضز. ٞبی نٙعتی ؾبظٔبٖ
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اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛيٛع وبض، لّٕطٚ  پیٕبیكی  -٘یع تٛنیفی ضٚـ ٚ ٔبٞیت ٘ظط اظ اؾت، وبضثطزی تحمیك یه تحمیك، ایٗ
نٙعت تِٛیس ِٛاظْ ثطلی، زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔٛيٛعی تحمیك، ثٟجٛز عّٕىطز فطایٙس ذّك ٔكتطن اؾت. لّٕطٚ ٔىب٘ی تحمیك حبيط، 

ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ  ثطضؾی، ٔٛضز خبٔعة حبيط، ُٔبِعة ٔبٞٝ اؾت. زض 9قسٜ اؾت. لّٕطٚ ظٔب٘ی تحمیك ٘یع زض ثطٌیط٘سٜ ثبظٜ ظٔب٘ی 
بٖ نٙعتی نٙبْ، آقٙب ثب فطایٙس ٔكبضوت ؾبظٔبٖ ذٛز وٝ زاضای ؾبثمٝ وبضی ٔتٛؾٍ ثٝ ثبلا ٞؿتٙس ٚ ثب تبٔیٗ وٙٙسٜ ؾبظٔ

ثٝ اَلاعبت وبُٔ  یٚ عسْ أىبٖ زؾتطؾ كیثب تٛخٝ ثٝ حبِت ذبل خبٔعٝ تحم اؾت. ٘یعآقٙبیی ٚ تعبُٔ زاقتٝ ثبقٙس، ثٛزٜ
 ذجطٌبٖ، اظ ٘فط 15 ٘ظط اظ . ثٙبثطایٗا٘دبْ قسٜ اؾت یزض زؾتطؼ ٚ لًبٚت یطیثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ یطیٌخبٔعٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ یاعًب

 ٚ انّی ٔعیبضٞبی غطثبَ ٚ ثطای قٙبؾبیی اَٚ فبظ زض .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ آٟ٘ب ثٙسیٚ اِٚٛیت آٟ٘ب ثیٗ ضٚاثٍ ٔعیبضٞب، تعییٗ ثطای
ٞبی زٚضٜ َی زض اَلاعبت ٌطزآٚضی خٟت ؾبذتبضٔٙس فطایٙسی تىٙیه اؾت. ایٗ  قسٜ اؾتفبزٜ زِفی تىٙیه اظ ٔعیبضٞب، ظیط

 زٚضٜ، ٘تبیح ثٝ اخٕبع ضؾیس. ٌٞٛبضت ٔعتمس اؾت 2ٚ َی  ٘فط 8اؾت وٝ زض ایٗ تحمیك ثب تعساز  اخٕبع ٌطٚٞی ٟ٘بیت زض ٚ ٔتٛاِی

 ٞبیثب ترهم ذجطٌبٖ اظ تطویجی اظ اٌط وّیتٖٛ، ظعٓ ثٝ ٚ  (Hugart, 1987)اؾت آَایسٜ زِفی تىٙیه ثطای ع12ًٛ تب 6 وٝ

 قجىٝ تحّیُ فطآیٙس تىٙیه اظ ُٔبِعٝ، زْٚ فبظ . زض(Somerville, 2008)اؾت وبفی عًٛ 10تب5 ثیٗ قٛز،  اؾتفبزٜ ٌٛ٘بٌٖٛ

 ُٔبِعبت ثطای ذجطٌبٖ اظ ٘فط 10 تعساز وٝ اؾت ٔعتمس اؾت. ؾبعتی قسٜ اؾتفبزٜ ٔعیبضٞب ظیط انّی ٚ ٔعیبضٞبی ثٙسیاِٚٛیت ثطای

 ٘جبیس قٛ٘سٜ، ٔهبحجٝ عٙٛاٖثٝ ذجطٌبٖ تعساز ٕٞىبضاٖ، ٚ ِیٗ ٘ظط ثٝ . ثٙب (Saaty,2002) اؾت وبفی ظٚخی، ٔمبیؿٝ ٔجتٙی ثط

 ثطضؾی، ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ة عٙٛاٖثٝ ذجطٌبٖ، اظ ٘فط15تعساز  ٘تیدٝ زض .(Habibi, 2011) اؾت وبفی ٘فط 15 اِی 5 وُ زض ٚ ثبقسظیبز 

 ٚ قس زازٜ ٟٔٙسؾی ٚ ٔسیطیت اؾبتیس ٚ ٘ظطاٖنبحت اظ تعسازی ثٝ ضٚایی، پطؾكٙبٔٝ ثطضؾی تحمیك، ثطای ایٗ ا٘س. زضقسٜ اؾتفبزٜ
ذجطٜ ٘یع،  پطؾكٙبٔٝ پبیبیی ؾٙدف ثطای وطز٘س. تبییس ضا پطؾكٙبٔٝ اتفبق ثٝ وٝ قس ٘ظطذٛاٞی ٚاضظیبثی پطؾكٟب ٔٛضز زض آٟ٘ب اظ

زٞس وٝ ٔمبیؿبت ظٚخی، زضؾت وٛچىتط اؾت ٚ ٘كبٖ ٔی 1/0ٞب ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت، ٘طخ ٘بؾبظٌبضی اظ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔمبیؿٝ
 Super-Decisionٚ افعاض٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب تحمیك ٞبی تحّیُ زازٜ ٚ تٛاٖ ثٝ ٘تبیح، اتىب وطز. تدعیٝنٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ ٔی

 .ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت   Excelثط٘بٔٝ

 ایاِف( تىٙیه تحّیُ قجىٝ
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ٔطاتجی ٚخٛز اؾتملاَ ٔعطفی قس. فطو انّی ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ  1980فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی تٛؾٍ ؾبعتی زض ؾبَ 
اؾت، ضٚـ  ایقجىٝ قىُ ثٝ ٔؿئّٝ ؾبذتبض قٛز ٚٔی ٘مى انُ ایٗ وٝ ٔٛاضزی زض ظیطٔعیبضٞب یب ٔعیبضٞب ثب ٞٓ اؾت. ؾبعتی

ای، ثطای ٔسَ وطزٖ ٔؿبِٝ، ای ضا ثٝ عٙٛاٖ ثؿُی اظ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٔعطفی وطز. زض ضٚـ تحّیُ قجىٝتحّیُ قجىٝ
 ,.Mohsen and et alقٛزٔی ضؾٓ ،اؾت ٌعیٙٝ ٞب ٚ ٔعیبضٞب ٞسف، ٔعبزَ قجىٝ، زض ایٗ ٔٛخٛز ٌطٜ ٞبی وٝ ایقجىٝ

ظٔیٙٝ فطایٙس ذّك ٔكتطن ٚ عٛأُ  زض ٔٛخٛز تحمیك ازثیبت غضف ثطضؾی ٚ ُٔبِعٝ ثٝ تحمیك، ایٗ ٌبْ زض ٘رؿتیٗ .((2001
ٔتغیط فطعی تمؿیٓ ثٙسی  37ٔتغیط انّی ٚ  10ذّك ٔكتطن، ثٝ  ٞبی فطایٙسپطزاذتٝ قس. َجك اٍِٛی اضائٝ قسٜ ٌبْ وّیسی آٖ
 .(W21)قٛزٔی عٛأُ ؾٙدیسٜ ایٗ اظ یه ٞط ثط ٞسف تبثیط ٘ساضز، ٚخٛز ٔعیبضٞب ثیٗ ایضاثُٝ ٞیچ ایٙىٝ فطو ثب قس. اثتسا

 ضٚاثٍ ٔجٙبی .قٛز ٌطفتٝ ٘ظط زض ٔعیبضٞب ایٗ ثیٗ اضتجبٌ ثبیس آٟ٘ب اِٚٛیت تعییٗ زض زاضز، ٚخٛز اضتجبٌ انّی ٔعیبضٞبی ثیٗ چٖٛ
 ٔمبیؿبت ایٗ ا٘دبْ ثب ثٙبثطایٗ زاضز، ٚخٛز ضاثُٝ عٛأُ انّی ثیٗ ٔعتمس٘س وٝ اؾت ذجطٌبٖ زیسٌبٜ ٚ تحمیك ازثیبت ٔتغییطٞب، ثیٗ

 ظیط اظ ایٔدٕٛعٝ انّی، ٔعیبضٞبی اظ یه ٞط ثطای ؾْٛ، ٌبْ زض .قس ذٛاٞس اؾترطاج W22 ٟ٘بیی ٔبتطیؽ آٟ٘ب تطویت ٚ
  ٟ٘بیی، ٔعیبضٞبی ظیط. قٛ٘سٔی غطثبَ ٚ ثطضؾی زِفی، تىٙیه اظ اؾتفبزٜ ثب ٔعیبضٞب، ظیط اظ ٔدٕٛعٝ ایٗ. قٛزٔی قٙبؾبیی ٔعیبضٞب،

 ثٝ الساْ ُٔبِعٝ، ایٗ چٟبضْ ٌبْ قٛز. زضٔی ٔحبؾجٝ ،W32ٔبتطیؽ ٟ٘بیت زض ٚ ٌطفت ذٛاٞٙس لطاض ٔمبیؿٝ ٔٛضز ظٚخی نٛضتثٝ
 تعییٗ ثطای .اؾت ٌطفتٝ نٛضت ذّك ٔكتطن، عّٕىطز فطایٙس ثطای قسٜ قٙبؾبیی ٞبیقبذم ٚ انّی ٔعیبضٞبی ثٙسیاِٚٛیت
 ٔطاحُ زض قسٜ ٌطزآٚضی ٞبیزازٜ ثطاؾبؼ ؾٛپطٔبتطیؽ، ٞط. قٛز ٔحبؾجٝ ،ANP ٞبیؾٛپطٔبتطیؽ ا٘ٛاع ثبیس ٟ٘بیی، اِٚٛیت

 ؾٛپطٔبتطیؽ لجُ، ٔطاحُ زض قسٜ ٔحبؾجٝ ٚیػٜ ثطزاضٞبی اؾبؼ ثط اثتسا. قٛزٔی ٔحبؾجٝ تعسیلاتی، ا٘دبْ ثب ٚ لجُ
 ؾٛپطٔبتطیؽ تب اؾت لاظْ ثعس، ٌبْ زض. زٞسٔی ٘كبٖ ضا ؾٛپطٔبتطیؽ وّی قىُ ،1قىُ. قٛزٔی ٔحبؾجٝ( اِٚیٝ)٘بٔٛظٖٚ
 ؾٛپطٔبتطیؽ. قٛزٔی یه ثب ثطاثط ؾتٟٛ٘ب تٕبٔی عٙبنط خٕع قٛز، ٘طٔبَ ٘بٔٛظٖٚ ؾٛپطٔبتطیؽ وٝ ظٔب٘ی. قٛز ٘طٔبَ ٘بٔٛظٖٚ،
 عٙبنط تٕبٔی ٔٙظٛض، ایٗ ثطای. قٛز ٔحبؾجٝ حس، ؾٛپطٔبتطیؽ ثبیس ٟ٘بیت، زض. زاضز ٘بْ ٔٛظٖٚ، ؾٛپطٔبتطیؽ یه حبنُ،

 اظ ٞسف.  قٛ٘س ٞٓ قجیٝ ؾٛپطٔبتطیؽ، عٙبنط تٕبٔی تب قٛزٔی تىطاض آ٘مسض عُٕ، ایٗ .ثطؾٙس تٛاٖ ثٝ ثبیس ٔٛظٖٚ، ؾٛپطٔبتطیؽ
 اظ پؽ.. قٛز حبنُ یىسیٍط ثط آٖ عٙبنط اظ یه ٞط ٔست زضاظ ٘ؿجی تبثیط وٝ اؾت ایٗ ،ٔٛظٖٚ ؾٛپطٔبتطیؽ ضؾب٘سٖ حس ثٝ

 اِٚٛیت تعییٗ ثطای ٔجٙبیی يطایت، ایٗ. اؾت قسٜ ٔحبؾجٝ عّٕىطز، ٞبیقبذم ٟ٘بیی اِٚٛیت حس، ؾٛپطٔبتطیؽ ٔحبؾجٝ
      .ثٛز ذٛاٞٙس ذّك ٔكتطن، ٞبی عّٕىطزقبذم
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وٙٙسٜ زض ٞط یه اظ ٔطاحُ اٍِٛی ذّك ٔكتطن ثٝ عٙٛاٖ حبِت ُّٔٛة ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ پتب٘ؿیُ ٔكبضوت تبٔیٗ
 ؾبظٔبٖ اضقس ٔسیطاٖ عٟسٜ ثٝ آٖ اؾتطاتػیه تهٕیٕبت وٝ اؾت ثعضٌی ؾبظٔبٖ یه ا٘ساظٜ ٘ظط ٔٛضز ُٔبِعٝ اظ ظز. ؾبظٔبٖپطزأی

 علاٜٚ ثٝ ٚ قٛ٘سٔی ٔكرم ؾبظٔبٖ اضقس ٔسیطاٖ تٛؾٍ ٞؿتٙس ٔطتجٍ ؾبظٔبٖ ذّك ٔكتطن فطایٙس  ثٝ وٝ افطازی اؾت،
ٚ غیطٜ، ثیكتط  تٛؾعٝ تعبُٔ ٚ َطاحی ٘ٛع ٚ ٔحهَٛ ٞبی ٕٞىبضی ٚ ٔعٕبضیٚ قیٜٛ فطایٙس ثٝ یبفتٝ اذتهبل ٔٙبثع ٔسیطیت

 ثیٗ زٞس. اضتجبٌ ٚضٚز اخبظٜ ذٛز ٘ٛآٚضی زض فعبِیتی ٞط ثٝ وٝ ٘یؿت ٔٙبثعی ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ زاضای ؾٙتی ٞبیضٚـ ٔجتٙی ثط
 زض عّٕىطز ثط ٘ظبضت ٚ ٔسیطیتی ٞبیاؾت، ضٚـ ضؾٕی غیط ؾبظٔبٖ، ٔبٞیت ٚ فطًٞٙ زِیُ ثٝ زاض٘س حًٛض فطایٙس زض وٝ وؿب٘ی
 ٌٚطایف ثبلا تىِٙٛٛغی ؾُح ٚ پطضیؿه ثبظاض زاضای ٘یؿت. ؾبظٔبٖ ضؾٕی ٞبیثط٘بٔٝ  زاضای وٙٙسٜٔكبضوت ثب تبٔیٗ ثب ضاثُٝ
 ٔٛفمیت ثب ؾبظٔب٘ی ثٝ زؾتیبثی آٖ ٞسف. اؾت ٔحهَٛ افعایكی ٘ٛآٚضی ثٝ ٘ؿجت ٔحهَٛ ضازیىبَ ٘ٛآٚضی ا٘دبْ ثٝ  لٛی

 زض ٔؿئِٛیت زاقتٗ ٘یبظ، ٔٛضز اَلاعبت آٚضی خٕع ثطای افطاز ا٘تربة ٔعیبضٞبی ٟٕٔتطیٗ تحمیك ایٗ زض .ثبقسٔی ا٘حهبی
 ٚ ٔهبحجٝ ا٘دبْ اظ حبيط تحمیك ٞبیزازٜ .اؾت ثٛزٜ ؾبظیپیبزٜ فطایٙس اظ وبفی قٙبذت زاقتٗ ٘یع ٚ ؾبظی پیبزٜ فطایٙس خطیبٖ
 ؾبظٔبٖ ٔرتّف ٞبیلؿٕت افطاز ٚ ٔسیطاٖ اظ ٘فط15قبُٔ ضٚ پیف تحمیك آٔبضی خبٔعٝ. اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ ٘بٔٝپطؾف تىٕیُ

 ثب افطاز ایٗ اظ ٘فط4 ٟ٘بیت زض وٝ قس٘س ا٘تربة ؾبظٔبٖ افطاز اظ ٘فط 19اؾبؼ ثطٕٞیٗ. اؾت ا٘س،ثٛزٜ ؾبظیپیبزٜ پطٚغٜ زضٌیط وٝ
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 ضا پػٚٞف ایٗ ثٝ ٔطثٌٛ قجىٝ تحّیُ ٔسَ 2قىُ. قس آٚضی خٕع افطاز ثمیٝ ٘ظطات اظ لاظْ اَلاعبت ٚ ٘ىطزٜ ٕٞىبضی ٔحمك
 .زٞسٔی ٘كبٖ اؾت، قسٜ ضؾٓ زؾیػٖؾٛپط افعاض ٘طْ زض وٝ

 ؾٛپطزؾیػٖ افعاض ٘طْ زض ANP (: ٔس2َقىُ قٕبضٜ )

 
  ٍ٘بض٘سٜ :ٔبذص

 يطیت اظ وبضقٙبؾبٖ، زیسٌبٜ ٕٞبٍٞٙی ٔیعاٖ ٔحبؾجة ثطای. اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 2 خسَٚ زض زِفی، تىٙیه ٘تبیح ذلانٝ

 ثطای ٚ اؾت ٘بپبضأتطیه آظٖٔٛ یه قٛز،ٔی زازٜ ٘كبٖ w ٕ٘بز ثب وٝ وٙساَ، تٛافك يطیت. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وٙساَ تٛافمی
 قٛز.  ٔی اؾتفبزٜ ٘ظطات ٔیبٖ ٕٞبٍٞٙی ٔیعاٖ تعییٗ

 (: يطیت تٛافك وٙسا2َخسَٚ قٕبضٜ )

 

 

 زٞسٔی ٘كبٖ وٝ اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ 596/0زِفی،  تىٙیه اَٚ ضا٘س ٕٞبٖ زض وٙساَ، يطیت ٔمساض ،(2) خسَٚ ٘تبیح اؾبؼ ثط
 ٘كبٖ وٝ اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ ، 031/0٘یع  ٔعٙبزاضی ٔمساض ٕٞچٙیٗ. اؾت ُّٔٛثی حس زض وبضقٙبؾبٖ زیسٌبٜ ٔیبٖ ٘ظط ٚحست

 قسٜ قٙبؾبیی ٞبیقبذم ٚ قس ٔتٛلف زِفی تىٙیه ثٙبثطایٗ. وطز اتىب آٔسٜ، زؾت ثٝ ٘تبیح ثٝ تٛأٖی% 95 إَیٙبٖ ثب زٞسٔی
 ا٘دبْ ؾبعتی وٕیتی9 ٔمیبؼ ثطاؾبؼ ٌب٘ٝ قف ٞبی ِٔٛفٝ زٚزٚیی ٔمبیؿبت. اؾت ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٟ٘بیی تحّیُ ثطای
 ٚ ٔعیبضٞب زضٚ٘ی ٚاثؿتٍی ٚ ٔعیبضٞب زٚزٚیی ٔمبیؿٝ ٚ ٞب ِٔٛفٝ زضٚ٘ی ٚاثؿتٍی ٚ ٞب ِٔٛفٝ زٚزٚیی ٔمبیؿٝ ٘تیدٝ. اؾت قسٜ

  تطتیت ثٝ یعٙی آٖ، اظ حبنُ ٔٛظٖٚ ثطزاض ٕٞچٙیٗ ٚ ظیطٔعیبضٞب زضٚ٘ی ٚاثؿتٍی ٚ ظیطٔعیبضٞب زٚزٚیی ٔمبیؿٝ
،w21,w22,w32,w33,w43,w44 ْٔبتطیؽ ؾٛپط زض ٞب ٔبتطیؽ ایٗ وطزٖ خبیٍعیٗ ثب اؾت. قسٜ ٔكرم افعاض زض٘ط 

 ثطای. اؾت قسٜ ذٛززاضی تحمیك زض آٖ آٚضزٖ اظ ؾٛپطٔبتطیؽ ایٗ زِیُ ٚؾعت ثٝ وٝ ایٓ ؾبذتٝ ضا ٘بٔٛظٖٚ ؾٛپطٔبتطیؽ اِٚیٝ،

 زض قسٜ ٌطزآٚضی ٞبیزازٜ اؾبؼ ثط ؾٛپطٔبتطیؽ ٞط.  ٌطزیس ٔحبؾجٝ ANP ٞبیٔبتطیؽ ؾٛپط ا٘ٛاع ٟ٘بیی اِٚٛیت تعییٗ
 ؾٛپطٔبتطیؽ لجُ ٔطاحُ زض قسٜ ٔحبؾجٝ ٚیػٜ ثطزاضٞبی اؾبؼ ثط اثتسا.  قسٜ اؾت ٔحبؾجٝ تعسیلاتی ا٘دبْ ثب ٚ لجُ ٔطاحُ

 ؾٛپطٔبتطیؽ ثعس ٌبْ زض. قس اؾترطاج ؾٛپطزؾیػٖ افعاض٘طْ اظ حبيط ُٔبِعٝ ٘بٔٛظٖٚ ؾٛپطٔبتطیؽ. قس ٘بٔٛظٖٚ )اِٚیٝ( ٔحبؾجٝ
 ؾٛپطٔبتطیؽ ٔحبؾجٝ اظ پؽ. قس ٔحبؾجٝ ٘یع حس ؾٛپطٔبتطیؽ ٟ٘بیت، زض. زاضز ٘بْ ٔٛظٖٚ ؾٛپطٔبتطیؽ، ایٗ. قس ٘طٔبَ ٘بٔٛظٖٚ

ذّك  عّٕىطز فطایٙس ثط ٔٛثط عٛأُ تٕبٔی ِیؿت 3 خسَٚ زض.ٌطزیس ٔحبؾجٝ عٛأُ فطایٙس ذّك ٔكتطن  ٟ٘بیی ، اِٚٛیت حس
 اؾت. قسٜ آٚضزٜ ولاؾتط زض قسٜ ٘طٔبَ ٚظٖ ٚ ٟ٘بیی ٚظٖ ٕٞطاٜ ثٝ ٔكتطن

 ظیطعٛأُ ٚ عٛأُ اظ یه ٞط ٟ٘بیی (: ٚظ3ٖخسَٚ قٕبضٜ )

٘طٔبَ Wj ٟ٘بییWj ِٔٛفٝ ٞسف
 قسٜ

 ٟ٘بییWj ٔعیبض

 ٔمساض ٔعٙبزاضی زضخٝ آظازی يطیت وٙساَ تعساز وبضقٙبؾبٖ تعساز قبذم ٞب

50 8 596/0 10 031/0 



 123                                                 (یؾبظٔبٖ نٙعت هی یزض ؾبظٔبٖ )ُٔبِعٝ ٔٛضز سیخس ٔحهٛلاتذّك ٔكتطن  ٙسیخٟت ثٟجٛز عّٕىطز فطا ییاضائٝ اٍِٛ

 
وٙٙسٜ تبٔیٗ ثب ٔطتجٍ  ثب ٔطتجٍ  

 تبٔیٗ 
 وٙٙسٜ

 
 
 

145/0  554/0 CQ(1.1.1) 053/0 

M(1.1.2)020/0 

R(1.1.3)040/0 

CC(1.1.4)018/0 

R”(1.1.5) 014/0 

 245/0 100/0 
 

 445/0 SP(1.2.1)010/0 

CP(1.2.2)015/0 

TR(1.2.3)030/0 

O(1.2.4) 011/0 

CG(1.2.5) 035/0 

 ٔعیبض
 أىبٖ
    ؾٙدی

یکپارچگی 

 روابط

 

 099/0  595/0 SA(2.2.1)046/0 

CU(2.2.2)040/0 

C,A(2.2.3) 013/0 

ضظیبثی ا

 ٞعیٙٝ

  
029/0 

  
 

404/0 

CM(2.1.1)010/0 

P(2.1.2)019/0 

تحمیك ٚ  
 تٛؾعٝ

 

  
 

199/0 

 
 
 

 
 

380/0 

ME(3.1.1) 009/0 

DD(3.1.2)048/0 

ID(3.1.3)049/0 

F(3.1.4)015/0 

CD(3.1.5)028/0 

II(3.1.6) 050/0 

 تِٛیس 
 

  
155/0 

  
259/0 

C,DP(3.2.1) 040/0 

OS&P(3.2.2)060/0 

A(3.2.3)050/0 

زضن ٘یبظ  
 ٔكتطی

 

 073/0  099/0 C(3.3.1) 030/0 

FN(3.3.2) 026/0 

A&D(3.3.3) 018/0 

 ٔعیبض
 ظ٘دیطٜ
 اضظـ

ٚ 
 فعبِیت

 ٞبی
 اضظـ

 ؾبظ

بهزه بزداری 

 و نگهداری

E(3.4.1) 021/0 

ASS(3.4.2) 006/0 

ESTC(3.4.3) 030/0 

I(3.4.4) 008/0 

فطٚـ ٚ 
 تحٛیُ

MM(3.5.1) 014/0 

AM(3.5.2)007/0 

C”(3.5.3) 030/0 

ٍ ثب تِٛیس وٙٙسٜ
ٔطتج

 

123/0 183/0 

 631/0 

 

631/0 

245/0 
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 ٔسیطیت

 عٕط پبیبٖ
IU(3.6.1) 039/0 

S(3.6.2) 0.031 

L(3.6.3) 019/0 

 

 ثب ٚ ثٙسی قٛ٘سضتجٝ فطایٙس ذّك ٔكتطن ثط ٔؤثط عٛأُ قجىٝ، تحّیُ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب تب اؾت آٖ ثط ؾعی ٔطحّٝ ایٗ زض
 ؾبظٔبٖ ٚ زاض٘س ثٟجٛز ثٝ ٘یبظ وٝ عٛأّی ٚ ٌیطز لطاض ثطضؾی ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٚيعیت عّٕىطز، ٚتحّیُ تدعیٝ ضٚیىطز اظ اؾتفبزٜ
 .قٛز اضائٝ آٖ ٔٛفمیت خٟت لاظْ ضاٞجطزٞبی ٚ قٙبؾبیی ضؾب٘س، ا٘دبْ ثٝ آٟ٘ب ٔٛضز زض ضا لاظْ السأبت ثبیؿتی ٔصوٛض

انّی وٝ زض فطایٙس ذّك ٔكتطن ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ، ثٝ تطتیت زٚ حٛظٜ حٛظٜ  3ثیٙیس، اظ ثیٗٔی 3ٕٞبٖ َٛض وٝ زض خسَٚ
زاضای ثیكتطیٗ ٔیعاٖ  245/0ٚ  631/0ٞبی ثب ٚظٖ« ٘یطٚٞبی پیكطاٖ»ٚ « ٞبی اضظـ ؾبظظ٘دیطٜ اضظـ ٚ فعبِیت» انّی 

 بیتب ٔحهَٛ ٚ  زٞسینٙعت ذبل ا٘دبْ ٔ هیقطوت زض  هیوٝ  اؾت تٟبیاظ فعبِ یااضظـ ؾّؿّٝ طٜیظ٘دا٘س. إٞیت ثٛزٜ
اثعاض  هیٔفْٟٛ ثٝ عٙٛاٖ  ٗی. اسیپٛضتط اضائٝ ٌطز ىُیثبض تٛؾٍ ٔب ٗیاِٚ یٔفْٟٛ ثطا ٗی. اسیاضظقٕٙس ضا ثٝ ثبظاض اضائٝ ٕ٘ب یذسٔت
ٚضٚز  یوٝ ثطااؾت  یٚ ٔمسٔبت ٝیاِٚ ٍیقطا كطاٖیپ یطٚٞبیافعٚزٜ قس. ٘ یضلبثت یضاٞجطزٞب یثٝ اٍِٛ یطیٌ ٓیاظ تهٕ تیحٕب

ثپطزاظز  طٚٞبی٘ ٗیا یثٝ ثطضؾ سیاٍِٛ ٌطزز ثب ٗیٚاضز ا رٛاٞسیٔ یاٌط نٙعت ٍطیز بٖیاؾت. ثٝ ث بظیذّك ٔكتطن ٘ ینٙعت ثٝ اٍِٛ
ٚ أب ٔٙظٛض اظ  .سیزضثبضٜ ٚضٚز ضا اتربش ٕ٘ب یوّ ٓیتهٕ طٚٞبی٘ ٗیا عاٖیتب زض نٛضت ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔ سیآٟ٘ب ضا ٔكرم ٕ٘ب عاٖیٚ ٔ
ىٝ زٚ عبُٔ فٛق زض اٍِٛی ذّك ٔكتطن زاضای ٔیعاٖ إٞیت ثیكتطی ٞؿتٙس، ایٗ اؾت وٝ ایٗ زٚ حٛظٜ زض اٍِٛی ذّك ایٙ

تٛا٘س عّٕىطز ذّك یٞب ٔٔكتطن زاضای پتب٘ؿیُ ٔكبضوت)تبٔیٗ وٙٙسٜ( ثبلایی ٞؿتٙس ٚ حًٛض فعبَ تبٔیٗ وٙٙسٜ زض ایٗ لؿٕت
زض ؾُح ا٘س.ثٙسی قسٜقسٜ ٞط یه اظ عٛأُ انّی ثٝ چٙسیٗ زؾتٝ وّی تمؿیٓثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛی ثیبٖ ٔكتطن ضا ثٟجٛز زٞس. 

٘یطٚٞبی »، «تِٛیس»، «تحمیك ٚ تٛؾعٝ»ٔعیبض انّی ثٝ تطتیت 10اظ ثیٗ ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾت، ثعسی، وٝ ٔعیبضٞبی ٞط یه اظ ٌبْ
زاضای ثیكتطیٗ ٔیعاٖ  099/0، 145/0، 155/0، 199/0ٞبی ثب ٚظٖ« ٔسیطیت پبیبٖ عٕط»ٚ « پیكطاٖ ٔطتجٍ ثب تبٔیٗ وٙٙسٜ

َطاحی » ، «ذّك ایسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ»، «عّٕیبت تبٔیٗ ٚ تِٛیس»إٞیت ٞؿتٙس. زض ٟ٘بیت اظ ثیٗ ظیطٔعیبضٞب، ثٝ تطتیت ظیطٔعیبضٞبی 
ٕیت زاضای ثیكتطیٗ ٔیعاٖ اٞ« ثٟجٛز، انلاح، اضتمب»، ٚ «نلاحیت ٚ قبیؿتٍی»، « تدعیٝ ٚ تحّیُ ٟٔٙسؾی ٚ َطاحی»، « اِٚیٝ

                                                                                                                                                                                                   پطزاظیٓ.ٌیطی ٔیٞؿتٙس. حبَ ٚيعیت وٙٛ٘ی ؾبظٔبٖ ضا ٘یع ثطضؾی ٔیىٙیٓ ٚ زض ازأٝ ثٝ ثحث ٚ ٘تیدٝ
 زازٜ ٘كبٖ فطایٙسذّك ٔكتطن عّٕىطز ثٟجٛز خٟت وب٘سیس عٛأُ قٙبؾبیی ثطای ُٔبِعٝ ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز ٚيعیت 1ٕ٘ٛزاض زض

اؾتفبزٜ  ىطتیِ یا ٙٝیپٙح ٌع فیاظ َ عیزض ٔطحّٝ ٔٛضز ؾؤاَ ٘ تبٔیٗ وٙٙسٜٔكبضوت  یوٙٛ٘ عاٖیوطزٖ ٔ یثطضؾ یثطا .اؾت قسٜ
 تٛؾٍ ثبض اِٚیٗ عّٕىطز ٚتحّیُ تدعیٝ .ای تجسیُ ٕ٘ٛزثٝ ٔمیبؼ فبنّٝ 5تب 1ثب اذتهبل ٔمبزیط تٛاٖ آٖ ضا قسٜ اؾت وٝ ٔی

Martila & Geemes ثبظاض، زض ؾبظٔبٟ٘ب ضلبثتی ٔٛلعیت اضظیبثی ثطای اثطثرف ضاٞىبض ایٗ. قس ٔعطفی ثبظاضیبثی حٛظٜ زض  
 ٚيعیت عّٕىطز ثیبٍ٘ط Yٔحٛض IPAاٍِٛی زض. قٛزٔی ٌطفتٝ وبض ثٝ ٔٙبؾت ضاٞجطزٞبی تعییٗ ٚ ثٟجٛز ٞبیفطنت قٙبؾبیی

. اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ قىُ زض وٝ قسٜ تمؿیٓ ضثع چٟبض ثٝ اٍِٛ ثبقس. ایٗٔی إٞیت ثیبٍ٘ط Xٔحٛض ٚ عٛأُ اظ یه ٞط ٔٛخٛز
 زض ؾعی ثبیس ؾبظٔبٖ وٝ ثبقٙسٔی ؾبظٔبٖ زض وّیسی ٚ اؾبؾی عٛأُ اظخّٕٝ ٌیط٘س،ٔی لطاض ضثع ایٗ زض وٝ عٛأّی ، اَٚ ضثع

 ثٟجٛز فطنت اِٚیٗ زض وٝ زاض٘س ٘یبظ ٌیط٘س،ٔی لطاض ضثع ایٗ زض وٝ عٛأّی ٚ اؾت وّیسی ای٘بحیٝ زْٚ؛ ضثع. ثبقس زاقتٝ آٟ٘ب حفظ
. قٛ٘سٕ٘ی ؾبظٔبٖ ثطای ذُطپصیطی ایدبز ثبعث ٚ ٘ساقتٝ چٙسا٘ی إٞیت زاض٘س، لطاض ضثع ایٗ زض وٝ عٛأّی ؾْٛ؛ ضثع.  وٙٙس پیسا

 ٘كبٖ ضا عٛأّی ضثع ایٗ چٟبضْ؛ ضثع. زٞٙسٔی ترهیم آٟ٘ب ثٝ ضا ٔحسٚزی ٔٙبثع ٚ ٘سازٜ إٞیت عٛأُ ایٗ ثٝ ٔسیطاٖ ثٙبثطایٗ
 ثطذٛضزاض پبییٙی إٞیت اظ عٛأُ ایٗ زضحبِیىٝ زاضز، عٛأُ ایٗ زضظٔیٙٝ ضا ٔٙبؾجی عّٕىطز ٚ تأویس آٟ٘ب ثط ؾبظٔبٖ وٝ زٞسٔی
 اؾبؼ ٕٞیٗ ثط. زٞٙس اذتهبل زْٚ ضثع عٛأُ ثٟجٛز ثٝ ضا ثیكتطی ٔٙبثع ثبیس عٛأُ، ایٗ ثط تأویس خبی ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ثبقٙسٔی
 .زٞیٓ اضائٝ زْٚ ضثع عٛأُ ثٟجٛز خٟت ضا ضاٞىبضٞبیی ثبیس
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 ظیطٔعیبضٞب اظ یه ٞط إٞیت ٔیعاٖ ٚ ٔٛخٛز ٚيعیت: (2ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

، «تدعیٝ ٚ تحّیُ ٟٔٙسؾی ٚ َطاحی» عبُٔ زض ؾُح زْٚ لطاض زاضز وٝ ثٝ تطتیت 5ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض ٘كبٖ زازٜ قسٜ، 
 تطی لطاض زاض٘س.زض ٚيعیت ثحطا٘ی« ذّك ایسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ»، «َطاحی تفهیّی» ، «ٞباقتطان زاضایی» ، «َطاحی اِٚیٝ»

 كٟٙبزاتی. ٚ زض ا٘تٟب پٓیپطزاظیاظ آٟ٘ب ٔ یطیٌ دٝیپػٚٞف ٚ ٘ت ٗیا یضزٞبزؾتبٚ طأٖٛیٚ ثحث پ یثٙسلؿٕت ثٝ خٕع ٗیزض ا
وٙٙسٜ زض ٔطحّٝ پتب٘ؿیُ ٔكبضوت تبٔیٗ. ٌطززیاضائٝ ٔ ٙٝیظٔ ٗیزض ا ٙسٜیآ یٞبپػٚٞف یثطا یكٟٙبزاتیٚ پ ییٚ اخطا یوبضثطز

ٔسیطیت پبیبٖ عٕط، ثبلا اضظیبثی قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ وٙٙسٜ ٚ تحمیك ٚتٛؾعٝ، تِٛیس، ٘یطٚٞبی پیكطاٖ ٔطثٌٛ ثٝ ٔكبضوت تبٔیٗ
ٔكبضوت ثبلایی زاقتٝ ثبقس. زض ٔطحّٝ  ثبیؿت زض ایٗ ٔطاحُوٙٙسٜ ٔیثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٙبفع ٚ ٔعایبی ذّك ٔكتطن، تبٔیٗ

وٙٙسٌبٖ قٙبذت ٙىٝ تبٔیٗ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٔكبضوت ثبلایی زاقتٝ ثبقس ثبیؿتوٙٙسٜ ٔیفطعی، تبٔیٗ ٚ تِٛیس، ٚ َطاحی اِٚیٝ، تبٔیٗ
ثیكتط زض  تط اؾت،ٞبی َطاحی ٚتِٛیس وبض ترههیٚ تؿٍّ وبفی ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ٚ لُعبت ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ زاض٘س، ٚ ثرف

اظ حًٛض تٛا٘ٙس ثٝ ذٛثی ٞب ٔی. ٚ ؾبظٔبٖسٙاضائٝ زٞ ای ضاٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝایسٜتٛا٘س ٚ ثٟتط ٔی ٌٙدس،وٙٙسٜ ٔیحیُٝ زا٘كی تبٔیٗ
وٙٙسٜ زض ٌبْ وٙٙسٜ ٚ ٘مف آفطیٙی آٖ زض ایٗ ٔطحّٝ ثٟطٜ ثجط٘س. ٘تبیح ٚيعیت ٔٛخٛز حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔكبضوت تبٔیٗتبٔیٗ

َطاحی اِٚیٝ زض ٚيعیت ٔٙبؾجی لطاض ٘ساضز ٚ حیبتی اؾت وٝ خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت آٖ ضا اضتمب زٞس. اظ َطفی زض ٔٛاضز ٔطثٌٛ 
ثیكتط زض حیُٝ زا٘كی ٔكتطی ٚ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ پتب٘ؿیُ  ضؾسثٝ ٘ظط ٔی تحّیُ وؿت ٚ وبض ٔكتطی، ٚ تحٛیُ ٚ  ثطزاضیثٝ ثٟطٜ

وٙٙسٜ ذیّی ظیبز زضٌیط ٘كٛز ٚ ٔكبضوت ٚی زض ٔكبضوت ٚی ٔمساض ٔتٛؾُی زاضز ٚ ثٟتط اؾت تبٔیٗوٙٙسٜ ٚ آفطیٙی تبٔیٗ٘مف
أط ٘كبٖ زٞٙسٜ  ٗیازض ثیكتط ٔطاحُ پتب٘ؿیُ ٔكبضوت ثبلا اؾت.  ضؾٙس.حس ٔتٛؾٍ ثبلی ثٕب٘س. ثٙبثطایٗ ٘تبیح ُٔٙمی ثٝ ٘ظط ٔی

 عاٖیاظ ٔ یٙی٘مف آفط ٗیا عاٖیأب ٔ سیٕ٘ب فبیاضظـ ٞطچٙس ا٘سن ٘مف ا طٜیٔطاحُ ظ٘د یزض تٕبٔ سیثب وٙٙسٜتبٔیٗاؾت وٝ  ٗیا
زا٘ف ٚ  ُیٔطحّٝ ثٝ زِ ٗیزض ا تبٔیٗ وٙٙسٜ زض ٔطحّٝ تحمیك ٚ تٛؾعٝ ثیكتطیٗ پتب٘ؿیُ ضا زاضا اؾت.اؾت.  طغییا٘سن تب ثبلا زض ت

٘ىتٝ حبئع إٞیت ثطای ؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِعٝ ایٗ اؾت وٝ زض ٌبْ  .سیوٕه ٕ٘ب ؾبظٔبٖثٝ  تٛا٘سیٔ بضیوبُٔ ثؿ یٚ آٌبٞ یذجطٌ
تطتیت زض عبّٔی وٝ زض ٚيعیت ثحطا٘ی لطاض زاض٘س ثٟجٛز زٞس. یعٙی ثبیس خٟت ٔٛفمیت ثیكتط ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی  ثٝ  5اَٚ، 

ٔكبضوت « ذّك ایسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ»، «َطاحی تفهیّی» ، «ٞباقتطان زاضایی»، «َطاحی اِٚیٝ»، «تدعیٝ ٚ تحّیُ ٟٔٙسؾی ٚ َطاحی»
پتب٘ؿیُ « َطاحی اِٚیٝ» ، «تدعیٝ ٚ تحّیُ ٟٔٙسؾی ٚ َطاحی» وٙٙسٜ زاقتٝ ثبقٙس. وٝ اظ ثیٗ ایٗ عٛأُ، ثیكتطی ثب تبٔیٗ

 تطی لطاض زاضز.ثحطا٘ی ٔكبضوت ثبلاتط ٚ زض ٚيعیت
وٙٙسٜ زض ثیكتط ٔطاحُ انّی ٚ فطعی ظ٘دیطٜ اضظـ ٔیعاٖ فعّی ٔكبضوت تبٔیٗ قٛزٔكبٞسٜ ٔی 2وٝ زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ ٛض ُٕٞب٘

ٞبی ٌیطیتٛا٘س ٘بقی اظ ضاٞجطزٞب ٚ خٟتؾبظ ٚ ٔطحّٝ فطعی اقتطان زاضایی اظ ٔطحّٝ أىبٖ ؾٙدی، پبییٗ اؾت. ایٗ أط ٔی
ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛ ثٛزٖ ٔٛيٛع ذّك  ٗیٕٞچٙ .ثبقسوٙٙسٜ ٕ٘یوٝ ٕٞطاؾتب ثب اٍِٛی ذّك ٔكتطن ٚ ٔكبضوت تبٔیٗقس ؾبظٔبٖ ثب

ٚ ٔٙبفع ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  بیٔعا ُٙٛضیٕٞ وٙٙسٜتبٔیٗ یٙی٘مف آفط ُیپتب٘ؿ عاٖینٙعت اظ ٔ ٗیٛلاٖ ائٔكتطن ٚ آٌبٜ ٘جٛزٖ ٔؿ
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 ٔكبضوت ثبقس. نا٘س عاٖیٔ ٗیاظ خّٕٝ عٛأُ ا تٛا٘سیٔ عیاضظـ ؾبظ ؾبظٔبٖ( ٘ طٜیظ٘د كتطیذّك ٔكتطن زض ٔطاحُ ٌٛ٘بٌٖٛ )ث
وٙٙسٜ ٔب٘ٙس نلاحیت ٚ قبیؿتٍی، ٔٙبثع، قٟطت، اٍ٘یعٜ ٔكبضوت ٔتٛؾٍ ثٝ زؾت اِجتٝ ثطذی عٛأُ پیكطاٖ ٔطثٌٛ ثٝ تبٔیٗ

 قٛز.آٔسٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔطحّٝ تٛخیٝ ٔی
 تعطیف ٔٛفمی فطایٙسٞبی خطیبٖ ایٗ زض ٚ اؾت یبفتٝ افعایف پیٛؾتٝ َٛض ثٝ خسیس ٔحهَٛ تٛؾعٝ تحمیمبت ،1980 ؾبَ اٚایُ زض

 ٔكبضوت .وٙٙس ا٘تربة خٟت ٘ٛآٚضی فطایٙسٞبیكبٖ ضا ضٚـ ثٟتطیٗ تٛا٘ٙسٔی ٞب قطوت ٔٛفك، ٔحهٛلات اضائٝ ٔٙظٛض ثٝ. ا٘سقسٜ
 حطوت ذُطات، ٌصاضی اقتطان خسیس، ٞبینلاحیت ثٝ زؾتیبثی افعایف زض ذطیساض قطوت ثٝ ٔیتٛا٘س ،NPDزض وٙٙسٜ تبٔیٗ

ذّك  ٔطاحُ انّی ٚ ٟٔٓ ثٙسیضتجٝ ٚ قٙبؾبیی ثٝ پػٚٞف ایٗ زض وٙس. وٕه ٔٙبثع حفظ ٚ خسیس، ثبظاضٞبی ؾٕت ثٝ ؾطیعتط
 اؾتفبزٜ عّٕىطز تحّیُ ٚ تدعیٝ اظ عٛأُ تحّیُ ٔٙظٛض ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ پطزاذتیٓ قجىٝ تحّیُ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔكتطن
 تبثیطٔتمبثُ ضاٞىبض ایٗ وٝ اؾت حبِی زض ایٗ. قٛزٔی اؾتفبزٜ ٔطاتجی ؾّؿّٝ تحّیُ ضٚـ اظ ثیكتط تحمیمبتی چٙیٗ زض.ٕ٘ٛزیٓ
 تب قٛز، اضائٝ ٔٙبؾت ٚ ٔطثٌٛ پیكٟٙبزٞبی ثبیس ٚ ٘یؿت ٔحمك وبض پبیبٖ ٌیطی ٘تیدٝ اِجتٝ. ٌیطزٕ٘ی ٘ظط زض ثطیىسیٍط ضا عٛأُ
 . قٛز عّٓ تٛؾعٝ ٚ تحمیمبت ضاٜ تساْٚ ثبعث ٚ ؾبظز ٔطتجٍ آیٙسٜ پػٚٞكٟبی ثٝ ضا تحمیك

 ظیط ثطای وبضثطاٖ اضایٝ ٔی ٌطزز: پیكٟٙبزاتزض ایٗ لؿٕت  

 ٔٙبؾت  یٞب عا٘ٙسٜیاضائٝ اٍ٘ یؾبظٔبٖ ثط ضٚ قٛزیٔ كٟٙبزیپ ،تبٔیٗ وٙٙسٜٔكبضوت  ُیثب تٛخٝ ثٝ ثبلا ثٛزٖ پتب٘ؿ

وٝ ذّك ٔكتطن ٚ  یثب ٔٙبفع تبٔیٗ وٙٙسٜٚ آقٙب وطزٖ  تبٔیٗ وٙٙسٜ ی( ثٝ ؾبظٔبٟ٘بیطالتهبزیٚ غ یالتهبز ی)ٔكٛلٟب

ٚ وبضاتط ٔحهٛلات،  عتطیؾط یثٟجٛز ٚ اضتمب ؿه،یض وبٞف ٙٝ،یوبٞف ٞع طی)٘ظ سیٕٙبیآٟ٘ب ذّك ٔ یٔكبضوت ثطا

 .   ٙسیٕ٘ب یكتطی( تٕطوع ثطٜیآٔٛظـ ٔٙبؾت ٚ غ

 ٔكبضوتاظ  تٛاٖیقسٜ اؾت ٔ یبثیٔكبضوت ثبلا اضظ ُیوٝ پتب٘ؿ یقسٜ، زض ٔطاحّ بٖیثب تٛخٝ ثٝ ا٘ٛاع قست ٔكبضوت ث-

 تٛاٖیقسٜ اؾت ٔ یبثیٔكبضوت زض آٟ٘ب ٔتٛؾٍ ٚ وٓ اضظ ُیوٝ پتب٘ؿ یزض ٔطاحّ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ٞبی فعبلا٘ٝ ٚ ٕٞٝ خب٘جٝ

 .ٔؿبئُ ذبل اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز یاظ زازٖ اَلاعبت ٚ ٌطفتٗ ثبظذٛضز ثط ضٚ

 ٔثجت ٚ  یبٔسٞبیپ ،قسٜ پطزاذتٝ اؾت ٚ ثرف ؾْٛ اٍِٛ دبزیا یاٍِٛ ٔفٟٛٔ یب٘یٚ ٔاَٚ ف ثٝ ثرف پػٚٞ ٗیزض ا

پػٚٞف ثٝ آٖ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت.  ٗیوٝ زض ا قٛزیضا قبُٔ ٔ تبٔیٗ وٙٙسٜ ٔٙبفع حبنُ اظ ذّك ٔكتطن ٚ ٔكبضوت

قسٜ اؾت  دبزیوٝ زض اثط آٖ ا یٚ ٔٙبفع یضلبثت یتٟبیٔع یذّك ٔكتطن ثٝ ثطضؾ یؾبظ بزٜیثعس اظ پ ٍطززیٔ كٟٙبزیپ

 پطزاذتٝ قٛز.

 ٔبضیؾبظٔبٖ ثؿ یوبضوٙبٖ فعّ یٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ فطًٞٙ ٚ ٔمبٚٔتٟب اظ ؾٛ تبٔیٗ وٙٙسٜٔكبضوت زازٖ  ٙٝیزض ظ  ٚ ٟٓٔ

ٔؿئّٝ ٟٔٓ  ٗیا طأٖٛیپ یٚ پػٚٞك ی. ثطضؾثبقٙسیذّك ٔكتطن ٔ یٚ قىؿت پطٚغٟٞب تیعٛأُ ٔٛفم ٗیتطیسیاظ وّ

 .ثبقس یثعس یٔٛيٛع پػٚٞك تٛا٘سیٔ عی٘

  ا٘س ثٛزٜ ولأی ٚ ویفی نٛضت ثٝ اؾت قسٜ ا٘دبْ عٛأُ ثٙسی ضتجٝ ثطای وٝ ظٚخی ٔمبیؿبت حبيط، پػٚٞف زض ٚ 

 فبظی اعساز ثب ضا وبض ایٗ زیٍطی تحمیك زض وٝ قٛزٔی تٛنیٝ ِصا. قٛ٘س زازٜ ٘كبٖ ٘یع فبظی اعساز ثب آٟ٘ب وٝ اؾت ثٟتط
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Abstract 

The rapid advancement of technology in the present competitive environment, has encouraged 

many organizations to expand their new product development activities beyond organizational 

boundaries. In recent years, the joint creation method has been used as one of the successful 

and effective approaches to the development of competitive advantages, especially in large 

organizations. Suppliers and some of the leading international organizations are expanding 

their activities towards each other, and in accordance with literature, creation and value-added 

extraction for both sides jointly and simultaneously. Joint creation means the active 

participation of the supplier in the organization's value activities is one of the most 

fundamental principles of this emerging view  .To this target, management needs a structured 

approach in which factors that affect the performance of the joint creation process can be 

considere   . The main question here is, this active partnership is useful at what stages of the 

organization's value chain. Contrary to previous research in this research, in addition to a 

comprehensive and integrated look at the factors affecting the performance of the joint 

creation process with suppliers, the potential of participation in the various stages of the 

process of creating the value and the current level of participation in the aforementioned 

stages has been studied. This study was carried out in Industrial Company using the Delphi 

method to identify and localize the most important factors and analytical network process 
(ANP) approach has been to determine the potential of participation in each of the valued 

chain steps. Validity of the questionnaire was confirmed by expert opinion and its reliability 

was confirmed with Kendall's agreement coefficient of 0.59 and incompatibility rate. The 

results indicate that the "R & D", "production", "supplier-related propulsion forces" and "end-

of-life management" factors have a higher priority. Therefore, simultaneously with the main 

goal of paying attention to these factors can be the source of change in the view of senior 

managers. 

Keywords: New Product Development, Analytical Network Process (ANP), process of joint 

invention, Supplier collaboration.  
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