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 چکیذٌ
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٞسف اظ ایٗ ُٔبِٗٝ َطاحی ٔسَ ثطٖٚثبقس. ی ٔیتیطیٟٔٓ ٔس یٞب یاظ اؾتطاتػ یىیٖٙٛاٖ زض ؾبظٔبٖ ثٝ یؾپبض ثطٖٚ

-ثرف ٔتٛاِی اؾت. –وٕی( ثب َطح تطویجی اوتكبفی  -تحمیك اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبِ ٔبٞیت، آٔیرتٝ )ویفی ثٛز. ایٗ ّٔی ٌبظ ایطاٖ 

ؾبذتبضی ثب تىٙیه  ٌیطی اظ ضٚـ ٔٗبزلاتوٕی ٘یع ثب ثٟطٜ( ٚ ثرف2006تٕبتیه ٔجتٙی ثط ضٚیىطز ثطاٖٚ ٚ ولاضن )ویفی ثب ضٚـ تحّیُ
ویفی وٝ زض ثرف تحمیك ثٛز٘سآٌبٜ ثٝ ٔٛيٛٔ  پػٚٞف، ذجطٌبٖ دی ٔسَ پػٚٞف ا٘دبْ قس. خبٔٗٝ ٞسفخعئی ثطای اٖتجبضؾٙحسالُ ٔطثٗبت 

 430قسٜ )اظای ٞطِٔٛفٝ قٙبؾبییٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  10ای ثب تىٙیه وٕی ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط( ا٘تربة قس ٚ زض ثرف14ای ثب ضٚیىطز ٞسفٕٙس تب ٔطحّٝ اقجبٔ )ٕ٘ٛ٘ٝ
وٕی اظ ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ٚ زض ثرف ٞبیویفی اظ ٔهبحجٝٞب زض ثرفزازٜآٚضی ٚ تحّیُٔٙٓٛض خٕٕثٝقس.  ٘فط( ثب قیٜٛ تهبزفی ٞسفٕٙس تٗییٗ

 اؾتفبزٜ ٌطزیس.  Maxqda10 ،Spss24  ٚSmartPLS3افعاضٞبی ٚ ثطای ایٗ ٔٙٓٛض اظ ٘طْؾٛاَ اؾتفبزٜ قس  43ؾبذتٝ ثب ٞبی ٔحمكپطؾكٙبٔٝ
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ثطٖٚانّی تبثیطٌصاض ثط تٓ 19فطٖی ٚ زضٟ٘بیت تٓ 43اِٚیٝ، ٔفْٟٛ 210اؾترطاج ٞب، ثٝ ثٗس اظ تحّیُ ٔهبحجٝ

ثٝ  طاٖ،یٌبظ ا یذسٔبت زض قطوت ّٔ یؾپبض ثطٖٚقسٜ اٖتجبضؾٙدی ٚ تبییس قس. ِصا ویفی اضائٝوٕی اٍِٛی ٔٙدط قس ٚ زضٟ٘بیت زض ثرفایطاٖ 
اظ  ٙٝیؾبظٔبٖ ٚ اؾتفبزٜ ثٟ یانّ یٞب تیتٕطوع ثط فٗبِ ،یبتیّٖٕ یٞب ٙٝیوبٞف ٞع ،یٚض ثٟطٜ فیٔٙدط ثٝ افعا ،یتیطیضاٞجطز ٔس هیٖٙٛاٖ 

ؾبظٔبٖ ضا  یطیپص ذسٔبت ضا اضتمب زازٜ ٚ اُ٘ٗبف تیفیو تٛا٘س یٚ اخطا قٛز، ٔ یعیض ثط٘بٔٝ یزضؾت اٌط ثٝ ٙس،یفطآ ٗیقسٜ اؾت. ا یطٚ٘یث یٞب ترهم
 زٞس. فیافعا یُیٔح طاتییزض ثطاثط تغ

 .ٚضیؾپبضی ذسٔبت، ٞعیٙٝ، ٔسیطیت فطآیٙس، ثٟطٜثطَٖٚای کلیذی: ياژٌ
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 مقذمٍ -9
 یٞب ثب چبِف یٚ ازاض یٔرتّف التهبز یٞب ٖطنٝ ط٘سٌبٖیٌٓ یٚ تهٕ طاٖیٞب، ٔس ؾبظٔبٖ ٗیث ٙسٜیٚ ضلبثت فعا یؾبظ یزض ٖهط خٟب٘

ثٝ  1یؾپبضثطٖٚ بٖیٔ ٗیٔٛاخٝ ٞؿتٙس. زض ا یٙسیٚ فطآ یفٙ یٞب ثٝ ترهم یبثیٚ زؾت ٞب ٙٝیوبٞف ٞع ،یٚض ثٟطٜ ٙٝیزض ظٔ یٔتٗسز
 Deng) لطاض ٌطفتٝ اؾت یٚ ذهٛن یزِٚت یٞب ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٖ یا ٙسٜیَٛض فعا ثٝ ،یتیطیٔس یسیوّ یٞب یاظ اؾتطاتػ یىیٖٙٛاٖ 

& et al, 2020) .ٖٚیثٝ ٟ٘بزٞب یترهه یٞب تیفٗبِ یثطذ یحت بی یطاؾبؾیغ یٞب تیا٘دبْ فٗبِ یٚاٌصاض یثٝ ٔٗٙب ،یؾپبض ثط 
س ذٛز ضا اضتمب زٞٙ یبتیّٖٕ ییآٚ وبض یٚض ثٟطٜ ،ذٛز یٔحٛض فیٞب ثتٛا٘ٙس ثب تٕطوع ثط ْٚب تب ؾبظٔبٖ وٙس یفطاٞٓ ٔ یفطنت ،یطٚ٘یث
(Shiri & Ghorabi, 2020). أىبٖ  ،یإِّّٗ یث یٚ ْٟٛض ثبظاضٞب یاضتجبَ یخٟب٘ یٞب اَلاٖبت، تٛؾٗٝ قجىٝ یٌؿتطـ فٙبٚض ثب

الساْ  هیضا اظ  یؾپبض تحٛلات، ٘مف ثطٖٚ ٗیاؾت. ا قسٜ ُیتؿٟ ینطفٝ زض ؾُح خٟب٘ ثٝ ثٝ ٔٙبثٕ ٔترهم ٚ ٔمطٖٚ یزؾتطؾ
ٔٙدط  تٛا٘س یٔٛفك ٔ یؾپبض ا٘س وٝ ثطٖٚ ٔتٗسز ٘كبٖ زازٜ ِٗبتوطزٜ اؾت. ُٔب ُیتجس یضلبثت یاؾتطاتػ هیثٝ  یٔبِ ییخٛ نطف نطفٝ

 یٞب تیتٕطوع ثط ٔع فیٚ افعا یُیٔح طاتییزض ثطاثط تغ كتطیث یطیپص ذسٔبت، اُ٘ٗبف تیفیثٟجٛز و ،یبتیّٖٕ یٞب ٙٝیثٝ وبٞف ٞع
تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ یتب حس یؾپبضثطٖٚ ٙسیٌؿتطٜ فطآ .(Chen & et al, 2023؛ Lok & et al, 2021) ؾبظٔبٖ قٛز یشات یضلبثت

 هیوٝ  ٛ٘سزیپیثٝ ٚلٛٔ ٔ یٍٞٙبٔ یؾپبضثطٖٚ ثبقس. عی٘ 2یذسٔبت تیثب ٔبٞ یٞبتیفٗبِ یحت بیٚ  سیتِٛ یٞبتیفٗبِ ٝیوّ ط٘سٜیزض ثطٌ
ثب ٞسف  یؾپبضانٛلاً ثطٖٚ .سیٚاٌصاض ٕ٘ب یطٚ٘یث ٕب٘ىبضاٖیپ ضا ثٝ یبفتیزض یكٟٙبزٞبیاظ پ یثرك بیتٕبْ  ،یذسٔبت بی یسیٔٛؾؿٝ تِٛ
 یطیخٌّٛ زض زؾتطؼ ٚ ٔٙبثٕ ٔحسٚز ؾبظٔبٖ، یٞبتط اظ ظٔبُّٖٔٛةی طیٌثٟطٜ ،ٗی٘ٛ یٞبیثب فٙبٚض ییآقٙب س،یتِٛ یٞبٙٝیوبٞف ٞع
 ییاظ ؾٛ .(Zhang & et al, 2023) طزیپصیٔطثَٛٝ نٛضت ٔ یٞبٙٝیٞع ؾبظٔبٖ ٚ ٝیضٚیٌؿتطـ ث تبًیٞب ٚ ٟ٘بتیفٗبِ یاظ پطاوٙسٌ

زض  ٗیبزیثٙ طاتییتغ بظٔٙسیاؾت وٝ ٘٘یع  ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ آٖٚ ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ ٞبثطای حُ ٔكىلات زِٚت ٗی٘ٛ یؾپبضی ضاٞثطٖٚ
 ٗیلٛا٘ زض طییتغ عیٚ ٘ وٙٙسٌبٖ وبلا ٚ ذسٔبت ثیطٚ٘یی ٚ تبٔیٗذهٛنقبٖ ثب ثرفذسٔت ٚ ٘ٛٔ اضتجبٌ تیثٝ ٔبٞ طاٖیٍ٘طـ ٔس

 ٞب،ٙٝیٞع وبٞف ٕٞطاٜ ثب ٞبٚ ٕٞچٙیٗ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ قسٖ زِٚت ؾپبضی ٔٛخت وٛچهٔٛيٛٔ زاضز. ثطٖٚ ُیٔطتجٍ ثطای تؿٟ
 زضآٔس دبزیا ،یذبضخ ٌصاضیٝیٚضی، خصة ؾطٔببفٙ ا٘تمبَ ،یذهٛن اقتغبَ ٔٛثط زض ثرف دبزیا ذسٔبت، تیفیٚضی ٚ وثٟطٜ فیافعا

 ,Iranpour & et al) قٛزیٔ ؾبظٔبٖ ٚ ثس٘جبَ آٖ وكٛض وٕه ثٝ تٛؾٗٝ ٚ یثب ذبضخ یزاذّ ثبظاضٞبی بٖیوطزٖ فبنّٝ ٔ اضظی، وٓ

  قٛز وٝ لسضت اظ ضأؼ ٞطْ ثٝ ؾُٛحیاى ازاضٜ ٔثط ٔجٙبى ؾبذتبضٞبى ْٚیفٝ زِٚتی ٞبیٚیػٜ ؾبظٔبٖثٝ ٞبثیكتط ؾبظٔبٖ .(2022
اؾت وٝ زض آٟ٘ب قبٖ ثیكتط اظ آٖ یشات ٞب لبزض ثٝ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ وبضوٙبٖ ذٛز ٘یؿت ٚ ٔحسٚزیتایٍٙٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ،یبثسیپبییٗ تٙعَ ٔ

ثبقس، ٞبی زِٚتی اظ ٘ٛٔ ذسٔبتی ٔی. ٕٞچٙیٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اوثط ؾبظٔبٖثطزاضى قٛزذلاق وبضوٙبٖ ثٟطٜ فىطى ٚ لسضت اظ ٔٙبثٕ
 ضٚ، ّٖٕىطز اضائٝؾپبضی اؾت. اظ ایٗزٞٙسٜ ٔؿئَٛ ٔؿتمیٓ زض ثطٖٚؾپبضی زض تِٛیس، ؾطٚیؽ ؾپبضی ذسٔبت ثطذلاف ثطٖٚثطٖٚ
ؾپبضی زض ثرف ذسٔبت زقٛاضتط اظ ثرف ٖجبضت زیٍط ٔسیطیت ثطٖٚؾپبضی زاضز، ثٝسٜ ذسٔبت تبثیط ٔؿتمیٓ ثط ٔٛفمیت ثطٖٚزٞٙ

پصیطى ٚ حطوت ؾبظٔب٘ى، ضلبثت ٞبى، زض ُٖٕ ٔٙدط ثٝ پٛیبیىؾبظٔبٖ ایٗ زضؾپبضی ثٝ ثطٖٚ يطٚضت تٛخٝتِٛیس اؾت. ثٙبثطایٗ، 
 ,Yilong) افعایى ٚ اثطثركى زض خبٔٗٝ ذٛاٞس قسثٟتط، ٞٓ ضؾب٘ىم ٖبزلا٘ٝ ٔٙبثٕ، ذسٔتٞب ثٝ ؾٕت ذٛزاتىبیى، ترهیؾبظٔبٖ

2022). 
وٝ ٔٛاخٟٝ  ا٘سبفتٝیزضی زِٚت ٞبیؾبظٔبٖت. أطٚظ اؾ طیٔتغ ٍیاظ ٔح یضٚثطٚؾت وٝ ٘بق ییٞبٞٓ ثب چبِف یثرف زِٚت عی٘ طاٖیزض ا
 بضیخٛإٔ ثؿ طاتییا٘س وٝ آًٞٙ تغثٝ ٚخٛز آٔسٜ یاٍِٛٞب، ظٔب٘ ٗیا طایظ. ؿتی٘ آٟ٘ب ٕٔىٗ ؾبلاضا٘ٝٛاٖیثب اٍِٛٞبی ز ٕ،یؾط طاتییثب تغ

 ٗیزض ا طییتغ دبزیا ٔتٕطوع ثٛزٜ ٚ ثطای طییٌٓیثطای تهٕ تیطینٛضت ا٘جٜٛ ٚ اَلاٖبت زض ؾُح ثبلای ٞطْ ٔسٝث ساتیوٙس، تِٛ
زض ؾبظٔبٖ ٞؿت ٚ  ؾپبضیزض لبِت ثطٖٚ ٞبتیفٗبِ اظی زض آٟ٘ب، ٔدجٛض ثٝ ٚاٌصاضی ثرك بتیتط وطزٖ ّٖٕاٞب ٚ ٔؤثطتط ٚ وبضؾبظٔبٖ

-تٛؾٗٝ وكٛض ثٝ طیٞبی اذثط٘بٔٝٝ ُٔبِٗ .(Ghanizadeh & et al, 2021) ؿتی٘ یقس٘ ،یٚ اؾبؾ ایكٝیض طییوبض ثسٖٚ تغ ٗیا

                                                           
1. OutSourcing 
2. Services 
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 67 ضاثُٝ ثٝ ٔبزٜ ٗیزض ا تٛاٖیا٘س، وٝ ٔضاٞجطز قسٜ ٗیٔتٛخٝ يطٚضت زض ا زِٚتٕطزاٖ وٝ زٞسیذهٛل ثط٘بٔٝ قكٓ تٛؾٗٝ ٘كبٖ ٔ
 ٝیوطزٖ وّ یىیثٝ اِىتطٚ٘ ٘ؿجت ْٔٛفٙس یٞبی اخطائاؾت زؾتٍبٜ اقبضٜ وطز وٝ ٌفتٝ قسٜ)ح(  قكٓ تٛؾٗٝ ثٙس ؾبِٝ پٙح ثط٘بٔٝ

 ؾبَ ؾْٛ اخطای لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ الساْ وٙٙس. بٖیٔطتجٍ، تب پب یاَلاٖبت ٞبیثب٘ه ُیٚ تىٕ یىیاِىتطٚ٘ تیٚ ذسٔبت ثب لبثّ ٙسٞبیفطآ
 ٝیٚ ٔىّفٙس وّ ٙسیٕ٘ب اؾتفبزٜ یٚ ذسٔبت اظ ٔكبضوت ثرف ذهٛن ٙسٞبیوطزٖ فطآ یىیٔٙٓٛض اِىتطٚ٘ثٝ تٛا٘ٙسیٔ یٞبی اخطائزؾتٍبٜ

. (Law Plan, 2021) ضا ثٝ حؿت ٔٛضز ٚاٌصاض وٙٙس ؾپبضیثطٖٚ بیازاضی ذٛز ٚ لبثُ ٚاٌصاضی  ٍیذسٔبت لبثُ اضائٝ زض ذبضج اظ ٔح
اؾت،  وكٛض ثٛزٜ ٗیٔؿئِٛ وبض ٞبی ٌصقتٝ زض زؾتٛضزض زٞٝ یٚ ٚاٌصاضی أٛض تهسیٍطی ثٝ ثرف ذهٛن ؾبظییذهٛن ٗیٕٞچٙ
ؾبظی زض ثرف ٚ وٛچه ؾبظییٞبی ذهٛناؾت؛ اظ خّٕٝ ثط٘بٔٝقسٜ ٚ اخطاء ٗیٔٛضز تسٚ ٗیزض ا یٞبی ٔرتّفضاؾتب ثط٘بٔٝ ٗیزض ٕٞ

 ،یلبٖ٘ٛ اؾبؾ 44 اخطای انُی، طزِٚتیغ یٞبی ٖٕٛٔذسٔبت وكٛضی ذبل ؾبظٔبٖ تیطیلبٖ٘ٛ ٔس 5 ٔبزٜ ،یطزِٚتیٚ غ یزِٚت
اقبضٜ ٚ  ؾپبضیثطٖٚ تیثٝ إٞ یٔفبز ثط٘بٔٝ قكٓ تٛؾٗٝ ٞط وساْ ثٝ ٖ٘ٛ طاٖ،یا یاؾلأ خٕٟٛضی 1404ؾبِٝ  20 ا٘ساظ چكٓ ٗیتسٚ

 ثُٛض ،ی زض وكٛضٚ ذسٔبت یسیتِٛ یٞبطوتقٞب ٚ ؾبظٔبٖاظ  یبضیثؿ یبضپؾثطٖٚ ٙسیزض فطآ زٞسیٔ بٖآٔبضٞب ٘كأب  ا٘س.تبویس وطزٜ
-یضٚ ٔ ثٝ ضٚ یب٘ا٘ؿی طٚی٘ عٜیاٍ٘ ثب وبٞف ثّىٝزازٜ  تٚ ٔٙبثٕ ذٛز ضا اظ زؾ ٞبتتٟٙب فطن ٚ ٘ٝ بٔسٜیأط ثط٘ ٗیاظ ا٘دبْ ا یحینح

ا٘س یب ثُٛض وبُٔ ا٘تٓبضات ٔٛضز ٘ٓط ضا ثطآٚضزٜ قسٜ ثب قىؿت ٔٛاخٝ قسٜؾپبضی ٞبی ثطٖٚزضنس اظ پطٚغٜ 50، ثُٛضیىٝ حسٚز قٛ٘س
ٞبی ذسٔبتی زض وكٛض ٖٙٛاٖ یىی اظ ؾبظٔبٖقبیبٖ شوط اؾت وٝ قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘یع ثٝ .(Hatami & et al, 2023) ا٘س٘ىطزٜ

، قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٔرتّف ٞبیٞب زض حٛظٜؾپبضی ٌؿتطزٜ فٗبِیتؾبَ اظ ثطٖٚ ّٖیطغٓ ٌصقت چٙساظ ایٗ لبٖسٜ ٔؿتثٙی ٘یؿت، 
وٙٙسٌبٖ زض ٔٙبلهبت، ٖسْ ٘جٛزٖ قطوت ٍیاظخّٕٝ ٚاخس قطا ییٞبتیٞب ٚ آؾءذلابٖ ثب ٞبی ثرف ذسٔبت ٔكتطوذهٛل فٗبِیتثٝ 
 یؾپبضزض أط ثطٖٚ ٚ ٖسْ ٔٛفمیت فٟطؾت ثٟب ٔٛخت فؿبز حینح تیٚ ٖسْ ضٖب ٔٛضزی ث بظیأت یاُٖب ٕب٘ىبض،یپ تٛاٖی بثیاضظ

ؾپبضی ُٔبِٗٝ حبيط زضنسز اؾت ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زٞس وٝ ٔسَ ُّٔٛة ثطٖٚ ضٚ،اظ ایٗ. (Shiri & et al, 2021) اؾت سٜیٌطز
 وساْ اؾت؟ ٞبی تبثیطٌصاض زض ایٗ ظٔیٙٝذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثٝ چٝ قىّی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ اثٗبز ٚ ِٔٛفٝ

 شىاسی تحقیقريش -0

 اِف( ٔجب٘ی ٘ٓطی
ٔحسٚزیت ٔٙبثٕ ٚ ثؿیبضی ٖٛأُ زیٍط، ؾجت قسٜ وٝ  ٚوبض، افعایف ضلبثت ٔیبٖ تِٛیسوٙٙسٌبٖ،أطٚظٜ پیچیسٌی فًبی وؿت

ؾبظٔبٖ ضا  ثبِٙسٜثىبضٌیطی فطآیٙسٞب ٚ تهٕیٕبت ثٟیٙٝ زض حطوت ثبقٙس تب اظ ایٗ ضٍٞصض، أىبٖ ثمبی  ٞبی تِٛیسی ثٝ ّٖتؾبظٔبٖ
ٞبی ضیعی فطآیٙسٞب ٚ ٘یبظٔٙسیتِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔجتٙی ثٛز ثط پی ، ضاٞجطز1980تًٕیٗ ٕ٘بیٙس. اظ زٚضاٖ ا٘ملاة نٙٗتی تب اثتسای زٞٝ 

ٞبی زضیبفتی زض زاذُ ؾبظٔبٖ ٚ ثب تىیٝ ثط أىب٘بت ٚ وبضوٙبٖ ٔٛخٛز، ِیىٗ ثٛاؾُٝ ٔٛاخٟٝ ثب ؾفبضـ تِٛیس وّیٝ ٔحهٛلات ٚ یب
-ٞب، تمؿیٓ ْٚبیف ٚ ثط٘بٔٝقسٖ فٗبِیتزض خٟت ترههی ٞبی اذیطٞب َی زٞٝؿیبضی اظ ٔكىلات، ؾٕت ٚ ؾٛی حطوت ؾبظٔبٖث

ثبظاضٞبی ٞسف ضا  ضلبثتی زضٞبی انّی، ٔٛخجبت زؾتیبثی ثٝ ٔعیتاؾت تب اظ ایٗ ضاٜ، ثب تمٛیت قبیؿتٍیتط أٛض ثٛزٜضیعی ٞٛقٕٙسا٘ٝ
نٛضتی ٔمسٚض ذٛاٞس ثٛز وٝ ثركی اظ  ٞب، زضقسٖ ٚ زض ٘تیدٝ ٔحسٚزوطزٖ حیُٝ فٗبِیتترههیثسیٟی اؾت وٝ  فطاٞٓ آٚض٘س.

 & ,.Berber, N) ؾپبضی اؾتٔؿبِٝ ذٛز ؾطآغبظ ٔجحثی ذبل تحت ٖٙٛاٖ ثطٖٚ ْٚبیف ثٝ ذبضج اظ ؾیؿتٓ ٔحَٛ قٛز وٝ ایٗ

Slavić, 2016) .وٙٙس ٚ ثطاؾبؼ ؾپبضی ٔیثطٖٚ ٞبی ذٛز ضااظ فٗبِیتٞب حسالُ یىی قطوت زضنس 90 ثطاؾبؼ آٔبض خٟب٘ی ثیف اظ
ٞبی ثبِمٜٛ زض ثطٌیط٘سٜ ثیف ا٘س. ٚاٌصاضی تٛاٖؾپبضی ذٛز ٘بضيبیتی وطزٜثطٖٚ ؾبَ اظ 2آٟ٘ب پؽ اظ  زضنس 30 آذطیٗ ٌعاضقبت حسٚز

-ضیعی ٚ اخطاء اضائٝ ٔیثط٘بٔٝ ی اظٞب تّفیمی ُٔٙمزٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ قطوتٌیطی اؾت، وٝ ایٗ أط ٘كبٖا٘ساظٜ ٔٗیبض 80اظ 

خٙطاَ اِىتطیه، خٙطاَ ٔٛتٛضظ، ای ثی اْ ٚ  ٞب ٔكٟٛض ٔب٘ٙسقطوت ؾپبضی زضٞبی ثىبضٌیطی ثطٌٖٚیطی ٚ قیٜٕٛ٘بیٙس. ا٘ساظٜ
 2002ؾبَ  ٔیّیبضز لطاضزاز زض 2ٔیّیبضز زلاض ثب ثیف اظ  350ؾپبضی خٟب٘ی ثٝ ٔیعاٖ حدٓ ثطٖٚ ایٗ أط اؾت. ٔٛیس ٔبیىطٚؾبفت

ٞبی ایٗ اضلبْ ٕ٘ٛ٘ٝ. (Jansson & et al, 2021) ا٘سوٙٙسٌبٖ اظ آٖ ضيبیت زاقتٝاؾتفبزٜزضنس  60 قٛز وٝ حسٚزٔی ثطآٚضز
ؾبظز. ثب تٛخٝ ثٝ ضٚ٘س ٚوبض أطٚظ غیطٕٔىٗ ٔیؾپبضی ضا زض ز٘یبی وؿتثطٖٚ ٔحسٚزی ٞؿتٙس وٝ اَلأ اظ آٟ٘ب، ثی تٛخٟی ثٝ ضٚ٘س
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-اؾت ٚ زض ٔٛضز اغّت قطوت خّت قسٜ ٞبی ذٛز ثب ضٚیىطزی اؾتطاتػیه ثیف اظ پیفؾپبضی فٗبِیتٞب ثٝ ثطٖٚؾبظٔبٖتٛخٝ  فٛق،

 اؾت. ٚوبض، ا٘تربة قسٜٞبی ثٙیبزیٗ وؿتیىی اظ اؾتطاتػی ؾپبضی ثٗٙٛاٖضٚ ٚ ٔٛفك ز٘یب، ثطٖٚٞبی پیف

 ثب وبضی پیٕبٖ تفبٚت ثیٗ تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ ثیبٖ وطز:ضا ٔی 3ؾبظیٚ وٛچه 2ؾبظی، ذهٛنی1وبضیؾپبضی ثب پیٕبٖثیٗ ثطٖٚ ٚخٝ تٕبیع
ٞبی ٚیػٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ثیطٖٚ اظ ؾبظٔبٖ وٝ  ؾپبضی تدسیس ؾبذتبض یه ؾطی فٗبِیت زض ایٗ اؾت وٝ زض ثطٖٚ ؾپبضی ثطٖٚ

وبض  ٞبی ؾبظٔبٖ ثب وٕه پیٕبٖ لؿٕتی اظ فٗبِیت وبضی ىٝ زض پیٕبٖپصیطز، زضحبِی ثبقٙس نٛضت ٔی ٔی ای ضا زاضا ٞبی ٚیػٜ تٛإ٘ٙسی
 .(Mohamadi, 2014) ٌیطز قٛز ٚ تدسیس ؾبذتبضی نٛضت ٕ٘ی ا٘دبْ ٔی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثطای تغییط ضاثُٝ زِٚت ٚ  ؾبظی، ضٚـ وٙٙس: انُلاح ذهٛنی ٌٛ٘ٝ تٗطیف ٔی ؾبظی ضا ایٗ ذهٛنی 4تبٔپؿٖٛ ٚ وی
ٞب، ٔمطضات ظزایی یب حصف يٛاثٍ ٔحسٚزوٙٙسٜ ٚ ٔٗطفی ضلبثت زض  ٞبی زِٚت زاضائیٌیطز، اظخّٕٝ فطٚـ  ثرف ذهٛنی ضا زض ثطٔی

قٛ٘س ثٝ ثرف  تأٔیٗ ٔبِی ٔی ا٘حهبضٞبی ُّٔك زِٚتی ٚ پیٕب٘ىبضی یب ٚاٌصاضی تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبتی وٝ اظ ؾٛی زِٚت ازاضٜ ٚ
ٞبی التهبزی تٛؾٍ ثرف ذهٛنی یب ا٘تمبَ ٔبِىیت  ؾبظی ضا ثٝ ٔٗٙبی ا٘دبْ فٗبِیت ذهٛنی 5ِٚدب٘ٛؾىی ی. ٕٞچٙیٗ،ذهٛن
ؾبظی، افعایف وبضایی التهبزی اظ َطیك تمٛیت ضلبثت ٚ حٕبیت اظ  تطیٗ ٞسف ذهٛنی زا٘س. ٟٔٓ ٞب ثٝ ثرف ذهٛنی ٔی زاضایی

یی ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕ ثبِمٜٛ ٔٛخٛز زض التهبز آوبض ؾبظی افعایف زیٍط ٞسف انّی اظ ذهٛنی  ثیبٖ  ثبظاضٞبی وبضآٔس اؾت. ثٝ
ؾبظی فمٍ ثٝ ٔٗٙبی ا٘تمبَ ٔبِىیت ٚاحسٞبی زِٚتی ثٝ ٚاحسٞبی ذهٛنی ٘یؿت، ثّىٝ ٞسف انّی زض ایٗ  اؾت؛ ثٙبثطایٗ ذهٛنی

ؾبظی زض ایٗ  ؾپبضی ثب ذهٛنی ٌطزز ٚخٝ تٕبیع ثطٖٚ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ تٗبضیف اؾتٙجبٌ ٔی ٕٞبٖ ضاثُٝ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز اؾت.
ٞبی التهبزی ٚ تغییط ٔسیطیت ٚ  وٙس، ٔبِه خسیس ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ ؾبظی ٔبِىیت ؾبظٔبٖ )قطوت( تغییط ٔی اؾت وٝ زض ذهٛنی

ؾپبضی ٔبِىیت تغییط  وٝ زض ثطٖٚ  زضنٛضتی ٕ٘بیس اْ ٔیتهٕیٕبت ٌٛ٘بٌٖٛ السقطایٍ ثبظاض ٘ؿجت ثٝ ؾٛزآٚض ٕ٘ٛزٖ قطوت ثب اتربش 
ٖٙٛاٖ فٗبِیت ٔسیطاٖ ثطای وبٞف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ  ؾبظی ؾبظٔب٘ی ثٝ وٛچه. (kheirandish & et al, 2024) وٙس ٕ٘ی

زض ایٗ اؾت وٝ  ؾپبضی ؾبظی ثب ثطٖٚ ٚخٝ تٕبیع وٛچه. قٛز قٛز وٝ ٔٙدط ثٝ انلاح تٙٓیٕبت ٚ پیكجطز ّٖٕىطز ٔی تٗطیف ٔی
ض ٌطزز. ز ٔحؿٛة ٕ٘ی٘حٛیىٝ زیٍط ْٚیفٝ آٖ ؾبظٔبٖ   ٌطزز ثٝ ؾبظی ا٘تمبَ یه ْٚیفٝ ؾبظٔب٘ی اظ ؾبظٔبٖ ٔٙفه ٚ خسا ٔی وٛچه
ؾپبضی  ٌطزز ٚ وٕبوبٖ ؾبظٔبٖ زض لجبَ ذسٔبت وٝ ثطٖٚ ؾپبضی، فمٍ ْٚیفٝ ثٝ یه ا٘دبْ زٞٙسٜ وبض اضخبٔ ٔی وٝ زض ثطٖٚ نٛضتی

 .(Mohamadi, 2014) ثبقس ٔؿئَٛ ٔیٕ٘ٛزٜ اؾت 
 ة( پیكیٙٝ پػٚٞف

آٖ،  تیزضثبضٜ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفم یٔتٗسز یٞب پػٚٞف ،ٞبی ٔرتّفزض ؾبظٔبٖ زض یؾپبض ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ ثطٖٚ
اثٗبز ٔرتّف  تط كیيطٚضت قٙبذت ٖٕ ىؿٛیٔٛيٛٔ اظ  ٗیآٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ا یاخطا یؾبظ ٙٝیثٟ یضٚ ٚ ضاٞىبضٞبفیپ یٞب چبِف
حٛظٜ ثطخؿتٝ  ٗیا یٚ وبضثطز یتٛؾٗٝ زا٘ف ّٖٕ یٌصقتٝ ضا زض ضاؾتب یٞب پػٚٞف حی٘تب ؿٝیت ٔمبیإٞ ٍطیز یٚ اظ ؾٛ یؾپبض ثطٖٚ

 یلاظْ ثطا ٙٝیٔٛخٛز، ظٔ یٞب بفتٝی ُیپطزاذتٝ ٚ ثب تحّ یٚ ذبضخ یثٝ ٔطٚض ُٔبِٗبت زاذّ پػٚٞفایٗ  ٙٝیكیازأٝ، پ زضس. وٙ یٔ
( زض 1403ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )نٙٗت .سیآ یذسٔبت فطاٞٓ ٔ یؾپبض تط ٘ؿجت ثٝ ثطٖٚ خبٕٔ یسٌبٞیٚ اضائٝ ز یپػٚٞك یٞب قىبف ییقٙبؾب

قبذم تبثیطٌصاض ضا  20ضا اضائٝ وطز٘س ٚ زض ایٗ ضاؾتب  ٌبظ نٙٗت ٞب زضؾپبضی پطٚغٜالتهبزی خٟت ثطٖٚ یمیٔسَ تّفپػٚٞف ذٛز 
-ثٙسی وطز٘س وٝ ٔؿبئُ ولاٖ التهبزی تبثیطٌصاضتطیٗ قبذم زض ایٗ ٔسَ ثٛز. ایطاٖتفؿیطی َجمٝ –قٙبؾبیی ٚ زض ٔسِی ؾبذتبضی 

اضائٝ زاز٘س، ثُٛضیىٝ  طاٖیا یزِٚت زض ثرف یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ یؾپبضضاٞجطز ثطٖٚ ٗیخٟت تسٚ ییاٍِٛ( زض پػٚٞكی 1401پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )
-ٞب، اضتمبی ویفیت فطآیٙس خصة، آٔٛظـ ٚ ثٟطٜا٘ؿب٘ی، وبٞف ٞعیٙٝ ٔٙبثٕخصة ٚ آٔٛظـ  ّٖیّ ایٗ ٔسَ قبُٔ انلاح ُ٘بْ قطایٍ

ٞبی ولاٖ ؾبظٔبٖ ٚ ؾیبؾتؾبظٔب٘ی، ذّك ْطفیت زضٖٚ  ای آٖ قبُٔ تٛؾٗٝ ٕٞىبضی ثطٖٚٚضی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٖٛأُ ظٔیٙٝ

                                                           
1. Contracting 
2. Privatization 
3. Miniaturization 
4. Thompson and Kay 
5. Veljanovski 
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زا٘كی ٚ ٘جٛز ٔٛؾؿبٖ  حٕبیت ٘بقی اظ ٘بآٌبٞی، يٗف ٘ٓبضت وٙتطَ، يٗف ٌط قبُٔ يٗف فطٍٞٙی، ٖسْوكٛض ٚ ٖٛأُ ٔساذّٝ
ا٘ؿب٘ی، زلت زض ا٘تربة ؾبظی، ثٟؿبظی ؾبذتبض ٔٙبثٕ آٔٛظقی ٔٗتجط ثٛز ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٘تبیح تحمیك ذٛز ضاٞجطزٞبیی ٘ٓیط فطًٞٙ

-ضا ٔٗطفی وطز٘س وٝ پیبٔسٞبی آٖ ضا وبٞف ٞعیٙٝ ا٘ؿب٘ی ؾپبضی ٔٙبثٕٔؿتٕط ثطای ثطٖٚؾبظی ٔسیطاٖ ٚ ٘ٓبضت ٔطاوعآٔٛظقی، آٌبٜ

( زض پػٚٞكی ثٝ قٙبؾبیی ٚ 1401ثبقس. غلأی ٚ ٕٞىبضاٖ )ا٘ؿب٘ی ٚ اضتمبی ویفیت خصة ٚ آٔٛظـ ٔی ٞب، پٛقف يٗف ٔٙبثٕ
-ثٛز، ٔٗیبضٞبی ثطٖٚ ا٘س. ٘تبیح حبوی اظ آٖذسٔبت زض ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ قٟطؾبظی ٔبظ٘سضاٖ پطزاذتٝؾپبضی ثٙسی ٔٗیبضٞبی ثطٖٚاِٛیت

ظیطٔٗیبض ٚ  9ضیعی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٗیبض اضظیبثی ٚ ٔسیطیت زاضای ٌیطی ٚ ثط٘بٔٝذسٔبت ٘ٓیط: اضظیبثی ٚ ٔسیطیت ٚ تهٕیٓؾپبضی 
ضیعی ٌیطی ٚ ثط٘بٔٝظیطٔٗیبض ثٛز وٝ زضخٝ إٞیت ٔٗیبضٞب ثٝ تطتیت قبُٔ اضظیبثی ٚ ٔسیطیت، تهٕیٓ 8ٌیطیطٚ ٔسیطیت زاضای تهٕیٓ

ا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٘فت ایطاٖ ضا اضائٝ ؾپبضی وبضوطزٞبی ٔٙبثٕ ( زض پػٚٞف ذٛز اٍِٛی ثط1400ٖٚپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ثبقس. حؿٗٔی
ؾبظٔبٖ،  ٞبیای )ٚیػٌیظٔیٙٝزض ؾٝ زؾتٝ ٖٛأُ  ا٘ؿب٘ی ضاؾپبضی وبضوطزٞبی ٔٙبثٕ ٞبی ذٛز ٖٛأُ تبثیطٌصاض ثط ثطٖٚٚ زض یبفتٝ

ٞب، ٖسْ لُٗیت، فكبضٞبی ٟ٘بزی ٚ ؾیبؾی، ٚيٗیت ثبظض(؛ فطآیٙسٞبی ٞبی فٗبِیتا٘ؿب٘ی، ٚیػٌیؾبظٔبٖ، ْطفیت ٚاحس ٔٙبثٕ ازضاوبت 
اؾتطاتػیه، ٘تبیح فٙی، ؾپبضی )٘تبیح ثطٖٚوٙٙسٜ، ثؿتٗ لطاضزاز، اخطا، ٘ٓبضت(؛ ٘تبیح ٌیطی وبضوطزٞب، ا٘تربة تبٔیٗؾپبضی )خٟتثطٖٚ
فطٖی ٖبُٔ  39ٖبُٔ انّی ٚ  6ٞبی ٔرتّف، ( ثب ُٔبِٗٝ ازثیبت تحمیك1399ضٞبیی ٚ ٕٞىبضاٖ )ثٙسی وطز٘س. زؾتٝاختٕبٖی(  ٘تبیح

تطیٗ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٟٔٓذسٔبت زض زا٘كٍبٜ ؾٕٙبٖ پطزاذتٙس. یبفتٝ ؾپبضیٞبی ثطٖٚثطای ٖٛأُ وّیسی ٔٛفمیت فٗبِیت
وبضی ٚ آٔٛظـ ضیعی ضاٞجطزی، تٛؾٗٝ اضتجبَبت، تیٓاضقس، ثط٘بٔٝؾپبضی ذسٔبت ٖجبضتٙس: حٕبیت ٔسیطاٖ ٖٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ثطٖٚ

پٛض اظثطی ٚ ثبقس. اثطاٞیٓوبض ٔترهم، پبیساضی خٛ ؾیبؾی، اقتطاوبت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ٔیؾپبضی، ٔسیطیت تغییط، ٘یطٚی انَٛ ثطٖٚ
ؾپبضی ذسٔبت زض زا٘كٍبٜ ٌیلاٖ ضا ثطضؾی ٚ اٖلاْ وٙٙسٌبٖ خٟت ثطٖٚبٔیٗٞبی ا٘تربة ت( زض تحمیمی قبذم1399ٕٞىبضاٖ )

پصیطی قٙبؾبیی قسٜ قبذم وبضی، فٙبٚضی، ضیؿه، تحٛیُ، ویفیت ذسٔبت، ٞعیٙٝ ٚ اُ٘ٗبفٞبی ؾبثمٝوطز٘س وٝ اظ ثیٗ قبذم
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظ ت زض ثطٖٚ( زض پػٚٞف ذٛز اٍِٛی ویفی1399ویفیت ذسٔبت زض اِٚٛیت لطاض زاضز. قدبٖی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی ای )لبثّیتاؾتبٖ انفٟبٖ ضا َطاحی ٚ زض ٘تبیح ذٛز اٖلاْ وطز٘س ٖٛأُ ّٖیّ )ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی، ا٘ؿب٘ی، ٔحیُی(، ٖٛأُ ظٔیٙٝ
خی(، ضاٞجطزٞب ٌط )قطایٍ زاذّی ٚ قطایٍ ذبضٞبی تىِٙٛٛغی(، ٖٛأُ ٔساذّٝٞب، قطایٍ لطاضزاز، ظیطؾبذتزٞٙسٜ، ظیطؾبذتؾطٚیؽ

 ٌیط٘سٜ، ٔكتطی ٟ٘بیی( ٞؿتٙس.زٞٙسٜ، ؾطٚیؽ)تٛإ٘ٙسؾبظی، تىِٙٛٛغی، اؾتب٘ساضؾبظی( ٚ پیبٔسٞب )ؾطٚیؽ
ٞبی تِٛیسی وكٛض ِٟؿتبٖ ضا ثطضؾی ٚ ؾپبضی زض قطوتوٙٙسٌبٖ ثطٖٚ( زض پػٚٞف ذٛز قطایٍ تبٔی2022ٗ) 1وبثٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ

وبضی ثٛز٘س. ٘ٙىطْٚ ٚ وٙٙسٌبٖ لیٕت، ویفیت ذسٔبت، قٟطت ٚ ؾبثمٝای ا٘تربة تبٔیٗٞبی تبثیطٌصاض ثطاٖلاْ وطز٘س وٝ قبذم
ٞبی ذٛز اٖلاْ ثطضؾی ٚ زض یبفتٝ ٝیدطی٘فت ٚ ٌبظ ٔٙترت ٘ یٞبقطوتضا زض  هیِدؿت یؾپبضثطٖٚ( زض پػٚٞكی 2022) 2ٕٞىبضاٖ
-ی اظ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثطٖٚااضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت حطفٖٝ، اضتمبی آٌبٞی ٚ لطاضزاز ثب وبضوٙب ٚ ٍٟ٘ساقت حفّی، قغّ آییوبضوطز٘س، 

ٞبی ذٛز ٞبی وكٛض چیٗ ثطضؾی وطز٘س ٚ زض یبفتٝا٘ؿب٘ی ضا زض ؾبظٔبٖؾپبضی ٔٙبثٕ ( زض تحمیمی ثط2022ٖٚثبقس. یًّٛ٘ )ؾپبضی ٔی
ٞبی ؾپبضی فٗبِیتظٔبٖ ٚ تغییطات ٔحیُی اظ زلایُ ٟٔٓ ثطٖٚؾبٔبِی، ٔمیبؼ وٛچه ؾطٔبیٝ، ٔكىلات  ٘كبٖ زاز٘س، ٔحسٚزیت

ضیعی اؾتطاتػیه اظ ٔٛإ٘ ٔسیطیت ٘بوبضآٔس، وٕجٛز ٔٙبثٕ ٔسیطیتی ٚ ٖسْ ثط٘بٔٝ ثبقس ٚ ٕٞچٙیٗ ٖٛأّی ٘ٓیط ؾیؿتٓا٘ؿب٘ی ٔی ٔٙبثٕ
ٖٛأُ ا٘ؿب٘ی ضا ثطضؾی ٚ اٖلاْ وطز٘س،  ٔٙبثٕؾپبضی ( زض پػٚٞكی ٖٛأُ ٔٛفمیت ثط2022ٖٚ) 3ثبقس. ذبٖ ٚ ٕٞىبضاٖؾپبضی ٔیثطٖٚ
اٖتٕبز،  ٔؤثط، تٛؾٗٝ اضتجبَبتا٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ثٙسی وطزَٜجمٝ تیفیاٖتٕبز ٚ و ،یچٟبضزؾتٝ تساضوبت، ؾبظٔب٘سٞزض  قسٜییقٙبؾب

 ا٘ؿب٘یؾپبضی ٔٙبثٕ ٖٚثط تیٖٛأُ ٔٛفم ٗیتط اظ ٟٔٓ یط ٖٛأُثب ؾب ؿٝیزض ٔمب ی ٚ ٔسیطیت وبضآٔسٚ حىٕطا٘ وبضوٙبٖی ؿتٍیقب
پصیطی ٖٕٛٔی ٚ ضٚاثٍ آٟ٘ب ثب تساْٚ ٚ اُ٘ٗبف ؾپبضی زض ذسٔبتٞبی ثطٖٚ( اؾتطاتػی2021) 4. آضاٌبئٛ ٚ فٛ٘تب٘بقٛ٘س یٔحؿٛة ٔ

                                                           
1. Kabus & et al 
2. Nwenekorum & et al 
3. Khan & et al 
4. Aragão & Fontana 
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ٞبی وبٞف ثٛزخٝ، ٞب ٘كبٖ زاز وٝ زض زٚضٜا٘س. یبفتٝٞبی ثطظیُ ثطضؾی وطزٜٞبی ثٛزخٝ زض ؾبظٔبٖٚوبض زض ََٛ ٔحسٚزیتوؿت
زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی  (2017) 1قٛز. ٘بیٕجْٛ ٚ حسٚزؾپبضی زچبض اذتلاَ ٔیٌیطی ذسٔبت ثطٖٚظٔبٖ وٓ ٚ فٛضیت زض تهٕیٓ

 ٞبی زض ایٗ قطوتؾپبضثطٖٚ یسیوّ ُیزلاٞبی ٘فت ٚ ٌبظ وكٛض غٙب پطزاذتٙس ٚ ٔٗتمس ثٛز٘س وٝ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوتثطٖٚ
 یثٝ فٙبٚض یزؾتطؾ بفتٝ،یاضائٝ ذسٔبت ثبثت ٚ ثٟجٛز ،یٖٕسٜ زض فٙبٚض یٌصاضٝیؾطٔب یٞبٙٝیاختٙبة اظ ٞع ،یبتیّٖٕ یٞبٙٝیوبٞف ٞع

ی، ؾپبضثب فطٚقٙسٌبٖ ثطٖٚی تًبز فطٍٕٞٙٞچٙیٗ، ایدبز  ثٛز. یانّ یتدبض یٞبتیثط فٗبِ كتطیٚ تٕطوع ث یضٚظ ٚ زا٘ف ترهه
 اؾت. یؾپبضثطٖٚ یاحتٕبِ یاظ اثطات ٔٙف ی٘ٛآٚض تی٘بوبضآٔس ٚ اظ زؾت زازٖ ْطف تیطیٔس

 ج( ضٚـ ٚ اثعاض
. ثرف ا٘دبْ قس یٚ وّٕ یفیو زض زٚ ثرفی ٔتٛاِ رتٝیقىُ آٔ ثٛز وٝ ثٝ یوبضثطز -ی ثطاؾبؼ ٞسف اظ ٘ٛٔ اوتكبف ایٗ ُٔبِٗٝ

ٔجتٙی ثط ضٚیىطز  2ًٕٖٔٛؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ، ثط ٔجٙبی ضٚـ تحّیُ ویفی خٟت قٙبؾبیی ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثطٖٚ
تٛا٘س اظ ایٗ ٘یع وٙس، أب ٔیٞب ضا ؾبٔب٘سٞی وطزٜ ٚ زض لبِت خعئیبت تٛنیف ٔی( ا٘دبْ ٌطفت. ایٗ ضٚـ، زاز2006ٜ) 3ثطاٖٚ ٚ ولاضن

ٚ  ٞبی ٔرتّف ٔٛيٛٔ ٔٛضز ثطضؾی ضا تفؿیط وٙس. ٔترههبٖ ّٖٕی ٚ زا٘كٍبٞی، ٔسیطاٖ، ٔٗبٚ٘بٖ، وبضقٙبؾبٖفطاتط ضفتٝ ٚ خٙجٝ
وٝ ٞبی ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ایٗ پػٚٞف ضا ثطای ا٘دبْ ٔهبحجٝپیٕبٕ٘بضاٖ َطف لطاضزاز ثب قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ 

ضٚـ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ، ٞسفٕٙس زض زؾتطؼ ٚ ثب تكىیُ زاز٘س. ٌفتٙی اؾت  ٞبی ویفی اؾت ضاتطیٗ قىُ ٔهبحجٝ زض پػٚٞفضایح
ٞبی ؾتبزی قطوت ّٔی ٌبظ، آقٙبیی وبُٔ ثب زاقتٗ ؾبثمٝ ٔسیطیت زض ثرف، افطاز ثطای ٕٞىبضیتٕبیُ وبُٔ ٔٗیبضٞبی ٚضٚزی 

ٙٙسٌبٖ تلاـ وطز تب ؤكبضوت پػٚٞكٍط زض ا٘تربة ٞبی ّٖٕی تبِیف قسٜ ثٛز.ؾپبضی ٚ افطاز زاضای وتبة ٚ ٔمبِٝٔفبٞیٓ ثطٖٚ
تدطثیبت تحهیلات ٚ تجٗبً  ضا وٝ ٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖزض ثرف ٚ قبغُ ٚ ؾُٛح ٔتفبٚت تحهیلاتی ٌٛ٘بٌٖٛٚ ؾبثمٝ  ؾٗثب  افطازی

قٙبذتی ٔهبحجٝ ٞبی خٕٗیتٞب ثب تٛنیف ٚیػٌیٔهبحجٝ فطاٞٓ قٛز. تب حساوثط تٙٛٔ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتفبٚتی زاض٘س، زض ُٔبِٗٝ ثٍٙدب٘س
ؾد ثٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اُ٘ٗبف ایٗ ضٚـ، ٞبی ٔهبحجٝ ثبظ پبؾٛاَٞبی انّی ازأٝ پیسا وطز. قٛ٘سٌبٖ قطٚٔ قس ٚ ؾپؽ ثب اضائٝ ؾٛاَ

ُٔطح ٚ قٙبؾبیی ٖٛأُ تبثیطٌصاض ؾپبضی ذسٔبت تط ثطٖٚوٙٙسٌبٖ، زض ضاؾتبی فٟٓ ٖٕیكٞبی ثٗسی ثطاؾبؼ پبؾد ٔكبضوتؾٛاَ
اضائٝ  ذسٔبتؾپبضی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز: تٛيیح ٔرتهطی زض اضتجبٌ ثب ٔفْٟٛ ثطٖٚٞبی ٔهبحجٝ ٔیٌطزیس. اظخّٕٝ ؾٛاَ

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ٞبی تبثیطٌصاض ثط ثطٖٚظٔیٙٝ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ چیؿت؟ٞسف اظ ثطٖٚزٞیس؟ 
ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ضاٞىبض قٕب ثطای تٛؾٗٝ ثطٖٚ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ چیؿت؟زِیُ ثطٖٚ ایطاٖ وساْ اؾت؟

 45تب  30ٞب ثیٗ ظٔبٖ ٔهبحجٝ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظ ایطاٖ چٝ پیبٔسٞبیی ثطای آٖ ذٛاٞس زاقت؟ثطٖٚ ت؟ّٔی ٌبظ ایطاٖ چیؿ
 پؽ اظ اقجبٔ اَلاٖبت،ٞب ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘یىی يجٍ ٌطزیس. وٙٙسٌبٖ، ٕٞٝ ٔهبحجٝزلیمٝ ٔتغیط ثٛز ٚ ثب وؿت اخبظٜ اظ ٔكبضوت

ٔهبحجٝ اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ  11ثٗس اظ ا٘دبْ ثسیٗ تطتیت،  ثطضٚی وبغص ٘ٛقتٝ قس.ثلافبنّٝ  ٞبٞبی نٛتی ٚ ٔحتٛای ٔهبحجٝفبیُ
قس٘س. خٟت إَیٙبٖ اظ ٞب تٛؾٍ ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ تىطاض ٔیتىطاضی قس؛ ظیطا ثسٖٚ ایٙىٝ وسٞبی خسیسی ْبٞط قٛ٘س ٕٞبٖ ایسٜ

إَیٙبٖ لاظْ خٟت ٔحطٔب٘ٝ ٔب٘سٖ ٞٛیت افطاز اظخّٕٝ اظ زازٖ  ٔهبحجٝ ازأٝ یبفت. 14ٞب تب ٞب، ٔهبحجٝضذساز اقجبٔ ٚ وفبیت زازٜ
 1پػٚٞف زض خسَٚ ثرف ویفی وٙٙسٌبٖ زض قٙبذتی ٔكبضوتٔلاحٓبت اذلالی زض ایٗ لؿٕت پػٚٞف ثٛز. ٔكرهبت خٕٗیت

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
 وٙٙسٌبٖ زض ثرف ویفی پػٚٞفقٙبذتی ٔكبضوتٔكرهبت خٕٗیت (: 1قٕبضٜ )خسَٚ 

 ؾٗ خٙؽ ضقتٝ تحهیّی تحهیلات پػٚٞف اضتجبٌ ثب ضزیف

p1 ٜ52 ظٖ ٔسیطیت زِٚتی زوتطی ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍب 

P2 ٜ56 ٔطز ٔسیطیت زِٚتی زوتطی ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍب 

                                                           
1. Nyameboame & Haddud 
2. Thematic analysis   
3. Braun & Clarke 
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P3 ٜ49 ٔطز ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زوتطی ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍب 

P4 ٜ46 ظٖ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زوتطی ٞیئت ّٖٕی زا٘كٍب 

P5 56 ٔطز ٟٔٙسؾی ٔىب٘یه زوتطی ٔسیطوُ قطوت ٌبظ 

P6 50 ٔطز ٔسیطیت نٙٗتی اضقسوبضقٙبؾی ٔٗبٖٚ ٔسیطوُ قطوت ٌبظ 

P7 47 ٔطز ٟٔٙسؾی ثطق اضقسوبضقٙبؾی ًٖٛ ٞیئت ٔسیطٜ قطوت ٌبظ 

P8 50 ٔطز ضٚا٘كٙبؾی زوتطی ًٖٛ ٞیئت ٔسیطٜ قطوت ٌبظ 

P9 49 ٔطز ٔسیطیت زِٚتی وبضقٙبؾی اضقس وبضقٙبؼ أٛض ازاضی قطوت ٌبظ 

P10  48 ظٖ ٔسیطیت زِٚتی اضقسوبضقٙبؾی ٔؿئَٛ ضٚاثٍ ٖٕٛٔی قطوت ٌبظوبضقٙبؼ 

P11 46 ظٖ حمٛق اضقسوبضقٙبؾی وبضقٙبؼ أٛض حمٛلی قطوت ٌبظ 

P12 51 ٔطز ٔسیطیت زِٚتی زوتطی ًٖٛ قٛضای پػٚٞف قطوت ٌبظ 

P13 54 ٔطز ٟٔٙسؼ تبؾیؿبت وبضقٙبؾی اضقس پیٕب٘ىبض َطف لطاضزاز ثب قطوت ٌبظ 

P14 46 ٔطز ٔىب٘یه وبضقٙبؾی پیٕب٘ىبض َطف لطاضزاز ثب قطوت ٌبظ 

 
. ایدبز 2ٞب؛ . آقٙبیی ثب زاز1ًٜٕٖٔٛ ُٔبثك ٔطاحُ ای تحّیُ ٌیطی اظ ضٚـ قف ٔطحّٝٞب، ثب ثٟطٜٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ ٔهبحجٝزازٜ

. تحّیُ ٟ٘بیی ٚ تٟیٝ 6ٞب ٚ . تٗطیف ًٔبٔیٗ ٚ ت5ٓٞب؛ تٓ. ٔطٚض ٚ ثطضؾی ًٔبٔیٗ ٚ 4ٞب؛ . خؿتدٛی ًٔبٔیٗ ٚ ت3ٓوسٞبی اِٚیٝ؛ 
اؾتفبزٜ   Maxqda10 افعاضٞب اظ ٘طْٕٞچٙیٗ، ثطای قٙبؾبیی ًٕٖٔٛ. (Braun & Clarke, 2023) ٌعاضـ، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٌطزیس

اؾت.  وٕی تحمیمبت زض پبیبیی ٚ ضٚایی ٔٗبزَ وٝ ٌطزیس اؾتفبزٜ 1ٌٛثب ٚ ِیٙىِٛٗ اضظیبثیثطای ٕٔیعی پػٚٞف زض ثرف ویفی اظ  قس.
پصیطی )اؾترطاج ٚ تحّیُ حساوثطی ٚ غیطتىطاضی تحمیك(، ا٘تمبَٔحمك زض ٔبٞٝ  12ثب چٟبض ٖبُٔ اٖتٕبزپصیطی )حًٛض  ثُٛضیىٝ

 یانُ حساوثطٔٛيٛٔ پػٚٞف یب ٕٞبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔرتّف زض ٔٛضزٞب ٚ تدبضة ٌٛ٘بٌٖٛ ٔكبضوتسٌبٜیزٞب ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ زازٜ
 یمیثٝ َطٞبی پػٚٞف ثطای ٔحممبٖ ویفی زیٍط ثٛزٖ ٌبْ (، تأییسپصیطی )ضٚقٌٗطززیٞب ٔبفتٝیا٘تمبَ  تیلبثّ فیثبٖث افعاوٝ  تٙٛٔ

ٞبی تبییس پبیبیی زازٜ یثطازضنس( تأییس قس.  89ثب يطیت  2ثبظآٖٔٛ پبیبیی( ٚ اتىبپصیطی )ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ثبقس یطیٍیوٝ لبثُ پ
ٔٛضز تٛافك  یزٚ ثطاثط تٗساز وسٞب ٓیوطزٜ ٚ اظ تمؿ یاظ ٕٞىبض پػٚٞف )وسٌصاض( زضذٛاؾت قس تٗساز ؾٝ ٔهبحجٝ ضا وسٌصاض ویفی

ٚ ٕٔٗٛلا  ضٚزیثىبض ٔ ُیتحّ ییبیٖٙٛاٖ قبذم پبٝوٝ ث یقسٜ، زضنس تٛافك زضٖٚ ٔٛيٖٛ دبزیا یزٚ وسٌصاض ثط تٗساز وُ وسٞب ٗیث
زضنس ثسؾت آٔس. ثب تٛخٝ ثٝ  89ٌطفتٝ، ثطاثط ٞبی ا٘دبْ پبیبیی ثیٗ وسٌصاضاٖ ثطای ٔهبحجٝ ٔحبؾجٝ قس. قٛز،یثهٛضت زضنس اضائٝ ٔ

جٝ، اظ تٛاٖ ازٖب وطز وٝ ٔهبحٞب ٔٛضز تبییس اؾت ٚ ٔی زضنس اؾت؛ زض ٘تیدٝ لبثّیت اٖتٕبز وسٌصاضی 60ایٙىٝ ٔیعاٖ پبیبیی ثیكتط اظ 
 پبیبیی ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت. 

 ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثٗبت 3ؾبذتبضی ؾبظی ٔٗبزلاتٌیطی اظ ضٚـ ٔسَثب ثٟطٜی تحمیك ٘یع ثطاؾبؼ قبذم ٕٞجؿتٍی وٕ زض ثرف
قبُٔ ٔسیطاٖ، وٕی تحمیك،  آٔبضی زض ثرف خبٔٗٝقس. اٖتجبضؾٙدی  قسٜی قٙبؾبییٞبؾُٛح ٔسَ ٚ ٘حٜٛ اضتجبٌ ٔیبٖ ِٔٛفٝ 4خعئی

اظای ٞط  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ 10ِٔٛفٝ( حسالُ  43قسٜ )ٞبی قٙبؾبییثطاؾبؼ تٗساز ِٔٛفٝثٛز وٝ اؾتبٖ اضزثیُ قطوت ٌبظ ٔٗبٚ٘یٗ ٚ وبضقٙبؾبٖ 
ٞبی آٚضی زازٜخٕٕٞسفٕٙس ثطآٚضز قس. اثعاض تهبزفی ؾبزٜ ٘فط ثب ضٚیىطز  430ای ثٝ تٗساز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ،(Ghasemi, 2011) ِٔٛفٝ

اضظقی ِیىطت )وبٔلا  ٌٛیٝ ثهٛضت پٙح 43ای ثب ؾبذتٝٔحمك پطؾكٙبٔٝوٕی پػٚٞف، ثطاؾبؼ ٔسَ َطاحی قسٜ تحمیك، ثرف 
تحمیك  اثعاض، ضٚایی زضنس ثطآٚضز ٌطزیس. زض ازأٝ 84وطٚ٘جبخ  ٔٛافمٓ تب وبٔلا ٔربِفٓ( ثٛز. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٗیبض آِفبی

 ٞبی ٔسَٚ ظیطٔمِٛٝٞب قسٜ ثطاؾبؼ ٔمِٛٝٞبی َطاحی، پطؾكٙبٔٝٞبی وٕیآٚضی زازٜٔٙٓٛض خٕٕثٝ ٘فط اظ اؾبتیس تبییس قس. 8تٛؾٍ 
آٚضی آٔبضی تٛظیٕ ٚ پؽ اظ تىٕیُ خٕٕ لایٗ ثهٛضت غیطحًٛضی زض اذتیبض اًٖبی ٕ٘ٛ٘ٝافعاض پطؼ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْپػٚٞفویفی 

                                                           
1. Lincoln & Goba 
2. Test-retest reliability 
3 . Structural Equation Model 
4 . Partial Least Squares 
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ؾبذتبضی زض خٟت ثطضؾی ٚ  ضٚـ ٔٗبزلات وٕی ثب ٞبیپطؾكٙبٔٝ ٖٛزت ٚ ٔٛضز اضظیبثی لطاضٌطفت. ٕٞچٙیٗ، زازٜ 415 قس، تٗساز
 اؾتفبزٜ قس. Spss24  ٚSmart PLS3افعاضٞبی ٚ ثطای ایٗ ٔٙٓٛض اظ ٘طْتحمیك تدعیٝ ٚ تحّیُ قس  اٖتجبضؾٙدی ٔسَ

 وتایج ي بحث -3
 ٞباِف( یبفتٝ

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت اِٚیٝ زض اضتجبٌ ثب ٔسَ ثطٖٚ ٔفْٟٛ 210ٞب، تٗساز ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ ٔهبحجٝٚ تحّیُ زازٜپؽ اظ تدعیٝ 
-تٓ  19فطٖی زض لبِت  تٓ 43ثٙسی آٟ٘ب، زض ٟ٘بیت اِٚیٝ ٚ زؾتّٝٔی ٌبظ ایطاٖ قٙبؾبیی قس وٝ پؽ اظ چٙسیٗ ٔطتجٝ ٔطٚض ٔفبٞیٓ 

فٙی ٚ ترههی( زض اضتجبٌ  ،ولاٖ وكٛض یٞب بؾتیؾپصیطی، تٓ انّی )التهبزی، ٔسیطیتی ٚ ضاٞجطزی، اُ٘ٗبف 5انّی ذلانٝ قس. 
 اؾت. قسٜ اضائٝ 2ضی ذسٔبت ثٛز وٝ زض خسَٚ ؾپبای ثطٖٚثب ٖٛأُ ظٔیٙٝ

 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖای ٔٛثط ثط ثطٖٖٚٛأُ ظٔیٙٝ(: 2قٕبضٜ )خسَٚ 

 ٔهبحجٝ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ٞبی فطٖیتٓ تٓ انّی

 التهبزی

ٞبی وبٞف ٞعیٙٝ
 ایخبضی ٚ ؾطٔبیٝ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 ٞبی پطؾّٙیٞعیٙٝوبٞف 

 p2, p3, p4, p8, p9, p10 ٞبی زؾتٕعز وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظوبٞف ٞعیٙٝ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 وبٞف ٞعیٙٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ قطوت ٌبظ

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی تبٔیٗ تدٟیعاتوبٞف ٞعیٙٝ

p10, p11 

 P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾبظٔب٘ی قطوت ٌبظٞبی زضٖٚوبٞف ٞعیٙٝ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی لاظْ قطوت ٌبظٞبی تبٔیٗ ظیطؾبذتوبٞف ٞعیٙٝ

p10, p11, p12 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی خسیس زض قطوت ّٔی ٌبظٞبی ا٘دبْ ٟٔبضتوبٞف ٞعیٙٝ

p12,p13,p14 

 ٚضیافعایف ثٟطٜ

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت تٛؾٍ قطوت ّٔی ٌبظ

 P1, p2, p3, p9,p13 ضيبیت ٔطاخٗبٖ ثٝ قطوت

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 ٌصاضیٞبی ٔٙبؾت ؾطٔبیٝاؾتفبزٜ اظ فطنت

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثٕ زض زؾتطؼ قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ

p12,p13 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 خٛیی زض ٔٙبثٕ زض زؾتطؼ قطوت ّٔی ٌبظنطفٝ

 ,P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8 اضتمبی وبضآیی قطوت ّٔی ٌبظ

p9,p12 

ٔسیطیتی ٚ 
 ضاٞجطزی

ٔسیطیت ؾبذتبض 
 ؾبظٔبٖ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔسیطیت اثطثرف زض قطوت ّٔی ٌبظ

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی انّی قطوت ٌبظ ٘ٓیط ا٘تمبَ، تٛظیٕ ٚ...تٕطوع ثط فٗبِیت

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 زض قطوت ٌبظ حصف ذسٔبت ظائس ٚ ٔٛاظی

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٞبی قطوت ٌبظافعایف پیچیسٌی فٗبِیت

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ٞب ٚ ترهم پیٕب٘ىبضاٖاظ ٟٔبضتاؾتفبزٜ 

-تٕطوع ثط فٙبٚضی

 ٞبی خسیس

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖزض  یطیٌ ٓیثٟجٛز تهٕ

p10, p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٚ حفبْت اظ آٖ قطوت اَلاٖبت طٜیشذ

p10,p14 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 یٔكتط تیضيب فیٚ افعا یجب٘یثٟجٛز پكت

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ی قطوت ٌبظٔٛخٛز تیطیٔس

p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ی قطوت ٌبظٚ ضقس تدبض یبثیثٟجٛز ثبظاض

p10, p11, p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 قطوت ٌبظ ٗیآ٘لا غبتیوٕه ثٝ تجّ

ٔسیطیت ٘یطٚی 
 ا٘ؿب٘ی

 ,p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11 وٕجٛز ٟٔبضت لاظْ زض قطوت ٌبظ

p12 

 ,p4, p8, p9, p10, p11 وبٞف حدٓ فٗبِیت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 وٕجٛز تٗساز وبضوٙبٖ ٔترهم زض قطوت ّٔی

p11, p12 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ٞبی ٔرتّفظٔیٙٝوٕجٛز افطاز ٔترهم زض قطوت زض 

p10,p11,p12,p14 

 p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 ؾبظی قطوت ٌبظهچبث
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 پصیطیاُ٘ٗبف

 اضتمبی ٘ٛآٚضی

 P2,p4,p5,p6,p8,p9,p11 تجبزَ اَلاٖبت ثب ٔحیٍ قطوت ّٔی ٌبظ

 P1, p2, p3, p10,p11, p14 ٞب ٚ زا٘ف خسیساِعاْ ثىبضٌیطی ایسٜ

 ,p2, p3, p4,p7 ِعْٚ تغییط ٍ٘طـ زض ٔسیطاٖ اضقس قطوت ٌبظ

p8,p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٔحیٍ قطوت ٌبظ آٌبٞی اظ تغییطات

p11,p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی ٔطتجٍ ٔحیُی ٚ ؾبیط قطوت ایدبز ضٚاثٍ زَٚطفٝ ثب ٖٛأُ

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p13 ٔحٛضٞبی زا٘فؾبظٔبٖتٛؾٗٝ 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p14 ٞب ثٝ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطیتٛخٝ ؾبظٔبٖ

 تٛخٝ ٔحیٍ ضلبثتی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 تغییط ٔساْٚ ٔحیٍ قطوت ٌبظ

p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 زٚاْ زض ز٘یبی ضلبثتی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ضلجبپیكطفت 

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبٞب ٚ فٙبٚضیتغییط تىِٙٛٛغی

p10,p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔحیٍ ٕٞبٍٞٙی ثب تغییطات

p10, p11, p12 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ثٟجٛز ّٖٕىطز وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ

p12,p13 

 فٙی ٚ ترههی

ثٝ زا٘ف ٚ  یزؾتطؾ
 ضٚظ ثٝ یٞب ترهم

 ,IT P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10ٞبی پیكطفتٝ افعایف ٘یبظ ثٝ ٟٔبضت

p11, p12,p13 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ٘یبظ ثٝ ذسٔبت پیكطفتٝ اظٔبیكٍبٞی قطوت ّٔی ٌبظ

p10,p11,p13 

 p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 ّٔی ٌبظٞبی قطوت ِعْٚ ا٘دبْ تٕٗیطات ترههی ظیطؾبذت

 P2,p4, p8, p9, p10, p11,p14 اضتمبی زٚضوبضی زض قطوت ٌبظ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 إِّّی قطوت ٌبظثٟجٛز اضتجبَبت ثیٗ

 تیفیو یاضتمب
 ذسٔبت

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ٘فٗبٖ یش طیوبضٔٙساٖ ٚ ؾب وٙٙسٌبٖ،ٗ یتأٔ بٖ،یثب ٔكتط یضٚاثٍ لِٛعْٚ 

p10,p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 زض قطوت ٌبظ كیحمب بیثط اؾبؼ قٛاٞس ٌیطی ِعْٚ تهٕیٓ

p11, p12 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 إٞیت ثٟجٛز ٔؿتٕط زض اضائٝ ذسٔبت تٛؾٍ قطوت ٌبظ

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ِعْٚ اضتمبی تٗبُٔ زض قطوت ّٔی ٌبظ

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 یزضن ا٘تٓبضات آٟ٘ب ٚ اضائٝ اضظـ ثٝ ٔكتط ،یثبظذٛضز ٔكتطتٛخٝ ثٝ 

p11,p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 قطوت ٌبظ وبضآٔس زض تیفیو تیطیٔس ؿتٓیؾ هی دبزیا

p10, p11, p12 

 یٞب بؾتیؾ
 ولاٖ وكٛض

اِعأبت لبٖ٘ٛ 
تٛؾٗٝ  یٞب ثط٘بٔٝ

 وكٛض

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٌطی زِٚتاِعاْ وبٞف تهسی

p12,p14 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثرف ذهٛنی زض قطوت ّٔی ٌبظ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 زِٚت ییاِعاْ وبٞف أٛض اخطا

p12,p14 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 زِٚتی ٞبیتحَٛ زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

انُ  یٞب بؾتیؾ
 یلبٖ٘ٛ اؾبؾ 44

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٚ ٔترهم ٝیزا٘ف ٚ پب یا٘ؿب٘ ٝیتٛؾٗٝ ؾطٔب

p10, p11, p12 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 وبٞف ٘مف زِٚت زض التهبز

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 یذهٛن یٞب ثرف یتٛإ٘ٙسؾبظ

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 یطزِٚتیغ یٞب ثب ثرف یزِٚت یٞب قطوتٔكبضوت افعایف  

p11,p12,p14 

 
 ٍیقطا طیاؾت وٝ تحت تأث یؾبظٔب٘ یاؾتطاتػ هیثّىٝ  ،یبتیّٖٕ ٓیتهٕ هی٘ٝ تٟٙب  طاٖیٌبظ ا یذسٔبت زض قطوت ّٔ یؾپبض ثطٖٚ
زض  سٜیپس ٗیلطاض زاضز. ا یضاٞجطز یبظٞبیٚ ٘ یفٙ یٞب تیولاٖ وكٛض، ْطف یٞب بؾتیؾ ،یتیطیٔس یؾبذتبضٞب ،یالتهبز ای ٘ٓیطظٔیٙٝ

 یقطوت ّٔ ،یٔٙٓط التهبز اظت. اؾ یٚ چٙسثُٗس كیٖٕ ُیٞب ٔؿتّعْ تحّ وٝ زضن آٖ تٕٞطاٜ اؾ یذبن یٞب یػٌیثب ٚ طاٖ،یثبفت ا
 ی٘ٛؾب٘بت ٘طخ اضظ، تٛضْ ثبلا ٚ ٚاثؿتٍ ،یإِّّٗ یث یٞبٓ یضٚ ثٛزٜ اؾت. تحط ضٚثٝ یسیقس یٔبِ یثب فكبضٞب طیاذ یٞب زض ؾبَ طاٖیٌبظ ا

ٖٙٛاٖ  ثٝ یؾپبض ثطٖٚ ٍ،یقطا ٗیزازٜ اؾت. زض ا فیضا افعا یبتیّٖٕ یٞب ٙٝیقطوت ضا ٔحسٚز وطزٜ ٚ ٞع یٔٙبثٕ زاذّ ،یثٝ ثٛزخٝ زِٚت
ُٔطح  كتطیث یٚض ثٝ ثٟطٜ یبثیٚ زؾت یثٝ ثرف ذهٛن یٔبِ ؿهیاظ ض یثبثت، ا٘تمبَ ثرك یٞب ٙٝیوبٞف ٞع یثطا ؿٓیٔىب٘ هی
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 یثطا یٔٙبثٕ وبف ٗیٌبظ لبزض ثٝ تأٔ یقطوت ّٔ ،یقسٜ ٌبظ زض ثبظاض زاذّ تٕبْ ٕتیل طیظ یٌصاض ٕتیثب تٛخٝ ثٝ ل ٗ،ی. ٕٞچٙقٛز یٔ
 ٗیذسٔبت زض ٖ تیفیحفّ و یثطا یٖٙٛاٖ ضاٞىبض ثٝ یؾپبض ثطٖٚ ٗ،یثٙبثطا ؿت؛ی٘ یبتیٚ ّٖٕ یفٙ یٞب ثرف یتٕبٔ زض یٌصاضٝ یؾطٔب

ٔٛاخٝ  یؾبظٔب٘ یؾبذتبض یٞب ٌبظ ثب چبِف یقطوت ّٔ ،یٚ ضاٞجطز یتیطیحٛظٜ ٔس زض .وطزٜ اؾت سایپ یا ػٜیٚ ٍبٜیخب ،یوبٞف ثبض ٔبِ
ؾبظٔبٖ ضا وبٞف زازٜ  ییٔرتّف، وبضا یٚاحسٞب ٗیث یٖسْ ٕٞبٍٞٙ یٚ ٌبٞ وٙس یطیٌٓ یتهٕ یٙسٞبیفطآ ه،یطٚوطاتاؾت. ؾبذتبض ث

 یٞب تیتٕطوع ثط فٗبِ یثطا یؿٕیٖٙٛاٖ ٔىب٘ ثّىٝ ثٝ ٙٝ،یوبٞف ٞع یثطا یٖٙٛاٖ اثعاض ثؿتط، ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٗیزض ا یؾپبض اؾت. ثطٖٚ
ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف ثّٙسٔست  ٗ،ی. ٕٞچٙقٛز یوبض ٌطفتٝ ٔ تمبيب( ثٝ تیطیقجىٝ، ٚ ٔس یٕٙیا ه،یاؾتطاتػ یعیض )ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ یا ٞؿتٝ

ٚ  یثٝ زا٘ف فٙ تطٕ یؾط یبثیتثٝ زؾ تٛا٘س یٔ یؾپبض ٚ تٛؾٗٝ نبزضات ٌبظ، ثطٖٚ یا٘طغ یساضیپب تبَ،یدیقطوت زض خٟت تحَٛ ز
زض  یسیاظ ٖٛأُ وّ یىی عی٘ یطیپص اُ٘ٗبفس. ؿتٙیؾطٖت لبثُ تٛؾٗٝ ٘ ثٝ یؾبظٔب٘ وٕه وٙس وٝ زضٖٚ یترهه یٞب تیْطف
 بظیزاضز، ٘ یسیظٔؿتبٖ( ٘ٛؾبٖ قس ػٜیٚ ٌبظ زض فهَٛ ٔرتّف ؾبَ )ثٝ یوٝ تمبيب یُیاؾت. زض قطا یؾپبض ثطٖٚ یثطا یطیٌٓ یتهٕ
زاضز. زض  ٕٞطاٜٝ ث یٙیثّٙسٔست ؾٍٙ یٞب ٙٝی٘ٛؾب٘بت، ٞع ٗیپبؾد ثٝ ا یثطا یاؾت. اؾترساْ زائٕ طیٔتغ عاتیٚ تدٟ یا٘ؿب٘ یطٚیثٝ ٘

 ٗیوٙس. ا ٓیٚ ٔتٙبؾت ثب تمبيب تٙٓ بینٛضت پٛ ذٛز ضا ثٝ یبتیّٖٕ یٞب تیتب ْطف زٞس یثٝ قطوت اخبظٜ ٔ یؾپبض ٔمبثُ، ثطٖٚ
 عیاَلاٖبت ٘ یفٙبٚض یجب٘یٚ پكت یذسٔبت فٙ عات،یتدٟ یٔب٘ٙس ٍٟ٘ساض ییٞب ثّىٝ زض حٛظٜ ،یا٘ؿب٘ یطٚی٘ٝ تٟٙب زض ٘ یطیپص اُ٘ٗبف

 یؾپبض زض ٌؿتطٜ ٚ ٘حٜٛ ثطٖٚ یا وٙٙسٜٗ ییوكٛض ٘مف تٗ یٚ ا٘طغ یولاٖ التهبز یٞب بؾتیؾ ٍط،یز یؾٛ اظ .اؾت تیٕحبئع اٞ
زض  یٔكبضوت ٔطزٔ»ٚ  «یتٛؾٗٝ ثرف ذهٛن» ،«یالتهبز ٔمبٚٔت»ٔب٘ٙس  ییٞب بؾتیثب اتربش ؾ طیاذ یٞب زض ؾبَ طاٖیزاض٘س. زِٚت ا

 ٗیث یٞب یحبَ، ٘بٕٞبٍٞٙ ٗیفطاٞٓ وطزٜ اؾت. ثب ا یؾپبض ٌؿتطـ ثطٖٚ یثطاضا  یٚ ٟ٘بز یلب٘ٛ٘ یٞب ٙٝیظٔ ،«یا٘طغ یٞب پطٚغٜ
 ٞب تیْطف ٗیٔؤثط اظ ا یطیٌ ٔبٕ٘ اظ ثٟطٜ یٌبٞ ٞب،ٓ یاظ تحط ی٘بق یٞب تیزض ٔٙبلهبت، ٚ ٔحسٚز تیٚ اخطا، ٖسْ قفبف یٌصاض بؾتیؾ

اؾت،  طیپصٝ یتٛخ یٌطچٝ اظ ٔٙٓط ّٔ ،یزاذّ یٞب تیْطف ظٚ اِعاْ ثٝ اؾتفبزٜ ا یزاذّ سیاظ تِٛ یتیحٕب یٞب بؾتیؾ ٗ،یا٘س. ٕٞچٙ قسٜ
ٌبظ ثب  یقطوت ّٔ ،یٚ ترهه یثُٗس فٙ زضس. زٞ یلطاض ٔ طیضا تحت تأث قسٜ یؾپبض ذسٔبت ثطٖٚ یٚض ثٟطٜ بی تیفیو یأب ٌبٞ

 یٚ ٍٟ٘ساض ٙسٞبیفطآ یٕٙی(، اSCADAوٙتطَ ٞٛقٕٙس ) یٞب ؿتٓیٌبظ، ؾ ٕیا٘تمبَ ٚ تٛظ یٞب زض قجىٝ ییثبلا یفٙ یٞب یسٌیچیپ
 ٖٚزض یاؾت وٝ ٌبٞ یٙی٘ٛ یٞب ضٚظ ٚ ترهم یزا٘ف فٙ بظٔٙسی٘ ٞب ؿتٓیؾ ٗیا یضٚ اؾت. تٛؾٗٝ ٚ ٍٟ٘ساض حؿبؼ ضٚثٝ عاتیتدٟ

 یٞب ضٚظ، تدطثٝ یثٝ زا٘ف فٙ یبثیزؾت یثطا یٖٙٛاٖ پّ ثٝ تٛا٘س یحٛظٜ ٔ ٗیزض ا یؾپبض ٚخٛز ٘ساضز. ثطٖٚ ینٛضت وبف ؾبظٔبٖ ثٝ
ٚ احتٕبَ وبٞف  ٕب٘ىبضاٖیثٝ پ ٙسٜیفعا یٚاثؿتٍ ٙٝ،یظٔ ٗیزض ا یحبَ، چبِف انّ ٗیُٖٕ وٙس. ثب ا ٗی٘ٛ یٞب یٚ فٙبٚض یإِّّٗ یث

ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ا٘دبْ قٛز، ٕٔىٗ اؾت  هیاؾتطاتػ یعیض ثسٖٚ ثط٘بٔٝ یؾپبض زض ثّٙسٔست اؾت. اٌط ثطٖٚ وتقط یزاذّ یٞب تیْطف
 ؾبظٔبٖ ٌطزز. یزاذّ یؾبذتبض فٙ فیٔٙدط ثٝ تًٗ

ضیعی اؾتطاتػیه، تٛإ٘ٙسؾبظی، تمٛیت ٘ٓبْ ٘ٓبضت، اضتمبی آٌبٞی، ثط٘بٌٔٝصاضی، ٔسیطیت ضیؿه، تٓ انّی )ؾیبؾت 9، 3زض خسَٚ 
 ؾپبضی ذسٔبت اضائٝ قس.تغییط ٍ٘طـ، ٔسیطیت فطآیٙس، ؾجه ٔسیطیت( زض لبِت ضاٞجطزٞبی ثطٖٚ

 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖضاٞجطزٞبی ٔٛثط ثط ثطٖٚ(: 3قٕبضٜ )خسَٚ 
 ٔهبحجٝ اِٚیٝٔفبٞیٓ  ٞبی فطٖیتٓ تٓ انّی

 ٌصاضیؾیبؾت

 تسٚیٗ لٛا٘یٗ

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظحصف لٛا٘یٗ زؾت ٚ پب ٌیط زض ظٔیٙٝ ثطٖٚ

 P1, p2, p3, p9,p13 ؾپبضی ذسٔبتثطٖٚاظ  تیحٕب ٗیلٛا٘ ٗیتسٚ

ٚ حٕبیتی اظ ؾٛی زِٚت ثٝ ٔٙٓٛض تكٛیك ٞبی تسٚیٗ ٚ اٖٕبَ لٛا٘یٗ ٚ ؾیبؾت
 ؾپبضی ذسٔبتاِعاْ قطوت ّٔی ٌبظ ثطای اضتمبی ثطٖٚ

p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ؾپبضی ذسٔبتضقس ثطٖٚ ٌطُ یتؿٟٞبی ؾبظی لٛا٘یٗ ٚ آییٗ ٘بٔٝقفبف

p12,p13 

 ٞباخطای ؾیبؾت

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 یٚاٌصاض طلبثُیغ یبتیح یٞب تیٚ فٗبِ یؾپبض لبثُ ثطٖٚ یٞب تیفٗبِ كیزل فیتٗط

 ,P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8 یؾپبض ثطٖٚ یثطا ییٚ اخطا یحمٛل یٞب ٞب ٚ چبضچٛة زؾتٛضإُِٗ ٓیتٙٓ

p9,p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 تیٚاخس نلاح ٕب٘ىبضاٖیا٘تربة پ یبضٞبیٔٗ ٗییتٗ

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 (یٔبِ ،یفٙ ،یتی)أٙ قطوت ٌبظ ٔحتُٕ یٞب ؿهیض ییقٙبؾبوٙتطَ قٙبؾبیی ٚ  ٔسیطیت ضیؿه

p10,p11, p12 
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ٞبی ضیؿه
 احتٕبِی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ثٙسی آٟ٘بٞبی احتٕبِی ٚ اِٚٛیتتدعیٝ ٚ تحّیُ آؾیت

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ٌبظ ٞبی ٔحتُٕ زض قطوت ّٔیضیؿه تیطیٔس یٞب ثط٘بٔٝ ٗیتسٚ

 بیزض نٛضت ثطٚظ ثحطاٖ  یبتیذسٔبت ح یثطا ٗیٍعیخب یضاٞىبضٞب یٙیث فیپ
 َطف لطاضزاز قطوت ٌبظ ٕب٘ىبضیّٖٕىطز ٘بُّٔٛة پ

P1, p2, p3, p10,p11, p12 

-ٔسیطیت ثطٖٚ

 ؾپبضی ذسٔبت

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 وٙٙسٌبٖ ٚ ا٘تربة آٟ٘بثطضؾی تبٔیٗ

p10, p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتٖمس لطاضزاز ٚ تٗییٗ تىّیف َطفیٗ لطاضزازٞبی ثطٖٚ

p10,p14 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ایدبز اٖتٕبز ثیٗ قطوت ٌبظ ٚ پیٕب٘ىبضاٖ

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٔسیطیت تٗبضو زض نٛضت ثطٚظ

p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتخّت حٕبیت شیٙفٗبٖ قطوت ّٔی ٌبظ زض ضاؾتبی ثطٖٚ

p10, p11, p12 

 تٛإ٘ٙسؾبظی

 تیتٛؾٗٝ ْطف
 یثرف ذهٛن

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 یزاذّ یذهٛن یٞب اظ قطوت تیحٕب

 ,p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11 ٖبزلا٘ٝ ٚ قفبف یٞب ٔٙبلهٝ یثطٌعاض

p12 

 ,p4, p8, p9, p10, p11 یترهه یٞب ا٘دبْ پطٚغٜ یثطا بٖیثٙ زا٘ف یٞب ثب قطوت یٕٞىبض

p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ذسٔبت یفیثٝ ٔٙٓٛض اضتمبء ؾُح و ٕب٘ىبضاٖیثٝ پ یا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚض

p11, p12 

 ٌطاییترهم

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ذسٔبت زض قطوت ٌبظؾپبضی ثىبضٌیطی افطاز ٔترهم زض تٕبْ ٔطاحُ ثطٖٚ

p10,p11,p12,p14 

ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی زض حٛظٜ زض ؾٕیٙبضٞب ٚ خكٙٛاضٜ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت
 ؾپبضی ذسٔبتثطٖٚ

p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 

 IT  ٚITC P2,p4,p5,p6,p8,p9,p11ٞبی تٛؾٗٝ ٟٔبضت

ٔسیطتی ٚ ؾطپطؾتی ٚاحسٞبی ٔرتّف قطوت ّٔی ٞبی ٞب ثطای پؿتخصة ٘رجٝ
 ٌبظ

P1, p2, p3, p10,p11, p14 

تمٛیت ٘ٓبْ 
 ٘ٓبضت

 اضظیبثی پیٕب٘ىبضاٖ

 ,p2, p3, p4,p7 َطف لطاضزاز ثب قطوت ّٔی ٌبظ ٕب٘ىبضاٖیّٖٕىطز پ یبثیاضظ

p8,p10,p11,p12,p14 

ٞط ٘ٛٔ ذسٔت  ی( ثطاKPIsّٖٕىطز ) یسیوّ یٞب قبذم یَطاح
 قسٜ یؾپبض ثطٖٚ

p3, p4, p8, p9, p10, 

p11,p12,p13 

 تیطیٔس یٞب ؿتٓی٘ٓبضت ٞٛقٕٙس )ٔب٘ٙس ؾ یثطا ٗی٘ٛ یٞب یاظ فٙبٚض یطیٌ ثٟطٜ
 ( GIS ،ACADAپطٚغٜ، 

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p13 یبثیاضظ حیٚ انلاح لطاضزازٞب ثط اؾبؼ ٘تب ٕب٘ىبضاٖیٔؿتٕط ّٖٕىطز پ یبثیاضظ

 اضظیبثی ٔؿتٕط

ٚ  یبثیزؾتلبثُ ،یطیٌا٘ساظٜ لبثُ ،یاذتهبن یٟٔٓ ّٖٕىطزیٞبقبذم ٗیسٚت
 زاضظٔبٖ

P1, p2, p3, p10,p11, p12,p14 

 كیاظ َط یتیطیٞب،السأبت ٚ ٔساذلات ٔست،زازٜیفیو ٔؿتٕط ثط٘بٔٝ ثٟجٛز فیپب
 ٞبقبذم ُیتحّ

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 ی زض قطوت ّٔی ٌبظزٞ٘ٓبْ ٌعاضـ دبزیا

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتزض ضاؾتبی ثطٖٚ ٔهٛثبت یٚ اخطا ُیٔؿتٕط ثط تكى٘ٓبضت

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 اؾتب٘ساضزٞب یزض ضاؾتب قطوت ّٔی ٌبظ یزاذّ یعیٔكبضوت زض ٕٔ

p10,p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 اضظقیبثی زض قطوت ّٔی ٌبظٞبی تكىیُ وٕیتٝ

p10, p11, p12 

 اضتمبی آٌبٞی

 آٔٛظـ

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ی ذسٔبتؾپبض ثطٖٚ یٙسٞبیٞب ٚ فطآ چبِف ب،یوبضوٙبٖ ثب ٔعا ییآقٙب

p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظٞبی آٔٛظقی زض ضاؾتبی ثطٖٚثطٌعاضی زٚضٜ

p11, p12,p13 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 آٔٛظـ ٟٔبضت ایدبز اضتجبٌ ٚ تٗبُٔ ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ٌبظ

p10,p11,p13 

لطاضزازٞب ٚ ٘ٓبضت ثط ذسٔبت  تیطیٚ وبضقٙبؾبٖ زض حٛظٜ ٔس طاٖیآٔٛظـ ٔس
 قسٜ یؾپبض ثطٖٚ

P1, p2, p3, p10,p12,p14 

 P1, p2, p3, p9,p13 آٔٛظـ ٔكبضوت ذلالب٘ٝ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 وبضیآٔٛظـ تفىط ٌطٚٞی ٚ تیٓ

 ؾبظیفطًٞٙ
ّٔی ٌبظتمٛیت ثبٚضٞب ٚ تفىطات ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت   P2,p4, p8, p9, p10, p11, 

p12,p13 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13ضفتبضی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت ّٔی ٔكتطن ٚ اٍِٛٞبیٞبیایدبز اضظـ
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 ٌبظ

ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ٌبظتٛخٝ ثٝ خعئیبت لطاضزازٞبی ثطٖٚ  P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, 

p9,p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 زض قطوت ّٔی ٌبظ ٔحٛضیتٛؾٗٝ تیٓ

p10, p11, p12,p14 

 تٛؾٗٝ تٗبٔلات

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی ذبضج قطوت ٌبظتٛخٝ ثٝ ْطفیت

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی پیٕب٘ىبضاٖثطضؾی قطایٍ ٚ لبثّیت

p10, p11, p13 

 P1, p2, p3,p10,p12,p14 ٌبظؾپبضی زض قطوت تكىیُ وٕیتٝ ثطٖٚ

 P1, p2, p3, p9,p13 ٞبی ظائس زض قطوت ّٔی ٌبظ ٚ ازاضات تبثٕقٙبؾبیی پؿت

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 ا٘ؿب٘یٔكٛضت ثب ٔترههبٖ ٘یطٚی

ضیعی ثط٘بٔٝ
 اؾتطاتػیه

 تٗییٗ ٞسف

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 ذسٔبتؾپبضی قطوت ّٔی ٌبظ زض ضاؾتبی ثطٖٚ یاٞساف ٚ ضاٞجطزٞب ٗییتج

p12,p13 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 قطوت ٌبظ یٚ قٗبضٞب تٔبٔٛضی ا٘ساظٞب،تٛخٝ ثٝ چكٓ

ؾپبضی ثطٖٚ زض حٛظٜ یٌصاضبؾتیٚ ؾ یطٌیٓیتهٕ یترهه ٞبیتٝیوٕ ُیتكى
  ذسٔبت

P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, 

p9,p12 

یثجبت ٚ ا٘ؿدبْ زاذّ دبزیا  P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10, p11, p12,p14 

 ٌصاضیٔكیذٍ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 حصف ٔمطضات ٚ انَٛ ٔحسٚزوٙٙسٜ زض قطوت ٌبظ

p10,p11, p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتضاؾتبی ثطٖٚ زض یعیضٔمطضات ٚ ثط٘بٔٝ ٗیتسٚی ٚ ٌصاضبؾتیؾ

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 ؾپبضی ذسٔبت قطوت ٌبظثطٖٚٞسف  ٞب ٚ لٛا٘یٗ ثبؾیبؾتیی ٕٞؿٛ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ؾپبضی ذسٔبتوٙٙسٜ ثطٌٖٚصاضی تؿٟیُ ٔكیذٍ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 فىطی بیٞیت اظ زاضاییت ٚ حٕبیطیٔس ٔٙٓٛضلاظْ ثٝٞبی ٔكیذٍ ایدبز

p10, p11, p12,p13 

 تغییط ٍ٘طـ

 ٘یبظؾٙدی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٔٛفكٞبیٞبیی ٔٙبؾت اظ ؾبظٔبٖزضیبفت ضإٞٙبیی

p10,p14 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتزضن احؿبؼ ٘یبظ قطوت ٌبظ ثطای ثطٖٚ

p10,p11,p12,p14 

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ؾپبضی ذسٔبت قطوت ّٔی ٌبظٍ٘طی خبٕٔ ثطای ثطٖٚآیٙسٜ

p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ثٙسی ٘یبظٞبی قطوت ٌبظاِٛیت

p10, p11, p12 

 اٍ٘یعـ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 ٞبی ٔرتّفاؾتفبزٜ اظ ٘ٓط وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ

 ,p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11 تیذلال یٔٙبؾت ثطا یٞب ٙٝیثٝ وبضوٙبٖ ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ظٔ طاٖیٔس بضیاذتىیتفٛ

p12 

 ,p4, p8, p9, p10, p11 ؾپبضی ذسٔبتپصیطی وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ ثطٖٚاؾتمجبَ اظ ضیؿه

p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 پصیطیاؾتمجبَ اظ ضلبثت

p11, p12 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 تمٛیت ٍ٘طـ خٕٗی زض ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ

p10,p11,p12,p14 

 تغییط زیسٌبٜ

 p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 ٞبی لاظْ ثطای ٌطایف ثٝ یبزٌیطیایدبز ظٔیٙٝ

 P2,p4,p5,p6,p8,p9,p11 اقتیبق ظیبز ثٝ قىٛفبیی ٚ پیكطفت

 P1, p2, p3, p10,p11, p14 ٔسیطیت ظٔبٖ زلیك

 ,p2, p3, p4,p7 اضتمبی ا٘تمبزپصیطی

p8,p10,p11,p12,p14 

 فطآیٙسٔسیطیت 

 ثطٚظضؾب٘ی

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ثطای قطوت ٌبظ ٔحٛض  حیٞٛقٕٙس ٚ ٘تب یلطاضزازٞب یطیثىبضٌ

p11,p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ذسٔبت یثٝ ٘ٛآٚض ٕب٘ىبضاٖیپ كیتكٛ

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p13 ٕب٘ىبضیقسٜ تٛؾٍ پ ذسٔبت اضائٝ حیٚ ٘تب یتٕطوع ثط ذطٚخ ٙس،یتٕطوع ثط فطآ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p14 ٙٝیثٟ یٚ اؾتب٘ساضزٞب ٞببؾتیؾ ٗییتٗ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 تیفیثٟجٛز و یٞبثط٘بٔٝ یؾبظىپبضچٝیٕٞبًٞٙ ٚ  كجطز،یپ ،یبتیّٖٕثط٘بٔٝ ٗیتسٚ

p12 

 ٞٛقٕٙسؾبظی

ی ذسٔبت زض قطوت ؾپبض ثطٖٚ ٙسآیفط ُیتؿٟ یثطا تبَیدیز یٞب ؾبٔب٘ٝتٛؾٗٝ 
 ٌبظ

p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 یيطٚض یافعاضٞبٚ ٘طْ عاتیتدٟ یٔؿتٕط ثطا یضٚظضؾبَ٘طح ثٝی َطاح

p10, p11, p12,p14 

ٚ  ٕب٘ىبضاٖیّٖٕىطز، اضتجبٌ ثب پ یبثیٔٙبلهبت، اضظ یپٛضتبَ خبٕٔ ثطا یا٘ساظ ضاٜ
 قفبف یزٞ ٌعاضـ

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10,p11, p12,p13 
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ثٟتط زض ذهٛل  یطیٌٓ یٞب ٚ تهٕ زازٜ ُیتحّ یثطا یاؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٖٙٛ
 ٞب یٚاٌصاض

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10, p11, p12 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 اؾتمجبَ اظ پیٕب٘ىبضاٖ زا٘ف ٔحٛض

p12,p13 

 ؾجه ٔسیطیت

 ٔسیطیت حٕبیتی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ٞبایدبز خبیٍبٜ ٔكرم ثطای فطآیٙسٞبی ٔكرم زض ٔٙبثٕ ٔبِی ؾبظٔبٖ

p11, p12,p13 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ؾپبضاُٖبی أتیبظٞبی ٚیػٜ ثٝ وبضوٙبٖ ثطٖٚ

p10,p11,p13 

 p3, p4, p8, p9,p10, p11, p12 قطوت ّٔی ٌبظایدبز ٘ٓبْ تكٛیمی زض 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11,p14 ؾپبضی ذسٔبتزض ظٔیٙٝ ثطٖٚ ٔكٛق لٛا٘یٗ تهٛیت

ؾپبضی پبزاـ ٔجتٙی ثط ّٖٕىطز ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ ثطٖٚؾبظی ٘ٓبْپیبزٜ
 ذسٔبت

P1, p2, p3, p10,p11, p12 

 ٔسیطیت اثطثرف

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتی ثطٖٚٞبتیا٘دبْ فٗبِ یت زضقفبفِعْٚ افعایف 

p10,p11,p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10 ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘یٚ ٔؿئِٛیت فیْٚب قطح

p11, p12 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ٌصاضیٝیثط ثبظزٜ ٔٛضز ا٘تٓبض اظ ؾطٔب یٔجتٙ ی٘ٛآٚض ٙسیفطآ تیطیزلت زض ٔس

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 زض قطوت ٌبظ ذسٔبت ؾپبضیثطٖٚ زض یثطزاضتٕطوع ثط ثٟطٜ

p10,p11,p12,p14 

 ٔسیطیت وبضآٔس

 ,p3, p4, p8, p9, p10 ٞبی ٔرتّف قطوت ّٔی ٌبظؾطیٕ زض ثرفاؾتمجبَ اظ ایدبز تغییطات 

p11,p12,p13 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ی زض ؾبظٔبٖالتهبز ٙٝیثٟ تیطیٔس

p10, p11, p12 

 ,P2,p4, p8, p9, p10, p11 یؾبظٔب٘ یٞبوبضآٔس پبضازٚوؽ تیطیٔس

p12,p14 

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ٔحٛضٚ زا٘ف بٖیثٙثبٚض ثٝ التهبز زا٘فاضتمبی 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبتٞبی ٔسیطیت پطٚغٜ زض حٛظٜ ثطٖٚاضتمبی ٟٔبضت

p12,p14 

 
٘ٓط  ثٝ ییوبضا فیٚ افعا ٞب ٙٝیوبٞف ٞع یثطا یبتیّٖٕ ٓیتهٕ هیْبٞط  اٌطچٝ ثٝ طاٖ،یٌبظ ا یذسٔبت زض قطوت ّٔ یؾپبض ثطٖٚ

ٌؿتطزٜ،  یا قطوت ثب قجىٝ ٗیؾبظٔبٖ اؾت. ا تیطیزض ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ ؾجه ٔس كیٖٕ یا یزٌطٌٛ٘ بظٔٙسیزض ٚالٕ ٘ ضؾس، یٔ
ضا نطفبً  یؾپبض ثطٖٚ تٛا٘س یٔٙبثٕ، ٕ٘ یؾبظ ٙٝیثٟ یضٚظافعٖٚ ثطا یوكٛض ٚ فكبضٞب یا٘طغ تیأٙ ٗیزض تأٔ یبتیح یٞب تیٔؿئِٛ

اظ  یٖٙٛاٖ ثرك ثٝ یؾپبض اؾت وٝ ثطٖٚ ٗیحٛظٜ ٔؿتّعْ ا ٗیزض ا تی. ٔٛفمطزیزض ٘ٓط ثٍ یثٝ ثرف ذهٛن فیٖٙٛاٖ ا٘تمبَ ْٚب ثٝ
 ،یتٛإ٘ٙسؾبظ ؿه،یض تیطیٔس ك،یزل یٌصاض بؾتیوٝ زض آٖ ؾ ٛززض ٘ٓط ٌطفتٝ ق ساضیٚ پب قسٜ یعیض ٞٛقٕٙس، ثط٘بٔٝ یاؾتطاتػ هی

ٞطٌٛ٘ٝ  ساض،یقفبف ٚ پب یبؾتیّٚٞٝ اَٚ، ثسٖٚ چبضچٛة ؾ زضس. حطوت وٙٙ ٍطیىسیٍٕٞبْ ثب  یٍ٘طـ ؾبظٔب٘ طیی٘ٓبضت ٔؤثط، ٚ تغ
زاضز وٝ ٔكرم وٙس چٝ  هیاؾتطاتػ یؾٙس بظٔٙسیٌبظ ٘ یذٛاٞس ثٛز. قطوت ّٔ ینٛضت پطاوٙسٜ ٚ ٚاوٙك ثٝ یؾپبض ثطٖٚ یتلاـ ثطا

 ٗیثٕب٘ٙس. ا یثبل یٔب٘ؾبظ زضٖٚ سیثب یتیأٙ بی هیاؾتطاتػ تیحؿبؾ ُیزِ ثٝ یٞؿتٙس ٚ چٝ ذسٔبت یؾپبض لبثُ ثطٖٚ یذسٔبت
ذلاق ٚ  ٕب٘ىبضاٖیثب پ یٕٞىبض یثطا طیپص اُ٘ٗبف ییٕٞبًٞٙ ثبقس، ثّىٝ ثتٛا٘س فًب یزاذّ ٗی٘ٝ تٟٙب ثب لٛا٘ سیثب یٌصاض بؾتیؾ

 یاحتٕبِ یٞب ؿهیض كیزل ییثسٖٚ قٙبؾب یؾپبض ثطٖٚ طایظ وٙس؛ یٔ فبیا یسیوّ ی٘مك ؿهیض تیطیتٛإ٘ٙس فطاٞٓ وٙس. زض وٙبض آٖ، ٔس
 یٞب ثٟجٛز ّٖٕىطز، ثحطاٖ یخب ثٝ تٛا٘س ٔی ٘كت اَلاٖبت حؿبؼ بی فیيٗ ٕب٘ىبضاٖیثٝ پ یٚاثؿتٍ ،یبتّٖٕی وٙتطَ وبٞف ٔب٘ٙس

ذطٚج اظ لطاضزازٞب زض  یٞب ثط٘بٔٝ یٔؿتٕط ٚ حت یبثیاضظ یٞب ؿتٓیؾ طا٘ٝ،یكٍیپ یٞب عْیٔىب٘ یَطاح ٗ،یوٙس. ثٙبثطا دبزیا یتط یخس
 یزاذّ یٞب تیْطف سیٌبظ ثب یؾٛ، قطوت ّٔ هیاؾت: اظ  تیاظ زٚ خٟت حبئع إٞ عی٘ یتٛإ٘ٙسؾبظت. اؾ یيطٚض ،یثحطا٘ ٍیقطا

 ؿتٓیثٝ تٛؾٗٝ اوٛؾ سیثب ٍط،یز یوٙس؛ اظ ؾٛ تیتمٛ ٕب٘ىبضاٖیّٖٕىطز پ یبثیٚ اضظ یلطاضزازٞب، ٘ٓبضت فٙ تیطیٔس ٙٝیذٛز ضا زض ظٔ
 ٗینٙٗت ثبقٙس. ا ٗیا سٜیچیپ یبظٞبی٘ یٚ تٟٗس لاظْ، پبؾرٍٛ تیفیو ثبثتٛا٘ٙس  یذسٔبت یٞب وٕه وٙس تب قطوت یزاذّ یٕب٘ىبضیپ

ضلبثت ؾبِٓ  یٔٙبؾت ثطا یٞب عٜیاٍ٘ یٚ َطاح یثٝ زا٘ف فٙ یزؾتطؾ ُیتؿٟ ٕب٘ىبضاٖ،یقفبف اظ پ یثب٘ه اَلاٖبت دبزیأط ٔؿتّعْ ا
 ٛؾتٝیٔحٛض ٚ پ ٔحٛض ذبضج قسٜ ٚ ثٝ ؾٕت ٘ٓبضت ٞٛقٕٙس، زازٜ ٚ فطْ یاظ حبِت وبغص سیقطوت ثب یحبَ، ٘ٓبْ ٘ٓبضت ٗیٖ زضت. اؾ

 یٞب عْیّٖٕىطز ٚ ٔىب٘ یبثیاضظ تبَیدیز یٞب پّتفطْ ،یا ِحٓٝ ًٙیتٛضیٔب٘ یٞب ؿتٓیٔب٘ٙس ؾ ٗی٘ٛ یٞب یحطوت وٙس. اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض
 یٚ ؾبذتبض یالسأبت فٙ ٗیاظ ا هی چیفطاٞٓ آٚضز. أب ٞ یؾپبض ٔؤثط ثطٖٚ یاخطا یلاظْ ضا ثطا ٙبٖیَٕا تٛا٘س یقفبف، ٔ ییپبؾرٍٛ
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 یثطا یسیضا تٟس یؾپبض اظ وبضوٙبٖ، ثطٖٚ یبضیوبضوٙبٖ ٔٛفك ثبقٙس. ثؿ یآٌبٞ یٚ اضتمب یزض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ طییثسٖٚ تغ تٛا٘ٙس یٕ٘
اضتجبَبت  ٗ،یٞب ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ وٙس. ثٙبثطا پطٚغٜ ینٛضت ٘بذٛزآٌبٜ، اخطا تٛا٘س ثٝ یٔ یٍ٘طـ ٔٙف ٗیٚ ا زا٘ٙس یذٛز ٔ یقغّ تیأٙ

تٕطوع ثط  یثطا یطنتثّىٝ ف ؿت،ی٘ طٚیوبٞف ٘ یٔٗٙب ثٝ یؾپبض ثطٖٚ ٙىٝیاظ ا یٞسفٕٙس ٚ زضن ٖٕٛٔ یٞب ٔؤثط، آٔٛظـ یزاذّ
 هیاؾتطاتػ یعیض ثط٘بٔٝ هیزض چبضچٛة  سیالسأبت ثب ٝیوّ ٗیات. ثطذٛضزاض اؾ یا ػٜیٚ تیاؾت، اظ إٞ تطٗ یآفط اضظـ یٞب تیفٗبِ

 یا نٛضت پطٚغٜ ثٝ سی٘جب یؾپبض ٕٞؿٛ ثبقس. ثطٖٚ یزض حٛظٜ ا٘طغ یٌبظ ٚ اٞساف ّٔ یا٘ساظ قطوت ّٔ وٝ ثب چكٓ ط٘سیثّٙسٔست لطاض ٌ
 ٗیؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. زض ا بضآٔسؾجع ٚ و تبَ،یدیتحَٛ ز طیاظ ٔؿ یٖٙٛاٖ ثرك ثٝ سیقٛز، ثّىٝ ثب سٜیٔست ز ٔدعا ٚ وٛتبٜ

 طاٖیذٛاٞس زاقت. ٔس یا وٙٙسٜٗ یی٘مف تٗ ،یٌطُ یٚ تؿٟ ٔحٛض یثٝ ؾجه ٕٞىبض ب٘ٝیٌطا اظ ؾجه وٙتطَ طاٖیٍ٘طـ ٔس طییتغ ط،یٔؿ
اضقس  یجب٘یپكت ب٘ٝ،آٌبٞ یٍ٘طـ تٟٙب ثب ضٞجط طییتغ ٗی. اتیٔؿئِٛ ىیقطاوت اؾت، ٘ٝ تفٛ دبزیا یٗٙی یؾپبض وٝ ثطٖٚ ط٘سیثٍ بزی سیثب

 ز.ٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛ یضفتبض یؾبظٔبٖ ٚ اٍِٛؾبظ
ثب پیبٔسٞبی  ٚضی، ثٟجٛز ّٖٕىطز، تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ، ایدبز ٔعیت ضلبثتی( زض اضتجبٌٞب، افعایف ثٟطٜتٓ انّی )وبٞف ٞعیٙٝ 5زض ازأٝ 

 ٘كبٖ زازٜ قس. 4زض خسَٚ  ؾپبضی ذسٔبتثطٖٚ
 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖپیبٔسٞبی ثطٖٚ(: 4قٕبضٜ )خسَٚ 

 ٔهبحجٝ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ٞبی فطٖیتٓ تٓ انّی

 ٞبوبٞف ٞعیٙٝ

خٛیی زض نطفٝ
 ٞعیٙٝ 

ٔطثٌٛ ثٝ اؾترساْ وبضٔٙس ٔب٘ٙس آٔٛظـ، ٘ٓبضت  یٞب ٙٝیٞعوبٞف 
 ٚ... یثبظ٘كؿتٍ بت،یٔبِ ،یتیطیٔس

P1, p2, p3, p10,p12,p14 

 P1, p2, p3, p9,p13 زؾتطؾی قطوت ٌبظ ثٝ ٘یطٚٞبی ٔترهم ثب لیٕتی ٔٙبؾت

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 ٞبی قطوت ٌبظوبٞف تٗسز فٗبِیت

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 ٞبی قطوت ٌبظ ٞبی تدٟیعات پطٚغٜوبٞف ٞعیٙٝ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 ی قطوت ٌبظا٘ؿب٘ یطٚی٘ یٞب ٙٝیزض ٞع ییخٛ نطفٝ

 ثبظٌكت ؾطٔبیٝ

 P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, p9,p12 إَیٙبٖ اظ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 اضائٝ ذسٔبت ضیؿه ثبلای قطوت ٌبظ

p10, p11, p12,p14 

  ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p11 وٕتطیٗ ٞعیٙٝا٘دبْ وبضٞب ثب 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ٞبی وبضیاضائٝ ذسٔبت تٛؾٍ تیٓ

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 قطوت ٌبظ ٔرتّف یٞب پطٚغٜ ٗیث یا ؿٝیٔمب ُیٚ تحّ ٝیأىبٖ تدع

 ٚضیافعایف ثٟطٜ

 وبضآیی

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 تٗییٗ قسٜ ثط اؾبؼ اٞساف قطوت ّٔی ٌبظ وبض یطٚی٘ٞسایت 

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 ٔٙبثٕ یٚ اؾتفبزٜ حسالّ ٞب ٙٝیوبٞف ٞع

 P1, p2, p3, p9,p13 ثٟتط ٔٙبثٕ میتره

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 فطز ٔٙحهطثٝ یٞب سٜیٚ ا یپطٚضـ ٘ٛآٚض

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 زض ٔحُ وبض سیخس ىطزی٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ ٚ ضٚ یثطلطاض

 اثطثركی

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 تٗبُٔ ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 ٔٛفك قطوت ٌبظ تیطیٔس

 P1, p2, p3, p9,p13 یثٟجٛز تٗبُٔ ٚ اضظـ ٔكتط

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 یوبضآٔس اظ تىِٙٛٛغ  اؾتفبزٜ

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ثٟتط قطوت ٌبظ

 وٙتطَ

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 قطوت ّٔی ٌبظؾٛز ٚ تٛؾٗٝ  فیافعا

 P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, p9,p12 ییٚ وبضا یاثطٌصاض فیوبضٔٙساٖ ٚ افعا یٔؿبٖس ثطا یوبض ٍیقطا دبزیا

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات تیفیواضتمبی 

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p11 افعایف ضيبیت ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ

p12 

 وٙتطَ ّٖٕیبت ثٟجٛز ّٖٕىطز

ٚ  یٔب٘ٙس تٛؾٗٝ قجىٝ ٌبظضؾب٘ی قطوت ّٔی ٌبظ انّ فیْٚب یثطضٚتٕطوع 
 ی٘ٓبضت فٙ

P1, p2, p3, p4, p8, p9, 

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 قطوت یانّ یٞب ثٝ ضٚ٘س ا٘دبْ پطٚغٜ یذّّخٌّٛیطی اظ ثطٚظ 
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 P1, p2, p3, p10,p11, p12 ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 افعایف تٛا٘بیی حُ ٔؿبِٝ زض قطوت ٌبظ

p10, p11, p12,p13 

 P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p14 ٞبی قطوت ٌبظاؾتطاتػیثٟجٛز 

اضتمبی تٛا٘بیی 
 وبضوٙبٖ

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 آٔٛظـ وبضوٙبٖ قطوت ٌبظ

p10,p11,p12,p14 

 p3, p4, p8, p9, p10, p11,p12,p14 افعایف آٌبٞی ٚ ترهم اًٖبی قطوت ٌبظ زض ظٔیٙٝ ذبل

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 یوبٞف ٞسضضفت ظٔبٖ ٚ ا٘طغ

p10, p11, p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 احؿبؼ ٔٛثط ثٛزٖ ُیوبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ زِ یٚفبزاض فیافعا

ؾُح ّٖٕىطز  یافطاز اضتمب یٔب٘سٌبض دٝ،یوبضوٙبٖ ٚ زض٘ت یقغّ تیضيب
 یی آٟ٘بزا٘ف ٚ تٛا٘ب فیٚاؾُٝ افعا وبضوٙبٖ ثٝ

p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11, p12 

 تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ

 اضتمبی ذلالیت 

 P1, p2, p3, p10,p12,p14 افعایف تٟٗس زض ا٘دبْ وبضٞب

 P1, p2, p3, p9,p13 زاقتٗ اٍ٘یعٜ ثطای ذلالیت ٚ اضائٝ ایسٜ

 p4, p8, p9, p10, p11, p12,p14 اضتمبی زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٔسیطاٖ ٚ وبضوبٖ قطوت ٌبظ

 P2,p4, p8, p9, p10, p11, p12,p13 تدطثیبت ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت ٌبظٌصاضی افعایف اقتطان

 P1, p2, p3, p10,p11, p12,p13 پصیطی زض ثیٗ افطاز قطوت ٌبظاضتمبی ٟٔبضت ضیؿه

 ثٟجٛز تٗبٔلات

 P1, p2, p3, p4,p6,p7 p8, p9,p12 اضتجبَی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ ٞبیاضتمبی ٟٔبضت

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 اضتجبٌ ثب پیٕب٘ىبضاٖ ٔرتّفافعایف 

p10, p11, p12,p14 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p11 ٞبتٗبُٔ ثیٗ ؾبیط ؾبظٔبٖتٛؾٗٝ 

p12 

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾپبضی ذسٔبت وبضی زض ضاؾتبی ثطٖٚاضتمبی تیٓ

p10, p11, p13 

 P2,p4, p8, p9, p10, p11 قطوت ّٔی ٌبظافعایف تٗبٔلات ثیٗ اًٖبی 

 ایدبز ٔعیت ضلبثتی

 وبٞف ضیؿه

 P1, p2, p3, p10,p11, p12 قطوت ٌبظ زض ؾطاؾط ؿهیاظ ض یآٌبٞ فیافعا

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 ؾبٔب٘ی قطوت ٌبظثٝ اٞساف  كتطیث ٙبٖیإَ

p10, p11, p12,p13 

 P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10,p14 ٔمطضاتاُ٘جبق ثٟتط ٚ وبضآٔستط ثب اِعأبت ٚ 

 ,p2, p3, p4,p7, p8, p9 بٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔكتط یوبض ثطا ٍیٔح تیٚ أٙ یٕٙیا

p10,p11,p12,p14 

 p3, p4, p8, p9, p10, p11,p12,p14 ی قطوت ٌبظبتیّٖٕ یٚض ثٟطٜ

-افعایف اُ٘ٗبف

 پصیطی

 ,P1, p2, p3, p4, p8, p9 طاتییثب تغ یزض ؾبظٌبض ُیتؿٟ

p10, p11, p12 

 p4, p8, p9, p10, p11, p12 خصة ٚ حفّ اؾتٗسازٞب

 p2, p3, p4, p8, p9, p10, p11, p12 ٚ تطن وبض ٞب جتیوبٞف غ

 p4, p8, p9, p10, p12 اًٖبی قطوت ٌبظ كتطیث یقغّ تیضيب

 P1, p2, p3, p4, p8, p9, p10, p12 ٔسیطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٍیٚ قطا ی اًٖبی قطوت ٌبظبظٞبیتٛخٝ ثٝ ٘

 
 یا ٌؿتطزٜ فیَ یزاضا ،یطؾبذتیثعضي ٚ ظ یٞب زض ؾبظٔبٖ یٕٞب٘ٙس ٞط الساْ ؾبذتبض طاٖ،یٌبظ ا یذسٔبت زض قطوت ّٔ یؾپبض ثطٖٚ
 تیٚ أٙ یثجبت ؾبظٔب٘ یثطا یٖٙٛاٖ چبِك تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ ٞٓ ثٝ یثطا یٖٙٛاٖ فطنت ٞٓ ثٝ تٛا٘س یوٝ ٔ بٔسٞبؾتیاظ پ
زاض٘س ٚ ٘حٜٛ  عی٘ یبؾیؾ یٚ حت یتیأٙ ،یاختٕبٖ ،یثّىٝ اثٗبز فطٍٞٙ ؿتٙس،ی٘ یٔبِ بی ینطفبً فٙ بٔسٞبیپ ٗی. ابثسی یتدّ یبتیّٖٕ
 تٛا٘س یٔ یؾپبض ثطٖٚ قسٜ، یعیض ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ ثط٘بٔٝ ینٛضت اخطا زضز. آٖ ذٛاٞس ثٛ ییٟ٘ب یطیٌ خٟت وٙٙسٜٗ ییتٗ ٙسیفطآ ٗیا تیطیٔس

 یٚ ؾبذتبضٞب یثبظاض یٞب عٜیٕٔٗٛلاً ثب اٍ٘ یذهٛن یٞب قطوت طایقٛز؛ ظ یبتیّٖٕ یٞب ٙٝیٔٙدط ثٝ وبٞف لبثُ تٛخٝ ٞع
تب ٔٙبثٕ ذٛز ضا اظ  زٞس یٌبظ اخبظٜ ٔ یأط ثٝ قطوت ّٔ ٗیوٕتط ٞؿتٙس. ا ٙٝیثبلاتط ٚ ٞع تیفیلبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثب و طتط،یپص اُ٘ٗبف

 یذسٔبت فٙ یثطذ یحت بی هیطاؾتطاتػیغ یٞب زازٜ عیآ٘بِ ،یذسٔبت ازاض ،یفطٖ ؿبتیتأؾ یٍٟ٘ساض ٔب٘ٙس یاٝ یحبق یٞب تیفٗبِ
ٚضٚز  ٗ،یثط ا ٜتٕطوع وٙس. ٖلاٚ ،یٚ ٖبزلا٘ٝ ٌبظ زض ؾُح ّٔ ساضیأٗ، پب ٗیتأٔ یٗٙیذٛز،  یانّ تیٚ ثط ٔأٔٛض ثبظٌطزا٘س یترهه

 یب٘یوٕه قب یفٙ یاؾتب٘ساضزٞب یٚ اضتمب ییاخطا یٞب زض ضٚـ ی٘ٛآٚض ،یثٝ ا٘تمبَ فٙبٚض تٛا٘س یٔ بٖیثٙ ٚ زا٘ف یترهه ٕب٘ىبضاٖیپ
 یبٔسٞبیپ تٛا٘س یٔ یؾپبض ثطٖٚ ،یؾبظٔب٘ یفمساٖ آٔبزٌ بی ی٘ٓبضت ٘بوبف ٞب، بؾتیؾ یحبَ، زض نٛضت يٗف زض َطاح ٗیا ثبس. وٙ
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اؾت. زض نٙٗت ٌبظ  یبتیّٖٕ یٙسٞبیثط فطآ ٓیوبٞف وٙتطَ ٔؿتم بٔسٞب،یپ ٗیا ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیز٘جبَ زاقتٝ ثبقس.  ضا ثٝ یا ٘بذٛاؾتٝ
 بی یذبضخ ٕب٘ىبضاٖیثٝ پ اظحس فیث یٞطٌٛ٘ٝ ٚاثؿتٍ قٛز، یٔحؿٛة ٔ یّٔ یٞب تیاظ اِٚٛ یا٘طغ ٗیأٔت یساضیقجىٝ ٚ پب تیوٝ أٙ

ا٘دبْ  یثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ اثٗبز ا٘ؿب٘ یؾپبض اٌط ثطٖٚ ٗ،یقٛز. ٕٞچٙ ُیتجس یّٔ تیأٙ یثطا یسیثٝ تٟس تٛا٘س یٔ فیيٗ یزاذّ
 بی یزاذّ یطٚٞبیثٝ ٘ یاٖتٕبز یاظ ث یا ٕٔىٗ اؾت آٖ ضا ٘كب٘ٝ بضوٙبٖٔٛاخٝ ٌطزز؛ و یزاذّ یقٛز، ٕٔىٗ اؾت ثب ٔمبٚٔت فطٍٞٙ

ٚ  هیفطًٞٙ ثٛضٚوطات طیوٝ ٞٙٛظ تحت تأث یا یؾبظٔب٘ یزض فًب ػٜیٚ أط ثٝ ٗیوٙٙس، وٝ ا یذٛز تّم یقغّ تیأٙ یثطا یسیتٟس
 قٛز. ٙدطفطاض ٔغعٞب ٔ یٚ حت یوبض یٞب تٙف فیافعا عٜ،یثٝ وبٞف اٍ٘ تٛا٘س یٔحٛض اؾت، ٔ زِٚت

-ٞبی آٟ٘ب زض لبِت تٓ ثٙسیٞب ٚ زؾتٝقسٜ اظ ٔهبحجٝثٙسی ًٔبٔیٗ اؾترطاج ٚ تحّیُ ٚ زؾتٝزض ایٗ ٔطحّٝ اظ تحمیك، ثٗس اظ تدعیٝ 

لبثُ  1وٝ زض قىُ  ٍ٘ط اضائٝ ٌطزیسؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثب زیسی خبٕٔ ٚ وُثطٖٚانّی، ٔسَ ٞبی فطٖی ٚ تٓ
 .ٔكبٞسٜ اؾت

 

 
 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٔسَ ثطٖٚ(: 1قٕبضٜ ) قىُ

ٞبی ٔسَ ثطضؾی ضاثُٝ ِٔٛفٝثطای ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٌطزیس.  وٕی، اظ ضٚـ ٔٗبزلات پػٚٞف زض ثرف ٔسَٔٙٓٛض اٖتجبضؾٙدی ثٝ
ثیكتط قٛز،  4/0ٞب اظ ٖبّٔی تٕبْ ِٔٛفٝ قس، زضنٛضتی وٝ اٖساز يطایت ثبضٞبیٖبّٔی اؾتفبزٜ  ؾبذتبضی پػٚٞف اظ ٔمبزیط ثبضٞبی

ٖبّٔی ٚ  ثبضٞبیلجَٛ اؾت. ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح، ٔكرم ٌطزیس وٝ تٕبٔی اٖساز  اـ زض حس لبثُٞب ثب ٔمِٛٝ ٔطثَٛٝیٗٙی ٚاضیب٘ؽ ِٔٛفٝ
 اؾت.لبثُ ٔكبٞسٜ اقبضٜ  ایٗ ٘تبیح 2ٔٛضز تبییس اؾت ٚ زض قىُ  95/0ی زضؾُح ٔٗٙبزاض

 
 ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖيطایت ثبضٞبی ٖبّٔی ٔسَ ثطٖٚ(: 2قٕبضٜ ) قىُ
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یب  tزاضی تطیٗ ٔٗیبض، يطایت ٔٗٙیاؾبؾیؾبذتبضی پػٚٞف اظ چٙسیٗ ٔٗیبض اؾتفبزٜ ٔی قٛز وٝ اِٚیٗ ٚ  ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ 
ٞب ٚ زض ٘تیدٝ ثیكتط قٛز، ٘كبٖ اظ نحت ضاثُٝ ثیٗ ِٔٛفٝ 96/1ثبقس. زضنٛضتی وٝ ٔمساض ایٗ اٖساز اظ ٔیT-values ٕٞبٖ ٔمبزیط 

 t ٔیعاٖ يطیتاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح، ٔكرم ٌطزیس وٝ تٕبٔی ضٚاثٍ ٔٛخٛز زض ٔسَ زاضای  95/0تبییس ضٚاثٍ زضؾُح إَیٙبٖ 
 ایٗ ضٚاثٍ ٔكرم اؾت. 3ثبقس ٚ زض قىُ ٚ ثطاظـ ٔسَ ٔیزٞٙسٜ ٔٗٙبزاضثٛزٖ تبثیط ٔیبٖ ضٚاثٍ ثبقس وٝ ٘كبٖٔٗٙبزاضی ٔی

 
 (T-values)زاضی یيطیت ٔٗٙ(: 3قٕبضٜ ) قىُ

ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ضا ا٘ساظٜ( ٘یع اؾتفبزٜ قس، ایٗ قبذم ٞط زٚ ٔسَ GOFٕٞچٙیٗ ثطای ؾٙدف ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ، اظ قبذم )
طاض زاضز وٝ ثب ضٚز. حسٚز ایٗ قبذم ثیٗ نفط ٚ یه لّٖٕىطز وّی ٔسَ ثىبض ٔی زٞس ٚ ثٗٙٛاٖ ٔٗیبضی ثطای ؾٙدفٔس٘ٓط لطاض ٔی

 .(McIntosh & et al, 2014) اؾت ثٙسی قسٜ زض ؾٝ ؾُح يٗیف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی تمؿیٓ 36/0ٚ  25/0، 1/0ؾٝ ٔمساض  تٛخٝ ثٝ
 حس لٛیثبقس، ِصا ثطاظـ وّی ٔسَ زض  ٔی 71/0ثٝ آ٘ىٝ ٔٗیبض ٘بٔجطزٜ ثطاثط   اظ َطیك ٔٗبزِٝ ظیط ٔحبؾجٝ قس. ثبتٛخٝ (GOF)ٔمساض 

 ٌیطز. ٔٛضز تبییس لطاض ٔی

GOF √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   ̅
2 

 
communalities  ٚRٔمبزیط  (: 5قٕبضٜ )خسَٚ 

 (GOF)ثٝ ٔٙٓٛض ٔحبؾجٝ قبذم ثطاظـ وّی ٔسَ  2
  R Square Communalities ٔتغیط

605/0 ؾپبضی ذسٔبتضاٞىبض ثطٖٚ  634/0  

GOF √                  ٖٚ584/0 ؾپبضی ذسٔبتپیبٔسٞبی ثط  534/0  

679/0  ؾپبضی ذسٔبتای ثطٖٖٚٛأُ ظٔیٙٝ  

 ة( ثحث
ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس  ییثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞب ،یٚض ثٟطٜ فیٚ افعا یضلبثت تیحفّ ٔع یٞب ثطا أطٚظ، ؾبظٔبٖ یپطقتبة ٚ ضلبثت یبیزض ز٘

ذسٔبت اؾت.  یؾپبض ٔؤثط، ثطٖٚ یضاٞىبضٞب ٗیاظ ا یىیذٛز تٕطوع وٙٙس.  یانّ یٞب تیوطزٜ ٚ ثط فٗبِ یؾبظ ٙٝیّٖٕىطز ذٛز ضا ثٟ
 ٗیافطاز ٔترهم ذبضج اظ ٔدٕٖٛٝ اؾت. ا بیٞب  ؾبظٔبٖ ثٝ قطوت یٙسٞبیفطآ بی ٞب تیاظ فٗبِ یثرك یاٌصاضٚ یثٝ ٔٗٙب یؾپبض ثطٖٚ

ٚ  سٜیذسٔبت ضا اضتمب ثرك تیفیضا وبٞف زازٜ، و ٞب ٙٝیٞع ،یطٚ٘یاظ ترهم ث یطیٌ تب ثب ثٟطٜ زٞس یٞب أىبٖ ٔ ثٝ ؾبظٔبٖ ىطز،یضٚ
 یٌبٔ ،یؾپبض ثطٖٚ یٞب ٚ چبِف بیضاؾتب، قٙبذت انَٛ، ٔعا ٗیٔٙبثٕ ٚ ظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس. زض ا تیطیزض ٔس یكتطیث یطیپص اُ٘ٗبف

زض ایٗ  .ضٚز یثٝ قٕبض ٔ ثٝ ٚیػٜ قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٞط ؾبظٔبٖ یثطا عیآٔ تیٚ ٔٛفم یضاٞجطز یٞب یطیٌٓ یزض خٟت تهٕ یاؾبؾ
ٔفْٟٛ  210ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ تحّیُ ٚ ثطضؾی قس. زض ایٗ تحمیك ، ٖٛأُ ٚ ٔفبٞیٓ تبثیطٌصاض ثط ثطٖٚپػٚٞف
تٓ انّی )التهبزی، ٔسیطیتی  5تٓ انّی ذلانٝ قس. ثُٛضیىٝ  19ؾپبضی ذسٔبت قٙبؾبیی قس ٚ ایٗ ٔفبٞیٓ زض اضتجبٌ ثطٖٚ اِٚیٝ زض
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ؾپبضی ذسٔبت ثٛز ٚ ای ثطٖٚ، فٙی ٚ ترههی( زض اضتجبٌ ثب ٖٛأُ ظٔیٙٝولاٖ وكٛض یٞب بؾتیؾپصیطی، ٚ ضاٞجطزی، اُ٘ٗبف
ضیعی اؾتطاتػیه، ضیؿه، تٛإ٘ٙسؾبظی، تمٛیت ٘ٓبْ ٘ٓبضت، اضتمبی آٌبٞی، ثط٘بٔٝ ٌصاضی، ٔسیطیتتٓ انّی )ؾیبؾت 9ٕٞچٙیٗ 

تٓ انّی )وبٞف  5ؾپبضی ذسٔبت اضائٝ قس ٚ زض ٟ٘بیت تغییط ٍ٘طـ، ٔسیطیت فطآیٙس، ؾجه ٔسیطیت( زض لبِت ضاٞجطزٞبی ثطٖٚ
ؾپبضی ذسٔبت ٘كبٖ زازٜ ی( زض اضتجبٌ ثب پیبٔسٞبی ثطٖٚٚضی، ثٟجٛز ّٖٕىطز، تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ، ایدبز ٔعیت ضلبثتٞب، افعایف ثٟطٜٞعیٙٝ

ؾپبضی ای، ضاٞىبضٞب ٚ پیبٔسٞبی ثطٖٚؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ زض ؾٝ ثٗس انّی ٖٛأُ ظٔیٙٝقس. زض ازأٝ ٔسَ ثطٖٚ
 ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ اضائٝ ٚ اٖتجبضؾٙدی قس.

 یبتیّٖٕ یٞب ٙٝیٕٔٗٛلاً ثب ٞسف وبٞف ٞع یؾپبض ثطٖٚؾپبضی ذسٔبت ٘كبٖ زاز، ای ثطٖٚظٔیٙٝٞب پػٚٞف زض ضاؾتبی ٖٛأُ یبفتٝ
 ی)ٔب٘ٙس ٍٟ٘ساض ٞب تیفٗبِ یؾپطزٖ ثطذ كیاظ َط تٛا٘س یٔایطاٖ ٘یع اظ ایٗ لبٖسٜ ٔؿتثٙی ٘یؿت ٚ ٌبظ  ّٔی . قطوتقٛز یا٘دبْ ٔ

 ،یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یٞب ٙٝیٔترهم، زض ٞع ٕب٘ىبضاٖی( ثٝ پیٟٔٙسؾ یٞب غٜاظ پطٚ یثرك یحت بی یجب٘یذسٔبت پكت ،یأٛض ازاض عات،یتدٟ
پٛض ٚ (، ایطا1403ٖظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )نٙٗتثٝ إٞیت ایٗ ٘تبیح زض ٘تبیح پػٚٞف  وٙس. ییخٛ نطفٝ تیطیٚ ٔس عاتیآٔٛظـ، تدٟ

تٛاٖ ٌفت، اؾت. زض تجییٗ ایٗ ٘تبیح ٔی٘یع اقبضٜ قسٜ ( 2022( ٚ ٘ٙىطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )1400پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )(، حؿ1401ٕٗٞىبضاٖ )
 ٙٝیزض آٔٛظـ ٔساْٚ، زض ظٔبٖ ٚ ٞع یٌصاضٝیثٝ ؾطٔب بظیتٛا٘س ثسٖٚ ٘یٔ ؾپبضیی ثب ثطٖٚٔترههبٖ ذبضخ یطیثىبضٌثسِیُ ایٙىٝ، 

ضا وبٞف  یوّ یٞبٙٝیزٞس وٝ ٞعیأىبٖ ضا ٔ ٗیا ٞبٔسیطاٖ ؾبظٔبٖثٝ  ذسٔبت یثطٖٚ ؾپبض ،وٙس یبزیظ ییخٛوؿت ٚ وبضٞب نطفٝ
 ,Javan Amani & Akbari) سٙثبق تٝزاق یزؾتطؾؾبظٔبٖ ٞبی ٔرتّف ٔس٘ٓط زض حٛظٜذسٔبت  ٗیحبَ ثٝ ثٟتط ٗیٚ زض ٖ سٙزٞ

 ٙٝیٔٙدط ثٝ وبٞف ٞع ،یٚض ثٟطٜ فیٚ افعا ٕب٘ىبضیثٝ پ ٞب ٙٝیاظ ٞع یتٛخٟ  ثب ا٘تمبَ ثرف لبثُ ی ذسٔبتؾپبض ثطٖٚزض ٚالٕ،  .(2022
 تیفیثبٖث افت و سی٘جب ٙٝیوبٞف ٞع ٗیزلت زاقت وٝ ا سی. أب ثبقٛز یٌبظ ٔ ّٔی قطوتٞبی ٔرتّف ٘ٓیط زض ؾبظٔبٖ بتیّٖٕ یوّ

 .ثّٙسٔست قٛز یٞب ؿهیض فیافعا بیذسٔبت 
اظ  یىٚ ی ذسٔبت یؾپبض ثطٖٚی اظ ٖٛأُ تبثیطٌصاض ثط ضاٞجطز یٞب ٚ ثط٘بٔٝ یؾبظٔب٘ یطیپص اُ٘ٗبفٞبی تحمیك حبوی اظ آٖ ثٛز، یبفتٝ
پٛض اظثطی اثطاٞیٓٞبی پػٚٞف ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ اؾت.ایطاٖ  ٌبظ ّٔی ٔب٘ٙس قطوت ییٞب زض ؾبظٔبٖ هیاؾتطاتػ تیطیٟٔٓ ٔس یٞب خٙجٝ

 فیافعا یثطا یضاٞجطز یاثعاض ،ی ذسٔبتؾپبض ثطٖٚ( ٞٓ ضاؾتب اؾت. اظ آ٘دبییىٝ 2021( ٚ آضاٌبئٛ ٚ فٛ٘تب٘ب )1399ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٕٞبًٞٙ ثب اٞساف ثّٙسٔست قطوت ثٛزٜ ٚ زض لبِت  سیثب ٓیتهٕ ٗیات. ولاٖ اؾ یٞب ثط٘بٔٝ یزض اخطا ُیؾبظٔبٖ ٚ تؿٟ یطیپص اُ٘ٗبف

 یزضؾت اٌط ثٝ ،ی ذسٔبتؾپبض ثطٖٚ .ٞب ٙٝیوبٞف ٞع یٔست ثطا حُ وٛتبٜ ضاٜ هیقسٜ اخطا قٛز، ٘ٝ نطفبً   وٙتطَی ضاٞجطز بؾتیؾ هی
 زضت. ؾبظٔبٖ اؾ یضاٞجطز یٞب ٔٛفك ثط٘بٔٝ یٚ اخطای چبثى ،یطیپص اُ٘ٗبف فیاثعاض ٔؤثط زض ذسٔت افعا هیقٛز،  تیطیٚ ٔس یَطاح

ا٘س، اؾتفبزٜ  ٔٛاخٝ ثطٝ یؾطٔب یٞب ٚ پطٚغٜ یالتهبز طیٔتغ ٍیقطا سٜ،یچیپ یٞب ی، وٝ ثب فٙبٚضایطاٖ ٌبظ ّٔی ٔب٘ٙس قطوت ییٞب قطوت
 وٙس. فبیثّٙسٔست ا یساضیٚ پب یطیپص زض ضلبثت ی٘مف ٟٕٔ ٛا٘ست یٔ ی ذسٔبتؾپبض ٞسفٕٙس اظ ثطٖٚ

ولاٖ  یٞب بؾتیاؾت وٝ زض چبضچٛة ؾ ییاظ ضاٞجطزٞب یىی طاٖیٌبظ ا یذسٔبت زض قطوت ّٔ یؾپبض ثطٖٚ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز، 
 تٛاٖ ٌفت،اؾت. زض ایٗ ضاؾتب ٔی( ٘یع تبویس قسٜ 1401پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )ایطاٖثٝ إٞیت ایٗ ٔٛضز زض پػٚٞف  قٛز یوكٛض ز٘جبَ ٔ

ثٝ ثرف  ییأٛض اخطا یزِٚت ٚ ٚاٌصاض یٌط یوكٛض، وبٞف تهس یا تٛؾٗٝ یٞب ٚ ثط٘بٔٝ یلبٖ٘ٛ اؾبؾ 44انُ  یٞب بؾتیؾ َجك
٘ٓبضت ٚ  ،یٌصاض بؾتیتب ثط ؾ وٙس یٔ یؾپبض ذسٔبت ذٛز ضا ثطٖٚ یضاؾتب ثطذ ٗیزض ٕٞ عی٘ ٌبظ یٔس٘ٓط اؾت. قطوت ّٔ یذهٛن

ذٛز،  یذبل ثطا یخّت ذسٔبت بیٚ  یذسٔبت ٖٕٛٔ ٝیولاٖ ذٛز زض حٛظٜ اضا یٞب بؾتیٞب ثط اؾبؼ ؾ زِٚتز. ٔتٕطوع قٛ یضاٞجط
 یطزِٚتیغ یآٖ ثٝ ثرك یٚاٌصاض كیاظ َط ٙىٝیا بیذٛز تمجُ ٕ٘ٛزٜ ٚ  یا٘ؿب٘ یطٚی٘ كیاظ َط بیذسٔبت ضا  ٗیا ،یعیض يٕٗ ثط٘بٔٝ

وبٞف اتىب ثٝ  ؿتیثب یٔ فیاظ ْٚب یثرك یؾپبض ثطٖٚ اِمبٖسٜ یٗ اؾبؼ ّٖی. ثط ٕٞٙسیٕ٘ب یٔ فیتىّ ٗییآٖ ضا تٗ كیٚ تٙؿ ٓیتٙٓ
ذسٔبت،  یؾپبض ثطٖٚ یولاٖ وكٛض زض ضاؾتب یٞب بؾتیؾثٙبثطایٗ  حدٓ زِٚت ضا ضلٓ ظ٘س. فیاظ افعا یطیزِٚت ٚ ثٝ تجٕ آٖ خٌّٛ

وبٞف  ،یٚض ثٟطٜ فیافعا ،یلبٖ٘ٛ اؾبؾ 44تحمك انُ  یزض ضاؾتب طاٖ،یٌبظ ا یٔب٘ٙس قطوت ّٔ یزِٚت یٞب زض قطوت ػٜیٚ ثٝ
 ا٘س. قىُ ٌطفتٝ یثرف ذهٛن تیزِٚت ٚ تمٛ یٌط یتهس
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 تیٔؤثط ثط ٔٛفم ضاٞىبضٞبی ٗیتط اظ ٟٔٓؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘كبٖ زاز، ٘تبیح پػٚٞف زض ضاؾتبی ضاٞىبضٞبی ثطٖٚ
وبضوٙبٖ اؾت.  یتٛإ٘ٙسؾبظ عاٖیٚ ٔ یؾُح آٌبٞاضتمبی  ،قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖٞبی ٔرتّف ٘ٓیط ی ذسٔبت زض ؾبظٔبٖؾپبض ثطٖٚ

ّٖٕىطز  یبثیزض ا٘تربة، ٘ٓبضت ٚ اضظ تٛا٘ٙس یزاض٘س، ٔ یؾپبض ٞب ٚ ٔربَطات ثطٖٚ چبِف ب،یاظ اٞساف، ٔعا یوٝ زضن زضؾت یوبضوٙب٘
 عـ،یاٍ٘ فیٔٛخت افعا ،یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ ؾبذتبض یقٙبذت ضٚاٖ یٗ، تٛإ٘ٙسؾبظیوٙٙس. ٕٞچٙ فبیا ی٘مف ٔؤثطتط ٕب٘ىبضاٖیپ

پٛض ٚ ایطاٖٞب ثب ٘تبیح پػٚٞف ز، ایٗ یبفتٝقٛ یٔ یؾپبض ثطٖٚ یٙسٞبیٞب زض تٗبُٔ ثب فطا آٖ یتیطیٔس یٞب ٚ ٟٔبضت یطیپص تیٔؿئِٛ
 یٞب ؿهیٚ ض تیٔٗب ب،یزضثبضٜ ٔعا طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس یآٌبٞ یثب اضتمبٕٞؿٛ اؾت.  (2022( ٚ ٘ٙىطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )1401ٕٞىبضاٖ )

ٔٙدط ثٝ ا٘تربة ٔؤثطتط  تٛا٘س یٔٛيٛٔ ٔ ٗیذٛاٞس ثٛز. ا سٜیفب - ٙٝیٞع ُیثط تحّ یٚ ٔجتٙ تط ٙب٘ٝیث ٚالٕ ٞب یطیٌٓ یتهٕ ،یؾپبض ثطٖٚ
تٛاٖ  ،یتیطیٚ ٔس یفٙ یٞب زض حٛظٜ ػٜیٚ وبضوٙبٖ، ثٝ یتٛإ٘ٙسؾبظز. ٕٞچٙیٗ قٛ یطٚ٘یث یٞب تیثٟتط اظ ْطف یطیٌ ٚ ثٟطٜ ٕب٘ىبضاٖیپ

ٖسْ  بیذسٔبت  تیفیوبٞف و طی٘ٓ یأط احتٕبَ ثطٚظ ٔكىلات ٗی. اؾبظز یضا فطاٞٓ ٔ ٕب٘ىبضاٖیثط پ یتط یا ٚ حطفٝ تط كی٘ٓبضت زل
اظ  یىیٖٙٛاٖ  ثٝ ّٔی ایطاٖ ٘یع ضاؾتب، قطوت ٌبظ ٗیا زضثٙبثطایٗ،  .(Poleto & et al, 2020) زٞس یٔمطضات ضا وبٞف ٔ تیضٖب

ٔٛاخٝ ثٛزٜ  یجب٘یٚ پكت یبتیّٖٕ ،یذسٔبت فٙ یؾپبض ثطٖٚ یاثطثرك ٙٝیزض ظٔ ییٞب ٕٞٛاضٜ ثب چبِف ،یزض حٛظٜ ا٘طغ كطٚیپ یٞب ؾبظٔبٖ
 یثطا ییضاٞىبضٞب ییثٝ قٙبؾب تٛا٘س ی، ٔیؾپبض ثطٖٚ یٙسٞبآیفط تیوبضوٙبٖ ثب ٔٛفم یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یآٌبٞ یاضتمب ٗ،یاؾت. ثٙبثطا

اظ  یىیثٝ ٖٙٛاٖ  یؾپبض ثطٖٚ ط،یاذ یٞب زض زٞٝ ذسٔبت وٕه وٙس. تیفیٚ ثٟجٛز وی بتیّٖٕ یوبٞف ذُبٞب ،یٚض ثٟطٜ فیافعا
زض  ػٜیٚ ثعضي ثٝ یٞب زض ؾبظٔبٖ یانّ یٞب تیٚ تٕطوع ثط فٗبِ ٞب، ٙٝیوبٞف ٞع ،یٚض ثٟطٜ فیافعا یثطا یتیطیٔس ٗی٘ٛ یضاٞىبضٞب

وكٛض، زض  یطغنٙٗت ا٘ یسیاظ اضوبٖ وّ یىیثٝ ٖٙٛاٖ  طاٖیٌبظ ا یُٔطح قسٜ اؾت. قطوت ّٔ یزِٚت ٕٝیٚ ٘ یزِٚت یٞب ثرف
اؾت. ثب  یؾپبض ثطٖٚ تیٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ ْطف یطیٌ اظ ثٟطٜ طی٘بٌع ساض،یٔٙبثٕ ٚ اِعأبت تٛؾٗٝ پب تیٔحسٚز ،یُیٔح طاتییٔٛاخٟٝ ثب تغ

ؾبذتبض  هیٚخٛز  بظٔٙسیثّىٝ ٘ قٛز، یٔحمك ٕ٘ ٕب٘ىبضاٖیأٛض ثٝ پ ینطفبً ثب ٚاٌصاض یؾپبض ثطٖٚ ٙسیفطآ یزض اخطا تیحبَ، ٔٛفم ٗیا
 تیزض ٞسا ی٘مف ٟٕٔ هیاؾتطاتػ یعیض ٚ ٔؿتٕط اؾت. ثط٘بٔٝ كیزل ی٘ٓبْ ٘ٓبضت ٗیٔٙس ٚ ٕٞچٙ ٚ ٘ٓبْ قسٜ یعیض ط٘بٔٝث

٘ٓبضت ٔؤثط ثط  ٍط،یز یثب اٞساف ولاٖ ؾبظٔبٖ زاضز. اظ ؾٛ قسٜ یؾپبض ذسٔبت ثطٖٚ كیٚ تُج ٞب تیفٗبِ یثٙس تیاِٚٛ ٞب، یطیٌٓ یتهٕ
ذسٔبت  یاخطا طیاظ ا٘حطاف زض ٔؿ یطیكٍیٚ پ قسٜٗ ییتٗ فیيبٔٗ تحمك اٞساف اظ پ ٕب٘ىبضاٖ،یلطاضزازٞب ٚ ّٖٕىطز پ ی٘حٜٛ اخطا

 ّٔی ٌبظ ایطاٖ قطوتزض ٔست  اٞساف ثّٙس وٙٙسٜٗ ییتٗ هیاؾتطاتػ یعیض ثط٘بٔٝثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  .(Gholami & et al, 2021) اؾت
وبٞف  بی یانّ یٞب تیتٕطوع ثط فٗبِ ،یٚض ثٟطٜ فیاٞساف ٕٞؿٛ ثبقس )ٔب٘ٙس افعا ٗیثب ا ی ذسٔبتؾپبض وٝ ثطٖٚ یاؾت. ظٔب٘

ز. اظ َطفی، طیٌ یا٘دبْ ٔ یكتطیثب زلت ٚ ا٘ؿدبْ ث یثٝ ثرف ذهٛن ٞب تیفٗبِ یزض ٔٛضز ٚاٌصاض یطیٌٓ ی(، تهٕٞب ٙٝیٞع
 یبثیذسٔبت ٚ اضظ تیفیوٙتطَ و ٕب٘ىبضاٖ،یا٘تربة پ یثطا ییٞب چبضچٛة تٛا٘س یٔ یؾپبض زض حٛظٜ ثطٖٚ كیزل یٞب یٌصاض بؾتیؾ

ز. ٌفتٙی اؾت وٝ قٛ یٔٙبثٕ ٔ یؾبظ ٙٝیوطزٜ ٚ ثبٖث ثٟ یطیخٌّٛ یا مٝیؾّ یٞب یطیٌٓ یاظ تهٕ ٞب بؾتیؾ ٗیّٖٕىطز اضائٝ زٞس. ا
ٚخٛز  ٕب٘ىبضیپ یٞب ثط ّٖٕىطز قطوت یتط كیزل ی٘ٓبضت یٙسٞبیوٝ فطآ قٛز یثبٖث ٔ هیاؾتطاتػ یٌصاض بؾتیٚ ؾ یعیض ثط٘بٔٝ ٚخٛز

ٔؿتٕط ٚ ٔؤثط ثط  ٘ٓبضتچطا وٝ  .قٛز یٔ قسٜ یؾپبض زض ذسٔبت ثطٖٚ ی٘بوبضآٔس بیٔٛيٛٔ ٔبٕ٘ اظ ثطٚظ فؿبز  ٗیا ثٙبثطایٗ زاقتٝ ثبقس.
 فیقسٜ افعا  ذسٔبت اضائٝ تیفیو دٝیثبقٙس، وٝ زض ٘ت قسٜٗ ییتٗ یفیو یاؾتب٘ساضزٞب تیٞب ْٔٛف ثٝ ضٖب آٖ قٛز یثبٖث ٔ ٕب٘ىبضاٖیپ
ؾپبضی ضیعی اؾتطاتػیه ٚ ٘ٓبضت زلیك اظ ضاٞىبضٞبی اضتمبی ثطٖٚس. زض تبییس ُٔبِت فٛق ٘تبیح پػٚٞف ٘یع ٘كبٖ زاز ثط٘بٔٝبثی یٔ

( 2022( ٚ وبثٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )1400پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )حؿٗٞب زض پػٚٞف ثٝ ایٗ یبفتٝذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ اؾت ٕٞچٙیٗ 
 ٘یع اقبضٜ قسٜ اؾت.

ٚ  یؾبظ ٙٝیثٟ ك،یزل فیزض تٗط یسیوّ یاظ خّٕٝ اثعاضٞب (BPM) یؾبظٔب٘ یٙسٞبیفطا تیطیٔسٞبی پػٚٞف حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ یبفتٝ
 عی٘ ؿهیض تیطی. زض وٙبض آٖ، ٔسوٙس یٔ فبیا یؾپبض زض ثطٖٚ ٞب تیٔطظٞب ٚ ٔؿئِٛ ٗییزض تٗ یوٝ ٘مف ٟٕٔ ٞبؾت تیوٙتطَ فٗبِ

 بیاَلاٖبت  یافكب ت،یفیخّٕٝ وبٞف و اظ یؾپبض ثطٖٚ اظ یؾبظٔبٖ ضا زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات ٘بق ،یبتیِٔٛفٝ ح هیٖٙٛاٖ  ثٝ
 (2017٘بیٕجْٛ ٚ حسٚز )( ٚ 1399پٛض اظثطی ٚ ٕٞىبضاٖ )اٞیٓاثطٞبی پػٚٞف س. ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝضؾب٘ یٔ یبضی ٕب٘ىبضاٖیثٝ پ یٚاثؿتٍ
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تٛؾٗٝ ٚ  طیزض ٔؿ ب٘ٝ،یزض ذبٚضٔ یا٘طغ یٟ٘بزٞب ٗیتط اظ ثعضي یىیٖٙٛاٖ  ثٝ طاٖیٌبظ ا یّٔ قطوتُٔبثمت زاضز. قبیبٖ شوط اؾت، 
 تیطیٚ ٔس ٙسیفطا تیطی. ِصا ٘مف ٔسطزث یثٟطٜ ٔ ٞبی ٔرتّفی ذسٔبت زض حٛظٜؾپبض َٛض ٌؿتطزٜ اظ ثطٖٚ ذٛز، ثٝ یبتیّٖٕ یٚض ثٟطٜ

 تیطیٔس تیتطوزض ٚالٕ،  فطاٚاٖ اؾت. تیحبئع إٞ ،ییٚ اخطا یقطوت، اظ ٔٙٓط ّٖٕ ٗیزض ا یؾپبض ثطٖٚ یاثطثرك یثط اضتمب ؿهیض
 فیپب اٖتٕبز ٚ لبثُ لبثُ ٕٗ،یوبضآٔس، ا یا ٜٛیٌبظ ثٝ ق یذسٔبت زض قطوت ّٔ یؾپبض ثطٖٚ قٛز یثبٖث ٔ ؿهیض تیطیٚ ٔس ٙسیفطا

 یٞب تیتٕطوع ثط فٗبِ فیذسٔبت ٚ افعا تیفیو فیافعا ٞب، ٙٝیٞٛقٕٙسا٘ٝ، وبٞف ٞع یطیٌٓ یثٝ تهٕ ىطزیزٚ ضٚ ٗیا٘دبْ قٛز. ا
 وٙٙس. یوٕه ٔ یضاٞجطز

 یٞب ثب فكبضٞب ؾبظٔبٖ أطٚظ وٝ یبیزض ز٘ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٘كبٖ زاز، ٘تبیح تحمیك زض ضاؾتبی پیبٔسٞبی ثطٖٚ
اظ  یىیذسٔبت ثٝ ٖٙٛاٖ  یؾپبض ٔٛاخٝ ٞؿتٙس، ثطٖٚ یٚض ثٟطٜ فیٚ افعا ٞب ٙٝیّٖٕىطز، وبٞف ٞع یؾبظ ٙٝیثٟ یثطا یا ٙسٜیفعا

ٚ ثٝ  ٘جٛزٜ یضٚ٘س ٔؿتثٙ ٗیاظ ا عی٘ یزِٚت یثعضي ٚ ٟ٘بزٞب یٞب وبضآٔس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. قطوت یتیطیٔس یضاٞىبضٞب
ٚاٌصاض  یٕب٘ىبضیپ یٞب ضا ثٝ قطوت یجب٘یٚ پكت ییاخطا یٞب تیاظ فٗبِ یذٛز، ثرك هیٚ اؾتطاتػ یانّ فیٔٙٓٛض تٕطوع ثط ْٚب

 یا ٌؿتطزٜ یؾپبض الساْ ثٝ ثطٖٚ طیاذ یٞب وكٛض، زض زٞٝ ینٙٗت ا٘طغ یسیاظ اضوبٖ وّ یىیثٝ ٖٙٛاٖ  طاٖ،یٌبظ ا ی. قطوت ّٔوٙٙس یٔ
 پیبٔسٞبییالساْ،  ٗیاؾت. اوطزٜ یا٘ؿب٘ یطٚیاَلاٖبت ٚ ٘ یفٙبٚض ،یٕٙی٘مُ، ذسٔبت ا ٚ  حُٕ ،یٚ ٍٟ٘ساض طیتٕٗ چٖٛ ییٞب زض حٛظٜ

ثٝ  زاقتٝ اؾت. طاٜثٝ ٕٞ یتیطیٚ ٔس یا٘ؿب٘ ،یبتیؾُٛح ٔرتّف ّٖٕ ی زضٚض ثٟطٜ یٚ اضتمب ییٌطا ترهم فیافعا ٙٝ،یچٖٛ وبٞف ٞع
٘یع اقبضٜ قسٜ اؾت. زض ٚالٕ،  (2022( ٚ یًّٛ٘ )2022(، ٘ٙىطْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )1401ٕٞىبضاٖ )پٛض ٚ ایطاٖٞبی ایٗ ٔٛاضز زض یبفتٝ

 یطٚیثٝ اؾترساْ ٚ آٔٛظـ ٘ بظی٘ بٖ،یٔكتط یجب٘یپكت بیاَلاٖبت،  یذسٔبت فٙبٚض طات،یٚ تٕٗ یٔب٘ٙس ٍٟ٘ساض ییٞب تیفٗبِ یؾپبض ثطٖٚ
ٚ  ب،یحمٛق، ٔعا یٞب ٙٝیثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ٔكتطن ٚ ترهم ٔٛخٛز، ٞع ٕب٘ىبضیپ یٞب . قطوتزٞس یضا وبٞف ٔ یزائٕ یا٘ؿب٘

 ٞب، طؾبذتیٔطثٌٛ ثٝ ظ یٞب ٙٝیٞع ،یترهه ٕب٘ىبضاٖیثٝ پ یطٔحٛضیغ یٞب تیفٗبِ یٚاٌصاضس. ٕٞچٙیٗ، ضؾب٘ٙ یآٔٛظـ ضا ثٝ حسالُ ٔ
ثٝ  ؿبتیٍٟ٘ساقت تبؾ بی یجب٘یٔب٘ٙس ذسٔبت پكت یطانّیغ یٞب تیفٗبِ یٚاٌصاضاظ َطفی،  .زٞس یضا وبٞف ٔ یٚ فٙبٚض عاتیتدٟ

أط  ٗیاوٝ  ٌبظ ٔتٕطوع وٙس ٕیٚ تٛظ سیٔب٘ٙس اوتكبف، تِٛ یانّ یٞب تیٔٙبثٕ ذٛز ضا ثط فٗبِ تٛا٘س یٌبظ ٔ یقطوت ّٔ ٕب٘ىبضاٖ،یپ
 س.ثرك یضا ثٟجٛز ٔ یبتیّٖٕ ییوبضا

-ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٔیی اظ پیبٔسٞبی ثطٖٚٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ٚ ایدبز ٔعیت ضلبثتیبفتٝ

-ثبقس. ثطای تجییٗ ایٗ ٘تبیح ٔیٕٞؿٛ ٔی (1399قدبٖی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ( 1399ٚضٞبیی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب ثب ٘تبیح تحمیكثبقس. ایٗ یبفتٝ

اظ  یبضیٔٛضز تٛخٝ ثؿ ،یٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ یٚض ٔؤثط زض ثٟجٛز ثٟطٜ یاظ ضاٞىبضٞب یىیٖٙٛاٖ  ذسٔبت ثٝ یؾپبض ثطٖٚتٛاٖ ٌفت، 
ٌبظ  یقطوت ّٔ ػٜیٚ ثٝ یفٗبَ زض نٙٗت ا٘طغ یٞب قطوت بٖ،یٔ ٗیلطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا یزِٚت یٞب ثعضي ٚ ؾبظٔبٖ یٞب قطوت

ا٘س.  قسٜ ىطزیضٚ ٗیثٝ اؾتفبزٜ اظ ا طی٘بٌع ،یتیطیٚ ٔس یالتهبز یٚ فكبضٞب ٙسٞبیفطآ یسٌیچیپ بت،یّٖٕ یٌؿتطزٌ ُیثٝ زِ عی٘ طاٖیا
اظ  یطیٌ ذٛز ٔتٕطوع قٛ٘س، ثّىٝ ثب ثٟطٜ هیٚ اؾتطاتػ یسیوّ یٞب تیوٝ ثط فٗبِ زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیٞب ا تٟٙب ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ٝ یؾپبض ثطٖٚ

زض  تیحبَ، ٔٛفم ٗی. ثب اقٛز یٔ یطیپص اُ٘ٗبف فیٚ افعا ٞب ٙٝیذسٔبت، وبٞف ٞع تیفیو یتمباض ؾبظ ٙٝیظٔ ٕب٘ىبضاٖ،یپ یتٛاٖ ترهه
 اؾت. ساضیپب یضلبثت تیٔع دبزی٘مف آٖ زض ا عیآٖ ثط ؾبذتبض ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٘ طاتیاظ تأث كیٔؿتّعْ زضن ٖٕ یؾپبض ثطٖٚ

ؾبذتبضی ٔسَ  . ٕٞچٙیٗ، ٘تیدٝ تحّیُ ٔٗبزلاتقس ٗیٚ تسٚ یَطاحؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ، ٔسَ ثطٖٚتیٟ٘ب زض
ثسٖٚ قه ثبقس. قسٜ ٔیویفی اضائٝ  ٌبظ اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ُٔٙجك ثط ٔسَ ؾپبضی ذسٔبت زض قطوت ّٔیثطٖٚ
 ،یبتیّٖٕ یٞب ٙٝیوبٞف ٞع ،یٚض ثٟطٜ فیٔٙدط ثٝ افعا ،یتیطیضاٞجطز ٔس هیثٝ ٖٙٛاٖ  طاٖ،یٌبظ ا یذسٔبت زض قطوت ّٔ یؾپبض ثطٖٚ

ٚ اخطا  یعیض ثط٘بٔٝ یزضؾت اٌط ثٝ ٙس،یفطآ ٗیقسٜ اؾت. ا یطٚ٘یث یٞب اظ ترهم ٙٝیؾبظٔبٖ ٚ اؾتفبزٜ ثٟ یانّ یٞب تیتٕطوع ثط فٗبِ
-پیكٟٙبز ٔیحبَ،  ٗیزٞس. ثب ا فیافعا یُیٔح طاتییؾبظٔبٖ ضا زض ثطاثط تغ یطیپص ذسٔبت ضا اضتمب زازٜ ٚ اُ٘ٗبف تیفیو تٛا٘س یقٛز، ٔ

  :قٛز

 ثط ٘مكٝ ضاٜ یٔجتٙ ذسٔبت یؾپبض ثطٖٚ یاؾتطاتػ ٗیتسٚ .1
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 ذسٔبت ؾپبضیٞبی قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ زض اضتجبٌ ثب ثطٖٚٞب ٚ زؾتٛضإُِٗؾیبؾتثبظثیٙی  .2

ثب  یٚ ٕٞىبض یحمٛق لطاضزاز ٕب٘ىبض،یپ تیطیٚ وبضقٙبؾبٖ زضثبضٜ انَٛ ٔس طاٖیٔس یثطا یآٔٛظق یٞب وبضٌبٜ یثطٌعاض .3
 یثرف ذهٛن

 یٚ ا٘تمبَ فٙبٚض یحفّ زا٘ف ؾبظٔب٘ .4

 ٕب٘ىبضاٖیّٖٕىطز پ یبثی٘ٓبضت ٚ اضظ ؿتٓیتٛؾٗٝ ؾ .5

ثط ٌؿتطٜ، ٖٕك  تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ طی٘بپص اختٙبة ییٞب تیٔحسٚز ٚخٛز تیطیزض حٛظٜ ٔس یوبضثطز ٞبیپػٚٞف ػٜٚی پػٚٞكی ثٝ زض ٞط
 :قٛ٘س یاضائٝ ٔ بفتٝینٛضت ؾبذتبض ثٝ ٙٝیٔظ ٗیزض ا كیتحم یٞب تیٔحسٚز ٗیتط ثٍصاضز. زض ازأٝ، ٟٔٓ طیتأث ٞب بفتٝی یطیپصٓ یٚ تٕٗ

ٞبی ٞب ثٝ ٚیػٜ ؾبظٔبٖایٗ پػٚٞف زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت وٝ زض تٕٗیٓ ایٗ ٘تبیح ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ .1
  ذهٛنی ثبیس احتیبٌ وطز.

ٞبیی زض ٘ٓطات آٟ٘ب ٚخٛز زاقتٝ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت تفبٚتٞبی ٔرتّف اؾتفبزٜ قسٜ ایٗ تحمیك اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ زض ثرف .2
 ایٗ تحمیك وٙتطَ ٘كس.ثبقس وٝ زض 

 ،یاَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕىطز زاذّ ،یٚ حؿبؼ زض ثرف ا٘طغ هیقطوت اؾتطاتػ هیٖٙٛاٖ  ثٝ طاٖیٌبظ ا یقطوت ّٔ .3
 س.زٞ یٔحممبٖ لطاض ٔ بضینٛضت ٔحسٚز زض اذت ضا ثٝ یفٙ یٞب لطاضزازٞب ٚ زازٜ ٞب، ٙٝیٞع

ت اظ ایٗ اؾت وٝ ایٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضز ؾبیط ٖجبض ٌطزز،یپػٚٞف ثبظ ٔ یٔفٟٛٔ ثٝ چبضچٛةوٝ  طیٍزیت ٔحسٚز .4
 یاؾتب٘ساضزٞب ٚ اِعأبت فٙؾبظٔبٖ،  اضقس اٖطیٔس ىطزیٚ ضٚ یاؾتطاتػٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی )فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، 

قسٖ پػٚٞف، ٞبی اخطایی ٚ ٌؿتطزٜ ی ٚ ...( ٘یع زض ٔتغیط ایٗ پػٚٞف تبثیطٌصاض ثبقٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیتٕٙیٚ ا
-ٞب اخطا قٛز ٕٞچٙیٗ پػٚٞفقٛز، َطح پػٚٞف زض ؾبیط ؾبظٔبٖا٘س. ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔیٔحممبٖ ثٝ ایٗ ٔتغیطٞب ٘پطزاذتٝ

ٞبی پػٚٞف ویفی ٚ وٕی ا٘دبْ قٛز ٚ اظ اثعاضٞبی ٔهبحجٝ، ٔكبٞسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٞبی آیٙسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾبیط ضٚـ
ؾپبضی ذسٔبت ؾبیط ٔتغیطٞبی ؾبظٔب٘ی، فطزی ثط ضٚی ثطٖٚ ثیطٞبی آیٙسٜ تبض پػٚٞفنٛضت ٕٞعٔبٖ اؾتفبزٜ قٛز ٚ ز

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز.
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Abstract 

Outsourcing in the organization is one of the important management strategies. The purpose of 

this study was to design a service outsourcing model in the National Iranian Gas Company. This 

research is applied in terms of purpose and mixed in nature (qualitative-quantitative) with a 

combined exploratory-sequential design. The qualitative part was conducted with thematic 

analysis method based on the approach of Braun and Clark (2006) and the quantitative part was 

conducted using the structural equation method with the partial least squares technique to 

validate the research model. The target population of the research was experts aware of the 

research topic. In the qualitative part, a sample was selected with a purposeful approach up to the 

saturation stage (14 people) and in the quantitative part, a sample was determined with a 

technique of 10 samples for each identified component (430 people) with a purposeful random 

method. In order to collect and analyze data in the qualitative part, semi-structured interviews 

were used, and in the quantitative part, researcher-made questionnaires with 43 questions were 

used. For this purpose, Maxqda10, Spss24, and SmartPLS3 software were used. After analyzing 

the interviews, 210 primary concepts, 43 sub-themes, and finally 19 main themes affecting 

service outsourcing in the National Iranian Gas Company were extracted, and finally, in the 

quantitative part, the presented qualitative model was validated and confirmed. Therefore, 

service outsourcing in the National Iranian Gas Company, as a management strategy, has led to 

increased productivity, reduced operating costs, focus on the organization's main activities, and 

optimal use of external expertise. This process, if properly planned and implemented, can 

improve the quality of services and increase the organization's flexibility against environmental 

changes. 
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Presenting a Service Outsourcing Model for the National Iranian Gas Company 

 

Extended Abstract 

 

Introduction: 
In the contemporary landscape defined by globalization and intense organizational competition, 

the strategic delegation of non-core activities has become a critical managerial imperative. 

Outsourcing, as a key strategy, offers a pathway for organizations to enhance productivity, 

reduce operational costs, and harness external expertise, thereby allowing a sharper focus on core 

competencies. This shift transforms outsourcing from a simple financial mechanism into a vital 

tool for improving service quality and building organizational resilience. Within this global 

context, the National Iranian Gas Company, as a pivotal state-owned service entity in Iran’s 

strategic energy sector, faces unique pressures. Despite engaging in extensive outsourcing over 

the years, particularly in customer service domains, the company’s experience has been marred 

by significant challenges. These include failures in contractor selection, inadequate evaluation 

processes, and issues of non-compliance, which have collectively led to inefficiencies and 

suboptimal outcomes. Compounded by macroeconomic strains, international sanctions, and 

inherent bureaucratic structures, these challenges highlight a pressing need for a coherent, 

context-specific framework. This study therefore seeks to address a fundamental question: what 

constitutes an effective and holistic model for service outsourcing within the complex ecosystem 

of the National Iranian Gas Company, and what are the principal dimensions that shape this 

process? 

Methodology: 
To answer this question, the research employed a mixed-methods exploratory-sequential design, 

integrating qualitative and quantitative approaches to first uncover and then statistically validate 

the components of an outsourcing model. The qualitative phase aimed to identify the influencing 

factors through in-depth, semi-structured interviews with fourteen purposively selected experts, 

including academics, senior NIGC managers, specialists, and active contractors. Data collection 

continued until theoretical saturation was reached. The interview transcripts were analyzed using 

thematic analysis, following the established six-step framework of Braun and Clarke, facilitated 

by MAXQDA software. This analytical process moved from initial code generation to the 

refinement and definition of overarching themes, ensuring rigor through established 

trustworthiness criteria and an inter-coder reliability score of eighty-nine percent. Building on 

these qualitative insights, the quantitative phase focused on model validation. A researcher-made 

questionnaire, derived directly from the qualitative findings and comprising forty-three items, 

was distributed to a sample of four hundred and thirty managers and experts within the company. 

The analysis of four hundred and fifteen returned questionnaires utilized Structural Equation 

Modeling with a Partial Least Squares approach via SmartPLS software, examining factor 

loadings, path significance, and overall model fit to substantiate the proposed relationships. 

Results: 
The analysis of the qualitative data revealed a rich tapestry of concepts, ultimately distilled into 

two hundred and ten primary ideas, forty-three sub-themes, and nineteen core themes. These 

elements coalesced into an integrated, three-part model encompassing the foundational 

conditions, the required strategic actions, and the anticipated consequences of outsourcing. The 

contextual factors forming the backdrop for outsourcing decisions were found to be deeply 

rooted in economic pressures to cut costs and boost productivity, managerial needs to refocus on 
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core gas transmission and distribution activities, the necessity for organizational flexibility in a 

dynamic technological environment, the directives of national macro-policies promoting private 

sector participation, and the continuous demand for updated technical expertise and quality 

service enhancement. In response to these conditions, the model identifies a suite of essential 

strategies. Successful implementation hinges on deliberate policy-making to create supportive 

regulations, proactive risk management to mitigate financial and operational vulnerabilities, and 

concerted efforts to empower both internal staff and external private sector partners. 

Furthermore, it requires the strengthening of monitoring systems through key performance 

indicators and smart technology, comprehensive programs to enhance organizational awareness 

and shift cultural attitudes, and the alignment of all outsourcing activities within a clear strategic 

plan. Underpinning these strategies must be a transformation in process management and 

leadership style, moving towards more collaborative, efficient, and data-driven practices. The 

potential outcomes of executing this model effectively are projected to be multidimensional, 

leading not only to tangible cost reduction and increased productivity but also to improved 

organizational performance, overall development through enhanced creativity and interaction, 

and the solidification of a sustainable competitive advantage. The quantitative validation 

confirmed the structural soundness and significance of this holistic model. All measured factor 

loadings exceeded the accepted threshold, the path coefficients were statistically significant, and 

the overall Goodness-of-Fit index indicated a strong model fit. 

Discussion: 
This statistical endorsement affirms that the relationships proposed between the contextual 

drivers, strategic enablers, and desired outcomes are robust and generalizable within the research 

context. The discussion of these findings posits that for an entity like the National Iranian Gas 

Company, outsourcing must be reconceptualized from a fragmented operational tactic into a 

deliberate, organization-wide strategic transformation. Its success is not guaranteed by the mere 

act of delegation but is contingent upon a synergistic alignment of all model components. This 

requires embedding outsourcing within the company’s long-term strategic roadmap, governed by 

robust policies and intelligent risk frameworks. Crucially, it demands parallel investments in 

human and organizational development—empowering employees, shifting managerial mindsets 

from control to partnership, and safeguarding institutional knowledge—to mitigate resistance 

and ensure sustainable implementation. Ultimately, the study presents a validated, context-

sensitive framework that can guide the National Iranian Gas Company in evolving its 

outsourcing practice from a source of challenge to a strategic lever for enhancing efficiency, 

focus, and resilience in a complex and demanding operating environment. 

Keywords: Outsourcing, Services, Policy-making, Empowerment. 
 


