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 چکیذٌ  
 ىشدیثب سٚ یٕیكٙؼت پتشٚؿ یٞب تیلبثّ یبثیٔٙظٛس اسص ثٝ ٗیتأٔ شٜیص٘د تیشیٔذ یٔذَ اػتشاتظ هیپظٚٞؾ، اسائٝ  ٗیٞذف اص ا

In4 ٔلبحجٝ ثب دٜ خجشٜ، ثٝ  كیتٓ، اص عش ُیاص سٚؽ تحّ یشیٌ ثٛدٜ ٚ ثب ثٟشٜ یفیٚ و یٔغبِؼٝ اص ٘ٛع وبسثشد ٗیاػت. ا
تٕشوض داسد:  یبتیثش پٙح ثُؼذ ح ؿذٜ یپشداختٝ اػت. ٔذَ عشاح ٗیتأٔ شٜیدس ص٘د یذیوّ یٞب تیلبثّ یثٙذ ٚ عجمٝ ییؿٙبػب

ؿذٜ اػت.  فیتؼش یبتیؿبخق ػّٕ 15اص  یا وٝ ٞش ثُؼذ ثب ٔدٕٛػٝ ؛یٚ ٕٞبٍٞٙ تیؿفبف ،ی٘ٛآٚس ،یذاسیپب ،یشیپز ا٘ؼغبف
 یٞب ؼهیوبٞؾ س ،یبتیػّٕ یٚس ثٟشٜ ءثٝ استمب تٛا٘ذ یٔ تیپٙح لبثّ ٗیثش ا یٔجتٙ یاص آٖ اػت وٝ اػتشاتظ یحبو حی٘تب
ٚ وبسثشد  ی٘ظش یىشدٞبیسٚ بٖیوٝ ؿىبف ٔ یا ٔٙدش ؿٛد؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ یغیٔح ؼتیٚ ثٝ حذالُ سػب٘ذٖ اثشات ص ه،یؼتٕبتیػ

 شاٖ،یٔذ یأىبٖ سا ثشا ٗیخبٔغ، ا یشیٌٓ یچبسچٛة تلٕ هیػٙٛاٖ  ثٝ یـٟٙبدی. ٔذَ پبثذیوبٞؾ  یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ یٚالؼ
وشدٜ ٚ  یبثیاسص كیعٛس دل خٛد سا ثٝ ٗیتأٔ شٜیتب ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ص٘د ػبصد یفشاٞٓ ٔ ٘فؼبٖ یر شیٚ ػب ٌزاساٖ بػتیػ

 ذاستشیتش، پب ٔٙؼغف ٗیتأٔ یٞب شٜیص٘د یشیٌ ؿىُ ػبص ٙٝیساٞجشد، صٔ ٗیا یوٙٙذ. اخشا ٓیسا تشػ هیاػتشاتظ یػبص ٙٝیثٟ یشٞبیٔؼ
ٚ تحٛلات  یغیٔح ؼتیتٛاٖ ٔمبثّٝ ٔؤثش ثب ٘ٛػب٘بت ثبصاس، اِضأبت ص یٕیكٙؼت پتشٚؿ وٝ یعٛس تش خٛاٞذ ثٛد؛ ثٝ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ

 فٙبٚسا٘ٝ سا خٛاٞذ داؿت.
 .یٕیٞب، كٙؼت پتشٚؿ تیلبثّ ٗ،یتبٔ شٜیص٘د ،یاػتشاتظ لمات کلیذی:ک
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 مقذمٍ -1

 (IN4) ا٘ذ. ٚسٚد چٟبسٔیٗ ا٘ملاة كٙؼتی تش ؿذٜ ٚیىٓ ٘ؼجت ثٝ ٌزؿتٝ پیچیذٜ ثیؼتٞبی تأٔیٗ دس ثخؾ تِٛیذ عی لشٖ  ص٘دیشٜ

 ػبصد ػبیجشی فشاٞٓ ٔی-ٞبی فیضیىی كٛست یىپبسچٝ ٚ اص عشیك ایٙتش٘ت اؿیبء ٚ ػیؼتٓ أىبٖ اتٛٔبػیٖٛ فشآیٙذٞبی تِٛیذ سا ثٝ

(Ajayi & Laseinde, 2023).  ٖتٛخٟی اص اسصؽ  ػٙٛاٖ ٔٙجغ لبثُ ٔذسٖ ثٝ ٞبی تأٔیٗ ٞبی ٔؼبكش، ص٘دیشٜ ثشای ػبصٔب
تٛاٖ اص عشیك ٔذیشیت ساٞجشدی ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٚ فشاتش اص اسائٝ اعلاػبت، وبلاٞب ٚ خذٔبت، ثٝ  ؿٛ٘ذ. ایٗ اسصؽ سا ٔی ؿٙبختٝ ٔی

ٕٞچٙبٖ ثب تحٛلات ٘فؼبٖ استمبء داد. دس ٚالغ، حٛصٜ ٔذیشیت ص٘دیشٜ تأٔیٗ  اؿىبَ پبیذاستش ٚ اسصؿٕٙذتش ثشای عیف ٚػیؼی اص ری
ٚوبس خٟب٘ی ایدبد  ٞبی فشاٚا٘ی سا دس ٔحیظ وؼت ای ٔٛاخٝ اػت؛ چشاوٝ افضایؾ ػذْ اعٕیٙبٖ، ٘ٛػب٘بت ٚ سیؼه، چبِؾ ػٕذٜ

 ,Nadira Abdul Rasib) ا٘ذ ای پیچیذٜ ٚ عٛلا٘ی ؿذٜ كٛست فضایٙذٜ ٞبی تأٔیٗ ثٝ ٕ٘بیذ. دس چٙیٗ ؿشایغی، ص٘دیشٜ ٔی

ٞبی تأٔیٗ ٔتؼبسف سا دٌشٌٖٛ وشدٜ اػت. ثٝ دِیُ  ٞبی ٔذیشیت ص٘دیشٜ چیٗ ٘یض ؿیٜٛ ثلان ٞبی ظٟٛس فٙبٚسی. (2023
ٞبیی دس دیذپزیشی،  ٞبی تأٔیٗ ٔؼبكش ثب ٔحذٚدیت ٞبی تأٔیٗ، ص٘دیشٜ پیچیذٌی تؼبُٔ ثب تؼذاد صیبدی اص ثبصیٍشاٖ دس ؿجىٝ

ٞب سٚ ثٝ افضایؾ اػت. دس  سچٍی ٚ پبیذاسی دس ایٗ ص٘دیشٜٞبی ٔشتجظ ثب یىپب ٌٛیی ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ. ٕٞچٙیٗ، چبِؾ ؿفبفیت ٚ پبػخ
ٞبی پیچیذٜ ص٘دیشٜ  ٌٛیی ٚ پبیذاسی ؿجىٝ تٛا٘ٙذ ٘مـی وّیذی دس ثٟجٛد لبثّیت سدیبثی، پبػخ چیٗ ٔی ٞبی ثلان ایٗ ساػتب، فٙبٚسی

 Industry 4.0 ا٘ملاة كٙؼتی چٟبسْ دس حٛصٜ كٙؼت ثب ػٙٛاٖ.  (Ahmed Khan et al., 2022)تأٔیٗ ایفب وٙٙذ

ٞبی ٘ٛیٗ  ٞب ٚ فشآیٙذٞب ایدبد وشدٜ وٝ اص عشیك ادغبْ فٙبٚسی ؿٛد. ایٗ تحَٛ، تغییشی پٛیب دس ػّٕیبت كٙؼتی، ػیؼتٓ ؿٙبختٝ ٔی
ایٗ ا٘ملاة، ٔفْٟٛ تِٛیذ  .(Asaturova, 2019)دس تِٛیذ، ٔٛخت افضایؾ حذاوثش ثبصدٜ ثب حذالُ ٔلشف ٔٙبثغ ٌشدیذٜ اػت

ػبصی ٘ؼجت ثٝ تدشثیبت لجّی دس لشٖ  وـذ؛ ػیؼتٕی وٝ فشایٙذ ػبخت سا ثب اػتفبدٜ اص دیدیتبِی ش ٔیٞٛؿٕٙذ سا ثٝ تلٛی
، ایٙتش٘ت اؿیبء ٚ (CC)وٙذ. خغٛط فٙبٚسی خٛدوبس ٔٛسد اػتفبدٜ دس كٙبیغ ؿبُٔ سایب٘ؾ اثشی ٚیىٓ تؼٟیُ ٔی ثیؼت

ٞب ٚ فشآیٙذٞب دس كٙؼت ٔذیشیت  ٖٛ ػیؼتٓاتٛٔبػی .(Ajayi & Laseinde, 2023)ػبیجشی ٞؼتٙذ-ٞبی فیضیىی ػیؼتٓ
ٞبی كٙؼتی ٚ  ٞبی تِٛیذی ثٝ ٕٞشاٜ داسد؛ صیشا ثش اػتب٘ذاسدٞب، ٔذَ ای سا ثشای ؿشوت ص٘دیشٜ تأٔیٗ، إٞیت ساٞجشدی فضایٙذٜ

یضیىی ایٙتش٘ت اؿیبء ثب فشاٞٓ ػبختٗ أىبٖ اتلبَ ٔیبٖ اؿیبی ف.  (Herold et al., 2021)ٔشصٞبی ػبصٔب٘ی اثشٌزاس اػت
ای ٞٛؿٕٙذ، ٔٛخت تمٛیت د٘یبی ٔتلُ ؿذٜ اػت. عجك ٌضاسؽ  ٞبی سایب٘ٝ ٞب ٚ پشداص٘ذٜ وٙٙذٜ ٞب، حؼٍشٞب، وٙتشَ ٘ظیش دػتٍبٜ
ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ خٛدسٚیی ٔؼتمش  ٔیّیبسد ٘مغٝ پبیب٘ی ایٙتش٘ت اؿیبء دس حٛصٜ 5.8حذٚد  2020ؿذ تب ػبَ  ثیٙی ٔی ٌبستٙش، پیؾ

٘یض ثب تٕشوض ثش ٘تبیح تدبسی، ثٝ پزیشؽ ایٗ فٙبٚسی سٚی آٚسد٘ذ. یه ٌضاسؽ تحمیمبتی ٘ـبٖ داد وٝ  ٞبی ثیـتشی ٌشدد. ػبصٔبٖ
.  (Gartner report, 2020)ٞبی ٔشتجظ ثب ایٙتش٘ت اؿیبء ٞؼتٙذ ٞب ثشای ثش٘بٔٝ آٚسی دادٜ ٞب دس حبَ خٕغ دسكذ اص ؿشوت 71

سیضی دس ػغٛح ساٞجشدی ٚ ػّٕیبتی ص٘دیشٜ  وٙذ ٚ ثش٘بٔٝ خٟب٘ی ایفب ٔیكٙؼت ٘فت ٘یض ٘مؾ ٔؤثشی دس ػبختبس ا٘شطی ٚ التلبد 
 & Zarrinpour)پزیشد تأٔیٗ آٖ، ثب ٞذف استمبء خبیٍبٜ سلبثتی وـٛسٞب دس ػغح خٟب٘ی ٚ سؿذ التلبدی كٛست ٔی

Omidvari, 2020)  .ٜ٘ظش ٌشفتٝ  ای اص ٔحلٛلات پبیٝ پتشٚؿیٕی ایشاٖ ثشای كبدسات دس ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثخؾ ػٕذ
٘بپزیش ٔحؼٛة  ٞبی تٛػؼٝ پتشٚؿیٕی ضشٚستی اختٙبة إِّّی خٟت ثشسػی ؿشایظ التلبدی عشح ا٘ذ، تٕشوض ثش ثبصاسٞبی ثیٗ ؿذٜ
ای، أشی ضشٚسی  ػٙٛاٖ ػبّٔی وّیذی دس دػتیبثی ثٝ ٘ٛآٚسی ٚ اٞذاف تٛػؼٝ ٞبی ٘ٛیٗ ثٝ ٌیشی اص فٙبٚسی سٚ، ثٟشٜ ؿٛد. اص ایٗ ٔی

 (. 1397دلی، اػت )خٕؼٝ ٚ كب
٘بؿی اص  Industry 4.0 ضشٚست عشاحی یه ٔذَ اػتشاتظی ثشای ٔذیشیت ص٘دیشٜ تأٔیٗ پتشٚؿیٕی ثب سٚیىشداص ٕٞیٗ سٚ 

ٞبیی ٘ظیش ایٙتش٘ت اؿیبء،  ٞبی ٞٛؿٕٙذ اػت. ظٟٛس فٙبٚسی ؿذٖ ػبختبسٞبی تِٛیذ ٚ افضایؾ ٚاثؼتٍی آٖ ثٝ فٙبٚسی پیچیذٜ
ٞبی ػّٕىشدی ص٘دیشٜ تأٔیٗ دس ػغح ّٔی ٚ كبدساتی اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ػٟٓ  ٙذ ثبصتؼشیف ؿبخقچیٗ ٚ سایب٘ؾ اثشی، ٘یبصٔ ثلان

ٔٙذ  ٌٛیی ثٝ ٘ٛػب٘بت ثبصاس خٟب٘ی سا ٘ظبْ تٛا٘ذ ساٞجشدٞبی پبػخ ثبلای كبدسات پتشٚؿیٕی دس التلبد وـٛس، عشاحی ٔذِی خبٔغ ٔی
ٚسی دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ كٙبیغ صیشػبختی ایشاٖ خٛاٞذ  ٕٞبٍٞٙی ٚ ثٟشٜ ػبص استمبء پبیذاسی، ػبصد. ٕٞچٙیٗ، اخشای چٙیٗ ٔذِی صٔیٙٝ
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ثب  یٕیكٙؼت پتشٚؿ یٞب تیلبثّ یبثیخٟت اسص ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیٔذ یٔذَ اػتشاتظِزا ٞذف اص ایٗ پظٚٞؾ عشاحی  .ثٛد
 ٔی ثبؿذ. In4 ىشدیسٚ

 

 ريش پژيَش-2
 اِف(ٔشٚس ادثیبت پظٚٞؾ

ٞب،  ای وٝ سلبثت اكّی ٘ٝ ٔیبٖ ػبصٔبٖ ٌٛ٘ٝ ٚ حیبتی دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی تجذیُ ؿذٜ اػت؛ ثٝأشٚصٜ ص٘دیشٜ تأٔیٗ ثٝ ػبّٔی ٟٔٓ 
ٌیشد. ثٙبثشایٗ، إٞیت ٔفْٟٛ ٔذیشیت ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٚ ػّٕىشد آٖ ثٝ یىی اص  ٞب كٛست ٔی ٞبی تأٔیٗ آٖ ثّىٝ ثیٗ ص٘دیشٜ

 Jamali)ا٘ذ ٞب ثیؾ اص پیؾ ثٝ آٖ تٛخٝ ٘ـبٖ دادٜ ٚ ػبصٔبٖپزیشی تجذیُ ؿذٜ  ٚیىٓ ثشای استمبی سلبثت ٞبی لشٖ ثیؼت پبسادایٓ

& Karimi Asl, 2018)  . ٚ ثب تٛػؼٝ وبسثشد فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت دس كٙؼت ٚ خذٔبت، تٛا٘بیی تـخیق، ثجت
ثش اػبع  .(Means, 2017) ٌیشی ثٟجٛد یبفتٝ اػت سٚصسػب٘ی اعلاػبت افضایؾ یبفتٝ ٚ لذست وٙتشَ ٚ تلٕیٓ ثٝ
ٌش تلاؽ آٌبٞب٘ٝ ػبصٔبٖ ثشای تٛػؼٝ ٚ اخشای ٔؤثشتشیٗ ٚ وبسآٔذتشیٗ ػبختبس  ، ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٕ٘بیبٖ(Meyer, 2020)یذٌبٜد

ٞب ٚ فشآیٙذٞبی ػّٕیبتی ػٛق دادٜ اػت.  ٚسی ٚ ثٟجٛد فؼبِیت ٞب سا ثٝ افضایؾ ثٟشٜ ٕٔىٗ آٖ اػت. سلبثت فضایٙذٜ دس ثبصاس، ؿشوت
وٙٙذٌبٖ وّیذی دس  وٙٙذٌبٖ ٚ تٛصیغ ٞبی اكّی خٛد ثب تأٔیٗ ٞب ٘یبص ثٝ ادغبْ ػّٕیبت ٚ فؼبِیت وتافضٖٚ ثش ایٗ، ثؼیبسی اص ؿش

وٙٙذٌبٖ، تِٛیذوٙٙذٌبٖ،  یه ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٔؼِٕٛی ؿبُٔ تأٔیٗ. (Meyer, 2020) ا٘ذ ص٘دیشٜ تأٔیٗ سا احؼبع وشدٜ
ثبؿذ. ایٗ فشآیٙذ  ٖ، تغجیك تمبضب ٚ ػشضٝ ٔیوٙٙذٜ ٟ٘بیی اػت وٝ ٞذف ٟ٘بیی آ فشٚؿبٖ تب ٔلشف فشٚؿٙذٌبٖ ٚ خشدٜ

سیضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی  وٙٙذٜ ٟ٘بیی، ثب اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ یبفتٝ، اص تٟیٝ ٔٛاد خبْ تب سػیذٖ ٔحلَٛ ثٝ ٔلشف آفشیٙی ػبصٔبٖ اسصؽ
ٚسی ثبلا، حذالُ  ، ثٟشٜتٛخٟی داس٘ذ؛ اص خّٕٝ افضایؾ سا٘ذٔبٖ ٞبی اعلاػبتی دس ایٗ فشآیٙذ ٔضایبی لبثُ لبثُ اخشا اػت. ػیؼتٓ

وٙذ تب دس  ٞب وٕه ٔی ػبصی ٔٛخٛدی. ٔذیشیت ص٘دیشٜ تأٔیٗ ثٝ ؿشوت ٞب ٚ ضبیؼبت، ٚ ثٟیٙٝ ؿذٖ ػبػبت وبسی، وبٞؾ ٞضیٙٝ
ٞبی ٔتٙٛع  ٞبی تأٔیٗ، ادغبْ فؼبِیت ٞبی پٛیب ٚ سلبثتی ثبصاس خٟب٘ی ػّٕىشد ٔؤثشی داؿتٝ ثبؿٙذ. ٞذف اكّی ص٘دیشٜ ٔحیظ
ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٘یض ٔٛخت ثٟجٛد خشیبٖ اعلاػبت  ػبصٔب٘ی ثشای خّك اسصؽ ثیـتش ثشای ٔـتشیبٖ اػت. پیـشفت ٚ ثیٗػبصٔب٘ی  دسٖٚ
ٔذت ٚ ػّٕیبتی دس  تٛا٘ذ ثٝ تحمك اٞذاف ثّٙذٔذت، وٛتبٜ سٚ، چبسچٛثی یىپبسچٝ ثشای ػیؼتٓ ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٔی ا٘ذ. اص ایٗ ؿذٜ

 .(Ajayi & Laseinde, 2023) ٟ٘بدٞبی آٔٛصؿی ٚ ػبصٔب٘ی وٕه ٕ٘بیذ

چیٗ  ٞبی دیدیتبَ ٘ظیش ثلان ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٘ٛآٚسی ٞب ٔؼتّضْ ثشخٛسداسی اص صیشػبخت پبیذاسی ص٘دیشٜ تأٔیٗ دس ؿشوت
ٞبی  ثشداسی اص ػیؼتٓ ای اػت وٝ أىبٖ ثٟشٜ ای اص اخضای فٙبٚسا٘ٝ ٚ ایٙتش٘ت اؿیبء اػت. صیشػبخت فٙبٚسی اعلاػبت، ٔدٕٛػٝ

ٞبی دیدیتبَ ٚ  ای ثشای تٛػؼٝ ػیؼتٓ ػٙٛاٖ پبیٝ ػبصد. ایٗ صیشػبخت ثٝ ی ٚ ٔذیشیتی سا دس یه ؿشوت فشاٞٓ ٔیاعلاػبت
ٞبی ٔختّف تدبسی سا پـتیجب٘ی  ٞبی تدبسی ػُٕ وشدٜ ٚ اص عشیك تؼبٔلات استجبعی ٚ فشآیٙذٞبی ػّٕیبتی، فؼبِیت ٘ٛآٚسی

ٞب ٚ پـتیجب٘ی اص فشآیٙذٞبیی  ٌزاسی دادٜ سی اعلاػبت ثب تؼٟیُ اؿتشانوٙذ ٚ ثش ػّٕىشد وّی ؿشوت تأثیشٌزاس اػت. فٙبٚ ٔی
 Anastasia et) ؿٛد وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ ٔی یبثی، تٟیٝ ػفبسؽ ٚ ا٘دبْ آٖ، ٔٛخت تمٛیت سٚاثظ ثیٗ تأٔیٗ ٕٞچٖٛ ٔٙجغ

al., 2024) .دٞذ. تٛػؼٝ  حٛصٜ ثٝ سؿذ خٛد ادأٝ ٔیسٚ ؿذٜ ٚ دس تٕبْ اثؼبد ایٗ  ای سٚثٝ ٞبی فضایٙذٜ أشٚصٜ فٙبٚسی ثب پیچیذٌی
فٙبٚسی دس ساػتبی تؼٟیُ ٚ استمبی وبسایی فشآیٙذٞبی ػیؼتٕی ادأٝ داسد. ا٘ملاة كٙؼتی چٟبسْ ثبػث ؿذٜ اػت تب وّیٝ 

 تیچٟبسٔیٗ ا٘ملاة كٙؼ ٞبی كٛست ٔؤثش ٚ وبسآٔذ اخشا ؿٛ٘ذ. ایٗ ٔذیشیت اوٖٙٛ ثب فٙبٚسی فشآیٙذٞبی ٔذیشیت ص٘دیشٜ تأٔیٗ ثٝ

دس اخشا اص  چٟبسٔیٗ ا٘ملاة كٙؼتی .ػبصد ادغبْ ؿذٜ ٚ فشآیٙذٞبی ص٘دیشٜ تأٔیٗ سا ثشای دػتیبثی ثٝ یىپبسچٍی خبٔغ، ٘ٛآٚس ٔی
ٞب ٚ پٟپبدٞبیی  ٞبی ثضسي، ٞٛؽ ٔلٙٛػی، ایٙتش٘ت اؿیبء، سثبت ٌیشد؛ اص خّٕٝ سایب٘ؾ اثشی، دادٜ ٞبی ٔتؼذدی ثٟشٜ ٔی فٙبٚسی

ا٘ذ اص یىپبسچٍی فشآیٙذٞب، حفظ ویفیت ٔحلَٛ ٚ  وٙٙذ. ٔضایبی ایٗ ا٘ملاة كٙؼتی ػجبست ػتفبدٜ ٔیوٝ اص یبدٌیشی ٔبؿیٙی ا
ػبصی ٔحیغی پبن ٚ پبیذاس، ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش ػّٕىشد. تحَٛ دیدیتبَ ایٗ أىبٖ سا فشاٞٓ  خذٔبت، استمبء ایٕٙی وبسوٙبٖ، فشاٞٓ

 Albert) تشیٗ ٞضیٙٝ تِٛیذ ٕ٘بیٙذ ٛد سا ثب ثبلاتشیٗ ویفیت ٚ وٓػبصد تب كٙبیغ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٘ٛآٚسا٘ٝ خ ٔی

Darius, 2023) .استجبط ٚ اتلبَ ثلادسً٘ ٔیبٖ اؿیبیی ٔب٘ٙذ  چٟبسٔیٗ ا٘ملاة كٙؼتی ٞبی دیدیتبَ دس تِٛیذ ٔذسٖ، فٙبٚسی
چٟبسٔیٗ .  (Eslami et al., 2021)آٚس٘ذ افضاس ٚ حؼٍش سا فشاٞٓ ٔی ٞبی ٔدٟض ثٝ ٘شْ ثٙذی آلات ٚ ثؼتٝ ٞب، ٔبؿیٗ دػتٍبٜ
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چیٗ ٚ  ٞبی ثضسي، سایب٘ؾ اثشی، یبدٌیشی ٔبؿیٙی، ثلان ٞبیی ٔب٘ٙذ ایٙتش٘ت اؿیبء، دادٜ دسثشٌیش٘ذٜ ٘ٛآٚسی ا٘ملاة كٙؼتی
 ,.Abideen et al) ا٘ذ ػبصی ؿذٜ كٛست یىپبسچٝ پیبدٜ ػبیجشی اػت وٝ دس ػشاػش ص٘دیشٜ تأٔیٗ ثٝ-ٞبی فیضیىی ػیؼتٓ

ٞبی پیـشفتٝ، دػتیبثی ثٝ  ایٙتش٘ت اؿیبء ٘یض ثب اتلبَ اؿیبی ٔتٙٛع اص عشیك صیشػبخت(. Belhadi et al., 2022؛ 2021
 (. Khan et al., 2023؛ Kazancoglu et al., 2022)وٙذ ٞب سا تؼٟیُ ٔی دادٜ

 ة( پیـیٙٝ تدشثی
ٞب ٚ سایب٘ؾ  چیٗ، تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٘ت اؿیبء، ثلانٞبی دیدیتبَ پیـشفتٝ ٘ظیش ایٙتش ٔغبِؼبت ٔتؼذدی ثش تأثیشات ٔثجت فٙبٚسی

ٞبی ثضسي،  چیٗ ٚ دادٜ ٞبی ٔجتٙی ثش دادٜ ٕٞچٖٛ ثلان ا٘ذ. ایٗ فٙبٚسی پزیشی ص٘دیشٜ تأٔیٗ تأویذ داؿتٝ اثشی ثش افضایؾ ا٘ؼغبف
ٙذ تٛػؼٝ ٔحلٛلات خذیذ ٞبی ساٞجشدی ٔب٘ ٞبی ٔختّف سا داسا ثٛدٜ ٚ دس تلاؽ ٞبی پیـشفتٝ دس ثخؾ ظشفیت تؼٟیُ ٕٞىبسی

فشد ٚ ایٕٗ اص اعلاػبت  چیٗ ثب استمبء ؿفبفیت، ٔٙجؼی ٔٙحلشثٝ ػبصی فٙبٚسی ثلان وٙٙذ. افضٖٚ ثش ایٗ، پیبدٜ ٘مؾ اػبػی ایفب ٔی
آٚسی ٚ تحّیُ  ٘یض ص٘دیشٜ تأٔیٗ سا ثشای خٕغ (IoT) ٞبی ایٙتش٘ت اؿیبء ٌؼتشؽ اػتفبدٜ اص دػتٍبٜ .دٞذ لبثُ تأییذ اسائٝ ٔی

وبسٌیشی ایٙتش٘ت اؿیبء ٚ سایب٘ؾ اثشی ٘مؾ ٔؤثشی دس  وٙذ. ٕٞچٙیٗ، ثٝ ٞبی تدبسی پٛیب تدٟیض ٔی ٞبی ٔشتجظ ثب ٔحیظ دادٜ
ػبص تؼٟیُ یىپبسچٍی ػّٕیبتی دس ایٗ  ٞب دس ػشاػش ص٘دیشٜ تأٔیٗ داسد ٚ صٔیٙٝ ثٟجٛد افك دیذ اعلاػبتی ٚ افضایؾ ػبصٌبسی دادٜ

پزیشی ثیـتشی سا دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ فشاٞٓ  ٞبی فٙبٚسا٘ٝ ٔٛخت استمبء دلت ٔذیشیتی ؿذٜ ٚ ا٘ؼغبف فتٌشدد. ایٗ پیـش ٞب ٔی ص٘دیشٜ
ٚوبس  تٛا٘ٙذ ٔٛخت تؼشیغ تحَٛ ٚ ثبصآفشیٙی وؼت ٞب ٔی ؿذٜ تٛػظ ایٗ فٙبٚسی ٞبی ػبصٌبسی اسائٝ ػلاٜٚ ثش ایٗ، لبثّیت .آٚسد ٔی

ٞب ٕٞچٙیٗ ظشفیت ثبصآسایی خغٛط تِٛیذ سا اص عشیك  اثشٌزاس ثبؿٙذ. ایٗ فٙبٚسیكٛست ٔؤثش ثش چبثىی ص٘دیشٜ تأٔیٗ  ٌشد٘ذ ٚ ثٝ
ٕ٘بیٙذ. اص عشیك  عٛس خبٔغ تمٛیت ٔی پزیشی فشآیٙذٞبی تِٛیذی سا ثٝ ٞبی وٛپُ ٚ خذاػبصی فشاٞٓ وشدٜ ٚ ا٘ؼغبف ٔبطَٚ

تشی ثب ٘ٛػب٘بت  افضایؾ دادٜ ٚ ا٘غجبق ػشیغ ٞب لبدس خٛاٞٙذ ثٛد تٛاٖ خٛد سا دس پشداصؽ اعلاػبت ػبصی دیدیتبَ، ؿشوت یىپبسچٝ
 (.  Matarneh et al., 2024) ٚ تغییشات ثبصاس ایدبد وٙٙذ

ؿشوت اص  یذاسیپب ؾی: افضادٚسا٘یالتلبد  ییٚ ٞٓ افضا 4.0كٙؼت  یٞب یفٗ آٚس( پظٚٞـی سا ثب ػٙٛاٖ 2024ٔبتبس٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ )
 ٗیا ،یذیػبصٔبٖ تِٛ 256خبٔغ اص  یثشسػ هیثش اػبع ا٘دبْ داد٘ذ.  ذاسیپب ٗیتبٔ شٜیص٘د یشیٚ ا٘ؼغبف پز یىپبسچٍی كیعش

كٙؼت  یٞب یدس اػتشاتظ ذاسیپب ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیػجض ٚ ٔذ ٗیتبٔ شٜیٔب٘ٙذ ص٘د بیپٛ یٞب تیلبثّ یػبص ىپبسچٝی تیٔغبِؼٝ ثش إٞ
،  ذاسیپب ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشی، ٔذص٘دیشٜ تبٔیٗ ػجضٜ وٙٙذ دٌشٌٖٛ شیتأث ؿذٜ یآٚس خٕغ یٞب . دادٜوٙذ یٔ ذیتبو دٚسا٘یٚ التلبد  4.0

ثٟبدس  .(Matarneh et al., 2024داد )ؿشوت ٘ـبٖ  یذاسیپب یٚ استمب دٚسا٘یالتلبد  یٞب تیلبثّ ؾیسا ثش افضا 4.0ٚ كٙؼت 
 یثشا یكٙؼت بیاؿ ٙتش٘تیثب اػتفبدٜ اص ا ٗیأٗ ثب ثلان چ ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشی٘مؾ ٔذ( پظٚٞـی سا ثب ػٙٛاٖ 2024وٛٔبس )

 ىپبسچٝی، وٝ ؿبُٔ ضشٚسی ثٛد شیفشاٌ یؼتٕیػ یٔؼٕبس هیوبس، ػبخت  ٗیا٘دبْ ا یثشا ا٘دبْ داد.  6Gدس ی٘بٞٙدبس قیتـخ
 یٕٙیا ٗیتضٕ یٞٛؿٕٙذ ثشا یلشاسدادٞب ٓیٚ تٙظ یكٙؼت بیاؿ ٙتش٘تیا یدػتٍبٜ ٞب یػبص بدٜیپ ٗ،یثلان چ یفٙبٚس یػبص

ٔٙؼدٓ ٚ  دسً٘ یث یٞب تب دادٜ وشدچمذس خٛة وبس  یـٟٙبدیپ ىشدیوٝ سٚداد٘ـبٖ  حی. ٘تبؿذٔی  ٗیتبٔ شٜیص٘د یتشاوٙؾ ٞب
(. Bahadur Kunwar et al., 2024) ذیثخـثٟجٛد  6Gفؼبَ ثب  ٗیتبٔ شٜیسا دس ص٘د ی٘بٞٙدبس قیتـخٚسا اسائٝ دٞذ،  كیدل

. اخشا ٕ٘ٛد٘ذ. "یبثیثش ػّٕىشد ثبصاس I4.0ٔٛثش  یشااخ شی: تبث4.0كٙؼت  یآٔبدٌ"( پظٚٞـی سا ثب ػٙٛاٖ 2024ساج ٚ ٕٞىبساٖ )
ٔؼبدلات  یٔذَ ػبصٚ دادٜ ٞب اص عشیك   اسػبَ یذیتِٛ یٕ٘ٛ٘ٝ اص ؿشوت ٞب 311 یٚ ثشاثذیٗ ٔٙظٛس پشػـٙبٔٝ ای تٟیٝ 

 یٔثجت ثش ٚفبداس شیتٛا٘ذ ثب تأث یٔ 4.0وبسآٔذ كٙؼت  یوٝ اخشا ٘تبیح ٘ـبٖ داد. تحّیُ ؿذ یحذالُ ٔشثؼبت خضئ یػبختبس
 ؾیافضا یثٝ عٛس ٔثجت  ٘یض حلَٛٔ یػبص یسا ثٟجٛد ثخـذ. ػفبسؿ یبثیػّٕىشد ثبصاسی ٔـتش یٚفبداس ؾیٔلشف وٙٙذٜ ٚ افضا

 .(Raj et al., 2024) بثذی یٔ
 یبثیاسص یثشا یا٘ملاة كٙؼت ٗیچٟبسٔ ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیٔذ یثش اػتشاتظ یٔشٚس(، دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 2023) ٙذٜیلاص ٚ بیآخب

 ٗیتأٔ شٜیص٘د تیشیٚ ٔذ یا٘ملاة كٙؼت ٗیچٟبسٔ یػبص بدٜیپ یٞب یاػتشاتظ شیتأث یثشسػ ثٝ ذیكٙؼت تِٛ یٞب ٚ وٕجٛدٞب ُیپتب٘ؼ
 یٔمبلات ػّٕ یخبٔغ ثب ثشسػ بتیٔشٚس ادث هی. پشداختٙذچٟبسْ،  یكٙؼت ٓیثبِمٜٛ پبسادا یذٞبیٞب ٚ تٟذ ٚ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ فشكت
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ثب اػتفبدٜ  یا٘ملاة كٙؼت ٗیچٟبسٔ شؽیپز یذیٞب ٚ ٔٛا٘غ وّ وـف ٔحشن یثشا یٔٛخٛد دس ٔخبصٖ خٟب٘ یكٙؼت یٞب ٚ ٌضاسؽ
 یثب اػتفبدٜ اص اػتشاتظ یا٘ملاة كٙؼت ٗیچٟبسٔ وٝد دا ٘ـبٖ مبتیتحم یٞب بفتٝیا٘دبْ ؿذ.  ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیٔذ یاص اػتشاتظ

 ,Ajayi & Laseinde) ثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ اػت یذیتِٛ غیسا دس كٙب یذیخذ یٚ فشكت ٞب ذٞبیتٟذ ٗ،یتبٔ شٜیص٘د تیشیٔذ

تٛػؼٝ وؼت ٚ وبسٞبی ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ افضایؾ ٔضیت سلبثتی ٚ  پظٚٞـی سا ثب ػٙٛاٖ (1402) ٚ ٕٞىبساٖ آَ یبػیٗ .(2023
٘فش اص  246اخشا ٕ٘ٛد٘ذ. دادٜ ٞبی خٕغ آٚسی ؿذٜ اص عشیك پشػـٙبٔٝ دس ثیٗ  ػّٕىشد ثب ػشٔبیٝ ٌزاسی دس فٙبٚسی ثلاوچیٗ

ثب  یػبختبس ؼبدلاتٔ یٔذِؼبص ُیتحّی ثٛػیّٝ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ٚ اػتبداٖ حؼبثذاس یحؼبثذاساٖ ؿبغُ دس ؿشوت ٞب
ٚ  یتشاص ،ی)ػبصٌبس ٗیتبٔ شٜیص٘د تٛا٘ذ یٔ ٗیثلاوچ یوٝ فٙبٚس ددا٘ـبٖ  حی. ٘تبتحّیُ ؿذ ٚ ٘شْ افضاس پی اَ اع ییٔشثؼبت خض

 ,.Alyasin et al) ؿٛد یٔ یثٝ ػّٕىشد ثٟتش ؿشوت ٔٙتٟ ضی٘ ٗیوٝ ا ؿٛد یٔ یسلبثت تیثٝ ٔض ٔٙدش( سا ثٟجٛد ثخـذ وٝ یچبثى

تأٔیٗ سٚغٗ تىِٙٛٛطی ثلاوچیٗ ثشای ٔذیشیت وبسآٔذ ص٘دیشٜ ( پظٚٞـی سا ثب ػٙٛاٖ 1401ٚ ٕٞىبساٖ )س٘دجش ّٔىـبٜ . (2023
ػغٛح،  یثخـ ذٖیاسص تیٚ ٔغّٛث ٞب یظٌیٚ ی٘ؼج تیٔتمبسٖ اػتفبدٜ ؿذ ٚ إٞ ُیٔٙظٛس اص سٚؽ تحّ ٗیثٝ ااخشا ٕ٘ٛد٘ذ.  ٘جبتی

دس  تیؿفبف ،وٙٙذٌبٖ ٗیثب تأٔ ه٘ضدی استجبط ٚ ػفبسؽ ٔٛلغ ا٘دبْ ثٝ" ٞبی یظٌیٚ ذٜ،آٔ دػت ثٝ حی. ثشاػبع ٘تبذیٔحبػجٝ ٌشد

 ثٝ "ٞب دادٜ یشیش٘بپزیی، ٚ تغیضسی­ٚ ثش٘بٔٝ ی، ػبصٌبسیٚ ٔحلَٛ، وبٞؾ صٔبٖ ثبصپشػبص یٔبِ ،یىیضیف ٞبی تشاوٙؾ ٝیوّ
 . (Ranjbar Malekshah et al., 2023)سا داؿتٙذ.  تیٔغّٛث ٗیثبلاتش تتشتی

٘فت ٚ ٌبص) ٔٛسد  غیلاسج دس كٙب ٗیتأٔ شٜیػّٕىشد ص٘د یبثیاسص یثشا یثٝ اسائٝ ٔذِ ی(، دس پظٚٞـ1401ٚ ٕٞىبساٖ) یثبثبد یٟٔش
 یضیس ٚ ثش٘بٔٝ ؼهیس تیشیفشًٞٙ ٔذ یٞب ٜٛی٘ـبٖ داد وٝ ؿ حیخٙٛة( پشداختٙذ. ٘تب ضیٔٙبعك ٘فت خ یٔغبِؼٝ: ؿشوت ّٔ

ٚ ثبػث  ثبؿٙذ یلاسج ٘فت ٚ ٌبص ٍٕٞشا ٔ ٗیتأٔ شٜیا٘ذاص ثّٙذٔذت ثبصاس دس ص٘د ٚ چـٓ 14001 ضٚیا ٙبٔٝیٔٙبثغ ٚ ٌٛاٞ ـشفتٝیپ
 یٞب ٜٛیؿ یوٝ ثب اخشا وٙذ یوٕه ٔ ش٘ذٌبٖیٌٓ یكٙؼت ٚ تلٕ شاٖیؿذٜ ثٝ ٔذ .ٔذَ اسائٌٝشد٘ذ یٔ شٜیػّٕىشد ص٘د تیتمٛ
عٛس  ثٝ اس ٗیتأٔ شٜیؿذٜ، ػّٕىشد ص٘د ٔتٙبػت ثب ٔذَ اسائٝ یشیٚ اتخبر تذاث ٗیتأٔ شٜیص٘د یلاسج ٚ ثبصعشاح ٗیتأٔ شٜیص٘د تیشیٔذ

 یبثیاسص یثشا یٔذِ ٗییثٝ تج ی(، دس پظٚٞـ1400)یمجبدیو .(Mehri Babadi et al., 2022) ثٟجٛد دٞٙذ یتٛخٝ ا لبثُ
ػٛأُ  یشٞبیوٝ ٔتغ ٘تبیح ٘ـبٖ دادپشداخت.  ی٘فت ٚ ٌبص ثش اػبع ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس غیدس كٙب ٗیتبٔ شٜیص٘د یذاسیپب

 تیثب ػٙب ٗیٚ ٌبص ، اثش ٌزاس٘ذ، ٕٞچٙ فتدس كٙؼت ٘ ذاسیپب ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیثش ٔذ تیشیٔذ یٚ آٔبدٌ یذاسیتؼٟذ ثٝ پب ،یخبسخ
 ٘ٛ دس كٙؼت ٘فت ٚ ٌبص وـٛس ثبؿذ یتٛا٘ذ دػتبٚسد یؿذٜ اػت، وٝ ٔ ؼٝیٔمب ضیػٛأُ ٘ ٗیا شیتبث ضاٖیٔ ح،ی٘تب ُیثٝ تحّ

(Keyghobadi, 2021). ّثبػث  تٛا٘ٙذ یٔ یعٛس ٔؼٙبداس اعلاػبت ثب ؿشوب، ثٝ یٌزاس ٔب٘ٙذ ثٝ اؿتشان ٗیتأٔ شٜیص٘د یٞب تیلبث
٘حٜٛ  ذیٔٛفك ثب ٗیتبٔ شٜیص٘د یاػتشاتظ هی  .(Mehri Babadi et al., 2022) دٞٙذ ٌشد٘ذ ٗیتأٔ شٜیػّٕىشد ص٘د ؾیافضا
 ذیثب ٗیٔـخق وٙذ. ٕٞچٙ شد،یٌ یلشاس ٔ یٔـتش بٖوٝ دس دػت یتب ِحظٝ ا ذیٔحلَٛ ؿٕب سا اص لجُ اص تِٛ شیوُ ٔؼ تیشیٔذ
وٝ  یٟٕٔ بسیٚ حُٕ ٚ ٘مُ سا سٚؿٗ وٙذ. ٔٛضٛع ثؼ یٔٛخٛد تیشیوٙٙذٜ، ٔذ ٗیتبٔ تیشیٔذ ذ،یٔب٘ٙذ تِٛ ییٞب تیفؼبِ فیتىّ
ػّٕىشد ثٟتش  یدس ساػتب ٗیتأٔ شٜیص٘د یثٝ تٛإ٘ٙذػبص ،ییٞب یچٝ اػتشاتظ یشیوبسٌ اػت وٝ ثب ثٝ ٗیثٝ آٖ تٛخٝ وشد، ا ذیثب
 تیشیآٟ٘ب دس ٔذ تیإٞ ذ؛یٔختّف تِٛ یٚ ٚسٚد آٖ ٞب ثٝ ثخؾ ٞب یتىِٙٛٛط ـشفتیوٕه وشد؟  ِزا ثب تٛخٝ ثٝ پ تٛاٖ یٔ

كٙؼت  یٞب تیلبثّ یبثیخٟت اسص ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیٔذ یاسائٝ ٔذَ اػتشاتظ یپظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ عشاح ٗیا ٗیتأٔ شٜیص٘د
 ثبؿذ. یٔ In4 ىشدیثب سٚ یٕیپتشٚؿ

 ج( سٚؽ پظٚٞؾ
ؿبُٔ  یا٘دبْ ؿذٜ اػت. خبٔؼٝ آٔبس یكٛست ٔمغؼ اػت ٚ ثٝ یفی٘ٛع دادٜ، و ثیٚ اص ح یپظٚٞؾ حبضش اص ٘ظش ٞذف، وبسثشد

. ثبؿذ یٔ ٗیتأٔ شٜیدس حٛصٜ ص٘د یتدشثٝ ٚ دا٘ؾ تخلل یداسا یدا٘ـٍبٞ ذیٚ اػبت شاٖیوـٛس ا یٕیٔتخللبٖ كٙؼت پتشٚؿ
وٙٙذٜ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. سٚؽ  ػٙٛاٖ ٔـبسوت ٘فش اص خجشٌبٖ ثٝ 10تؼذاد  ٚٞذفٕٙذ كٛست ٌشفتٝ  یثٝ سٚؽ لضبٚت یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

اثضاس ٔلبحجٝ ثبص ٚ  كیپظٚٞؾ اص عش یٞب ثٛدٜ ٚ دادٜ یثٙذ اص ٘ٛع ٔمِٛٝ یثب عشح اوتـبف یـیٕبپی–یفیپظٚٞؾ اص ٘ٛع تٛك
ٔؼتجش دس  یٞب اص سٚؽ یىیتٓ اػتفبدٜ ؿذٜ وٝ  ُیتحّ هیٞب اص تىٙ دادٜ ُیٔٙظٛس تحّ . ثٝذ٘ذیٌشد یٌشدآٚس بفتٝیػبختبس ٕٝی٘

 فیٞب، تؼش تٓ ؾیاػتخشاج ٚ پبلا ٝ،یاِٚ یوذٞب ذیٞب، تِٛ ثب دادٜ ییٚ دس ؿؾ ٔشحّٝ ؿبُٔ: آؿٙب سٚد یؿٕبس ٔ ثٝ یفیو یٞب پظٚٞؾ
 ُیٚ تحّ یدٞ ضٕٗ ػبصٔبٖ ٙذیفشآ ٗی(. اBraun & Clarke, 2006) ذیاخشا ٌشد ییٌضاسؽ ٟ٘ب ٝیٞب، ٚ تٟ آٖ یٌزاس ٚ ٘بْ
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پظٚٞـٍش  یٙیثبصث كیاص عش حیٞب سا فشاٞٓ ػبخت ٚ اػتجبس ٘تب دس پبػخ ییٔؼٙب یاٍِٛٞب شیٚ تفؼ ییأىبٖ ؿٙبػب ،یفیو یٞب دادٜ
 آٚسدٜ ؿذٜ اػت:  1دس ؿىُ تٓ دس پظٚٞؾ حبضش  ُیٔشاحُ ؿؾ ٌب٘ٝ تحّ ؿذ. تیوٙٙذٌبٖ تمٛ ٔـبسوت ذییدْٚ ٚ تأ

 
 (: ٔشاحُ ا٘دبْ تحّیُ ت1ٓ)ؿٕبسٜ ؿىُ 

 بحثوتایج ي -3
 اِف( ٚیظپی ٞبی خٕؼیت ؿٙبختی خجشٌبٖ

 ( ٚیظٌی ٞبی خٕؼیت ؿٙبختی خجشٌبٖ ٔـبسوت وٙٙذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت:1دس خذَٚ )دسایٗ ثخؾ 
 

 ی خجشٌبٖ ٔٛسد پشػؾؿٙبخت تیخٕؼٞبی (: ٚیظٌی1)ؿٕبسٜ  خذَٚ

 تحلیلات وبسیٔیبٍ٘یٗ ػبثمٝ ٔیبٍ٘یٗ ػٗ تؼذاد ٌشٜٚ

 دوتشی اسؿذ

 20%  80%  25/16 33/46 5 ٔذیشاٖ كٙؼت پتشٚؿیٕی

 %100 - 40/20 66/50 5 اػبتیذ دا٘ـٍبٞی

ػبَ  66/50ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ػٙی ٚ خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞ ذیاػبتدس ثشسػی ٔیبٍ٘یٗ ػٗ خجشٌبٖ ٔٛسد پشػؾ ٔـخق ٌشدیذ وٝ 
 ٗیبٍ٘یٔػبَ اص وٕتشیٗ سدٜ ػٙی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ٕٞچٙیٗ دس ثشسػی  33/46ی ثب ٕیكٙؼت پتشٚؿ شاٖیٔذثیـتشیٗ سدٜ ػٙی ٚ 

ی ثب ٕیكٙؼت پتشٚؿ شاٖیٔذػبَ ػبثمٝ فؼبِیت داسای ثبلاتشیٗ ٔیضاٖ ػٛاثك ٚ  40/20ی ثب ٚ خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞ ذیاػبتوبسی ػبثمٝ
٘فش  6ص ٔیبٖ افشاد ٔـبسوت وٙٙذٜ دسپظٚٞؾ حبضش ػبَ ػبثمٝ وبسی وٕتشی ٘ؼجت ثٝ اػبتیذ ٚ خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی داس٘ذ. ا 25/16

( ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص ٔتٗ یىی اص 2ادأٝ دس خذَٚ)٘فش داسای ٔذسن وبسؿٙبػی اسؿذ ثٛد٘ذ. دس  4داسای ٔذسن دوتشی تخللی ٚ 
 ٔلبحجٝ ٞب آٚسدٜ ؿذٜ اػت.

 ة(تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب
 (: ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص ٔتٗ ٔلبحج2ٝ)ؿٕبسٜ  خذَٚ

  ٔلبحجٝ ٔتٗ
 شٜیص٘د تیشیٔذ یٞب یاػتشاتظ ییوبسا ؾیثٝ افضا تٛا٘ذ یچٟبسْ ٔ یثب تٛخٝ ثٝ ا٘ملاة كٙؼت یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ ذیخذ یٞب یٚ فٙبٚس ٙذٞبیتٛػؼٝ فشآ

دس  ٙذٞبیفشآ ٖٛ،یٛٔبػ( ٚ اتAI) ی(، ٞٛؽ ٔلٙٛػIoT) بءیاؿ ٙتش٘تیٔب٘ٙذ ا ذیخذ یٞب یداؿتٝ ثبؿذ. ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚس یٔثجت ٚ اػبػ شاتیتأث ٗیتبٔ
 ذیخذ یٞب ی.  ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسؿٛد یٔ یٚس ثٟشٜ ؾیٚ افضا بتیأش ٔٙدش ثٝ وبٞؾ خغب، ثٟجٛد ػشػت ٚ دلت ػّٕ ٗیوٝ ا بثٙذی یثٟجٛد ٔ ٗیتبٔ شٜیص٘د

 شٜیاص ٔحلٛلات ٚ ٔٛاد دس ص٘د تشثٟ یبثیتش ٚ سد كیدل یشیٍی(، أىبٖ پSCM)  ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیٔذ یٞب ٚ ػبٔب٘ٝ  RFID ،یٔب٘ٙذ ثبسوذٌزاس
 ذیخذ یٞب ی. تٛػؼٝ فٙبٚسوٙذ یوٕه ٔ بٖیٚ ثٟجٛد خذٔبت ثٝ ٔـتش ُیوبٞؾ صٔبٖ تحٛ ،یٔٛخٛد تیشیأش ثٝ ثٟجٛد ٔذ ٗیوٝ ا ؿٛد یفشاٞٓ ٔ ٗیتبٔ
 ؾیٚ افضا یٕٞىبس تیفیأش ثٝ ثٟجٛد و ٗیاوٙذ وٝ  ُیاستجبعبت ٚ تجبدَ اعلاػبت سا تؼٟ ٗیٚ ٕٞچٙ ٗیتبٔ شٜیص٘د یاػضب ٗیث یثٟجٛد ٕٞبٍٞٙ تٛا٘ذ یٔ

سٚ٘ذٞب ٚ ٔـىلات دس  بصٞب،یثٟتش ٘ یٙیث ؾیأىبٖ پ ،یٚ ٞٛؽ ٔلٙٛػ ـشفتٝیپ یٞب دادٜ ُی. ثب اػتفبدٜ اص تحّؿٛد یٔٙدش ٔ ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د ییوبسا
 .وٙذ یوٕه ٔ ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیدس ٔذ ییٚ وبسا ٞب یأش ثٝ ثٟجٛد اػتشاتظ ٗیوٝ ا ؿٛد یفشاٞٓ ٔ تش ٙٝیثٟ یشیٌٓ یٚ ا٘دبْ تلٕ ٗیتبٔ شٜیص٘د

آشىایی با 
ٌ َا  داد

ایجاد کذَای  
 ايلیٍ

 تُیٍ گشارش  تزسیم مذل ایجاد تم َا کذگذاری ثاوًیٍ
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ثب تٛخٝ ثٝ ٔتٗ ٔلبحجٝ ٞب ٘خؼت وذٞبی اِٚیٝ ٚ ثبص اػتخشاج ٌشدیذ ٚ ػپغ وذٞبی ثب٘ٛیٝ ثب ايلیٍ ي ثاوًیٍ:  گذاریکذ

ٞب  اؿبسٜ داس٘ذ وٝ دس ٔتٗ ییٚ اٍِٛٞب ٓیٔفبٞ ٔضبٔیٗ، ثٝ تٓ ُیدس سٚؽ تحّ ٝیثب٘ٛ یوذٞبتٛخٝ ثٝ وذ ٞبی اِٚیٝ اػتخشاج ؿذ. 
 ٙذیوٝ ٔحممبٖ دس فشآ وٙٙذ یػُٕ ٔ ییٞب وذٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٘ـب٘ٝ ٗی. اؿٛ٘ذ یٔٛخٛد اػتفبدٜ ٔ یٞب ٚ اٍِٛٞب تٓ فیٚ تٛك بٖیث یثشا

. وذٞبی ثب٘ٛیٝ ثٝ دػت آٔذٜ اص وذٞبی اِٚیٝ ٚ ثبص وٙٙذ یاػتفبدٜ ٔ ٝٔـبث یاٍِٛٞب یثٙذ ٚ دػتٝ ییؿٙبػب یتٓ ثشا ُیتحّ
 ( ٌضاسؽ ؿذٜ اػت.3ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس پظٚٞؾ حبضش، دس خذَٚ )اػتخشاج ؿذٜ اص ٔلبحجٝ

 اػتخشاج ؿذٜ ٝیثب٘ٛ ی(: وذٞب3) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ي باس استخزاج شذٌ ٍیايل یکذَا استخزاج شذٌ ٍیثاوً یکذَا ردیف

  ٝیٔٛاد اِٚ ذاسیپب ٗیثب تبٔ ٝیٔٛاد اِٚ ٗیتأٔ یٞب ؼهیس بٞؾو  ٝیٔٛاد اِٚ ذاسیپب ٗیتبٔ 1

 ثٝ ٔٙبثغ  یثب دػتشػ یشیپز ا٘ؼغبف ؾیافضا

 ٝیٔٛاد اِٚ ذاسیپب ٗیثب تبٔ یذاسیپب یٞب ٞذف تحمك

 یاص ٔٙبثغ خٟب٘ ٝیٔٛاد اِٚ ذاسیپب ٗیثب تبٔ ٙبٖیاعٕ تیٚ لبثّ تیفیو ؾیافضا

 یخٟب٘ وٙٙذٌبٖٗ یثب تأٔ ذاسیٚ پب ٓیسٚاثظ ٔؼتم دبدیٚ ؿشاوت ثب ا یٕٞىبس ؾیافضا

 دس ٔحلٛلات خٛد یدسخٛاػت ٔـتش شاتییتغ یدسخٛاػت ٔـتش شاتییتغپبػخ ػشیغ  ثٝ  2

 یدسخٛاػت ٔـتش شاتییدس اسائٝ خذٔبت ثب تغ یشیپز ا٘ؼغبف ؾیافضا

 یدسخٛاػت ٔـتش شاتییثب تغ ُیصٔبٖ تحٛ وبٞؾ

 یدسخٛاػت ٔـتش شاتییدس تغ یوبٚ ٚ دادٜ یاص فٙبٚس اػتفبدٜ

 یدسخٛاػت ٔـتش شاتییدس تغ بیپٛ یتمبضب

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د ؼهیس تیشیٔذ ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د ؼهیس تیشیٔذ 3

 ؼهیس تیشیاحتٕبَ خغشات ثب ٔذ وبٞؾ

 ٗیتبٔ شٜیخغشات ٔختّف دس ص٘د شاتیٚ وبٞؾ احتٕبَ ٚ تأث یبثیاسص ،ییؿٙبػب

 ؼهیس تیشیثب ٔذ یذاسیاػتحىبْ ٚ پب ؾیافضا

 ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د ذاستشیتش ٚ پب ٔمبٚٔت ؼتٓیػ هی دبدیا

 ؼهیس تیشیثب ٔذ یضیس ثش٘بٔٝ ثٟجٛد

 ؼهیس تیشیثب ٔذ یشیپز ا٘ؼغبف ؾیافضا

 ؼهیس تیشیاػتٕبد ثب ٔذ ؾیافضا

دس  وٙٙذٌبٖٗ یحفظ سٚاثظ ٔٛثش ٚ ػبِٓ ثب تبٔ 4
 یٕیكٙؼت پتشٚؿ

 وٙٙذٌبٖٗ یحفظ سٚاثظ ٔٛثش ٚ ػبِٓ ثب تبٔ

 یٕیكٙؼت پتشٚؿ بصیخذٔبت ٔٛسد ٘ شیٚ ػب ٝیٔٛاد اِٚ ذاسیپب ٗیاص تأٔ ٙبٖیاعٕ

 ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د شاتیٞب ٚ تأخ احتٕبَ ا٘مغبع وبٞؾ

 یدا٘ؾ ٚ ٘ٛآٚس اؿتشان

 وٙٙذٌبٖٗ یسٚاثظ ٔٛثش ثب تبٔ دبدیثب ا تیفیٚ ثٟجٛد و ٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

 وٙٙذٌبٖٗ یثب حفظ سٚاثظ ٔٛثش ثب تبٔ ـتشیث یشیپز ا٘ؼغبف

 وٙٙذٌبٖٗ یاػتٕبد ٚ تؼٟذ ثب حفظ سٚاثظ ٔٛثش ثب تبٔ ثٟجٛد

كٙؼت  ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د ٞب ٙٝیٞض یػبص ٙٝیثٟ 5
 یٕیپتشٚؿ

 یٕیكٙؼت پتشٚؿ ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د ٞب ٙٝیٞض یػبص ٙٝیثٟ

 ٞب ٙٝیٞض یػبص ٙٝیثب ثٟ ٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

 ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د یبتیػّٕ یٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

 یٕیٞب دس كٙؼت پتشٚؿ ػبصٔبٖ یسلبثت ییتٛا٘ب ثٟجٛد

 ٞب ٙٝیثب وبٞؾ ٞض یٔبِ ییتٛا٘ب ؾیافضا

 ٞب ٙٝیٞض یػبص ٙٝیٚ ػّٕىشد ثب ثٟ تیفیو ؾیافضا

 ٞب ٙٝیثب وبٞؾ ٞض یشیپز ا٘ؼغبف ؾیافضا

 ٞب ٙٝیٞض یػبص ٙٝیثب ثٟ ذاسیپب یٞب یاػتشاتظ تحمك

دس كٙؼت  یغیٔح شاتییثٝ تغ ییپبػخٍٛ 6
 یٕیپتشٚؿ

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ یغیٔح شاتییثٝ تغ ییپبػخٍٛ

 یغیٔح شاتییثٝ تغ ییثب پبػخٍٛ ـتشیث یشیپز ا٘ؼغبف

 یغیٔح شاتییثٝ تغ ییٚ پبػخٍٛ یٙیث ؾیثب پ یذاسیپب ثٟجٛد

 یغیٔح شاتییثٝ تغ ییثب پبػخٍٛ یبتیػّٕ ییوبسا ؾیافضا
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 یغیٔح شاتییثب تغ ی٘ٛآٚس استمبء

 یغیٔح شاتییثب اػتب٘ذاسدٞب ثب تغ تغبثك

ٞب دس كٙؼت  ثٟتش ٚ ثٟجٛد پشٚػٝ یػبصٔب٘ذٞ 7
 یٕیپتشٚؿ

 یٕیٞب دس كٙؼت پتشٚؿ ثٟتش ٚ ثٟجٛد پشٚػٝ یػبصٔب٘ذٞ

 ٞب ثٟتش ٚ ثٟجٛد پشٚػٝ یثب ػبصٔب٘ذٞ یٚس ثٟشٜ ؾیافضا

 ٞب ٚ ثٟجٛد پشٚػٝ یػبص ٙٝیثب ثٟ ٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

 ٞب ثٟتش ٚ ثٟجٛد پشٚػٝ یثب ػبصٔب٘ذٞ ُیصٔبٖ تحٛ وبٞؾ

 یٚ ثٟجٛد ػبصٔب٘ذٞ ٙذٞبیثب اكلاح فشا تیفیو ؾیافضا

 ثٟتش یٞب ٚ ػبصٔب٘ذٞ ٘ٛآٚسا٘ٝ ثب ثب ثٟجٛد پشٚػٝ یٞب یاػتشاتظ تحمك

 ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیٔذ ٙٝیدس صٔ ـشفتٝی٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ پ یٞب یاػتشاتظ استمبء

دس  ذیخذ یٞب یٚ فٙبٚس ٙذٞبیتٛػؼٝ فشآ 8
 یٕیكٙؼت پتشٚؿ

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ ذیخذ یٞب یٚ فٙبٚس ٙذٞبیتٛػؼٝ فشآ

 ذیخذ یٞب یثب اػتفبدٜ اص فٙبٚس ٖٛیاتٛٔبػ ؾیافضا

 یٔب٘ٙذ ثبسوذٌزاس ذیخذ یٞب یثب اػتفبدٜ اص فٙبٚس یبثیٚ سد یشیٍیپ استمبء

 ذیخذ یٞب یثب تٛػؼٝ فٙبٚس ٙذٞبیفشآ یٕٞبٍٞٙ ثٟجٛد

 یٚ ٞٛؽ ٔلٙٛػ ـشفتٝیپ یٞب دادٜ ُیثب اػتفبدٜ اص تحّ یشیٌٓ یٚ تلٕ یٙیث ؾیدس پ ـشفتیپ

 ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د تیحفظ أٙ یثشا ذیخذ یٞب یاص فٙبٚس یشیٌ ثب ثٟشٜ تیأٙ استمبء

تٛػؼٝ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ دس كٙؼت  9
 یٕیپتشٚؿ

 یٕیتٛػؼٝ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ دس كٙؼت پتشٚؿ

 اسصؽ افضٚدٜ ٔحلٛلات ثب تٛػؼٝ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ ؾیافضا

 ٗی٘ٛ یٞب یاص فٙبٚس یشیٌ صٔبٖ تٛػؼٝ ٔحلَٛ ثب ثٟشٜ وبٞؾ

 ثب ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ یشیپز ا٘ؼغبف ؾیافضا

 ثب تٛػؼٝ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔٙدش ٗیتبٔ شٜیثب ص٘د یٕٞبٍٞٙ ثٟجٛد

 ثب ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ ٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

 ثب تٛػؼٝ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ یذاسیپب استمبء

دس  ٙذٞبیٚ فشآ ٞب شػبختیدس ص یٕٞبٍٞٙ 10
 یٕیكٙؼت پتشٚؿ

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ ٙذٞبیٚ فشآ ٞب شػبختیدس ص یٕٞبٍٞٙ

 ٙذٞبیٚ فشآ ٞب شػبختیدس ص یٕٞبٍٞٙ ُیاستجبعبت ثٝ دِ ثٟجٛد

 ٙذٞبیٚ فشآ ٞب شػبختیدس ص یٕٞبٍٞٙ ُیثٝ دِ ییپبػخٍٛ ییتٛا٘ب ؾیافضا

 ٙذٞبیٚ ٞذسٞب دس فشآ شٞبیٔٙبػت، تبخ یثب ٕٞبٍٞٙ ُیٚ ٞذسٞب ثٝ دِ شٞبیتبخ وبٞؾ

 ٙذٞبیٚ فشآ ٞب شػبختیدس ص یٕٞبٍٞٙ ُیتمبضب ٚ ػشضٝ ثٝ دِ یٕٞبٍٞٙ ثٟجٛد

 ٙذٞبیٚ فشآ ٞب شػبختیدس ص یٕٞبٍٞٙ ُیثٝ دِ یاص فٙبٚس ٙٝیثٟ اػتفبدٜ

٘ٛآٚسا٘ٝ دس  یٞب یدس اػتشاتظ یٕٞبٍٞٙ 11
 یٕیكٙؼت پتشٚؿ

 یٕی٘ٛآٚسا٘ٝ دس كٙؼت پتشٚؿ یٞب یدس اػتشاتظ یٕٞبٍٞٙ

 ٘ٛآٚسا٘ٝ یٞب یدس اػتشاتظ یثبصاس ثب ٕٞبٍٞٙ یبصٞبیثب ٘ تغبثك

 ٘ٛآٚسا٘ٝ یٞب یٔٙبػت دس اػتشاتظ یثب ٕٞبٍٞٙ ی٘ٛآٚس ٙذیفشآ ُیتؼٟ

 ٘ٛآٚسا٘ٝ یٞب یدس اػتشاتظ یثب ٕٞبٍٞٙ ـشفتٝیپ یٞب یاص فٙبٚس اػتفبدٜ

 ٘ٛآٚسا٘ٝ یٞب یدس اػتشاتظ یثب ٕٞبٍٞٙ یٚ ٕٞبٍٞٙ یٕٞىبس ُیتؼٟ

 ٘ٛآٚسا٘ٝ یٞب یدس اػتشاتظ یٚ صٔبٖ تٛػؼٝ ثب ٕٞبٍٞٙ ٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

دس كٙؼت  وٙٙذٌبٖٗ یثب تبٔ یٕٞبٍٞٙ 12
 یٕیپتشٚؿ

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ وٙٙذٌبٖٗ یثب تبٔ یٕٞبٍٞٙ

 وٙٙذٌبٖٗ یثب تبٔ یثب ٕٞبٍٞٙ بصیٔٙبثغ ٔٛسد ٘ ٗیاص تأٔ ٙبٖیاعٕ

 وٙٙذٌبٖٗ یثب تبٔ یٚ ٘ٛػب٘بت ثب ٕٞبٍٞٙ ٞب ؼهیس وبٞؾ

 وٙٙذٌبٖٗ یثب تبٔ یٕٞبٍٞٙ كیاص عش یٚ ٘ٛآٚس تیفیو استمبء

 وٙٙذٌبٖٗ یثب تبٔ یٕٞبٍٞٙ كیٚ تؼبُٔ اص عش یٕٞىبس ؾیافضا

 وٙٙذٌبٖٗ یثب تبٔ یٕٞبٍٞٙ كیاص عش ُیٚ ثٟجٛد صٔبٖ تحٛ ٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

دس كٙؼت  ٗیتبٔ شٜیص٘د تیفیتٛػؼٝ و 13
 یٕیپتشٚؿ

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ ٗیتبٔ شٜیص٘د تیفیتٛػؼٝ و

 ٗیتبٔ شٜیص٘د تیفیخغب ٚ ٞذس سفت ٔٛاد ثب تٛػؼٝ و وبٞؾ

 ٗیتبٔ شٜیص٘د تیفیو ؾیٔٛاد ثب افضا ٗیتأٔ یذاسیپب ٗیتضٕ
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 ٗیتبٔ شٜیص٘د تیفیثب تٛػؼٝ و ٙذٞبیاػتب٘ذاسدٞب ٚ فشآ استمبء

 ٗیتبٔ شٜیص٘د تیفیثب تٛػؼٝ و ٗی٘ٛ یٞب یاص فٙبٚس اػتفبدٜ

 ٗیتبٔ شٜیص٘د تیفیثب تٛػؼٝ و ُیٚ صٔبٖ تحٛ ٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ كٙؼت  14
 پتشٚؿیٕی

 ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ كٙؼت پتشٚؿیٕی

 ایدبد اػتٕبد ٚ پبیذاسی ثب ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ 

 تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ تجبدَ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ثب ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت ثب

 تٛػؼٝ ٕٞىبسی ٚ ٘مذؿٛ٘ذٌی ثب ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ

 تؼٟذ ثٝ ٕٞىبسی ثّٙذٔذت ثب ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ

 ٞب ٚ ثٟجٛد ویفیت ثب ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ وبٞؾ ٞضیٙٝ

دس اسائٝ ٔحلٛلات دس كٙؼت  تیفیو ؾیافضا 15
 یٕیپتشٚؿ

 یٕیدس اسائٝ ٔحلٛلات دس كٙؼت پتشٚؿ تیفیو ؾیافضا

 ٔحلٛلات تیفیو ؾیثب افضا بٖیٔـتش تیسضب ؾیافضا

 تیفیثب اسائٝ ٔحلٛلات ثب و یٚس ثٟشٜ ؾیٞذس سفت ٔٛاد ٚ افضا وبٞؾ

 ٔحلٛلات تیفیو ؾیثب افضا وٙٙذٌبٖٗ یسٚاثظ ثب تأٔ تیتمٛ

 ٔحلٛلات تیفیو ؾیثب افضا ٗی٘ٛ یٞب یاص فٙبٚس اػتفبدٜ

 ٔحلٛلات تیفیو ؾیثب افضا ُیٚ صٔبٖ تحٛ ٞب ٙٝیٞض وبٞؾ

(  تٓ ٞبی ثٝ دػت 4دس ادأٝ ثب تٛخٝ ثٝ وذٞبی ثب٘ٛیٝ اػتخشاج ؿذٜ دس ٔشحّٝ لجُ، تٓ ٞب ٔشتجظ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. ٚ دس خذَٚ )
 آٔذٜ، دس ایٗ ٔشحّٝ ٌضاسؽ ٌشدیذٜ اػت.

 
(: تٓ ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ اص وذٞبی ثب٘ٛیٝ اػتخشاج ؿذ4ٜ) ؿٕبسٜ خذَٚ  

 اػتخشاج ؿذٜ ٝیثب٘ٛ یوذٞب تٓ ٞب  ٞذف سدیف
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 ٞبلبثّیت

  ٝیٔٛاد اِٚ ذاسیپب ٗیتبٔ پزیشی ص٘دیشٜ تبٔیٗا٘ؼغبف

 یدسخٛاػت ٔـتش شاتییتغپبػخ ػشیغ  ثٝ  2

 ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د ؼهیس تیشیٔذ 3

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ وٙٙذٌبٖٗ یحفظ سٚاثظ ٔٛثش ٚ ػبِٓ ثب تبٔ پبیذاسی ص٘دیشٜ تبٔیٗ 4

 یٕیكٙؼت پتشٚؿ ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د ٞب ٙٝیٞض یػبص ٙٝیثٟ 5

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ یغیٔح شاتییثٝ تغ ییپبػخٍٛ 6

 یٕیٞب دس كٙؼت پتشٚؿ ثٟتش ٚ ثٟجٛد پشٚػٝ یػبصٔب٘ذٞ ٘ٛآٚسی دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ 7

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ ذیخذ یٞب یٚ فٙبٚس ٙذٞبیتٛػؼٝ فشآ 8

 یٕیتٛػؼٝ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ دس كٙؼت پتشٚؿ 9

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ ٙذٞبیٚ فشآ ٞب شػبختیدس ص یٕٞبٍٞٙ ٕٞبٍٞٙی دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ 10

 یٕی٘ٛآٚسا٘ٝ دس كٙؼت پتشٚؿ یٞب یدس اػتشاتظ یٕٞبٍٞٙ 11

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ وٙٙذٌبٖٗ یثب تبٔ یٕٞبٍٞٙ 12

 یٕیدس كٙؼت پتشٚؿ ٗیتبٔ شٜیص٘د تیفیتٛػؼٝ و ؿفبفیت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ 13

 ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ كٙؼت پتشٚؿیٕی 14

 یٕیدس اسائٝ ٔحلٛلات دس كٙؼت پتشٚؿ تیفیو ؾیافضا 15

تؼذاد وذ  ٗیٔلبحجٝ اػتخشاج ؿذ وٝ اص ا 10اص تؼذاد  ٝیوذ اِٚ 95تؼذاد  ٗی. ٕٞچٙٞب ٔی ثبؿذلبثّیت یپظٚٞؾ ثؼذ اكّ ٗیدس ا
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. (2)پظٚٞؾ دس ؿىُ  ییٔذَ ٟ٘ب .ثٝ دػت آٔذتٓ  5ٚ   ٝیوذ ثب٘ٛ 15تؼذاد  ٝ،یاِٚ
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 (: ٔذَ ٟ٘بیی ثٝ دػت آٔذٜ اص وذٞبی ثب٘ٛیٝ پظٚٞؾ2) ؿٕبسٜ ؿىُ

 

 ج(ثحث ٚ ٘تیدٝ ٌیشی
ػٙٛاٖ یه چبسچٛة یىپبسچٝ ثشای اسصیبثی ٚ استمبء ػّٕىشد ص٘دیشٜ تأٔیٗ كٙؼت پتشٚؿیٕی  ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔذَ اسائٝ

كٛست  ایٗ اثؼبد ٘ٝ ثٝ .پزیشی، پبیذاسی، ٘ٛآٚسی، ؿفبفیت، ٚ ٕٞبٍٞٙی ا٘ؼغبف :عشاحی ؿذٜ ٚ ثش پٙح ٔؤِفٝ حیبتی تٕشوض داسد
دس تحّیُ  .ػبص٘ذ ػبصی سا فشاٞٓ ٔی ٌیشی ٚ پیبدٜ ا٘ذ وٝ لبثّیت ا٘ذاصٜ ؿبخق ػّٕیبتی تؼشیف ٌشدیذٜ 15ا٘تضاػی ثّىٝ اص عشیك 

خٟٝ ثب ٘ٛػب٘بت تمبضب، تغییشات ثبصاس ٚ اختلالات ص٘دیشٜ ٌٛتشیٗ ِٔٛفٝ دس ٔٛا ػٙٛاٖ پبػخ پزیشی ثٝ ػّٕىشدی ایٗ ٔذَ، ثؼُذ ا٘ؼغبف
ٞبیی ٘ظیش ایٙتش٘ت اؿیب، یبدٌیشی ٔبؿیٙی ٚ خغٛط تِٛیذ ٔبطٚلاس، أىبٖ  ٌیشی اص فٙبٚسی وٙذ؛ ٚ ثب ثٟشٜ تأٔیٗ ػُٕ ٔی

اص ٔلاحظبت كٛست تّفیمی  پبیذاسی ٘یض دس ایٗ ٔذَ ثٝ .ػبصد ػبصی ٔحلَٛ ٚ ثبصتٙظیٓ فشآیٙذٞب سا فشاٞٓ ٔی ؿخلی
ٞبیی ٔب٘ٙذ ا٘شطی تدذیذپزیش، ٔذیشیت  ٔحیغی، ٔؼئِٛیت اختٕبػی ٚ ٔلشف ثٟیٙٝ ٔٙبثغ دیذٜ ؿذٜ ٚ ثب اخشای تىِٙٛٛطی صیؼت

 .وٙذ چیٗ، لبثّیت ػّٕیبتی پیذا ٔی چشخٝ ػٕش ٔحلَٛ ٚ فٙبٚسی ثلان

اختلبف داسد؛ اص خّٕٝ سایب٘ؾ اثشی، ٞٛؽ  چٟبسْا٘ملاة كٙؼتی  یبفتٝ اص اثضاسٞبی ثؼُذ ٘ٛآٚسی دس ایٗ ٔذَ ثٝ اػتفبدٜ ػبصٔبٖ
وٙذ.  ٞبی ثضسي وٝ ثٝ تحَٛ دیدیتبَ دس فشآیٙذٞبی پـتیجب٘ی، تأٔیٗ، تِٛیذ ٚ تحٛیُ وٕه ٔی ٔلٙٛػی، ٚالؼیت افضٚدٜ ٚ دادٜ

ٞبیی  بٚسیِٔٛفٝ ؿفبفیت ثب ٞذف افضایؾ لبثّیت سدیبثی، وٙتشَ ویفیت، ٚ افضایؾ اػتٕبد ثیٗ ثبصیٍشاٖ ص٘دیشٜ تؼشیف ؿذٜ ٚ فٙ
ساػتبػبصی  وٙٙذ. ٟ٘بیتبً، ٕٞبٍٞٙی دس ٔذَ ثٝ ٞٓ چیٗ ٚ حؼٍشٞبی ٞٛؿٕٙذ ٘مؾ وّیذی دس تحمك آٖ ایفب ٔی ٕٞچٖٛ ثلان
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پشداصد ٚ تحمك آٖ ثب اػتفبدٜ اص  ٞبی داخّی ػبصٔبٖ ٚ ؿشوبی خبسخی ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٔی اػتشاتظیه فشآیٙذٞب ٚ اعلاػبت ثیٗ ثخؾ
تٟٙب ؿشایظ  اص ٘ظش وبسثشدی، ایٗ ٔذَ ٘ٝ .پزیش اػت ٞبی اػتب٘ذاسد أىبٖ بثغ ػبصٔب٘ی ٚ تجبدَ دادٜسیضی ٔٙ ٞبی ثش٘بٔٝ ػیؼتٓ

دٞذ. ٚیظٌی ثبسص آٖ، پیٛ٘ذ دادٖ  ٌیش٘ذٌبٖ كٙؼتی ٔؼیشٞبی ثٟجٛد ٔـخلی اسائٝ ٔی وٙذ ثّىٝ ثشای تلٕیٓ ٔٛخٛد سا تحّیُ ٔی
ػبص ػبصٌبسی  ٞبی ٔذیشیتی دس حٛصٜ ص٘دیشٜ تأٔیٗ اػت، وٝ صٔیٙٝثب سٚیىشد ا٘ملاة كٙؼتی چٟبسْ ٔحٛس ػبختبسٞبی فٙبٚسی

 .ػبصٔبٖ ثب تحٛلات ٔحیغی، استمبء چبثىی ػّٕیبتی، ٚ دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی پبیذاس خٛاٞذ ثٛد

ػٙٛاٖ  ساػتب ثٛدٜ ٚ پبیذاسی ٚ یىپبسچٍی سا ثٝ ٞٓ  Matarneh et al.(2024)ٔذَ پیـٟٙبدی ایٗ پظٚٞؾ ثب ٔغبِؼٝ 
٘مؾ   Bahadur Kunwar(2024)وٙذ. پظٚٞؾ  ا٘ملاة كٙؼتی چٟبسْ دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ ثشخؼتٝ ٔی ٞبی ٔحٛسی ٔؤِفٝ
 Rajٞبی  ٞب ٘ـبٖ دادٜ وٝ دس ثؼذ ؿفبفیت ٔذَ حبضش ثبصتبة داسد. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ سا دس أٙیت ٚ ؿفبفیت دادٜ IoT چیٗ ٚ ثلان

et al.(2024) ٔذَ ایٗ پزیشی دس  ػبصی ٚ ٚفبداسی ٔـتشی، ٔؤیذ اسصؽ ثؼذ ا٘ؼغبف پزیشی ثش ػفبسؿی دسثبسٜ تأثیش ا٘ؼغبف
٘یض اص ٘ظش چبثىی،  (1400)ٚ ویمجبدی (1401)، ثبثبدی(1401)، س٘دجش ّٔىـبٜ(1402)یبػیٗ اػت. ٔغبِؼبت داخّی ٕٞچٖٛ آَ

 .وٙٙذ تمٛیت ٔیساػتبیٙذ ٚ ظشفیت اخشایی آٖ سا  ٞبی ػّٕیبتی ایٗ ٔذَ ٞٓ چیٗ، ثب ؿبخق پبیذاسی ٚ وبسثشد ثلان

 د(پیـٟٙبدات وبسثشدی
 ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد پتشٚؿیٕی ٞب ثٝ ٔٛاسد صیش ثپشداص٘ذ:

ٞبی ػّٕیبتی ٔٛخٛد دس  ثب اػتفبدٜ اص دادٜ :ٞبی پتشٚؿیٕی اػتمشاس ػبٔب٘ٝ ٞٛؿٕٙذ پبیؾ ػّٕىشد ص٘دیشٜ تأٔیٗ دس ؿشوت .1

داؿجٛسد تحّیّی ثش اػبع پٙح ثؼُذ ٔذَ عشاحی ؿٛد تب أىبٖ ٘ظبست ثلادسً٘ ثش  ٚ٘مُ ٚ ا٘جبس، یه ٞبی تِٛیذ، حُٕ ثخؾ

 .سیضی ٔٙبثغ فشاٞٓ ٌشدد ٞب، تحّیُ اختلالات ٚ ثش٘بٔٝ ؿبخق

٘لت حؼٍشٞبی ٞٛؿٕٙذ دس خغٛط  :دس پبیؾ تدٟیضات فشآیٙذی ٚ ِدؼتیىی (IoT)اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ایٙتش٘ت اؿیبء  .2

ای ثٝ ٔشوض وٙتشَ،  ٞبی ِحظٝ ٔٙظٛس پبیؾ ؿشایظ فیضیىی ٚ اسػبَ دادٜ ، ٚ ٔخبصٖ رخیشٜ ثٝتِٛیذ، ٚاحذٞبی ا٘تمبَ خٛسان

 .ؿٛد ٌٛیی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحذٞب ٔی وٝ ٔٙدش ثٝ افضایؾ ؿفبفیت، پبػخ

ی ٞبی فٙی ثشا ایدبد صیشػبخت :پزیش ثب أىبٖ ثبصآسایی ػشیغ دس ؿشایظ تحشیٓ یب وٕجٛد ٔٙبثغ عشاحی خغٛط تِٛیذ ا٘ؼغبف .3

آٚسی دس ثشاثش اختلالات ٚ  ٞبی خبیٍضیٗ ثب ٔٛاد اِٚیٝ ٔختّف، وٝ ثبػث افضایؾ تبة تجذیُ ػشیغ خغٛط تِٛیذ ثٝ فشَٔٛ

 .ٔذَ خٛاٞذ ؿذ «پزیشی ا٘ؼغبف»استمبء ثؼُذ 

ایدبد ثؼتش ٔـتشن تجبدَ  :ٞب ا٘ذاصی وٙؼشػیْٛ دیدیتبَ پتشٚؿیٕی ثشای ٕٞبٍٞٙی اعلاػبتی ٚ ػّٕیبتی ثیٗ ؿشوت ساٜ .4

ثٙذی تِٛیذ،  ساػتبػبصی صٔبٖ ٔٙظٛس ٞٓ ٞبی ثبلادػتی ٚ ٚاحذٞبی كبدساتی، ثٝ ٞبی پتشٚؿیٕی، ؿشوت اعلاػبت ثیٗ ٔدتٕغ

 .ٔذیشیت ٔـتشن ٔٛخٛدی ٚ افضایؾ ٕٞبٍٞٙی اػتشاتظیه دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ

چیٗ داخّی ثشای  شْ ثلانػبصی پّتف پیبدٜ :ٞبی كبدساتی ٚ تأٔیٗ ػبصی تشاوٙؾ چیٗ ثشای ثجت ٚ ایٕٗ وبسٌیشی ثلان ثٝ .5

إِّّی، وٝ ػلاٜٚ ثش افضایؾ  ٚیظٜ دس تؼبٔلات ثیٗ ٞبی ٔبِی، ثٝ ػبصی لشاسدادٞب، ثجت ػفبسؿبت ٚ پیٍیشی تشاوٙؾ رخیشٜ

 .ٞب، چبثىی ص٘دیشٜ تأٔیٗ سا ٘یض استمبء خٛاٞذ داد ؿفبفیت ٚ أٙیت دادٜ

 ٜ(پیـٟٙبدات پظٚٞـی
 ی آتی خٛد ثٝ:پیـٟٙبد ٔی ؿٛد پظٚٞـٍشاٖ دس پظٚٞؾ ٞب

دس ایٗ پظٚٞؾ، ٘مؾ حؼٍشٞبی ٞٛؿٕٙذ دس ٚاحذٞبی  :پزیشی ص٘دیشٜ تأٔیٗ پتشٚؿیٕی ثشسػی تأثیش ایٙتش٘ت اؿیبء ثش ا٘ؼغبف .1
ٌیشی  ای ثشای تلٕیٓ ٞبی ِحظٝ ؿٛد. ٞذف، تحّیُ دادٜ پزیشی ػّٕیبتی ثشسػی ٔی ػبصی ثش افضایؾ ٚاوٙؾ تِٛیذ، حُٕ ٚ رخیشٜ

 .آٚسی دس ثشاثش ٘ٛػب٘بت ثبصاس ٚ تأخیشٞبی تأٔیٗ اػت ضایؾ تبةدس صٔبٖ ٚالؼی ٚ اف

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ؿفبفیت دس  :چیٗ دس افضایؾ ؿفبفیت ٚ ایٕٙی ٔؼبٔلات ص٘دیشٜ تأٔیٗ كبدساتی ػٙدؾ اثشثخـی ثلان .2
ٚ پیٍیشی ػفبسؿبت دس ٞبی ٔبِی،  چیٗ دس ثجت غیشلبثُ تغییش لشاسدادٞب، تشاوٙؾ ٔذَ، ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثشسػی وبسثشد ثلان

 .ٞبی ٔشثٛط ثٝ خؼُ، تأخیش ٚ اختلافبت تدبسی اػت پشداصد. ٞذف، وبٞؾ سیؼه كبدسات ٔحلٛلات پتشٚؿیٕی ٔی
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پظٚٞؾ ثٝ ثشسػی چٍٍٛ٘ی  :ٞب ػبصٔب٘ی ثب ػّٕىشد ِدؼتیىی پتشٚؿیٕی تحّیُ ساثغٝ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی اعلاػبتی دسٖٚ ٚ ثشٖٚ .3

پشداصد. ٞذف، وبٞؾ  ٔی ERP ٚ MES ٞبی ٞبی تِٛیذ، فشٚؽ، حُٕ ٚ ا٘جبس اص عشیك ػیؼتٓ ٞبی ثخؾ ػٛیی دادٜ ٞٓ

 .ػبصٔب٘ی اػت ٚسی ػّٕیبتی دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ داخّی ٚ ثیٗ ٞبی اضبفی ٚ افضایؾ ثٟشٜ وبسی، ٞضیٙٝ دٚثبسٜ

ثب تٛخٝ ثٝ تأویذ ٔذَ ثش پبیذاسی، ایٗ ٔغبِؼٝ  :تأٔیٗ پتشٚؿیٕی ثب سٚیىشد چٙذٔؼیبسٜٞبی ثٛٔی پبیذاسی ص٘دیشٜ  تٛػؼٝ ؿبخق .4

 ٚ AHP ٞبیی ٔب٘ٙذ پشداصد. سٚؽ ٔحیغی، التلبدی ٚ اختٕبػی ػّٕىشد ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٔی ثٝ عشاحی چبسچٛثی ثشای اسصیبثی صیؼت

TOPSIS ٝؿٛد ٞب اص حیث پبیذاسی تٛكیٝ ٔی ثٙذی ٔدتٕغ ثشای ستج. 

ایٗ پظٚٞؾ ػٛأُ سفتبسی، سٚا٘ی ٚ :  In4.0 سصیبثی آٔبدٌی فشٍٞٙی ٚ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ پتشٚؿیٕی ٘ؼجت ثٝ پزیشؽا .5
وٙذ. ٞذف، تؼٟیُ  ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙذ یبدٌیشی ٔبؿیٙی، ٚالؼیت افضٚدٜ ٚ سثبتیه سا ؿٙبػبیی ٔی ػبختبسی ٔؤثش ثش پزیشؽ فٙبٚسی

 .ٛح ػّٕیبتی اػتاخشای تغییشات دیدیتبَ ٚ وبٞؾ ٔمبٚٔت دس ػغ
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Abstract  

This study aims to propose a strategic supply chain management model to assess the 

capabilities of the petrochemical industry within the framework of Industry 4.0. This applied 

and qualitative research employed thematic analysis through interviews with ten experts to 

identify and categorize key supply chain capabilities. The proposed model focuses on five 

critical dimensions: flexibility, sustainability, innovation, transparency, and coordination—

each defined by a set of 15 operational indicators. The findings suggest that a strategy built 

upon these five capabilities can enhance operational efficiency, reduce systemic risks, and 

minimize environmental impacts, thereby narrowing the gap between theoretical frameworks 

and practical implementation in the petrochemical sector. As a comprehensive decision-

making framework, the model enables managers, policymakers, and stakeholders to evaluate 

the strengths and weaknesses of their supply chains and map out strategic improvement paths. 

Implementation of this strategy may foster the development of more agile, resilient, and 

innovative supply chains, equipping the petrochemical industry to effectively confront market 

fluctuations, environmental requirements, and technological advancements. 
Keywords: Strategy, Supply Chain, Capabilities, Petrochemical Industry. 

 
 

  

 

 


