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 چکیدٌ  
 یّب ؾجه بظهٌسیً ،یٍ تَؾؼِ التهبز یػٌَاى هَتَض هحطن ًَآٍض ثِ بىیثٌ زاًف یّب ، قطوتهحَض زض ػهط التهبز زاًف

ٍوبض  وؿت یضّجط یثطا یثَه ییذَز ّؿتٌس. ّسف پػٍّف حبيط، اضائِ الگَ یبیپَ یّب یػگیاثطثرف ٍ هتٌبؾت ثب ٍ یضّجط
ضا ّوَاض  ساضیضقس پب طیهؿ ،یطیپص ٍ ضلبثت یٍض ثْطُ ،یًَآٍض تیتمَ يويثتَاًٌس  طاىیاؾت تب هس بىیثٌ زاًف یّب زض قطوت
هسیطاى اضقس  طًسُیپػٍّف زضثطگ ساىیزض ایي ثرف ه .هًوَى اًدبم قسُ اؾت لیپػٍّف ثب ضٍیىطز تحل يیؾبظًس. ا
ًفط اظ آًْب ثب ضٍـ ًوًَِ  26ٍ ذجطگبى زاًكگبّی ثَزُ وِ  عیوَچه ٍ هتَؾٍ قْطتجط یوؿت ٍ وبض ّب بىیزاًف ثٌ یقطوتْب

. ثِ سیضؾ یحبنلِ ثِ اقجبع ًظط یؾبذتبض یبفتِ اًدبم گطفت ٍ زازُ ّب وِیً ۀاًتربة قسًس.  ؾپؽ ثب آًْب ههبحج یًظط یطیگ
،  CVRاظ   ییضٍا یٍ ثطا  MAXQDA(ٍ اظ ًطم افعاض 2006زازُ ّب اظ چبضچَة ثطاٍى ٍ ولاضن) لیهٌظَض تدعیِ ٍتحل

اًدبم گطفت. ثسیي  يیهًبه یٍ ضتجِ ثٌس تیاّو یفبظ یتَؾٍ زلف تیزض ًْب وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس.  یلفبپطؾكٌبهِ اظ آ ییبیپب
ثب   یضّجط یتیقره ی(، هَلفِ ّب29)%بظیاهت 199ثب  یضّجط ی، هْبضت ّب یانل بضییبفتِ ّب حبوی اظ آى اؾت پٌح هؼ تیتطت

، (17اهتیبظ ) % 112 ،یضّجط یّبىطزی، ضٍ%( 19) اهتیبظ 130 بؾبظهبى ث یُیهح یضّجط ی،هَلفِ ّب ،%( 20اهتیبظ )  132
 یضتجِ اٍل هْبضت ّب تیوؿت ٍ وبض هَثط ثَزُ ٍ اظ ًظط اّو  یضّجط ی%(  ضٍ 16اهتیبظ ) 103ثب یضّجط یتؼبهلات اذلال

ضتجِ  یضّجط یىطزّبیؾبظهبى ضتجِ ؾَم ، ضٍ یُیهح یضّجط یضتجِ زٍم ، هَلفِ ّب یضّجط یتیقره ی، هَلفِ ّبیضّجط
اضائِ قسُ  بىیثٌ ٍوبض زاًف وؿت یضّجط یالگَ ت،یضتجِ پٌدن ، ضا وؿت ًوَزُ اًس. زض ًْب یضّجط یاذلال یچْبضم، هَلفِ ّب

 .طزیهحَض هَضز اؾتفبزُ لطاض گ زاًف ٌبىیٍ وبضآفط گصاضاى بؾتیؾ طاى،یهس یثطا یوبضثطز یػٌَاى چبضچَث ثِ تَاًس یاؾت وِ ه

 .وبضوؿت ٍ  بى،یزاًف ثٌ یضّجطی، قطوت ّب لمات كلیدی:ك
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 43                                                                                               ثٌیبى                        زاًف  یضّجطی وؿت ٍ وبض زض قطوت ّب یاضائِ الگَ

 

 مقدمٍ -1

 یثط تَاًوٌس یزاضز وِ ذلك اضظـ ضا هجتٌ یالتهبز سیخس یزض هجبً كِیهحَض، ض ثِ التهبز زاًف تیطیهس ۀتَخِ زاًكوٌساى ضقت
 یّب ِیؾطهب یاؾت، ضّجط یضلبثت تیهع دبزیزض ا هیاؾتطاتػ یوِ زاًف هٌجؼ ی. زض حبلزاًس یّب زض ذلك ٍ اًتكبض زاًف ه قطوت

اؾت وِ زض التهبز  یهٌُم ضٍ يیاظا وٌس؛ یّب ووه ه زض ؾبظهبى یٍض ثْطُ یّب بذمػولىطز ٍ ثْجَز ق ۀؾؼثِ تَ یفىط
ّب زض  . زاًف زض ؾبظهبىطًسیگ فیذَز زض پ یفىط یّبِ یؾطهب تیطیهس یتط ثطا اثطثرف یىطزیضٍ طاىیهحَض اهطٍظ، هس زاًف
زاًف  ی. ًمف اؾبؾیؾبظهبً یّبِ یٍ ضٍ ّب ؿتنیبضوٌبى، فطٌّگ ٍ ؾو ،یتیطیٍخَز زاضز؛ اظ خولِ زض ؾَُح هس یهرتلف یّب حَظُ

ؾبظهبى  یِاًؿبً یطٍیته ً قسى زاًف ته خوغ  تٌْب حبنل یّب ووه ثِ ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى اؾت. زاًف ؾبظهبً زض ؾبظهبى
 ىػٌَا وبض ثِ یطٍیً يیزاًف ث نیتؿْ كیؾبظهبى اؾت وِ اظ َط یفىط یّب ِیاظ زاًف ؾطهب هیؿتوبتیؾ یٌسیثلىِ ثطا ؿت؛یً

 اهطٍظُ وٌس یه یضا ثطضؾوؿت ٍ وبض   یضّجط الگَی، تحمیك يی. ازّس یذَز ضا ًكبى ه ،یزض حل هؿبئل ؾبظهبً یوبضثطز یاِ یضٍ
 اظ ثؿیبضی وِ اؾت حسی ضؾیسُ ثِ تحَلات گؿتطُ ی .قسُ اًس هَاخِ ذَز وبض ٍ وؿت هحیٍ زض ظیبزی تحَلات ثب ؾبظهبًْب

هی  اهطٍظی وبض ٍ وؿت هحیٍ زض ثمبء ٍ هَفمیت ایي اهط، زلیل .زاضًس ًیبظ ذَز ثب هطتجٍ ثطًبهِ ّبی زض دسیسًظطت ثِ ؾبظهبًْب

 یضّجطآٍضزُ اًس.  ضٍی ثِ ضّجطی  هطثٌَ هَيَػبت زض پػٍّف گصقتِ ثِ اظ ثیف هحممبى، وِ اؾت زلیل ّویي ثِ ٍ ثبقس
ٍ  یّوبٌّگ ،یعیچْبضگبًِ ضا قبهل وٌتطل، ثطًبهِ ض فیٍظب يیا َلیت. فبقسُ اؾ یتلم تیطیچْبضگبًِ هس فیاظ ٍظب یّوَاضُ خعئ

 یتحمك اثطثرك یثطا یاؾبؾ یبظیً فیوِ پ تیطیچْبضگبًِ هس فیٍظب يیاظ ا یًِ تٌْب خعئ یزاًس. اوٌَى ضّجط یه یضّجط
ّوچَى  یزض ضٍظگبضاى وٌْ ضا ًِ زض خْبى هؼبنط وِ یضّجط كِیگصقتِ، ض هُبلؼبت . اؾتزاًف هساض قوطزُ قسُ  یؾبظهبًْب

ضا  لیضّجطاى ثَزُ اًس وِ زض خْبى ثبؾتبى، لجب يیوِ ا سٌّسیًكبى ه يیهُبلؼبت ّوچٌ يیزٌّس. ا یٍ ضٍم ثبؾتبى ًكبى ه طاىیا
ثِ ٍالغ  ،یهؼتمسًس وِ هُبلؼِ ضّجط تیطیحَظُ هس مبىضٍ هحم يیثَزًس. اظ ا یاختوبػ یًظبهْب تیزازًس ٍ ػبهل هَفم یقىل ه
 یتیطیاظ حس پطزاذتي ثِ هَيَػبت هس فیثِ ػلت ث تیطیضقتِ هس یهَيَػ بتیزض حبل حبيط ازث اؾت. یًگبض دیبضٌّط ت

 زض ؾبظهبًْب ثِ چبلف گطفتِ قسُ اؾت.  یضّجط تیٍ اّو گبُیگطفتي خب سُیٍ ًبز یّوچَى وٌتطل ٍ ّوبٌّگ
ض ضقتِ هسیطیت ّوَاضُ ًىبتی هكبثِ ضا ثب ذَز زاضًس وِ هطٍضی ثط وتت هسیطیتی ایي هَيَع ضا آقىبض هیؿبظز وِ ایي وتت ضایح ز

خع ؾطزضگطهی ٍ گبُ پیبهْبی هتٌبلى چیعی ثطای هسیطاى ثِ اضهغبى ًویأٍضز. زض ػیي حبل هیتَاى ػٌَاى وطز وِ ضّجطی زض 
 ,Atashi) ّؿتٌس حَظّْبی ذطز ٍ ولاى ًمكی غیط لبثل اًىبض زاضز وِ غیبة آى، ؾبظهبًْب زض اخطای اثطثرف تغییطات ًبتَاى

یىی اظ انَل اؾبؾی تئَضی ضّجطی وؿت ٍوبض ایي اؾت وِ ایي ضّجطاى ثِ ََض ّوعهبى زض پی ثطآٍضزُ ؾبذتي   .(2018
ًیبظّبی ثٌیبزیي ٍ ّوچٌیي توبیلات ػبلی ثكطی اؾت تب اظ ایي َطیك ّن ضاّىبضّبی ًَآٍضاًْتطی ضا ًؿجت ثِ هؿبئل اضائِ ثسٌّس 

یىی اظ انَل اؾبؾی تئَضی ضّجطی وؿت  (Ahmadi, 2024). ا ثطای ًیطٍی اًؿبًی خصاثتط ؾبظًسٍ ّن هحیٍ وؿت ٍ وبض ض
ٍوبض ایي اؾت وِ ایي ضّجطاى ثِ ََض ّوعهبى زض پی ثطآٍضزُ ؾبذتي ًیبظّبی ثٌیبزیي ٍ ّوچٌیي توبیلات ػبلی ثكطی اؾت تب اظ 

ٌّس ٍ ّن هحیٍ وؿت ٍ وبض ضا ثطای ًیطٍی اًؿبًی خصاثتط ایي َطیك ّن ضاّىبضّبی ًَآٍضاًْتطی ضا ًؿجت ثِ هؿبئل اضائِ ثس
ثِ ٍالغ ایي ضّجطاى ضفتبضّبی وبضیعهبتیه ضا ثِ ذسهت هیگیطًس تب ؾتبزُ ثْتطی ثطای  (Amar & Hlupic, 2016). ؾبظًس

بى ؾٌدیسُ هیكَز ٍ ؾبظهبًْبیكبى ثِ اضهغبى ثیبٍضًس. ثط ایي اؾبؼ اثطثركی ایي زؾتِ اظ ضّجطاى ثِ هیعاى ًفَشقبى ثط ظیطزؾت
ایٌىِ چمسض ظیطزؾتبى ٍالؼب ایي زؾتِ اظ ضّجطاى ضا افطازی هَضز احتطام ٍ لبثل تحؿیي هیساًٌس. ایي ضّجطاى پلی ثیي اضظقْبی 
فطزی ًیطٍی اًؿبًی ٍ ػوىطز ؾبظهبًی هیعًٌس ٍ ظیطزؾتبى ضا ثط هیبًگیعاًٌس تب ؾْن ثیكتطی زض تحَل ٍ تغییط ؾبظهبًْبیكبى ثبظی 

ثٌبثطایي، ثطای ؾبظهبى ّب ثِ ٍیػُ ؾبظهبى ّبی زاًف ثٌیبى، ثؿیبض حیبتی اؾت وِ ضّجطاى هسافغ ذلك  .(Dinha, 2020). وٌٌس
ٍ اقتطان زاًف زاقتِ ثبقٌس. ثط ایي اؾبؼ، هْوتطیي چبلف ضّجطی زاًف هساض وؿت ٍ وبض، ّسایت ٍ َطاحی ؾیؿتوْبی 

 بضثطز زاًف ضا ثطای زؾتیبثی ثِ هعایبی ضلبثتی پبیساض ثِ وبض هیجطًسهتَاظى وؿت ٍوبض اؾت وِ ثِ ََض هساٍم، ذلك ٍ و

(Jabbari, 2019)  . ضّجطی وؿت ٍ وبض، چكن اًساظ زاًكی پیف ضٍی وؿت ٍ وبض قطوت ضا ایدبز ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ آى، اظ
)گطٍّی یب فطزی ٍ ػیٌی ٍ  توبهی وبضوٌبى زاًكی حوبیت هیىٌس. زضحمیمت، ضّجطی وؿت ٍ وبض زاًف هساض ّط ًگطـ یب ػولی
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يوٌی( اؾت وِ زاًف خسیس ٍ هْن ضا زض ضٍـ ّبیی وِ زضًْبیت، هَخت تفىط ٍ پیبهسّبی زؾت خوؼی هیكَز، تْیح هیىٌس تب 
ایي ضّجطاى هیىَقٌس هحیُی ثسٍى تطؼ ٍ هجتٌی ثط اػتوبز ایدبز وٌٌس وِ  (Salem, 2020). ذلك، تؿْین ٍ اؾتفبزُ قَز

ًف ذَز ضا ثبیىسیگط ثِ اقتطان ثگصاضًس هحیُی وِ ثِ حساوثطؾبظی زاًف هٌدط قَز ٍ زاًف ضا ثِ ؾوت اػًبی آى حبيطًس زا
ّط ؾبظهبى ثب تَخِ ثِ اّساف ٍ همبنس ذبل ذَز، اظ الگَیی ضّجطی هٌحهطثِ فطز ثِ   (Marx, 2021).ًَآٍضی ؾَق زّس

ثٌیبى یب  ى ًیع اظ ایي هؿبلِ هؿتثٌی ًیؿتٌس. قطوت زاًفهٌظَض تحمك اّساف ذبل ذَز ثْطُ هٌس هیجبقس وِ قطوتْبی زاًف ثٌیب
 ,Ghafouri) ّب ثبقس ًبپصیط اظ زاضایی آى قَز وِ زاًف ٍ فٌبٍضی، خعئی خسایی ّبیی گفتِ هی قطوت هتوطوع ثط زاًف، ثِ قطوت

ٍ ٍاحسّبی پػٍّكی َجك آییي ًبهِ ههَة، قطوت ّبی زاًف ثٌیبى، اّسافی ًظیط، تطغیت ّیئت ػلوی زاًكگبُ ّب   .(2019
ثطای فؼبلیت ّبی ثیكتط زض ضفغ ًیبظ خبهؼِ ٍ اهىبى افعایف زضآهس اػًبی ّیئت ػلوی، تدبضی ؾبظی یبفتِ ّبی پػٍّكی، 
افعایف زضآهسّبی اذتهبنی زاًكگبُ ّب ٍ ٍاحسّبی پػٍّكی هَيَع ولی فؼبلیت زاًف ثٌیبى ضا زًجبل هیىٌٌس. قطوتْبی زاًف 

 ي وبضّب زض همَلِ التهبز همبٍهتی اؾت ٍ هَضز تبئیس ٍ تهسیك ّوِ اَطاف هؿبئل وكَض لطاضگطفتِ اؾتثٌیبى یىی اظ اؾبؾی تطی

(Mumford, 2020)  . 50تب  20ؾْن نٌبیغ زاًف ثٌیبى زض اقتغبل زاًف آهَذتگبى زاًكگبّی وكَضّبی هرتلف ٍ ؾْن 
ىل گیطی فًبی ضلبثتی زض ثبظاضّبی خْبًی ٍ ظَْض زضنسی نٌبیغ زاًكجٌیبى زض ذلك هكبغل خسیس اظ یىؿَ ٍ اظ ؾَی زیگط ق

اوَؾیؿتن ّبی هسضى وؿت ٍوبض ٍ خبیگبُ قطوتْبی زاًف ثٌیبى ٍ ًَآٍض زض هَاخِ ثب ایي فًبی ضلبثتی، هَخت قسُ اؾت تب زض 
ػهط نٌؼتی ثِ  ؾبلْبی اذیط همَلِ هسیطیت قطوتْبی زاًف ثٌیبى ٍ ًَآٍض ثِ ٍاؾُِ ًمف ایي لجیل اظ قطوتْب زض گصاض خَاهغ اظ

( اغزضی ٍ ّوىبضاى 2017ًیلی پَض َجبَجبئی ٍ ّوىبضاى ) (Ghafari, 2018) ػهط اَلاػبت ثیف اظپیف هَضز تَخِ لطاض گیطز
( ثط ایي ثبٍضًس وِ ػلیطغن تَخِ ضٍظافعٍى ثِ هسیطیت قطوتْبی زاًف ثٌیبى، همَلِ ضّجطی وؿت ٍ وبض زض ایي قطوتْب 2016)

 .(Zia, 2023)فتِ اؾتووتط هَضز تَخِ لطاض گط

 یهؤؾؿبى، هكرهبت ػوَه یػگی: ٍ تَاىیضا ه بىیزاًف ثٌ یقطوتْب یساضیزؾتِ اظ ػَاهل اثطگصاض ثط ضقس ٍ پب يیهْوتط
 یُیٍ ػَاهل هح یهبل يی،تأه یهٌبثغ اًؿبً طؾبذتْب،یظ ،یثبظاض ٍ ضلبثت ؾبظهبًسّ ،یاًؿبً یطٍیقطوت، ً یهحَض سُیقطوت، ا

اػتوبز  یزاضا ط،یهؿتمل، هتفىط، اًؼُبف پص طًسُ،یبزگی بض،یؾ رتِ،یذلاق، ذَزاًگ ٌىِیا لیثِ  زل بىیزاًف ثٌ یثطقوطز.  ؾبظهبًْب
 سیًَع ؾبظهبًْب ثب يیوؿت ٍ وبض زض ا ی(. ضّجط,Salem  4242)عًسیؾبظهبًْب هتوب گطیز یثِ ًفؽ ٍ زٍضًگط ّؿتٌس اظ هٌبثغ اًؿبً

 یثب اػوبل ًَػ ػُیٍ ٍ يیًكبٌ آفط یخَ ضٍاً دبزیا ،یبً، فطنتْب، ضٍاثٍ ؾبظهزضؾت هكبغل یَطاح كیهتؼْس ثبقس وِ اظ َط
  (.Shirini, 2021)سیآًْب ضا فطاّن ًوب یثْطُ ٍض تیثطٍظ ٍ تمَ ٌِیپػٍّكگطاى، ظه یضٍح ٍیهتٌبؾت ثب قطا تیطیهس

 نیََض هؿتم انَل ثِ يی. اقًَس یقٌبذتِ ه یضّجط یّب تیػٌَاى هؿئَل ٍوبض، ّفت انل هْن ٍخَز زاضز وِ ثِ وؿت یزض ضّجط

 یبثی. ػسم زؾتقَز یآغبظ ه ّب ثِ آى یبثیٍ زؾت یاّساف تدبض يییثب تؼ یضّجط .گصاضًس یه طیضّجط زض ؾبظهبى تأث طیٍ تأث تیثط هَفم

 ثبظاض، هحهَلات، ه،یاؾتطاتػ یعیض ثط ثطًبهِ تیهؿئَل يیاؾت. ا یتیطیقىؿت هس یانل لیاظ زلا یىی ،یثِ اّساف تدبض

ٍ حفظ  دبزیٍوبض، ا وؿت هیاظ انَل هْن اؾت. ّسف  عیًی بثیٍ ثبظاض یًَآٍض .گصاضز یه طیٍ ضلبثت تأث یذسهبت، افطاز، ثبظزّ

زض ٍالغ  هیاؾتطاتػ یعیض اؾت. ثطًبهِ یخصة ٍ حفظ هكتط سیهساٍم زض هحهَلات ٍ ذسهبت، ول یاؾت. ًَآٍض یهكتط

 ،یطیگ نیتهو ییطا زاقتِ ثبقٌس. حل هكىلات ٍ تَاًبیطیگ نیحل هكىلات ٍ تهو ییاًبتَ سیثب ضّجطاى .اؾت یبثیثبظاض یعیض ثطًبهِ

 ػُیٍ اظ هٌبثغ هحسٍز، ثِ ٌِیثْ اؾتفبزُ .اؾت وِ حل ًكسُ اؾت یهكىل بفتِ،یهْن اؾت. ّط ّسف تحمك ً بضیثؿ تیهَفم یثطا

ٍ توطوع  یثٌس تیثِ اٍلَ يیاؾت. ا یيطٍض وٌٌس، یقطوت ه تیووه ضا ثِ هَفم يیكتطیوِ ث ییّب زض حَظُ ،یٍ هبل یهٌبثغ اًؿبً

  .اؾت اّسافثِ  یبثیزض زؾت وٌٌسُ يییهٌجغ اؾت ٍ ضٍـ اذتهبل آى، ػبهل تؼ يیتط بةیزاضز. ظهبى، وو بظیٌیسیول فیثط ٍظب

. آًْب وٌٌس یه تیضا تطث یگطیّؿتٌس وِ ضّجطاى ز یضّجطاى وؿبً يیهْن اؾت. ثْتط فیاظ ٍظب عیًی ذك ة ٍ الْبم گطاىیز كیتكَ

ػول وطزى ٍ  ت،یًْب زض .اّساف اؾتفبزُ وٌٌس كجطزیپ یػول ثطا یتب اثتىبض ػول زاقتِ ثبقٌس ٍ اظ آظاز وٌٌس یه كیافطاز ضا تكَ

اؾت.  تیهَفم وٌٌسُ يییتؼ یهَضز اًتظبض، ػبهل انل حیثِ ًتب سىیضؾ ییاؾت. تَاًب یضّجط یّب تیهؿئَل يیتط گطفتٌبظ هْن دِیًت
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ضّجطی  یاضائِ الگَ ّسف اظ اًدبم ایي تحمیك .(Ghafouri 2012 ,)ثبقٌس حیثِ ًتب یبثیََض هساٍم ثِ زًجبل زؾت ثِ سیضّجطاى ثب

 هی ثبقس. بىیزاًف ثٌ یوؿت ٍ وبض زض قطوت ّب

 ريش ضىاسی تحقیق -2: 1 فصل
 ًَع پػٍّف اظ ّب، ازُز هبّیت ًظط اظ ٍ ضٍز هی ثِ قوبض  وبضثطزی -هُبلؼبت تَؾؼِ ای ًَع اظ ّسف، ًظط اظ پػٍّف ایي 

 ایي ثطای ووی( هی ثبقس. -اظ ًظط ضٍـ، تحمیك تطویجی )ویفی اؾت. اوتكبفی ًَع اظ ّب، زازُ لُؼیت ًظط اظ ٍ ویفی ّبی
هی  قٌبؾبیی هُبلؼِ هَضز پسیسُ هرتلف خٌجِ ّبی تَنیف ثب ٍ هی قَز پطزاذتِ زازُ ّبی ویفی گطزآٍضی ثِ اثتسا هٌظَض،
هُبلؼِ فطاّن هی قَز. زض  هَضز پسیسُ زضثبضُ ؾؤالاتی یب فطيیِ ّب ثٌسی نَضت اهىبى اٍلیِ، ایي قٌبؾبیی اؾتفبزُ اظ ثب قًَس.

 زاز. لطاض آظهَى هَضز ضا ؾؤالات یب فطيیِ ّب ووی، زازُ ّبی گطزآٍضی َطیك اظ هطحلِ ثؼسی هی تَاى

 :ویفی ثرف زض پػٍّف الف ( ضٍـ
 وِ اؾت خْبى ثیٌی ًَػی فلؿفی اؾت. خْت گیطی ضٍـ ٍ ضٍـ قٌبؾی ی،فلؿف خْت گیطی ًَػی ثط هجتٌی پػٍّكی ّط

  اؾت. قسُ اؾتفبزُ تحلیل هًوَى ضٍـ اظ پػٍّف ایي اؾت. زض تحمیك ضٍـ ٍ ضٍـ قٌبؾی ّسایت گط ٍ هجٌب
 تحلیل هًوَى  ة(

 قسُ ًَقتِ یب قسُ نحجت زضثبضُ اـ وِ هَيَػی ثِ هطثٌَ اقتطاوبت زضن ٍ قٌبؾبیی ثطای اؾت ضٍقی هًوَى تحلیل

 ضا آًْب قٌبؾبیی اهىبى هًوَى تحلیل وِ هؼبًی الگَّبی .ًیؿتٌس هؼٌبزاض یب هْن ذَز ذَزی ثِ يطٍضتبً اقتطاوبت ایي .اؾت

 قوبضـ ثِ هحسٍز نطفبً هًوَى تحلیل ثبقٌس. هْن تحمیك ؾؤالات یب هَيَع ثب ضاثُِ زض ثبیس هی ؾبظز فطاّن هحمك ثطای

 ایسُ ّبی تَنیف ٍ قٌبؾبیی ثط ٍ ضفتِ ایي اظ فطاتط ثلىِ ًوی ثبقس تحمیك اّساف ٍ ؾؤالات ثِ تجٍهط آقىبض ػجبضت یب ولوبت

 ثِ ٍ اؾترطاج قسُ قٌبؾبیی هًبهیي هؼطف ػٌَاى ثِ وسّب ؾپؽ .هی وٌس توطوع هًبهیي یؼٌی زازُ ّب زضٍى يوٌی ٍ آقىبض

 فطاٍاًی همبیؿِ زضثطگیطًسُ اؾت هوىي تحلیلی چٌیي .ًَسهی ق زازُ اضتجبٌ ثؼسی ّبی تحلیل ثطای قسُ ذلانِ ذبم ّبی زازُ

هی  ّن هحمك هًوَى تحلیل زض ثبقس. زازُ ّب هدوَػِ زضٍى وسّب ثیي ضٍاثٍ گطافیىی تطؾین ٍ وسّب تمبضى قٌبؾبیی وس،
 وسّبا اؾترطاج وٌس. خولات ض ٍ ػجبضات ولوبت، پٌْبى ایسُ ّبی ٍ ثبٍضّب هؼبًی، ّن ٍ زّس گعاضـ ضا زازُ ّب آقىبض هؼبًی تَاًس

 تحلیل ثب ٍ هی قًَس اؾترطاج وسّب زضٍى اظ هًبهیي زاضًس. تفبٍت ّؿتٌس گؿتطزُ تط اغلت ٍ تحلیل ٍاحس وِ هًبهیي ثب

 هی قَز اًدبم قسُ اؾترطاج هًبهیي ثب تَخِ ثب ثطضؾی هَضز پسیسُ زضثبضُ ثحث ایٌىِ يوي هی یبثٌس؛ تَؾؼِ زازُ ّب تفؿیطی

 (.Amiri et al , 2013 )وسّب ًِ
 ضٍـ زلفی فبظی:ز( 

 ًظطّبی ثط هجتٌی پیوبیكی ضٍقی ،تىٌیه س. ایيق اضائِ 3695 ؾبل زض ّلوط ٍ زالىی تَؾٍ ثبض ًرؿتیي ثطای زلفی ضٍـ

 پبؾد زضًْبیت ٍ قسُ وٌتطل ثبظذَضز ٍ تىطاض ًبم، ثی پبؾد  :اظ اًس ػجبضت وِ زاضز ذهَنیت انلی ؾِ ٍ اؾت هترههبى

 زضثبضُ هترههبى اظ آگبّبًِ گطٍّی لًبٍتْبی ّوبٌّگی ٍ آٍضی خوغ هٌظَض ثِ هٌس ًظبم ضٍقی ،تىٌیه یيگطٍّی آهبضی. ا

 نَضت ثِ تَاًس ًوی هترههبى ٍالؼی، لًبٍت ّبی هَلؼیت اظ ثؿیبضی زض(. Shafiee, 2017) تاؾ ذبنی هَيَػی یب ؾؤال

 ثِ ٍالؼی زًیبی ؾیؿتوْبی وطزى هسل هٌظَض ثِ لُؼی ػسازا ٍ ّب زیگط زازُ ػجبضت ثِ قَز؛ تفؿیط ٍ ثیبى لُؼی ووّی اػساز

 ًظطیِ«هكىل  ایي ثط غلجِ هٌظَض ثِ ضاؾتب ایي زض اؾت. ًبوبفی گیطًسگبى تهوین لًبٍت زض لُؼیت هَخَز ػسم ٍ اثْبم ػلت

ایي  زض . ثٌبثطایياؾت گیطی تهوین فطآیٌس زض هَخَز لُؼیت ػسم ٍ اثْبم ثب ثطای همبثلِ هٌبؾجی اثعاض » فبظی ّبی هدوَػِ
 .اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت  قسُ قٌبؾبیی هٌظَض تأییس ٍ غطثبلگطی قبذهْبی ثِ فبظی زلفی ضٍـ اظ پػٍّف

 ّب اضظـ گصاضی قبذم(:  َیف ًِ زضخِ فبظی ثطای 1خسٍل قوبضُ )

 همیبؼ ػسز فبظی هتغیط ظثبًی هؼبزل لُؼی

 (1،1،1) ذیلی ثی اّویت 1

تذیلی ثی اّویت تب ثی اّوی 2  (1،2،3) 

 (2،3،4) ثی اّویت 3
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 (3،4،5) ثی اّویت تب اّویت هتَؾٍ 4

 (4،5،6) هتَؾٍ 5

 (5،6،7) هتَؾٍ تب ثب اّویت 6

 (6،7،8) ثباّویت 7

 (7،8،9) ثب اّویت تب ذیلی ثب اّویت 8

 (9،9،8) ذیلی ثب اّویت 9

زٌّسُ، هیبًگیي فبظی  پبؾد  26ؾجِ هیبًگیي ًظطات ّبی فبظی ًوطات افطاز حؿبة قسُ اؾت  ثطای هحب زض گبم ثؼسی هیبًگیي
 ثهَضت ظیط هحبؾجِ گطزیسُ اؾت.

 (1)ضاثُِ 

      ،   ،        

      (   ) 

   √∏    
 
   

 
  

      (   )    
 ثِ فطز ذجطُ اقبضُ زاضز. ثِ ََضی وِ i اًسیؽ

 ام j هؼیبض هیبًگیي فبظی:    

 ام j ام اظ هؼیبض i همساض اضظیبثی ذجطُ:     

 ام j ّب ثطای هؼیبضحسالل همساض اضظیبثی :   

 ام j ذجطگبى اظ ػولىطز هؼیبض هیبًگیي ٌّسؾی همساض اضظیبثی :   

 ام j ّب ثطای هؼیبضحساوثط همساض اضظیبثی :   

اًس. ثطای ًوًَِ یه ضٍـ  ّبیی تدطثی ّؿتٌس وِ تَؾٍ پػٍّكگطاى هرتلف اضائِ قسُ ّبی تدویغ، ضٍـ لغ ایي ضٍـزض ٍا
 .اًس زض ًظط گطفتِ uٍ ثیكیٌِ  mٍ هیبًگیي  lای اظ اػساز فبظی هثلثی ضا وویٌِ  هطؾَم ثطای تدویغ هدوَػِ

 (2)ضاثُِ 

      (   { }، {
∑ 

 
} ،   { } ) 

(Hsu et al ,2013) 

 

 ػسز فبظی هثلثی ثب هحبؾجِ قسُ اؾت    nاین. هیبًگیي فبظی  زض ایي هُبلؼِ هب اظ ضٍـ هیبًگیي فبظی اؾتفبزُ وطزُ
 (3)ضاثُِ 

    ̃    ( ، ، )   
∑   

 

 
،
∑  

 

 
،
∑  

 

 
  

  )  ̃  وِ زض ایي ضاثُِ ػسز فبظی هثلثی
 ،  

 ،  
 ام اؾت.  iام پیطاهَى هؼیبض  kهؼبزل فبظی زیسگبُ ذجطُ  ( 

 ظزایی اظ ضٍـ هطوع ؾُح ثِ نَضت ظیط اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای فبظی
 (4)ضاثُِ 

       
[(       ) (       )]

 
     

  آهبضی (خبهؼُِ
ٍ وبضقٌبؾبى  طاىیٍوبض، هس وؿت یآقٌب ثِ ضّجط بىیثٌ زاًف یّب قبهل ذجطگبى قطوت یخبهؼِ آهبض ،یفیپػٍّف و يیزض ا

 ،یثَزُ اؾت. زض ثرف وو ٌِیظه يیثب تدطثِ زض ا یػلو ئتیّ یثطتط ٍ اػًب ٌبىیوبضآفط ع،یوَچه ٍ هتَؾٍ تجط یّب قطوت
ٍ هؼبًٍبى  طاىیًفط اظ هس 26قبهل  یلطاض گطفتٌس. ًوًَِ آهبض یهَضز ثطضؾ عیطتجوَچه ٍ هتَؾٍ  بىیثٌ زاًف یّب وبضوٌبى قطوت

 ؾبذتبضهٌس وِیههبحجِ ً كیّب اظ َط زازُ یآٍض ّسفوٌس اًتربة قسًس. خوغ یطیگ ٍوبض ثَز وِ ثب ضٍـ ًوًَِ وؿت یآقٌب ثب ضّجط
 .سیاؾتفبزُ گطز یفبظ یاظ زلف اؾتفبزُب ث بضّبیهؼ یثٌس ٍ ضتجِ يیهًبه ییقٌبؾب یاًدبم قس ٍ اظ زٍ پطؾكٌبهِ ثطا
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 (ضٍـ تدعیِ ٍ تحلیل اَلاػبت ٍ
 وسگصاضی ای هطحلِ ؾِ فطایٌس اظ ّب) هطحلِ ویفی(، ههبحجِ اظ آهسُ زؾت ثِ ّبی زازُ تحلیل ٍ تدعیِ هٌظَض ثِ پػٍّف ایي زض
تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی هطحلِ ووی  زض . اؾت قسُ اؾتفبزُ هًوَى تحلیل ًظطیِ فطایٌس ثب هُبثك اًتربثی ٍ هحَضی ثبظ،

پػٍّف زض زٍ ؾُح آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبَی نَضت گطفت. زض ؾُح آهبض تَنیفی ثب اؾتفبزُ اظ هكرهِ ّبی آهبضی ًظیط 
 اظ ّب، زازُ تحلیل هٌظَض ثِفطاٍاًی، زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ثِ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب پطزاذتِ ٍ زض ؾُح آهبض اؾتٌجبَی 

 ذبًَازُ اظ ٍ هتغیطی چٌس تحلیل یه ؾبذتبضی هؼبزلِ .قس اؾتفبزُ خعئی هطثؼبت حسالل ضٍیىطز ثب ؾبذتبضی هؼبزلات یبثی هسل

 هؼبزلات اظ ای هدوَػِ ّوعهبى آظهَى اهىبى وِ اؾت ولّی ذُی هسل ثؿٍ تط زلیك ثیبى ثِ یب هتغیطی چٌس ضگطؾیَى

 افعاض ًطم اظ ٍ پبیبیی ّبی آظهَى اًدبم ٍ ّب زازُ تَنیفی تحلیل ثطای SPSS افعاض ًطم وٌس. اظ هی فطاّن ضا ضگطؾیَى

SMART PLS  ذبًَازُ اظ ٍ هتغیطی چٌس تحلیل یه ؾبذتبضی هؼبزلِ .قسُ اؾت اؾتفبزُ ؾبذتبضی هؼبزلات یبثی هسل ثطای 
هؼبزلات  اظ ای هدوَػِ بىّوعه آظهَى اهىبى وِ اؾت ولّی ذُی هسل ثؿٍ تط زلیك ثیبى ثِ یب چٌس  هتغیطُ ضگطؾیَى
 هجتٌی ضٍیىطز قبهل وِ زاضز ؾبذتبضی ٍخَز هؼبزلات هسل یه پبضاهتطّبی ثطآٍضز ثطای ضٍیىطز وٌس. زٍ هی فطاّن ضا ضگطؾیَى

 یه اٍل هؤلفِ. وٌس هی ثطآٍضز هؤلفِ زٍ لبلت زض ضا هسل تحمیك ضٍیىطز، زٍ ّط. اؾت ٍاضیبًؽ ثط هجتٌی ضٍیىطز ٍ وٍَاضیبًؽ ثط
 ضٍز، هی وبض ثِ تمطیجی ثطآٍضز ّب آى ثطای ضا هىٌَى هتغیطّبی ٍ قسُ هتغیطّبی هكبّسُ ثیي ضٍاثٍ وِ اؾت گیطی اًساظُ هسل

وٌس  هی هكرم ضا هىٌَى هتغیطّبی ثیي هفطٍو ػلیّ ؾبذتبض وِ اؾت ؾبذتبضی یه هسل زٍم، هؤلفِ. وٌس هی تؼطیف
.(Shahhoseyni, 2023)  ثط  هجتٌی ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثطای هْن قطٌ پیف زٍ ّب زازُ تَظیغ ىثَز ًطهبل ٍ ثبلا ًوًَِ حدن

 ٍاضیبًؽ ثط ضٍیىطز هجتٌی هْن ٍیػگی زٍ ًیع ّب زازُ ًطهبل تَظیغ ٍ ًوًَِ حدن ثِ اًسن حؿبؾیت همبثل زض. اؾت وٍَاضیبًؽ
 ضٍـ، ایي اظ اؾتفبزُ ثب گیطی ًساظُا هسل ثطضؾی زض. اؾت قسُ اؾتفبزُ ٍاضیبًؽ ثط هجتٌی ضٍیىطززض تحمیك حبيط قَز  هی تلمی

 ٍ )ثبضّبی ػبهلی( ثؼسی ته پبیبیی هحبؾجِ اظ اؾتفبزُ ثب گیطی اًساظُ هسل پبیبیی. گیطز هی گیطی اًساظُ هَضز آى ٍ ضٍایی پبیبیی
 هسل ثطضؾی زض. گیطز لطاض هی ثطضؾی هَضز ٍاگطا ضٍایی ٍ ّوگطا ضٍایی ثرف زٍ زض گیطی اًساظُ هسل ضٍایی ٍ زضًٍی ؾبظگبضی
 گیطی اًساظُ هسل ثطضؾی اؾت شوط ثِ لاظم. هی گیطز لطاض گیطی اًساظُ هَضز هؿیط يطایت ٍ ؾبذتبضی هسل ثطاظـ ًیع ؾبذتبضی

ّوچٌیي ثطای  .اؾت وٍَاضیبًؽ ثط هجتٌی ضٍیىطز زض هؿیط تحلیل ثِ هثبثِ ؾبذتبضی هسل ثطضؾی ٍ تأییسی ػبهلی تحلیل هثبثِ ثِ
 ٍ هؼیبضّبی انلی الگَی ضّجطی وؿت ٍ وبض اظ ضٍـ زلفی زض هحیٍ فبظی اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. اٍلَیت ثٌسی هَلفِ ّب

 اثعاض ؾٌدف 2ٍ پبیبیی 1ضٍایید( 
 ) ظبّطی ( 3ضٍایی نَضیظ( 

)یب ّوبى پبؾد زٌّسگبى ( پطؾكٌبهِ ضا هَضز اضظیبثی لطاض هی زّس ٍ ضثُی ثِ هترههیي ًساضز ،  ضٍائی نَضی اظ ًگبُ گطٍُ ّسف
ضٍایای  ثِ ایي ؾَالات پبؾد هی زّس وِ:آیب اثعاض َطاحی قسُ ثهَضت ظبّطی ثاب ّاسف هُبلؼاِ هاطتجٍ اؾات        بؾد زٌّسگبى پ

زضن ػجابضات ٍ ولوابت،   زض طای یبفتي زقاَاضی  نَضی ثِ نَضت ویفی زض ایي تحمیك هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. اظ ایي ضٍ ث
زض  ْبیی وِ هوىاي اؾات  ثْبم ٍ ثطزاقت ّبی ًبضؾب اظ ػجبضات ٍ یب ٍخَز ًبضؾبیی، احتوبل ٍخَز اقبذهْبتٌبؾت ٍ اضتجبٌ هُلَة 

ًفط اظ پبؾد زٌّسگبى تَظیغ قس ٍ ًمُِ ًظطات آًبى زض پطؾكاٌبهِ اػوابل ٍ    10ٍخَز زاقتِ ثبقس پطؾكٌبهِ زض ثیي  هؼبًی ولوبت
 خولات زاضای اثْبم اظ ًظط آًبى تغییط زازُ قس.

 4ضٍایی هحتَا ح( 
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هحتَا گطٍُ ّسف، ذجطگبى ٍ هترههبى حَظُ هَضز ثطضؾی ّؿتٌس واِ اقاطاف ػلوای لاظم زض هاَضز هَياَع هاَضز       زض ضٍایی 
های قاَز.وِ زض   اؾاتفبزُ  ا  ووی ضٍایی هحتٍَ ٍّف اظ زٍ ضٍـ ویفی ػپ ّطخْت تؼییي ضٍایی هحتَای اثعاض زض ثطضؾی ضا زاضًس. 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي پبیبى ًبهِ اظ ّط زٍ ضٍـ ضٍایی هحتَای ویفی ٍ ووی
زض ضٍایی هحتَایی ویفی گطٍُ ّسف ذجطگبى ٍ هترههبى حَظُ هَضز ثطضؾی ّؿتٌس وِ اقطاف ػلوای لاظم زض هاَضز هَياَع    

ٍ ضٍایای آى هاَضز تبییاس لاطاض      ضّجطی وؿت ٍ وبضهَضز ثطضؾی ضا زاضًس. زض ایي نَضت پطؾكٌبهِ اظ َطیك نبحجٌظطاى زض ظهیٌِ 

ِ CVR) 5ذم ًؿجت ضٍایی هحتَاایي هفَْم تَؾٍ قب گطفت.  6( زض ایي پػٍّف اًساظُ گیطی هی قَز.ایي قبذم تَؾٍ لاٍقا

َطاحی قسُ اؾت. خْت هحبؾجِ ایي قبذم اظ ًظطات وبضقٌبؾبى هترهم زض ظهیٌِ هحتَای آظهَى هَضز ًظاط اؾاتفبزُ قاسُ    
 یی هحتَای ووی پطؾكٌبهِ تبییس گطزیس. ثبلاتط اظػسز هَضز ًظط ثَزًس  ثٌبثطایي ضٍا CVRاؾت اظ آًدب وِ توبهی ؾَالات 

هَضز ًظط تَاًبیی تكىیل همیبؼ ضا زاضًس یاب ثطذای اظ آى    هَلفِ ٍ ؾَالاتضٍایی ؾبظُ ای ایي هَيَع ضا ثطضؾی هی وٌس وِ آیب 
یی ثب ضٍـ ّابی  ّب ًبهطتجٍ اًس. ایي ًَع ضٍایی اغلت ضٍایی ػبهلی ًیع ًبهیسُ هی قَز ٍ زلیل آى ًیع ًحَُ ی اضظیبثی ایي ًَع ضٍا

ضٍایای ؾابظُ اظ َطیاك ضٍایای      .تحلیل ػبهلی اؾت.ؾبظُ ی ًبهٌبؾت ؾبظُ ای اؾت وِ تَافك ًظطی زض هحتَای آى ٍخَز ًاساضز 
 ّوگطا  زض ایي پػٍّف ػولیبتی قسُ  ٍ هَضز تبییس لطاض گطفتِ اؾت .  

ثِ هٌظَض ثطآٍضز ّوؿبًی زضًٍی ویٌبى ثیكتط ٍ ثطای ؾٌدف پبیبیی زض ایي تحمیك اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثْطُ خؿتِ ٍ ثطای اَ
پیف تؿت اؾتفبزُ قس ثب اؾتفبزُ اظ  زازُ ّبی ثسؾت آهسُ اظ اظ ضٍـ هحبؾجِ آلفبی وطًٍجبخ زض یه  ،ي ؾئَال ّب ٍ هؤلفِ ّبیث

ٍ تحلیل زض  هیعاى آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قس.ًتبیح حبنل اظ ایي تدعیِ SPSSایي پطؾف ًبهِ ّب ثِ ووه ًطم افعاض آهبضی 
 (ًكبى زازُ قسُ اؾت.   2خسٍل )

 
 (: پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب آلفبی وطًٍجبخ2خسٍل قوبضُ )  

 وطًٍجبخ آلفبی ؾَالات تؼساز هؼیبض

 0/137 5 ضٍیىطزّبی ضّجطی

 0/278 6 هَلفِ ّبی هحیُی ضّجطی

 0/127 3 هْبضتْبی ضّجطی

 0/297 6 هَلفِ ّبی قرهیتی ضّجطی

 0/122 6 ّجطیتؼبهلات اذلالی ض

 0/208 98 ول پطؾكٌبهِ

 .قًَس هی پطؾكٌبهِ ّب تبییس  لصا پبیبیی  ثبقٌس ثیكتط هی 0.7 اظاًدبیی وِ پبیبیی همبزیط توبهی پطؾكٌبهِ ّب اظ 

 وتایج ي بحث -3
هَثط  یبضّبیؼّب ٍ ه قبذم ییقٌبؾب یاًدبم قسُ اؾت. ثطا بىیثٌ زاًف یّب زض قطوت یضّجط یپػٍّف حبيط ثب ّسف اضائِ الگَ

ٍ  یفیو یهحتَا لیّب ثب ضٍـ تحل زاًكگبُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زازُ سیوبضقٌبؾبى ٍ اؾبت طاى،یالگَ، اظ ههبحجِ ثب هس يیزض ا
ّب ثط اؾبؼ  قسُ ٍ پبؾد لیّب ثِ هتي تجس ههبحجِ یهحتَا ٌس،یفطآ يیقسًس. زض ا لیلٍ تح ِیولاضن ٍ ثطاٍى تدع یوسگصاض

 یآٍض خوغ یّب قسًس. زازُ فیتؼط یٍ انل یفطػ یّب ٍ تن یٌیوسّب ثبظث ِ،یاٍل یقسًس. پؽ اظ وسگصاض یثٌس َجمِ كیؾَالات تحم
 .ِ اؾترطاج قسًسیاٍل یلطاض گطفت ٍ وسّب لیٍ تحل ِیًفط هَضز تدع 26قسُ اظ ههبحجِ ثب 

 تن ّبی انلی ٍ فطػی هؿترطج اظ هتَى ههبحجِ ّب ثب ذجطگبى:  (3قوبضُ ) خسٍل

ضزی
 ف

تؼساز  ی)همَلات انلی (تن انل
 وس

اضخبػب تن فطػی ) وسّبی اٍلیِ(
 ت

 112 ضّجطی هكبضوتی 5 ضٍیىطزّبی ضّجطی 1
 ضّجطی الگَ هحَض 2 

                                                 
5
. Content Validity Ratio 

6
 - Lawshe 
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 ضّجطی هجتٌی ثط اػتوبز 3

 ضّجطی خؿَض ٍ ثب اضازُ 4

 ضّجطی فطٍتٌبًِ 5

ّبی ضّجطی هحیُی  هَلفِ 6
 ؾبظهبى

  ایدبز فطٌّگ ؾبظهبًی ًَآٍضاًِ 6
 ایدبز ؾبذتبض ؾبظهبًی چبثه 7 130

 ّبی پبزاـ ٍ اًگیعقی هٌبؾت ؾیؿتن 8

 ضػبیت اًًجبٌ ٍ زیؿیپلیي وبضی 9

 ترهیم هٌبؾت ٍ ثْیٌِ هٌبثغ زض ؾبظهبى 10

 ثؿتط ؾبذتبضی ٍ وٌتطلیایدبز  11

  لَی ّبی اضتجبَی هْبضت 9 ّبی ضّجطی هْبضت 12
 199 

 
 ّبی لَی تَاًبیی ایدبز تین 13

 هسیطیت ثحطاى 14

 هسیطیت تغییط 15

 تَاًوٌسؾبظی ظیطزؾتبى 16

 هْبضتْبی ضّجط زاًف هساض 17

 اؾتفبزُ اظ ظطفیتْبی ثبلمَُ ذبضج اظ ؾبظهبى 18

ت ایدبز اؾتطاتػیْبی ظیطؾبذت هحَض هبًٌس اؾتبًساضزؾبظی ٍهسیطی 19
 ویفیت

 اؾتطاتػیْبی تب هیي هبلی ٍ حفظ ثبظاض     20

   ًگط ٍ ًَآٍضاًِ  زیسگبُ آیٌسُ 6 ّبی قرهیتی ضّجط هَلفِ 21
132 
 

 ذلالیت ٍ ًَآٍضی 22

 پصیطی ٍ ؾبظگبضی ثب تغییط اًؼُبف 23

 اقتیبق ثِ یبزگیطی 24

 ّب ایدبز فًبی اهي ثطای ایسُ 25

 طٌّگ غضف ًگطی ٍ ًىتِ ؾٌدی زض ؾبظهبىاقبػِ  ف 26

 103 تسٍیي اًتظبضات اذلالی هثجت  6 تؼبهلات اذلالی ضّجطی 27

 تسٍیي ٍظبیف افاطاز ثاطای هكبضوت زض اّساف هؿئَلاًِ اختوبػی 28

 ثیبى نطیح ٍ قفابف زض هاَضز اضظقْب ٍ ٌّدبضّبی گطٍُ 29

 ِ آهَظقْبی زیٌیپبؾرگَی اػوبل ذَز ثَزى ثب تَخِ ث 30

 زاقتي ٍخساى وبضی 31

 زاقتي ػسالت ٍ اًهبف 32

اًس  قسُ یگصاضیخب تطی ول یّب آهسُ زض هطحلِ لجل، زض لبلت هفَْم ٍ همَلِ زؾت ثِ یوِ وسّب كَزیهكبّسُ ه( 3)زض خسٍل 
 ثٌیبى تؼییي زاًف ّبی قطوت زض وبض ٍ وؿت ضّجطی هؼیبضّبی ٍ ّب قبذم قٌبؾبیی یثطا یهمَلِ انل پٌح اؾبؼ يیوِ ثط ا

 قرهیتی ّبی هَلفِ ضّجطی، ّبی هْبضت ؾبظهبى ، هحیُی ضّجطی ّبی هَلفِ ضّجطی ، ضٍیىطزّبیاًس اظ:  قسُ اؾت وِ ػجبضت
 .اؾت اؾترطاج قسُ، ًكبى زازُ قسُ یانل يیاظ هًبه یول یًوب( 5) قىلزض  اذلالی ضّجطی ضّجط ، تؼبهلات
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 قسُ اؾترطاج انلی هًبهیي اظ ولی ( : ًوبی1قىل قوبضُ )

(  ٍ ثؼس اظ آى هَلفِ ّبی 29اهتیبظ)% 199ّوبًَُضیىِ هلاحظِ هیكَز ثیكتطیي ٍظى هؼیبضّبی انلی ضا ، هْبضت ّبی ضّجطی ثب 
 آى اظ ثؼس ٍ%(  19اهتیبظ ) 130  ثب،هَلفِ ّبی ضّجطی هحیُی ؾبظهبى %( ٍ ثؼس اظ آى  20اهتیبظ )  132ثب  قرهیتی ضّجطی 

  اًس زازُ تكىیل %(  15اهتیبظ )   103ثبتؼبهلات اذلالی ضّجطی ثؼس اظ آى  ٍ%( 17)  اهتیبظ  112ضٍیىطزّبی ضّجطی، 
 

 
 ( :خروجی نرم افسار برای مذل مفهومی مستخرج از مصاحبه ها در بخش کیفی2شکل شماره )

 

چطذٌس. اگط  یه هتغیط یب هَلفِ، حَل یه هفَْم هی وٌٌسُ گیطی آظهَى ّوگي ثَزى ثِ هؼٌبی ایي اؾت وِ ولیِ ؾَالات اًساظُ
تَاى ازػب ًوَز آى  قَز، هی 4/0ثبض ػبهلی وِ ّوبى يطیت ّجؿتگی ثیي هتغیط هىٌَى ٍ آقىبض )ؾَالات ّط هتغیط( اؾت ثبلای 

سُ ٍ (. زض غیط ایي نَضت ؾَال ثبیس اظ هسل پػٍّف حصف گطزی(McClure, 2015 ثبقس ؾَال ثب ؾَالات زیگط ّوگي هی
 .انُلاحب هسل انلاح گطزز
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 ( : هسل پػٍّف زض حبلت ترویي يطایت اؾتبزاضز )ثبض ػبهلی (3قىل قوبضُ )

 
 (t-value(: هسل پػٍّف زض حبلت ترویي يطایت اؾتبزاضز)4قىل قوبضُ )

ط ّؿتٌس. زض ازاهِ ثِ ثبلات 4/0ثب تَخِ ثِ قىل فَق، ًتبیح حبوی اظ آى اؾت وِ ثبض ػبهلی توبهی ؾَالات هسل اظ ًمُِ ثطـ 
گیطی پطزاذتِ قس. پبیبیی قطٌ لاظم ٍلی ًبوبفی اؾت. پؽ اثتسا ثِ ثطضؾی پبیبیی اثعاض  ثطضؾی پبیبیی ٍ ضٍایی اثعاض اًساظُ

 گیطی گطزیس. گیطی ٍ ؾپؽ ضٍایی اثعاض اًساظُ اًساظُ



 1404 تبثؿتبى / 72ثیؿتن / قوبضُ  ؾبل –ؾبثك(  ینٌؼت تیطینٌؼتی) هس یّب ؿتنیزض ؾ یفهلٌبهِ هسیطیت ضاّجطز                                              52

 گیطی آظهَى ثطضؾی ویفیت هسل اًساظُ-
 یّب اًس تب قبذم ٍخَز ًساضز. هحممبى تلاـ وطزُ كیثطاظـ زل یّب قبذم هحَض، ؽبًیهبًٌس وَاض هحَض، بًؽیٍاض ىطزیزض ضٍ
 یبثیاضظ یثطا ییّب ثطاظـ، آظهَى یّب قبذم یخب اًس. ثِ ّب ثب اًتمبزات هَاخِ قسُ آظهَى يیاضائِ زٌّس، اهب ا PLS یثطا یثطاظق

( CV COMؾبظُ ) یهتمبَغ قبذم اقتطاو ییب، ضٍاّ آظهَى يی. اظ خولِ اقَز یاؾتفبزُ ه یطًٍیٍ ث یزضًٍ یّب هسل تیفیو
 یبثیاضظ یهتَؾٍ ٍ لَ ف،یيؼ تیثِ تطت 0/35ٍ 0/15 0/02ٍ طیقبذم ثب همبز يی. اؾٌدس یضا ه یطًٍیهسل ث تیفیاؾت وِ و

 .قَز یه
 (:  آظهَى ضٍایی هتمبَغ قبذم اقتطاوی ؾبظ4ُخسٍل قوبضُ )

 SSO SSE Q² =1-SSE/SSO هتغیط

 0/370 3080/000 4890/000 ضّجطیتؼبهلات اذلالی 

 0/508 947/604 1925/022 ضّجطی وؿت ٍوبض 

 0/421 2005/000 3465/053 ضٍیىطزّبی ضّجطی

 0/477 2211/000 4235/003 هْبضت ّبی ضّجطی 

 0/527 1308/000 2770/000 هَلفِ ّبی قرهیتی ضّجط

 0/599 1030/000 2571/340 هَلفِ ّبی هحیُی ضّجطی 

تَاى ازػب وطز هسل ثیطًٍی ثطای هتغیطّب اظ ویفیتی  اؾت ٍ هی 35/0ضّجطی وؿت ٍوبض ثیكتط اظ  ّبیسٍل ثطای هتغیطًتبیح خ
گیطی هتغیطّبی ذَز ثطذَضزاضًس. حبل  ثیٌی ثؿیبض ثبلایی زض اًساظُ ثؿیبض لَی ثطذَضزاض اؾت ٍ ایي ًكبى زاز ؾَالات اظ لسضت پیف

 ضؾس. ت ثِ تدعیِ ٍ تحلیل هسل زضًٍی )ؾبذتبضی( پػٍّف هیثؼس اظ ؾٌدف ویفیت هسل ثیطًٍی، ًَث
قَز. آظهَى هطثٌَ ثِ ٍاضیبًؽ تجییي  ( اؾتفبزُ هیR2ظا ) تؼییي هتغیطّبی زضٍى ثطای اضظیبثی هسل زضًٍی )ؾبذتبضی( اظ يطیت

ز. آًچِ اهطٍظُ هَضز لجَل پطزاظ ظا هی ظا تَؾٍ تطویت ذُی هتغیطّبی ثطٍى ثیٌی ضفتبض هتغیطّبی زضٍى قسُ ثِ ثطضؾی زلت پیف
ثبقس. زض ّویي ضاؾتب  ثیٌی يؼیف، هتَؾٍ ٍ لَی هی یؼٌی زلت پیف 67/0ٍ  33/0، 19/0توبهی هحممیي لطاض زاضز ؾِ همساض  

 وٌس.  ضا هحبؾجِ ًوَزُ ٍ آًْب ضا ثط اؾبؼ ایي ؾِ همساض تفؿیط هی R2ظا  هحمك ثطای هتغیطّبی زضٍى
 زا از متغیرهای درون تجییي قسُ (:  خسٍل ٍاضیبًؽ5خسٍل قوبضُ )

R Square (R هتغیط
2
) 

 0/995 ضّجطی وؿت ٍوبض 

قَز،  36/0ثٌسی وٌٌسُ زٍ هسل ثیطًٍی ٍ زضًٍی اؾت وِ اگط همساض آى ثبلای  ًیع ثِ ػٌَاى خوغ (GOF)قبذم ًیىَیی ثطاظـ 
هحَضّب زاضز. الجتِ ثطای ایي قبذم ؾِ همساض % ًتبیح وَاضیبًؽ 97ٍ ًتبیح آى زلتی ثطاثط ثب  PLSآًگبُ هسل ولی پػٍّف زض 

 ضا ثِ تطتیت ثِ ػٌَاى ویفیت ولی يؼیف، هتَؾٍ ٍ لَی اضائِ قسُ اؾت.  36/0ٍ  25/0، 1/0

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅ ̅ 

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅        

ثؿیبض ثیكتط  GOFهسل ولی ثؿیبض لَی اؾت ٍ همساض (، ویفیت 896/0ثب تَخِ ثِ همساض ثسؾت آهسُ ثطای آظهَى ًىَئی ثطاظـ )
 تَاى ازػب ًوَز وِ زلت ٍ ویفیت ثؿیبض هٌبؾت اؾت. اؾت. ثٌبثطایي هی 35/0اظ 

 الف: آظهَى ٍ تحلیل هؿیط هسل  
َضت یه اًدبم قسُ اؾت. ایي ًطم افعاض ّط یه اظ ؾبظُ ّبی تحمیك ضا ثِ ن SLPآًبلیع هؿیط زض ایي ثرف ثب تىیِ ثط ًطم افعاض 

هتغیط آًبلیع هی وٌس زض ایي نَضت ثب تىیِ ثط ثرف ّبی لجلی ؾبظُ ّبی تكىیل قسُ زض لبلت یه هتغیط هكبّسُ گط تحلیل هی 
هٌبؾت تطیي ًطم افعاض ثطای  SLPقَز. ّوچٌیي اظ آًدب وِ تؼساز ؾبظُ ّب ٍ هؿیط ّب زض هسل هفَْهی تحمیك ظیبز اؾت ًطم افعاض 

  ك اؾت.تحلیل هؿیط زض ایي تحمی
 تحمیك ّبی هتغیط تبییسی ػبهلی تحلیل  ًتبیح ذلانِ (:6) قوبضُ خسٍل

 ًتیدِ تحلیل هؿیط آهبضtُ ثبض ػبهلی ؾبظُ ّبی فطػی   ٍ هؼیبض انلی
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LA    

LA1 0/549 13/035 هؼٌی زاض 

LA2 0/676 18/339 هؼٌی زاض 

LA3 0/663 20/633 هؼٌی زاض 

LA4 0/655 17/718 هؼٌی زاض 
LA5 0/620 14/746 هؼٌی زاض 
LA6 0/638 17/009 هؼٌی زاض 

LA6 0/638 17/148 هؼٌی زاض 
LA6 0/695 24/222 هؼٌی زاض 
LA6 0/582 13/403 هؼٌی زاض 

LI ثبض ػبهلی   t ًُتیدِ تحلیل هؿیط آهبض 
LI1 0/463  8/180 هؼٌی زاض 
LI2 0/546 9/166 هؼٌی زاض 
LI3 0/643  14/123 هؼٌی زاض 
LI4 0/584 12/662 هؼٌی زاض 
LI5 0/466 7/746 هؼٌی زاض 
LI6 0/548  9/806 هؼٌی زاض 
LI7 0/569 10/934 هؼٌی زاض 
LI8 0/566 10/816 هؼٌی زاض 
LS ثبض ػبهلی   t ًُتیدِ تحلیل هؿیط آهبض 

LS1 0/651 16.444 هؼٌی زاض 
LS2 0/579 11.937 زاض هؼٌی 
LS3 0/532 9/742 هؼٌی زاض 
LS4 0/437 7/366 هؼٌی زاض 
LS5 0/490 9/621 هؼٌی زاض 
LS6 0/497 8/874 هؼٌی زاض 
LS7 0/572  10/581 هؼٌی زاض 
LS8 0/462 8/227 زاض هؼٌی 
LS9 0/450   7/450 هؼٌی زاض 
LS10 0/563 12/231 هؼٌی زاض 
LS11 0/464 8/933 هؼٌی زاض 

LP ثبض ػبهلی   t ًُتیدِ تحلیل هؿیط آهبض 
LP1 0/511 8/212 هؼٌی زاض 
LP2 0/576 11/346 هؼٌی زاض 
LP3 0/536 6/080 هؼٌی زاض 
LP4 0/532  11/082 هؼٌی زاض 
LP5 0/455 6/601 زاض هؼٌی 
LP6 0/525   10/022 هؼٌی زاض 
LP7 0/475 7/305 هؼٌی زاض 
LP8 0/593 10/964 هؼٌی زاض 
LE ثبض ػبهلی   t ًُتیدِ تحلیل هؿیط آهبض 

LE1 0/690 17/660 هؼٌی زاض 
LE2 0/745   21//750 هؼٌی زاض 
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LE3 
0/647 14/765 

 زاض هؼٌی

LE4 0/815  36/481 هؼٌی زاض 
LE5 0/671   18/350 هؼٌی زاض 
LE6 0/412   7/497 هؼٌی زاض 
LE7 0/450 7/852 هؼٌی زاض 
LE8 0/511 9/788 هؼٌی زاض 

 ثَز ذَاّس 3 ػسز 5 تب 1 اػسا ثیي اظ  لیىطت َیف اؾبؼ ثط هتَؾٍ حس*
 لیٍتحل ِیتدع زضههبحجِ ّب  ٍ پطؾكٌبهِ  اؾترطاج قسُ اظ یانل يیهًبه یوِ توبه كَزیثب تَخِ ثِ خسٍل فَق، هلاحظِ ه

هؼیبضّبی الگَی  ثحث زض عیقسُ ً یقسُ اظًظط ًوًَِ ثطضؾ ییقٌبؾبهَلفِ ّب ، اثؼبز ٍ قبذهْبی   ٍالغ قسُ ٍ  سییهَضز تأ یآهبض
 اثطگصاض ّؿتٌس.ؿت ٍ وبض قطوتْبی زاًف ثٌیبى  ضّجطی و

ثٌیبى تبثیط هؼٌی زاضی زاضًس  ظیطا  ؾُح هؼٌی زاضی  زاًف قطوتْبی وبض ٍ وؿت ضّجطی ولیِ اثؼبز هجٌی ثط ایٌىِ  ضٍی الگَی
 هْبضتْبی ضّجطی، هحیُی ّبی هَلفِ ضّجطی، ضٍیىطزّبی گبًِ پٌح هؼیبضّبی تبثیط"نسم ثَزُ ثِ ػجبضت زیگط  5ووتط اظ 
 تبییس قس.   ثٌیبى زاًف قطوتْبی وبض ٍ وؿت ضّجطی الگَی ضّجطی زض اذلالی تؼبهلات ضّجطی، قرهیتی ّبی هَلفِ ضّجطی،

 انلی هًبهیي ثطای t آظهَى (: ًتبیح7خسٍل قوبضُ )

 هؿیط تحلیل ًتیدِ t آهبضُ ثبض ػبهلی ًبم هؿیط

 هؼٌی زاضی 23/300 0/260 ضٍیىطزّبی ضّجطی <-ضّجطی وؿت ٍ وبض

 هؼٌی زاضی 24/434 0/269 هْبضت ّبی ضّجطی  <-ضّجطی وؿت ٍ وبض

 هؼٌی زاضی 19/668 0/280 هَلفِ ّبی قرهیتی ضّجط <-ضّجطی وؿت ٍ وبض

 هؼٌی زاضی 22/571 0/297 هَلفِ ّبی هحیُی ضّجطی  <-ضّجطی وؿت ٍ وبض

<- تؼبهلات اذلالی ضّجطی ضّجطی وؿت ٍ وبض  زاضی هؼٌی 22/414 0/265   

 هؼٌی زاضی 21/652 0/652 ضّجطی وؿت ٍ وبض <-ضٍیىطزّبی ضّجطی

 هؼٌی زاضی 24/977 0/740 ضّجطی وؿت ٍ وبض <-هْبضت ّبی ضّجطی 

 هؼٌی زاضی 21/195 0/701 ضّجطی وؿت ٍ وبض <-هَلفِ ّبی قرهیتی ضّجط

 هؼٌی زاضی 22/834 0/727 ضّجطی وؿت ٍ وبض  <-هَلفِ ّبی هحیُی ضّجطی

 هؼٌی زاضی 28/530 0/758 ضّجطی وؿت ٍ وبض <-ضّجطیهلات اذلالی تؼب

 اؾت ثحطاًی همساض اظ ثعضگتط  هؿیطّب آى t آهبضُ ٍ هثجت هؿیط يطیت زُ (6) خسٍل زض آهسُ زؾت ثِ ًتبیح ثِ تَخِ ثب
 . گطزز هی تبییس قسُ هُطح ازػبی ًتیدِ زض ٍ قسُ ضز نفط فطو لصا(. 96/1)

 
 ًْبیی تحمیك هسل :(5) قوبضُ قىل

 ج: اٍلَیت ثٌسی هؼیبضّبی قٌبؾبیی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی فبظی

 ًتیدِ ًْبیی هحبؾجبت ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض اوؿل ثِ قطح خسٍل ظیط هیجبقس 
 الگَی ضّجطی وؿت ٍ وبض ثطای قطوتْبی زاًف ثٌیبى انلی هؼیبضّبی ( : ٍظى8خسٍل قوبضُ )
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 ّبهؼیبضٍظى  ًبم هؼیبضّب ّبهؼیبض

C1 0/188 ضٍیىطزّبی ضّجطی 

C2 0/209 هَلفِ ّبی هحیُی ضّجطی 

C3 0/295 هْبضتْبی ضّجطی 

C4 0/213 هَلفِ ّبی قرهیتی 

C5 95 /0 تؼبهلات اذلالی ضّجطی 

 
 الگَی ضّجطی وؿت ٍ وبض ثطای قطوتْبی زاًف ثٌیبى انلی هؼیبضّبی ( :ًوَزاض ضازاض  ٍظى6قىل قوبضُ )

 

ثٌیبى اظ ًظط ًوًَِ آهبضی ثِ  تطتیت  زاًف ّبی قطوت زض وبض ٍ وؿت ضّجطی الگَی اّویت هؼیبضّبی انلی اضائِ (6زض قىل)
 ؾبظهبى ضتجِ ؾَم  هحیُی ّبی ضّجطی قرهیتی ضّجطی ضتجِ زٍم ، هَلفِهَلفِ ّبی   ،هْبضت ّبی ضّجطی  اٍل ٍظى آًْب ،ضتجِ

 ضّجطی ضتجِ پٌدن ،  ضا وؿت ًوَزُ اًس. هَلفِ ّبی اذلالی ،ضّجطی ضتجِ چْبضم ضٍیىطزّبی
ٍوبض ضا  تَاى اظ َطیك یه ضّجطی هؤثط، هَفمیت یه وؿت ٍ وبض ثِ هؼٌبی ًفَش زض افطاز اؾت ٍ هی  ّجطی وؿتض اظآًدبییىِ

ثِ  هیكَز اضائِ وِ پیكٌْبزّبیی اؾت، ؾبظهبًی ضفتبض ٍ اًؿبًی هٌبثغ ثب هطتجٍ پػٍّف ثِ ََضولی ایي هجحث ٍ تًویي وطز 
 ثط اثطگصاض ٍ ػَاهل ّوِ خبًجِ ثطضؾیْبی اظ پؽ پػٍّف ایي .زاقت ذَاٌّس ضفتبضی خٌؽ ثلىِ ًیؿت فٌی یب تىٌیىینَضت 

 قبیؿتگیْب، ثِ تَخِ ثب زاًكجٌیبى قطوتْبی وِ هسیطاى زؾتیبفت ًتیدِ ایي ثِ زاًكجٌیبى قطوتْبی ثبفت زض وؿت ٍوبض  ضّجطی

 خَی ٍ ًوَزُ حوبیت ضا یبزگیطی ّوَاضُ آًْب .هیجبقٌس وؿت ٍوبض ضّجط یه ػولی ًوًَِ ،ّؿتٌس زاضا وِ ٍیػگیْبیی ٍ هْبضتْب

 .هیٌوبیٌس ایدبز زاًكی فؼبلیتْبی ٍ زاًف هٌبؾت
 ثؿتط زض ضّجطاًی چٌیي .هیگیطز لطاض هسًظط وبضوٌبى ؾبیط ثطای الگَیی ثِ نَضت ّوَاضُ آًْب ذهَنیبت ٍ ضفتبض اػوبل، 

اؾتفبزُ اظ  ّبی لَی ، هسیطیت تغییط، هْبضتْبی ضّجط زاًف هساض، تَاًبیی ایدبز تین ًظیط ذبنی یػگیْبیٍ ثب زاًكجٌیبى قطوتْبی
پبؾرگَی اػوبل ذَز ثَزى ثب تَخِ ثِ  ًگط ٍ ًَآٍضاًِ، ذلالیت ٍ ًَآٍضی، ظطفیتْبی ثبلمَُ ذبضج اظ ؾبظهبى، زیسگبُ آیٌسُ

 ٍيؼیت چَى هَاضزی اهب. هیكًَس ظبّط هَفك ثؿیبض ...ٍ ًهبفآهَظقْبی زیٌی، زاقتي ٍخساى وبضی، زاقتي ػسالت ٍ ا

 اتربش ثب الجتِ وِ. هیىٌس هَاخِ اگطّبیی ٍ اهب ثب ضا آًْب فؼبلیت هساذلِ گط هتغیطّبی ثِ ػٌَاى ...ٍ اختوبػی فطٌّگی التهبزی،

بًساضزؾبظی ٍهسیطیت ویفیت، هسیطیت ّبی اضتجبَی لَی ٍ ایدبز اؾتطاتػیْبی ظیطؾبذت هحَض هبًٌس اؾت هْبضت ًظیط ّبیی ضاّجطز
 تمَیت ٍ آهس فبیك آًْب ثط هیتَاى ...ٍ ؾبظهبًی ثطٍى ّبی ظطفیت اظ اؾتفبزُ ،ثحطاى، اؾتطاتػیْبی تبهیي هبلی ٍ حفظ ثبظاض

 ایدبز ضلبثتی، هعیت ٍ قطوت ػولىطز ثْجَز چَى پیبهسّبیی هیتَاًس وؿت ٍوبض ضّجطی ضلن ظز. ًْبیتبً ضا وؿت ٍوبض ضّجطی
فطٌّگ ؾبظهبًی ًَآٍضاًِ،  ایدبز ؾبذتبض ؾبظهبًی چبثه، ضّجطی هكبضوتی،  ضّجطی الگَ هحَض،  ضّجطی هجتٌی ثط اػتوبز، ضّجطی 

 ثب كیتلفی ثطا لیشی كٌْبزّبیپ ضٍ يیاظا .آٍضز اضهغبى ثِ ضا ...ٍ وبضی ظًسگی ویفیت خؿَض ٍ ثب اضازُ، ضّجطی فطٍتٌبًِ  ثْجَز
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 انلیتطیي وِ قطوتْبی زاًكجٌیبى زض هكغَل وبضوٌبى ذبل ًیبظّبی ٍ ٍیػگیْب ثِ تَخِ لعٍم ٍ اّویت .گطززیه اضائِ فَقیح ًتب

 ثِ تَخِ ثب قرهی ثطًسؾبظی ٍ ذَز قرهی ٍیػگیْبی ثط وؿت ٍوبض ضّجط توطوع،  زاًكجٌیبى قطوتْبی ضلبثتی هعیت ٍ ؾطهبیِ

زاًكجٌیبى،  قطوتْبی وبضوٌبى ٍ هسیط ثطای آهَظقی زٍضُ ّبی اضیوبضوٌبى، ثطگع ثطای ذلاق ٍ وبضآفطیي ضّجط ثَزى الگَ هَيَع
اضتجبٌ ًَ ٍ  ایسُ ّبی اظ اؾتمجبل ،ٍ ٍیػُ گی ّبی الْبم ثرف، نسالت ػتوبز ثِ ًفؽاًگیعـ ٍ ا ّوچَى اثعاضّبیی ثِ تَخِ

 ٍ ضیؿه پصیطی تمَیت لِ ٍ ضاؾتبی حل هؿئ زض وبضوٌبى اقتجبّبت ثب ثطذَضز قیَُ انلاح، قفبف ثب تبویس ثط گَـ زازى فؼبل
 .وبضوٌبى ثِ ًفؽ اػتوبز
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Abstract 

In the era of knowledge-based economy, knowledge-based companies, as the driving force of 

innovation and economic development, require effective leadership styles that are appropriate 

to their dynamic characteristics. The aim of the present study is to present a native model for 

business leadership in knowledge-based companies so that managers can pave the way for 

sustainable growth while strengthening innovation, productivity, and competitiveness. This 

study was conducted using a thematic analysis approach. In this section, the research field 

included senior managers of knowledge-based companies, small and medium-sized 

businesses in Tabriz, and academic experts, 26 of whom were selected using theoretical 

sampling. Then, semi-structured interviews were conducted with them, and the resulting data 

reached theoretical saturation. For data analysis, the Brown and Clarke (2006) framework and 

MAXQDA software were used, and for validity, CVR was used, and Cronbach's alpha was 

used for questionnaire reliability. Finally, the importance and ranking of themes were 

performed using Fuzzy Delphi. Thus, the findings indicate that five main criteria, leadership 

skills with 199 points (29%), leadership personality components with 132 points (20%), 

organizational environmental leadership components with 130 points (19%), leadership 

approaches, 112 points (17%), and ethical leadership interactions with 103 points (16%) are 

effective on business leadership and in terms of importance, leadership skills have obtained 

the first rank, leadership personality components have the second rank, organizational 

environmental leadership components have the third rank, leadership approaches have the 

fourth rank, and ethical leadership components have the fifth rank. Finally, a knowledge-

based business leadership model has been presented that can be used as a practical framework 

for managers, policymakers, and knowledge-based entrepreneurs. 

Keywords: Business, Knowledge-Based Companies, Leadership. 
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