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 چکیده  

ٞب٢ نٙؼت٣، ثب  ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض قٟطن ثٙس٢ ػٛأُ ٔؤثط ثط تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ ٢ ا٤ِٛٚتٞسف پػٚٞف حبضط اضائٝ ٔس٣ِ وبضثطز٢ ثطا
٤ٚػٜ زض  ٞب، ثب تٕطوع ثط ٘ٛآٚض٢، ٘مك٣ و٥ّس٢ زض التهبز ثٝ اؾت. ا٤ٗ ثٍٙبٜ (ISM) اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢

 ٚ تح٥ُّ VOXA بت٥ه ػٛأُ ٔؤثط آغبظ قس ٚ اظ پطؾكٙبٔٝوٙٙس. پػٚٞف و٥ف٣ ثب ٔطٚض ؾ٥ؿتٕ وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؼٝ ا٤فب ٣ٔ

MICMAC ُافعاض ٞب ثب ٘طْ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ػٛأُ اؾتطاتػ٤ه اؾتفبزٜ قس. تح٥ّ Matlab ٕٝ٘ٛ٘ ٚ ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس اظ ذجطٌب٣٘  ا٘دبْ ٌطفت
ٞب ٚ فٙبٚض٢،  ٞب، تٛؾؼٝ ظ٤طؾبذتٓ زٞٙس ػٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ تحط٤ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ .ؾبَ ؾبثمٝ وبض ٔطتجظ نٛضت پص٤طفت 10ثب حسالُ 

تط٤ٗ ػٛأُ ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔؼ٥بضٞب٣٤ ٘ظ٥ط ٘ٛآٚض٢ زض ٥٘ط٢ٚ  زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ثب ل٥ٕت ٔٙبؾت، ٚ ا٣ٕٙ٤ ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ اظ ٟٔٓ
س٘س. ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب تأث٥طپص٤ط٢ ثبلا ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ قٙبؾب٣٤ ق ٔحٛض٢، ٚ ؾطٔب٤ٝ ا٥ِٚٝ ثٝ ا٘ؿب٣٘، ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ، اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ، ضل٥ت

زض ٌبْ ثؼس٢، ثطا٢  .وٙٙس تٛخ٣ٟ زض ؾ٥ؿتٓ ا٤دبز ٣ٔ ٚ تأث٥طٌصاض٢ و٣ٕ زاض٘س. ٔؼ٥بضٞب٢ ضاثظ، ثب لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ثبلا، تغ٥٥طات لبثُ
ٚ پؽ اظ تى٥ُٕ ٔمب٤ؿبت  افعاض ؾٛپطزؾ٥ػٖ ضؾٓ قس ثٙس٢ قسٜ ثب ٘طْ اؾتفبزٜ قس. ٔسَ ؾغح ANP تؼ٥٥ٗ ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٔؼ٥بضٞب اظ ضٚـ

ضتجٝ اَٚ ضا وؿت وطز٘س. ٔس٤ط٤ت  125/0ثب ٚظٖ  (C6) ٔحٛض٢ ٚ ضل٥ت (C5) ظٚخ٣، ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب تؼ٥٥ٗ قس. ٔؼ٥بضٞب٢ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ
 .ٞب٢ زْٚ ٚ ؾْٛ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘س ثٝ تطت٥ت ضتجٝ (C28) ٚ ثجبت ؾ٥بؾ٣ (C4) ظٔبٖ

 (.ISM) ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ،(SME) ٢ ت٥ِٛس٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظٞبثٍٙبٜ ،اضائٝ ٔسَ کلمات کلیدی:
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 مقدمه  -1

 ٚ ٔتٛؾظ اؾت وٝ تثج٥ت هوٛچ ٢ٞبضوب ٚ ٌؿتطـ وؿت و٣٘ٛٙ خٟبٖ، زبالته ضز ٤ساضپب تم٥ٔٛفّ ٢ٟٔٓ ثطا ٤ظاظ قطا ٤ى٣
ض ثط ٔحٛ ٤بفتٝتٛؾؼ١ ضٞب٢التهبز وكٛ ٜٚظأطٝ و ٢عٛثٝ  س.و٣ٔٙٙ ٤فبا ف ٣ّٕٟٔ٘م ٝٚ اقتغبَ خبٔؼ ٢ٞب، ضُقس التهبزسآٔضز

ظ، ػبُٔ ؾٚ ٔتٛ ٢ وٛچهٞبٜثٍٙب ٤ٗ،ا ثط ٜٚػلا. (Villa & Taurino, 2019) تؾا ضتٛاؾظ اؾٚ ٔتٛ هوٛچ ٢ٞبوؿت ٚ وبض
 ٢ا٘ؿب٣٘ ٔترهم ثطا ٥٘٢طٚ تأ٥ٔٗ ٚ سٔبٞط ٞؿتٙض وب ٢ٞب ٚ آٔٛظـ ٥٘طٚضوكٛ تخٕؼ٥ اظ ػظ٣ٕ٥ فٚ اقتغبَ ثر صةخ

 ستٛا٘ٙظ ٣ٔؾٔتٛ ه ٚوٛچ ٢ٞبتٞب، قطوضاظ وكٛ ض٢ة ثؿ٥بضتدب ثط اؾبؼ قٛز.ٞب ا٘دب ١ّ٥٣ٔ آٖؾٚ ثٝ ،يضثع ٢ٞبتقطو
 ٤دبزٚ ا سآٔضز ٤فآٖ، افعا ٝ ٘ت٥د١و سوٙٙ ٓفطاٞ ضثؿ٥ح ٔٙبثغ وكٛ ٢ا ثطاض ٝٚ ظ٥ٔٙ ٢ ثبقٙساٝٚ ٔٙغم ٢ؼ١ التهبزؾث٥ٙبٖ تٛ

زض  (SMEs)وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞب قطوت ٥تإّٞ. (Pérez-Elizundia, 2020) تؾا ٢اٝٔٙغم ٚ ٣غٛح ّّٔؾ ضاقتغبَ ز
 ٢ٞبقطوت. (Martin & Javalgi, 2016) اؾت ٤بفتٝ ٤فضُقس افعا ٢، ثب ٞسف اضتمب2007اظ ؾبَ  ٤ػٜٚ ثٝ ٥ط،اذ ٢ٞب ؾبَ

ٞب قطوت ٤ٗا ٥س٢وّ ٢ٞباظ چبِف ٤ى٣قٛ٘س. ٣وكٛضٞب قٙبذتٝ ٔ ٢تٛؾؼ١ التهبز ٣انّ ٥كطاٖوٛچه ٚ ٔتٛؾظ أطٚظٜ ثؼٙٛاٖ پ
-٣ٔ ٤غٞب ٚ نٙبثٍٙبٜ ٥بظٞب٢٘ ٤ٗتط٣اظ انّ ٤ى٣ثٝ ػٙٛاٖ  ٢،فّٙبٚض ٢اؾت. اؾتطاتػ ٥س٢وّ ٢ٞب٢تٛؾؼ١ ٚ خصة فّٙبٚض ٥طزض ٔؿ

 ٤ٗ٘ظطاٖ، اٚ نبحت ٥ٗاظ ٔحمم ٣ثٍٙبٜ، ثطذ ٢ٞب٢اؾتطاتػ ٤طؾب ٢ثط ضٚ ٢اؾتطاتػ ٤ٗا ٥كػٕ اض٢ٌص٥طثبقس. ثٝ ِحبػ تبث
 ٢وٝ اؾتطاتػ ٢ا٘س. اظ آ٘دبٚ ٔٙظٛض ٕ٘ٛزٜ ٢ثٙسثٍٙبٜ، عجمٝ ٤ه ٥بت٣ػّٕ ٢ٞب٢اؾتطاتػ ٤طثبلاتط اظ ؾب ٣ضا زض ؾغح ٢اؾتطاتػ

-٣ٚ ثمبء آٖ ٔ ٣ثطتط ضلبثت ٥تّضٚـ وؿت ٔٛلؼ ٥٥ٗأط ٔٛخت تؼ ٤ٗثٛزٜ وٝ ا ٢فّٙبٚض ٢ولاٖ ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ ٥طتفؿ ٢،فّٙبٚض
  (. Babaei, 2021& Mohammadi) قسثب ٣ٔ ٤هٚ اؾتطاتػ ٥بت٣ح ٢آٖ أط ٤ٌٗطزز، ِصا تسٚ

 ٤ػ٣ٌٚ ٤ه ٢ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ٘ٛآٚض ٥كتط٢ث ٢تط ثب ٔٛا٘غ ثمبثعضي ٢٘ؿجت ثٝ وؿت ٚ وبضٞب SMEوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞبقطوت
 ٥تفؼبِ ٢ٞب ثطاآٖ ٣٤ثٝ عٛض ٔثجت ثط ػّٕىطز، ضلبثت ٚ تٛا٘ب ٤طأٛا٘غ اؾت ظ ٤ٗغّجٝ ثط ا ٢وٛچىتط ثطا ٢ٞبقطوت ٢ثطا ٥بت٣ح

 ٝٚ ث ٜثٛز ٌٜؿتطزض ظ ثؿ٥بؾٚ ٔتٛ هوٛچ ٢ٞبٍٜٙبٝ ثازث٥بت ٔطثٛط ث .(Scuotto et al., 2021)ٌصاضز ٣ٔ ٥طثّٙسٔست تأثزض 
٣ٙ، خٕؼ٥ت٣، ؾ ضبذتبؾ ٝث ٝثب تٛخّ ٤ٗ تؼبض٤ف. اؾتا سٜق ٤ٝاضا سٚاح ٤ٗا ٢ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثطا ض٤فتؼبف ٔرتّ ٢ٞبضوكٛ ض٥ُ ز٥ِٕٞٗ ز

ٚ  ٤غ وٛچهنٙب ٤ٙىٝا ٝث ٝٚ ثب تٛخّ سٞؿتٙ ضظ، ٘ٛآٚؾٚ ٔتٛ ٢ وٛچهٞبت. قطوست ٞؿتٙٔتفبٚ ٤بفت٣ٍٝؼؾخ١ تٛزض فط٣ٍٙٞ ٚ
ٚ  ٤غ تططؾ ٝو سو٣ٔٙ ضا لبزض ٞبأط آٖ ٤ٗس، اض٘، زاضيثع ٤غنٙب ٝفطاٚا٣٘ ٘ؿت ث ٢ ٘ؿج٣ٞب٤تٞب، ٔعفاظ ثر ض٢ثؿ٥ب ضظ زؾٔتٛ
ثب تغ٥٥طات ثبظا ٚ  قا٘غجب ٣٤ٚ تٛا٘ب ص٤ط٢ فطاٚاٖپا٘ؼغبف ٥ُزِ ثٝ  ٚ سؼُٕ ٘كبٖ زِٞٙاػىؽ خٟب٣٘، ٤٠ٙست فعاتحٛلا ٝاتط ثضوب

زض ظ ؾٚ ٔتٛ هوٛچ ٢ٞبضوبٚوؿت. (Woźniak et al., 2019)س ٞؿتٙ ضزاضثطذٛ ط٤٢ص٘بپضا٘ىب ٢ٞب٤تاظ ٔع ٔكتط٤بٖ، ١ؾ٥ّم
 ٥ٔبٖ ضٞب زتت فطنؾٔٙب ٤غتٛظ ثبؾ٥بؾ٣ )، ٝ(خبٔؼ س زضآٔضتط زٍٕٖٞٛ ٤غثب تٛظ٢ )، التهبز(اقتغبَ ٤فثب افعا) اختٕبػ٣ سثؼُ ضچٟب

 ,.Saqib et al)قٛز ٝ ٣ٔخبٔؼ ض، ثبػث تحَٛ زذلال٥ت(ثطٚظ  تط ثطا٣٤٢ ٔٙبؾتبذتٗ فضبؾ ٓثب فطاٞ) قره٣ سثؼُ ضٚ ز ٔطزْ(

. تؾا ٕٞطاٜ ت خٟب٣٘ ٥٘عثطاثط تغ٥٥ط ٚ تحٛلا ضآٖ ز پص٤ط٢ا٘ؼغبف ٚ ٤فپٛ ٤ف، ثب ٘ٛػ٣ افعاسثؼُ ضچٟب ٤ٗا ض. تحَٛ ز(2018
 ٢بٞنض، پبس فّٙبٚض٢قضت ٔطاوع ِلب ضظ زؾٚ ٔتٛ هوٛچ ٢ٞبسٚاح ثطا٢ اض سقضثؿتط  ٤سثب ٝو سا٘سٜق سٞب ٔتمبػِتاظ زٚ ض٥٢بثؿ

 de)س وٙٙ ٤ت، حٕبسقٛ٘ ضثبظا ضزٚا ت ٔؿتمُقطو ٤هت ضنٛ ٝث سثتٛا٘ٙ ٝا تب ظٔب٣٘ وض ٞبآٖ ٚ سوٙٙ ٓفطاٞبٚض٢ نٙؼت٣ ٚ فّٙ

et al., 2020Sousa Jabbour )٢ ٤ه ثٍٙبٜ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تبث٥طٌصاض تٛؾؼ١ٚ  ضُقستٛا٘ٙس ثط ا٤ٙطٚ ػٛأُ ٔتؼسز٢ ٣ٔ . اظ
-ٞب زض ؾبذتبض اختٕبػ٣ ٚ التهبز٢ خٛأغ ٌٛ٘بٌٖٛ قٙبؾب٣٤ ٚ ثطضؾ٣ ػٛأُ تبث٥طٌصاض ثط آٖثبقٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ّٕٞت ا٤ٗ ثٍٙبٜ

 ِٝ ثٝ ث٥بٖ ٔؿئّٝ ثپطزاظ٤ٓ ٚ ضطٚضت ٚ ا٥ّٕٞت ا٤ٗ ٔمبِٝ ضا ثبظٌٛ و٥ٙٓ. تٛا٘س ح٥بت٣ ثبقس. زض ا٤ٗ ضاؾتب لهس زاض٤ٓ زض ا٤ٗ ٔمبٞب ٣ٔ
 اِف( ث٥بٖ ٔؿبِٝ 

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞباضٚپب، قطوت ٤ٝوبض زض خٟبٖ ٞؿتٙس. زض اتحبزٚ٘ٛع وؿت ٤ٗتط٤حضا( SMEs)وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞبقطوت
-٣ٞب وٕه ٔثٝ قطوت ٢ٞؿتٙس. ٘ٛآٚض ٢ٚ ٘ٛآٚض ٣زاذّ٘بذبِم  ٥ساقتغبَ، تِٛ ٣٘ٝ تٟٙب ٔكبغُ غبِت ٞؿتٙس، ثّىٝ ٔحطن انّ

 ٤بز٢،ٚ ٔتٛؾظ ثب ٔٛا٘غ ظ  وٛچه ٢ٞب قطوت ٤ٍط،ز ٢زٞس. اظ ؾٛ ٤فػّٕىطز ذٛز ضا افعا ٚذٛز ضا ثٟجٛز ثركس  ٢ٚضوٙس تب ثٟطٜ
 ٥ُ،زِ ٥ٗس. ثٝ ٕٞتط ٞؿتٙ ثعضي ٢ٞب اظ قطوت پص٤طتط ٤ؿهض ٤طاظ قٛ٘س، ٣ٔٛاخٝ ٔ ٣،ٔبِ ٞب٢ ٣٤ثٝ زاضا ٥بث٣زض زؾت ٤ػٜثٝ ٚ
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ٚوبضقبٖ ثٝ  ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٌؿتطـ وؿت ٢ٞب ضٚـ ٢اخطا ٣،ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔٙبثغ ٔبِ ٢ٞب ثطاSMEاظ  تٛا٘س ٣ٔ ٣ػٕٛٔ ٞب٢ ٤بضا٘ٝ
 .(Martin & Javalgi, 2016)وٙٙس  ٤تحٕب ٣ضُقس لبثُ تٛخٟ ٢ٞب ثٝ ٘طخ ٥بث٣زؾت ٤تٚ زض ٟ٘ب ٤سخس ٢ثبظاضٞب
ٞؿتٙس. ثٝ  ٢ضُقس التهبز ٤تفمط ٚ تمٛ ٥ىبض٢،وبٞف ث ٢ثطا  ٥كطٚپ ٢ٞبحُاظ ضاٜ ٤ى٣ (SMEs)وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞبقطوت

لطاض ٌطفتٝ  ٢ا٤ٙسٜٔٛضز تٛخّٝ فعا ٥طاذ ٢ٞبوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ؾبَ ٢ٞبقطوت ٥توٙٙسٜ ثمب ٚ ٔٛفّم٥٥ٗػٛأُ تؼ ز٥ُِ، ٥ٕٗٞ
ثعضٌتط ثب  ٢وبضٞبٚ٘ؿجت ثٝ وؿت ESMوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞب. قطوت(Ismail Albalushi & Naqshbandi, 2022)اؾت 

ثٝ عٛض  ٤طأٛا٘غ اؾت ظ ٤ٗغّجٝ ثط ا ٢وٛچىتط ثطا ٢ٞبقطوت ٢ثطا ٥بت٣ح ٤ػ٣ٌٚ ٤ه ٢ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ٘ٛآٚض ٥كتط٢ث ٢ٔٛا٘غ ثمب
ٞب  SME تٛؾؼ١ .(Scuotto et al., 2021)ٌصاضز ٣ٔ ٥طزض ثّٙسٔست تأث ٥تفؼبِ ٢ٞب ثطاآٖ ٣٤ٔثجت ثط ػّٕىطز، ضلبثت ٚ تٛا٘ب

 ٤ظٚاحسٞب ثٟجٛز قطا ٤ٗا ٣٤ٚاحسٞب قٛز. زض ٚالغ ٞسف ٟ٘ب ٤ٗا ٥كتطث ٥سٚ تِٛ ٣٤ظااؾت وٝ ؾجت اقتغبَ ٣قبُٔ ٔدٕٛػٝ السأبت
 ٤ٍطز ٢. اظ ؾٛ(Gbadebo, 2020)ثبقس ٣ظٚز ثبظزٜ ٔ ٢ٞب٣ٙ٤ٞب ٚ وبضآفط٢ثط ٘ٛآٚض ٥ستبو ٢وؿت ٚ وبض ٚ التهبز زض ضاؾتب

 Zambon et) ٘ٛظٟٛض قسٜ اؾت ٢ؾغح اقتغبَ زض التهبزٞب ٤فٚ افعا ٢ؾجت ضقس التهبزٚ ٔتٛؾظ  هوٛچ ٢تٛؾؼٝ ٚاحسٞب

al., 2019 .) 

زض  ٢زض وكٛضٞب ٤ػٜٚٝ زض التهبز أطٚظ ث ٣٘مف ّٟٕٔ ٢وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ثب تٕطوع ثط ٘ٛآٚض ٢ثط ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ، ٚاحسٞب ػلاٜٚ
 ٥سالسأبت ٔٛثطّ ٚ ذلاّلب٘ٝ زض خٟت تِٛ ١ّ٥قبُٔ وّ ٢آٚض٘ٛ .(Alhakimi & Mahmoud, 2020)وٙٙس ٣ٔ ٤فبءحبَ تٛؾؼٝ ا

 ٤ب٢ثعضي ٞؿتٙس. ٔعا ٢ٞبتط اظ قطوتذلاق ٢٘ٛآٚض ٥ٙٝوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ظٔ ٥س٢تِٛ ٢ٞبثبقس. قطوت٣ٔحهٛلات ذلاّلب٘ٝ ٔ
 ٤ٗا ٥دٝبؾت. زض ٘تٞٚ ؾطػت ٚاوٙف آٖ ٤ط٢پصا٘ؼغبف ٥تلبثّ ٢،٘ٛآٚض ٥ٙٝثعضي زض ظٔ ٢ٞبثب قطوت ٤ؿٝٞب زض ٔمبآٖ ٣٘ؿج

 (. Tariq et al., 2019)وٙٙس ٣ٔ ٤فبضا ا اضظق٣ثب  ٣ٚ اختٕبػ ٢قبٖ، ٘مف التهبز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ٞب٥تٞب ٔؼٕٛلا ثٝ ذبعط لبثّقطوت
زض حبَ تٛؾؼ١  ٢وٝ خعء وكٛضٞب ٤طاٖزض التهبز وكٛض ا SMEوٛچه ٚ ٔتٛؾظ : ٢ٞبثٍٙبٜ ٥س٢ٚ ٘مف وّ ٥تثب تٛخّٝ ثٝ إّٞ

 ٢ٞبقجىٝ ٢،وكٛض ٣ػّٕ ٢ٞبقجىٝ ٢،احطفٝ ٤بز٥ٌط٢ ٢ٞبقجىٝ ٢،اپطٚغٜ ٢ٞباػٓ اظ قجىٝ ٢ؾبظز. قجىٝق٣ٛٔحؿٛة ٔ
ثب  ٤ٍطزاضز؛ ثٝ ػجبضت ز ٥طوٛچه ٚ ٔتٛؾظ تبث ٢ٞبقطوت ٣ا٥ِّّٕٗثط ػّٕىطز ث ٣اختٕبػ ٢ٞبٚ قجىٝ ٢تدبض ٢ٞبقجىٝ ٣،زا٘ك

 ٢ٞب ثطا. قطوت٤بثس٣ثٟجٛز ٔ ٤بز٢تب حس ظ SMEsوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞبقطوت ٣إِّّ ٥ٗػّٕىطز ث ٢،ؾبظثٟجٛز ٚ اضتمبء قجىٝ
ٞب اؾتفبزٜ وٝ اظ قجىٝ ٣٤ٞبزاض٘س. قطوت ٥بظ٘ ٣٤ٞبوؿت زا٘ف ٚ زا٘ف ثبظاض ثٝ قجىٝ ٥ٕٗٞچٙ ٚقسٖ ذٛز  ٣إِّّ ٥ٗتٛؾؼٝ ٚ ث

 ٥ٗتؿّظ ٚ ٘فٛش ثط ثبظاض ٚ ٕٞچٙ ٢ثطاتٛا٘ٙس اظ قجىٝ ٞب ٣ٞب ٔوٙٙس ٚ قطوت٣ٔ ٥ساپ ٣زؾتطؾ ٥كتط٢ث ٢ثٝ ثبظاضٞب وٙٙس٣ٔ
 . ( Vaziri Gohar, 2022& Jahandar)ثٟتط اؾتفبزٜ وٙٙس  ٣وّ ٤تػّٕىطز ٚ ضضب

 ٣ٚ زاذّ ٣ذبضخ ٥ك٥ٙٝپ(: 1خسَٚ قٕبضٜ)

 ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ػٙٛاٖ پػٚٞف تبض٤د ٔحممّبٖ ذبضخ٣

Martin & 

Javalgi 
 ٢ٞب قطوت ٥ٗضاثغٝ ث ٣٤ٌكب ٌطٜ 2023

ٚ ضُقس: ٞب SMEوٛچه ٚ ٔتٛؾظ
 ٢ٔٛخٛز ثب ٕٞىبض ٥بتثط ازث ٢ٔطٚض

 ٣٤زا٘كٍبٜ اضٚپب ٤ٗچٙس

 ٣قف ػبُٔ ٔٛثط ثط ػّٕىطز ٔبِ ٥ُ،ٚ تحّ ٤ٝٔغبِؼٝ تدع ٤ٗٞسف ا
SME٣إِّّ ٥ٗث -3ؾٗ  -2ا٘ساظٜ  -1وٙس:  ٣ٔ ٣٤ٞب ضا قٙبؾب 
ؾبذتبض  -6ٚ  ٣ٔٛؾؿبت ػٕٛٔ -5 ٢٘ٛآٚض -4قجىٝ  -3قسٖ 

وٛچىتط ٚ  ٢ٞبثب قطوت ٣ٛخّٟػٙبنط ثٝ عٛض لبثُ ت ٤ٗ. ا٤ٝؾطٔب
 .ضُقس ٔطتجظ ٞؿتٙس

Ismail 

Albalushi & 

Naqshbandi 

 ٢ٚ ثمب ٥تػٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمّ 2022
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض  ٢ٞبقطوت

 )ػٕبٖ( ٥ب٘ٝذبٚضٔ

وٕه وٙس تب  ٌصاضاٖ ٥بؾتثٝ ؾ تٛا٘س ٣ٔغبِؼٝ ٔ ٤ٗا ٞب٢ ٤بفتٝ
 ٥تمٚ ٔٛفّ ءثمب ٤فافعا ٢ٔساذلات ٔٙبؾت ضا زض ؾغٛح ٔرتّف ثطا

 وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ػٕبٖ ا٘دبْ زٞٙس.  ٢ٞبثٍٙبٜ

 ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ػٙٛاٖ پػٚٞف تبض٤د ٔحممّبٖ زاذ٣ّ

Andalib 

Ardakani & 

Hosseini 

ػّٕىطز  ٤بث٣ط اضظػٛأُ ٔٛثط ث ٥ُتحّ 1402
وٛچه ٚ  ٤غزض نٙب ٤ساضتٛؾؼٝ پب

 ٔتٛؾظ

ػّٕىطز تٛؾؼٝ  ٤بث٣ػٛأُ ٔٛثط ثط اضظ ٥ُٔطتجظ ثب تحّ ٢ٞب٤بفتٝ
وٛچه ٚ  ٤غاظ آٖ اؾت وٝ زض ػٕسٜ نٙب ٣پػٚٞف حبو ٤ٗزض ا ٤ساضپب

ٚ ػسْ اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز  ٥ف٥تو ٣ٕٙ٤،ثٟساقت ٚ ا ٤عز،ٔتٛؾظ اؾتبٖ 
 ثبقس.٣ٔ ت٥ذغط٘بن اظ ػٛأُ ثب إّٞ

& Jahandar 1401 ٝقطوت ٣إِّّ ٥ٗث ٤بث٣خبٔؼٝ ٞسف ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثبظاضا ٥ٗزض ػّٕىطز ث ٢ؾبظاضائٝ ٔسَ قجى-

https://sid.ir/en/journal/AdvanceWriter.aspx?str=Andalib%20Ardakani%20davood
https://sid.ir/en/journal/AdvanceWriter.aspx?str=Andalib%20Ardakani%20davood
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Vaziri Gohar ِّّٕوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٢ٞبقطوت ٣ا
SME قٟط  ٣نٙؼت ٢ٞبقٟطن

 ٌطٔؿبض

قٟط ٌطٔؿبض  ٣نٙؼت ٢ٞبوٛچه تب ٔتٛؾظ قٟطن ٣نبزضات ٢ٞب
ا٘س وٝ ثب زاقتٝ ٣نبزضات ٥تفؼبِ 1399 ٤تِغب 1396َ ثٛز وٝ زض ؾب

ٞب ثٝ ضٚـ زض زضؾتطؼ ثٝ ٘فط اظ آٖ 87اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، 
 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س.

 
ٞب٣٤ ضا زض ذٛز خب٢ زازٜ اؾت. اثتسا  ٞب٢ لبثُ تٛخ٣ٟ زاضز ٚ ٘ٛآٚض٢ پػٚٞف ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط ٔغبِؼبت اقبضٜ قسٜ تفبٚتا٤ٗ 
ٞب٢  زض قٟطن (SMEs) ٞب٢ ت٥ِٛس٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پػٚٞف، ثط تٛؾؼٝ ثٍٙبٜا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اقبضٜ وطز وٝ زض تٛاٖ  ٣ٔ

ٚ  MICMAC ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٕٞچٖٛ  ٚ تح٥ُّ (ISM) ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ نٙؼت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ
ANP ٛأُ ٔرتّف٣ ٕٞچٖٛ ػّٕىطز ٔب٣ِ، ثٟساقت ٚ ا٣ٕٙ٤، ؾبذتبض تٕطوع قسٜ اؾت، زض حب٣ِ وٝ ز٤ٍط ٔغبِؼبت ثٝ ثطضؾ٣ ػ

پػٚٞف زض ٔمب٤ؿٝ ثب ا٤ٗ زٞٙسٜ ض٤ٚىطز ذبل ٚ ٔتفبٚت  ا٘س. ا٤ٗ ٔٛضٛع ٘كبٖ ٞب پطزاذتٝ ا٣ِّّٕ ٚ قجىٝ ؾطٔب٤ٝ، ثبظاضا٤بث٣ ث٥ٗ
 ٢ تح٣ّ٥ّ پ٥چ٥سٜ ٔب٘ٙس تح٥ُّپػٚٞف ثب ز٤ٍط تحم٥مبت، اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطزٞبا٤ٗ ٞب٢ ان٣ّ  ٤ى٣ اظ تفبٚت .ٞبؾت ؾب٤ط پػٚٞف

MICMAC ٞب٢ ث٥ٗ ػٛأُ ٔرتّف ٚ اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚاثؿت٣ٍ VOXA ٞب اؾت. ا٤ٗ  آٚض٢ زازٜ ثطا٢ خٕغ
ٞب وبضآٔس ٞؿتٙس،  ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ ٤ٚػٜ زض تح٥ُّ ضٚاثظ پ٥چ٥سٜ ٚ قٙبؾب٣٤ ا٤ِٛٚت ٞب ثٝ ضٚـ

اظ  .ٞب٢ ز٤ٍط ث٥كتط ثط اضظ٤بث٣ ػٛأُ ذبل ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ، ؾٗ، قجىٝ، ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾبذتبض ؾطٔب٤ٝ تٕطوع زاض٘س حب٣ِ وٝ پػٚٞفزض 
ثٙس٢  ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٚظٖ ٚ ضتجٝ ANP افعاض ؾٛپطزؾ٥ػٖ ٚ ضٚـ  تٛاٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ پػٚٞف ٣ٔا٤ٗ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢  ز٤ٍط خٙجٝ

ٞب٢ ث٥ٗ ػٛأُ ٚ تأث٥طات  عٛض ذبل ثٝ ثطضؾ٣ ٚاثؿت٣ٍ پػٚٞف ثٝا٤ٗ ٣ّ٥ّ تطو٥ج٣، وٝ زض ٔؼ٥بضٞب اقبضٜ وطز. ا٤ٗ فطآ٤ٙس تح
تح٥ُّ زل٥ك ٥٘بظٞب٢  ٚ ٞب٢ نٙؼت٣ پػٚٞف ٤ٚػ٣ٌ ٔتفبٚت٣ زازٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، تٕطوع ثط قٟطنا٤ٗ ٔتمبثُ آٟ٘ب پطزاذتٝ، ثٝ 

 ٞب ثطز ػ٣ّٕ ٚ ضاٞجطز٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ث٥ٟٙٝ ثٍٙبٜپػٚٞف وبضا٤ٗ ذبل ا٤ٗ ثرف زض قطا٤ظ التهبز٢ ٚ تحط٣ٕ٤، ثبػث قسٜ تب 
ٞب ثط ض٢ٚ  زض ٟ٘ب٤ت، تفبٚت ز٤ٍط زض ٔحسٚزٜ خغطاف٥ب٣٤ اؾت. زض حب٣ِ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞف.زض ا٤ٗ ٔٙغمٝ ذبل فطاٞٓ آٚضز
تبٖ زض اؾ SMEs عٛض ذبل ثٝ تٛؾؼٝ پػٚٞف ثٝا٤ٗ تط زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف تٕطوع زاض٘س،  ػّٕىطز ٔب٣ِ ٚ ػٛأُ ػ٣ٕٔٛ

پطزاذتٝ اؾت، وٝ ٔٛخت ٘ٛآٚض٢ ػ٣ّٕ ٚ وبضثطز٢ زض ضاؾتب٢ ٔس٤ط٤ت  ٞب ا٢ ٔب٘ٙس تحط٤ٓ ٚ زض قطا٤ظ ٤ٚػٜ آشضثب٤دبٖ قطل٣

تٕطوع ثط ضٚاثظ ، ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ تح٣ّ٥ّ ٥ٌط٢ اظ ضٚـ پػٚٞف ثب ثٟطٜا٤ٗ زض ٔدٕٛع، .قٛز ٞب٢ ت٥ِٛس٢ زض ا٤ٗ ٔٙغمٝ ٣ٔ ثٍٙبٜ

ٞب٢ نٙؼت٣، پػٚٞف ٔتفبٚت ٚ  وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض قٟطن ٞب٢ ٥٘بظٞب٢ ذبل ثٍٙبٜؾبذتبض٢ ث٥ٗ ػٛأُ ٔرتّف ٚ تٛخٝ ثٝ 
 ثبقس:   ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ تحمك اٞساف ظ٤ط ٣ٔ .آ٤س ا٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ ٘ٛآٚضا٘ٝ

 ٤٣ثب قٙبؾب ٥ٙٝظٔ ٤ٗٔؿبِٝ ٚ ٔٛاضز اقبضٜ قسٜ زض ا ٥بٖاؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ث ٤ٗا ٥ٓٔمبِٝ ٚ آ٘چٝ ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿت ٣ٞسف انّ
: ٤بث٥ٓٞسف زؾت  ٤ٗثٝ ا ٥ٓثتٛا٘ ٣قطل ٤دبٖزض اؾتبٖ آشضثب (SMEs) وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٤غثط تٛؾؼ١ نٙب ٥طٌصاضػٛأُ تبث

 .SMEsٔؤثّط ثط تٛؾؼ١  ٢ٞب قبذم ٢ط٥تفؿ ٢ٚ اضائٝ ٔسَ ؾبذتبض ٣٤قٙبؾب
 ٢ثٙس٤تِٛٚخٟت ا ٢وبضثطز ٔسَ ٤هتٛاٖ ٣چٍٛ٘ٝ ٔثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾؤاَ اؾبؾ٣ ظ٤ط ٣ٔ ثبقس: 

 ISM  ٚANP ٤ىطزٞب٢ضٚ ٥تثط تطو ٥سثب تأو ٣نٙؼت ٢ٞبوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض قٟطن ٥س٢تِٛ ٢ٞبػٛأُ ٔؤثطّ ثط تٛؾؼ١ ثٍٙبٜ

 اضائٝ ٕ٘ٛز؟
-ٍبٜثٙ ١ثب تٕطوع ثط تٛؾؼ ٥كتحم ٥بتازث ٣ثبقس ِصا پؽ اظ ثطضؾ٣ٔ ٢پػٚٞف اضائٝ ٔسَ وبضثطز ٤ٗا ٣٤ٞسف ٟ٘ب ٤ٙىٝثب تٛخٝ ثٝ ا

ٔطحّٝ عجك  ٤ٗاضائٝ ذٛاٞس قس. أّب زض ا ٣٤ٟ٘ب ٥كٞب ٔسَ تحمآٖ ١٢زض تٛؾؼ ٥ُوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ ٘مف ػٛأُ زذ ٢ٞب
ضا  SMEs ١اثط ٌصاض ثط تٛؾؼ ٥بضٞب٢تٛاٖ ٔؼ٣ٔمغغ، ٔ ٤ٗٔطٚض قسٜ زض ا ٥ك٥ٗپ ٥مبتبت ٚ تحم٥ٚ ثب تٛخّٝ ثٝ ازث ٥ٝاِّٚ ٢ٞب٣ثطضؾ

 ٤ط٤ت،٘مف ٔس ٥توٛچه ٚ ٔتٛؾظ، إّٞ ٤غنٙب ٢ٞب٤ػ٣ٌٚ ٢،ٔحٛض ٣ٙ٤ٕٞچٖٛ وبضآفط ٣ّوطز وٝ ػٛأ ٣ٙ٥ث٥فپ ٤ٍٙٛ٘ٝا
وٛچه  ٢ٞبثٍٙبٜ ١زض تٛؾؼ ٥طٌصاض٢ٚ تبث ٥س٢٘مف وّ ٙستٛا٣٘ٔ ٤ط٢پصٚ ضلبثت ٢٘ٛآٚض ٢،بٚضفّٙ ٣،ثبظاض، ٔٙبثغ ٚ أٛض ٔبِ ٤ىطزضٚ

 زازٜ قسٜ اؾت. ٤ف( ٕ٘ب1زض قىُ ) ٥كتحم ٣ٔسَ وّّ ٤ٗٚ ٔتٛؾظ زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطا
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 شناسی پژوهشروش -2
ٞب زازٜ ٢اظ ٘ظط ٘ٛع ٌطزآٚضا٤ٗ تحم٥ك ثبقس. ٣ٔ ٣وّٕ -٣ف٥و آ٥ٔرتٝ ، ثهٛضتزض ا٤ٗ پػٚٞف ثىبض ٌطفتٝ قسٜ ك٥ضٚـ تحم

 ٚ (٢ISM )ٔسَ ط٥تفؿ ٢ؾبذتبض ٢بظٔسِؿ ٢ثطا ٣ف٥ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ثهٛضت و اظ ٣ ثٛزٜ وٝ ع٣ آٖك٤ٕب٥اظ ٘ٛع پ ٣ف٥تٛن
٥ٌط٢ چٙس ٔؼ٥بضٜ )ضٚـ ٥ٌط٢ اظ ض٤ٚىطز ته٥ُٕٓٔ ثب ثٟطٜػٛا ٣زٞٚ ٚظٖ ٢ثٙست٤ِٛٚا ٢ثطا ٣وّٕٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ؾپؽ اظ

ANP قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ تحم٥ك اؾتفبزٜ ٣ٔ( ٣زض لبِت ٔسَ ٔفٟٛٔ طٞب٥ٔتغ ٥ٗضٚاثظ ث ٣ت ثطضؾ)ثٝ ػّّ( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضٚـ ٕٞجؿت٣ٍ
وبضثطز٢ اؾت. ضٕٙبً ا٤ٗ تحم٥ك اظ آٖ خٟت تٛن٥ف٣ اؾت وٝ آٖ چٝ ضا وٝ ٞؿت ػ٥ٙبً تٛن٥ف ٚ  ،ظط ٞسف ٤ب ٔب٥ٞتحبضط اظ ٘
ٞب٢ خبض٢ ٚ آثبض ٔكٟٛز ٚ ٤ب ضٚ٘سٞب٢ زض حبَ ٕ٘ب٤س. ٚ ثٝ قطا٤ظ ٚ ٤ب ضٚاثظ ٔٛخٛز زضثبضٜ ػمب٤س ٔتساَٚ زض فطآ٤ٙستفؿ٥ط ٣ٔ

 ٌؿتطـ تٛخ٣ٟ ٘ساضز.
 ٤دبٖوٙٙس( ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ نٙؼت زض اؾتبٖ آشضثب٣ٔ ٥تّ)وٝ زض حٛظٜ نٙؼت ٞٓ فؼبِ ٣زا٘كٍبٞ ٥ساؾبت پػٚٞف ضا، ٢خبٔؼٝ آٔبض

ٔحتٛا  ٣٤اظ ضٚا ٥ط٢،اثعاض ا٘ساظٜ ٌ ٣٤ضٚا ٣ثطضؾ ٢قٛ٘س. ثطا٣ٞسفٕٙس ا٘تربة ٔ ٥ط٢ٌزٞٙس وٝ ثٝ ضٚـ ٣ٕٝ٘ٛ٘ٔ ٥ُتكى ٣قطل
-. زض ٥ٕٝ٘ٛ٘طزلطاض ٌ ٥٤سٌبٖ لطاض ذٛاٞس ٌطفت تب نحت ؾؤالات ٔٛضز تأٚ ذجط ٥ساؾبت ٥بضاذت ضاؾتفبزٜ ذٛاٞس قس ٚ پطؾكٙبٔٝ ز

 ٢اظ افطاز ذجطٜ ٚ ٔغّغ زاضا ٢فمظ تؼساز ٤طاقٛز، ظ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ٞسفٕٙس لضبٚت ٥ط٢ٞسفٕٙس پػٚٞف حبضط، اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٥ط٢ٌ
ذٛاٞٙس  ٣پػٚٞف وؿب٘ ٤ٗت زض اافطاز ٔٙتر ٤ٙىٝا ضٕٙٗثٝ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ذٛاٞٙس ثٛزٜ.  ٣٤اعلاػبت ٔٙبؾت خٟت پبؾرٍٛ

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ضا زاقتٝ ثبقٙس.  ٢ٞبٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ثٍٙبٜ ٢ٞب٥ٙٝزض ظٔ ٤ؽتسض ٤بؾبَ وبض، ٔغبِؼٝ ٚ  10ثٛز وٝ حسالُ ؾبثمٝ 
ٔمساض  ٥ط٢اثعاضٜ ا٘ساظٜ ٌ ٤ب٣٤پب ٥٥ٗتؼ ٢ثطا ٥ٗذٛاٞس وطز. ٕٞچٙ ٥ساازأٝ پ ٢تب ٔطحّٝ اقجبع ٘ظط ٥ط٢ٌٔٙظٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ٗا ٢ثطا

اعلاػبت ٔٛضز ٘ظط ٚ ؾٙدف  ٢آٚضثٝ ٔٙظٛض خٕغ لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ٥٤سٚ تٛافك ٔغّك  ٔٛضز تأ ٢اظ ِحبػ ؾبظٌبض  ICC ٤تضط
 ٣ٔبتط٤ؿ ٢وٝ ؾبذتبض ٢تفؿ٥ط ٢ؾبذتبض ٢ٔرهٛل ٔسِؿبظ VOXA ٥ف٣اظ پطؾكٙبٔٝ و ٥ف٣پػٚٞف، زض ثرف و ٢ٞبقبذم

 قجىٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ٥ُٔرهٛل تحّ ٣طؾكٙبٔٝ ظٚخاظ پ ٥ع٘ ٣قٛز. زض ثرف و٣ّٕزاضز، اؾتفبزٜ ٔ
 ٢ٞبػٛأُ ٔؤثطّ ثط تٛؾؼ١ ثٍٙبٜ ٥ؿتٕبت٥ه،ٚ زض لبِت ٔطٚض ؾ ٢اثهٛضت ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ ٥كتحم ٥ّبتازث ٥كزل ٣زض اثتسا ثب ثطضؾ

ٌصاقتٝ  ٣ثٝ ٘ظطؾٙدٔٛضز ؾٙدف زض تحم٥ك، پ٥ف اظ آ٘ىٝ زض لبِت پطؾكٙبٔٝ  ٢ٞبقٛ٘س. قبذم٣ٔ ٣٤وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٙبؾب
لطاض ذٛاٞس  ٣نٙؼت ٥مبتٞب ٚ ٔطاوع تحمٔغّغ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضٛع پػٚٞف زض زا٘كٍبٜ جطٌبٖقٛز، زض ٔؼطو لضبٚت چٙس تٗ اظ ذ

پطؾكٙبٔٝ،  ٤ٗا ٢ٔسَ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. اٍِٛ ٣ٞب ٚ عطاحزازٜ ٢آٚضٌطفت ٚ ٟ٘ب٤تبً اظ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تٛافك ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض خٕغ
ثٝ زؾت ذٛاٞس آٔس.  ٥كتحم ٥بتاظ ازث ٥ع٘ ٤بث٣اضظ ٢ٞبثٛزٜ ٚ قبذم ISMقسٜ ٔرهٛل ٔسَ  ٣عطاح ٥فاظ پ ٢پطؾكٙبٔٝ

چٙس  ٥ط٥ٌ٢ٓتهٕ ٤ىطزاظ ضٚ ٣زض ثرف وّٕ ٥بضٞبٔؼ ٢ثٙس٤تِٛٚا ٢ثطا ٥ك،تحم ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ٥طٞب٢ػٙبنط ٚ ٔتغ ٣٤پؽ اظ قٙبؾب
 ٥ٟٝت ٢ثطا ANPقجىٝ  ٥ُتحّ ٤ٙسفطآ ٥هٜ ذٛاٞس قس. زض تىٙاؾتفبز ٣ٚ پطؾكٙبٔٝ وّٕ ANPٚ ثٝ عٛض ذبل ضٚـ  ٥بضٜٔؼ

 ٤ؿٝاؾت ػٙبنط ٔٛخٛز زٚ ثٝ زٚ ثب ٞٓ ٔمب ٣وبف ٣ظٚخ ٢ٞب٤ؿٝ. زض ٔمبقٛز ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ظٚخ ٢ٞب٤ؿٝٔمب ٥هپطؾكٙبٔٝ اظ تىٙ
ثبقٙس  ٥تػٙهط ٞٓ إّٞا٘دبْ قسٜ ٚ اٌط چٙب٘چٝ زٚ  ٣زضخٝ ؾبػت 9 ٥فثطاؾبؼ ع ٣ظٚخ ٤ؿٝٔٙظٛض ٔؼٕٛلاً ٔمب ٤ٗا ٢قٛ٘س. ثطا

ثٙس٢  اظ تى٥ٙه زِف٣ ٚ خٟت ؾغح SMEsٞب٢ ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ  زض ا٤ٗ پػٚٞف خٟت قٙبؾب٣٤ قبذم .قٛز ٣ا٘تربة ٔ 1ػسز 
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 2قٛز. ثٝ نٛضت و٣ّ ٔطاحُ ضٚـ زِف٣ زض قىُ  اؾتفبزٜ ٣ٔ( ISM) 1ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ٞب اظ تى٥ٙه ٔسَ ا٤ٗ قبذم
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 

 

 
 ٔطاحُ ضٚـ زِف٣ (:2) قٕبضٜ قىُ

      
ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢، ضٚق٣ اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚاثظ زض٣٘ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ تأث٥ط ٞط٤ه ثط ض٤ٚىطز ٔسَ

ضٚق٣ ٔؤثط ٚ وبضا  ISM، ضٚق٣ ٔجت٣ٙ ثط ٘ظط ذجطٌبٖ اؾت. ض٤ٚىطز ISMؾب٤ط تٛإ٘ٙسؾبظٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ض٤ٚىطز 
٥ت، ثط ٤ىس٤ٍط آثبض ٔتمبثُ زاض٘س؛ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ فٗ، بت٣ اؾت وٝ زض آٖ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٣، زض ؾغٛح ٔتفبٚت إّٞثطا٢ ٔٛضٛػ

. ا٤ٗ ضٚـ ثٝ ثطلطاض٢ ٘ظٓ زض (Kumar et al., 2013)تٛاٖ ٤بفت ٞب٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٣ ٔؿئّٝ ضا ٣ٔاضتجبعبت ٚ ٚاثؿت٣ٍ
-تٛا٘س ػٙبنط ٤ه ٘ظبْ ضا تؼ٥٥ٗ ؾغح ٚ ا٤ِٛٚت٣ٔ ISMز٢ ٣ٔ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ضٚاثظ پ٥چ٥سٜ ٥ٔبٖ ػٙبنط ٤ه ٘ظبْ وٕه ظ٤ب

وٙس. ا٤ٗ ضٚـ، تطت٥ت ٚ خٟت ضٚاثظ پ٥چ٥سٜ ثٙس٢ وٙس؛ ا٤ٗ أط ثٝ ٔس٤طاٖ، ثطا٢ اخطا٢ ثٟتط ٔسَ عطاح٣ قسٜ، وٕه قب٤ب٣٘ ٣ٔ
ا٘س ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ ثط پ٥چ٥س٣ٌ ث٥ٗ ػٙبنط تٛوٙس. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، اثعاض٢ اؾت وٝ ٌطٜٚ ٥ٔ٣ٔبٖ ػٙبنط ٤ه ؾ٥ؿتٓ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ

. اظ خّٕٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ا٤ٗ ضٚـ، ثٝ لبثُ زضن ثٛزٖ آٖ ثطا٢ ع٥ف ٚؾ٥ؼ٣ اظ وبضثطاٖ، ( Bayat, 2008& Azar)غّجٝ وٙس 
 ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ زاضا٢ اخعا٢ ٔتؼسز ٣ٔ تٛاٖ اقبض٤ٜىپبضچ٣ٍ آٖ زض تطو٥ت ٘ظطٞب٢ ذجطٌبٖ ٚ لبث٥ّت وبضثطز آٖ زض ٔغبِؼٝ ؾ٥ؿتٓ

وٙس. زض پػٚٞف حبضط، ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضا ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚاثظ ٔف٣ٟٔٛ ث٥ٗ ٞط خفت اظ ٔتغ٥طٞب ٔؼطف٣ ٣ٔ، ضٚـISMوطز. ض٤ٚىطز 
ٞب اظ ٘ظط ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قس. ضاثغٝ ٔٙغم٣، ظ٤طثٙب٢ ٘ظط٤ٝ ٞب٢ ذجطٌبٖ زضثبضٜ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚاثظ ٔف٣ٟٔٛ ٥ٔبٖ قبذم

 زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ISMفت. ٔطاحُ ضٚـ ٞب لطاض ٌطاضتجبعبت ٔف٣ٟٔٛ ث٥ٗ قبذم
قٛ٘س. : تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚاضز ٔبتط٤ؽ ذٛز تؼب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ٣ٔ(SSIM). تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ذٛز تؼب٣ّٔ ؾبذتبض٢ 1

ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ، اظ ٞب تكى٥ُ قسٜ اؾت. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٘ٛع ضاثغٝ ٥ٔبٖ تٛإ٘ٙسؾبظٞب زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ اظ اثؼبز تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ
 اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز.  v  ،X  ،O  ٚAضٚاثظ 

ضا ثٝ اػساز نفط ٚ ٤ه تجس٤ُ ٣ٔ وٙس  SSIM: ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٕ٘بزٞب٢ ضٚاثظ ٔبتط٤ؽ (RM). تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ زؾت ٤بث٣ ا٥ِٚٝ 2
 ث٥بٖ قسٜ اؾت(. 2)لٛاػس آٖ زض خسَٚ 
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 (i Tooranloo & Askari Shahamabad, 2020Sayyad: ٘حٜٛ تجس٤ُ ضٚاثظ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ اػساز )(2قٕبضٜ )خسَٚ 

 iثٝ  j jثٝ  i ٕ٘بز ٔف٣ٟٔٛ

V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 

 
قٛز. زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ . تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤: ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ثب اػٕبَ ضٚاثظ تؼس٢ ٔٛخٛز زض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب تكى٥ُ 3٣ٔ

ٔٙدط قٛز،  Kثٝ ثؼس  Jثؼس  Jثٝ ثؼس  Iثب٤ٛ٘ٝ ثٝ نٛضت٣ اؾت وٝ اٌط ثؼس  قٛز. ضاثغٝٞب وٙتطَ ٣ٔضٚاثظ ثب٤ٛ٘ٝ ث٥ٗ اثؼبز قبذم
٤بث٣ ا٤ٗ حبِت ثطلطاض ٘جٛز، ثب٤س ٔبتط٤ؽ انلاح ٚ ضٚاثغ٣ وٝ اظ لّٓ ٔٙدط ذٛاٞس قس ٚ اٌط زض ٔبتط٤ؽ زؾت Kثٝ ثؼس  Iپؽ ثؼس 

قٛز. ثب قٙبؾب٣٤ ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ   ثٝ نٛضت  افتبزٜ خب٤ٍع٤ٗ قٛز. ثس٤ٗ تطت٥ت ثطذ٣ اظ ػٙبنط نفط تجس٤ُ ثٝ ٤ه ذٛاٞس قس وٝ
 آ٤س.ضٚاثظ ثب٤ٛ٘ٝ ٚ انلاح ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣، ٔبتط٤ؽ ٟ٘ب٣٤ ثٝ زؾت ٣ٔ

٤بث٣ ٚ ٔدٕٛػٝ پ٥ف ٥٘بظ ثطا٢ ٞط ػٙهط ٚ تؼ٥٥ٗ ٔدٕٛػٝ . تؼ٥٥ٗ ؾغح ٚ ا٤ِٛٚت ٔتغ٥طٞب: پؽ اظ تؼ٥٥ٗ ٔدٕٛػٝ زؾت4
ا٢ اؾت وٝ زض آٖ ؾغطٞب٢ ٔبتط٤ؽ ٤بث٣ ثطا٢ ٞط ػٙهط، ٔدٕٛػٝػٝ زؾتقٛز. ٔدٕٛثٙس٢ ٔتغ٥طٞب ا٘دبْ ٣ٔٔكتطن، ؾغح

ظبٞط قسٜ  1ٞب ثٝ نٛضت ا٢ اؾت وٝ زض آٖ ؾتٖٛظبٞط قسٜ ثبقٙس ٚ ٔدٕٛػٝ پ٥ف ٥٘بظ، ٔدٕٛػٝ ٤1بث٣ ٟ٘ب٣٤ ثٝ نٛضت زؾت
ٞب ٔدٕٛػ١ ٔكتطن ٝ زض آٖثبقٙس. ثب ثٝ زؾت آٚضزٖ اقتطان ا٤ٗ زٚ ٔدٕٛػٝ، ٔدٕٛػٝ ٔكتطن ثٝ زؾت ذٛاٞس آٔس. ػٙبنط٢ و

زٞٙس. ثب حصف ا٤ٗ ػٙبنط ٚ تىطاض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثطا٢ َ ا٤ِٛٚت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٤٣ٔبث٣ ٤ىؿبٖ اؾت، ؾغح اّٚثب ٔدٕٛػٝ زؾت
 قٛز.ؾب٤ط ػٙبنط، ؾغح تٕبْ ػٙبنط تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

 قٛز.قسٜ تطؾ٥ٓ ٣ٔ ٤بث٣ ٟ٘ب٣٤ ٚ ؾغٛح تؼ٥٥ٗ. تطؾ٥ٓ ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢: ا٤ٗ ٔسَ ثطاؾبؼ ٔبتط٤ؽ زؾت5 
٤بث٣ ٟ٘ب٣٤ ثطا٢ ٞط ػٙهط، (: خٕغ ؾغط٢ ٔمبز٤ط زض ٔبتط٤ؽ زؾت MICMACٚاثؿت٣ٍ )ضٚـ . تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لسضت ٘فٛش6

زٞٙسٜ ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ ذٛاٞس ثٛز. ثطاؾبؼ ا٤ٗ زٚ ػبُٔ، چٟبض ٌطٜٚ اظ ػٙبنط لبثُ ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ ٘فٛش ٚ خٕغ ؾت٣٘ٛ، ٘كبٖ
َ ػٛأُ ذٛز ٔرتبض٘س وٝ لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ُٔ ذٛز ٔرتبض، ٚاثؿتٝ، ٔتهُ ٚ ٔؿتمُ. ٌطٜٚ اّٚقٙبؾب٣٤ ذٛاٞس ثٛز: ػٛا

ا٘س وٝ لسضت ٘فٛش ضؼ٥ف، أب ٚاثؿت٣ٍ ثبلا٣٤ ْ ػٛأُ ٚاثؿتٝضؼ٥ف٣ زاض٘س ٚ تب حسٚز٢ اظ ؾب٤ط ػٛأُ ٔدعا ٞؿتٙس. ٌطٜٚ زّٚ
ت٣ٍ ثبلا٣٤ زاض٘س؛ زض ٚالغ، ٞطٌٛ٘ٝ ػ٣ّٕ ض٢ٚ ا٤ٗ ػٛأُ ٔٛخت ا٘س وٝ لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿزاض٘س. ٌطٜٚ ؾْٛ قبُٔ ػٛأُ ٔتهُ

ا٘س وٝ اظ لسضت ٘فٛش ثبلا ٚ ٚاثؿت٣ٍ پب٣ٙ٥٤ ثطذٛضزاض٘س ٚ زض انغلاح ػٛأُ قٛز. ٌطٜٚ چٟبضْ ػٛأُ ٔؿتمُتغ٥٥ط ؾب٤ط ػٛأُ ٣ٔ
 .٥ٌط٘سقٛ٘س. ػٛأُ و٥ّس٢ زض ٤ى٣ اظ زٚ ٌطٜٚ ٔؿتمُ ٤ب ٔتهُ لطاض ٣ٔو٥ّس٢ ذٛا٘سٜ ٣ٔ

 SMEsاثطٌصاض ثط تٛؾؼٝ  ٢بضٞب٥ٔؼ)٘تب٤ح ضٚـ زِف٣(: اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣ ع٣ ؾٝ ضا٘س  ٞب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

٘فط اظ  20آٚضزٜ قسٜ اؾت ٚ زض اذت٥بض  3اؾترطاج ٟ٘ب٣٤ قس٘س ثط ا٤ٗ اؾبؼ پطؾكٙبٔٝ ا٥ِّٚٝ قبُٔ ٔؼ٥بضٞب٣٤ اؾت وٝ زض خسَٚ 
٥ِىطت ثٝ ٞط قبذم أت٥بظ زٞٙس ٕٞچ٥ٙٗ اٌط قبذم ز٤ٍط٢ ٔس ٘ظط زاض٘س  5تب  1ط اؾبؼ ع٥ف اػضب٢ پبُ٘ لطاض زازٜ قس تب ث

 ث٥بٖ وٙٙس.
 ٔؿترطج اظ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ تحم٥ك SMEsٔؼ٥بضٞب٢ اثط ٌصاض ثط تٛؾؼٝ  (:3قٕبضٜ )خسَٚ 

 ٔٙجغ ٘بْ ػبُٔ

وبضآفط٣ٙ٤ 
 ٔحٛض٢

 Keh et al., 2007; Setyanti et al., 2013; Islam et al., 2011; Kozubíková et ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٘ٛآٚض٢

al., 2015; Esmaeilpour et al., 2019 ٍٖ٘طـ فؼبَ ثٛز 
 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 ٍ٘طـ ض٤ؿه پص٤ط٢

ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ
SMEs 

;Sharifzadeh, Njanike, 2019;  Fatoki & Asah, 2011; Dong & Men, 2014 ا٘ساظٜ ثٍٙبٜ

 ؾٗ ثٍٙبٜ 2008
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  ؾبذتبض ٔبِى٥ت 

 

 ,Asiimwe et al., 2016; Oladele & Akeke, 2016; Shakib & Moqarrab ؾجه ٔس٤ط٤ت٣ ٔس٤ط٤ت

2016; Hosseinipour, 2008 

 

 

 ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ

 اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ 

 Lin, 2020; Ahmadi et al., 2014; Bamfo & Kraa, 2019 ضل٥ت ٔحٛض٢ ثبظاض ٔحٛض٢

 ٔكتط٢ ٔحٛض٢

ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ 
 طزٞبػّٕى

ٔٙبثغ ٚ أٛض 
 ٔب٣ِ

 ;Kamali Seyedbigloo & Taghizadeh, 2017; Osano & Languitone, 2016 ؾطٔب٤ٝ ا٥ِٚٝ

Omidi et al., 2018; Sales Bahri et al., 2016; Dorudi, 2015 ٘مس٣ٍٙ٤ 

 ثجبت التهبز٢

زؾتطؾ٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ  فٙبٚض٢
 وبض ٔترهم

Ebrahimi & Mirbargkar, 2017; Kamali Seyedbigloo & Taghizadeh, 

2017 

 أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات

 Tariq et al., 2019; Setyanti et al., 2013; Ebrahimi & Mirbargkar, 2017 ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ٘ٛآٚض٢

 ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس

 ٘ٛآٚض٢ ٔس٤ط٤ت٣

 Lin, 2020; Martin & Javalgi, 2016 تٕطوع ضلبثت پص٤ط٢

 تٕب٤ع 

 ٙٝضٞجط٢ ٞع٤

     
ٞب  اظ ٘ظط ذجطٜ ز٤ٍط ٔؼ٥بض 13تؼساز (، تؼساز 3ٞب زض ٔطحّٝ اَّٚ زِف٣ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ثٝ خع ػٛأُ ٤بفتٝ قسٜ زض )خسَٚ ٤بفتٝ

 پ٥كٟٙبز قس وٝ زض ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ اؾت:
ا٣ٕٙ٤ . 4، ٥ِٝ ثب ل٥ٕت ٔٙبؾتّٚزض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٛاز ا. 3، بٚض٢ٞب ٚ تٛؾؼٝ فّٙتٛؾؼٝ ظ٤طؾبذت. 2، ٞبػٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ تحط٤ٓ. 1

ؾبظ٢ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ ٚ ضفغ ٔٛا٘غ ازاض٢ قجىٝ. 6، حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ. 5، ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ
ظ ٚ تغ٥٥طات ٘طخ اض. 9، تٛضْ ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ زِٚت. 8، اتحبز٤ٝ وبضٌطاٖ. 7، )تس٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ ٔٙبؾت ثطا٢ ضفغ ٔٛا٘غ ازاض٢(

 .ض٤ع٢ ؾبظٔبٖٔح٥ظ ثط٘بٔٝ. 13، ثجبت ؾ٥بؾ٣. 12، ؾبظ٢چبثه. 11، قطا٤ظ ؾ٥بؾ٣. 10، ٞب٢ زِٚت٣تؼطفٝ
فطا٤ٙس ا٘تربة ٚ ٤ب حصف  ٔؼ٥بض ثٝ قطح ظ٤ط ثٝ ػّت ػسْ أت٥بظ لاظْ حصف قس٘س. 6ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٘تٟب٢ ٔطحّٝ اَٚ زِف٣ ٥٘ع  

ذجطٜ ثٝ ٞط ٔؼ٥بض زازٜ قسٜ اؾت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حؿبث٣ ٌطفتٝ قس، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  15ؾظ ٞب٣٤ وٝ تٛ ثبقس وٝ زازٜ ٔؼ٥بضٞب ثٝ ا٤ٗ نٛضت ٣ٔ
 ٌطز٤س. وٕتط ٔحبؾجٝ قسٜ، حصف  3ٞط ٔؼ٥بض٢ وٝ اظ ػسز 

 تٕب٤ع. 6 تٕطوع. 5 ؾبذتبض ٔبِى٥ت. 4 ؾٗ ثٍٙبٜ. 3 ا٘ساظٜ ثٍٙبٜ. 2 ٍ٘طـ ض٤ؿه پص٤ط٢. 1

آٚضزٜ قسٜ  3نُ ٌطز٤س ٚ ٘تب٤ح ٟ٘ب٣٤ زض ضا٘س آذط زض خسَٚ پؽ اظ ع٣ ؾٝ ٔطحّٝ اظ تى٥ٙه زِف٣، تٛافك ٘ظط اػضب٢ پُٙ حب
 زاضز. SMEsٛؾؼٝ ٔؼ٥بض تبث٥طٌصاض ثط ت 28اؾت وٝ ٘كبٖ اظ تب٥٤س ٚ ا٘تربة 

 
 ) ٘ت٥دٝ ٟ٘ب٣٤ ا٘تربة ػٛأُ(٘تب٤ح ضا٘س ؾْٛ زِف٣  (:4قٕبضٜ )خسَٚ 

وس  ٔؼ٥بض )قبذم( ضز٤ف
 قبذم

ٚضؼ٥ت  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطاٚا٣٘ پبؾد زٞٙسٌبٖ
ذ٣ّ٥  تب٥٤س

 ظ٤بز
 ذ٣ّ٥ وٓ وٓ ٔتٛؾظ ظ٤بز

C1 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٘ٛآٚض٢ C1 14 6 0 0 0 7/4 ّٝث 

C2 ٖ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٍ٘طـ فؼبَ ثٛز C2 5 11 4 0 0 05/4 ّٝث 



 

  ISM  ٚANP                                                               9 ٞب٢ه٥اؾتفبزٜ اظ تىٙ ثب وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٞب٢ٔٛثط ثط تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ ٞب٢قبذم ٥ُتحّ

               

C3 ؾجه ٔس٤ط٤ت٣ C3 11 5 4 0 0 35/4 ّٝث 

C4 ٖٔس٤ط٤ت ظٔب C4 6 13 0 1 0 2/4 ّٝث 

C5 ٜاظ ٔٙبثغ ث٥ٟٙٝ اؾتفبز C5 8 10 2 0 0 3/4 ّٝث 

C6 ضل٥ت ٔحٛض٢ C6 4 9 6 1 0 8/3 ّٝث 

C7 ٔكتط٢ ٔحٛض٢ C7 10 8 2 0 0 4/4 ّٝث 

C8 ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ػّٕىطزٞب C8 3 13 2 2 0 85/3 ّٝث 

C9 ٝؾطٔب٤ٝ ا٥ِٚ C9 4 10 6 0 0 9/3 ّٝث 

C10 ٘مس٣ٍٙ٤ C10 8 8 3 1 0 15/4 ّٝث 

C11 ثجبت التهبز٢ C11 15 4 1 0 0 7/4 ّٝث 

C12 ؾ٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ وبض ٔترهمزؾتط C12 16 2 1 0 1 6/4 ّٝث 

C13 أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات C13 8 8 4 0 0 2/4 ّٝث 

C14 َٛ٘ٛآٚض٢ ٔحه C14 11 7 2 0 0 45/4 ّٝث 

C15 ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس C15 8 8 4 0 0 2/4 ّٝث 

C16 ٘ٛآٚض٢ ٔس٤ط٤ت٣ C16 8 8 3 1 0 15/4 ّٝث 

C17 ٝٙضٞجط٢ ٞع٤ C17 7 10 3 0 0 2/4 ّٝث 

C18 ػٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ تحط٤ٓ ٞب C18 11 5 2 2 0 25/4 ّٝث 

C19 تٛؾؼٝ ظ٤طؾبذت ٞب ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ C19 7 7 6 0 0 05/4 ّٝث 
C20 زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ثب ل٥ٕت ٔٙبؾت C20 6 8 4 1 1 85/3 ّٝث 

C21 ٖا٣ٕٙ٤ ٚ ضفبٜ وبضوٙب C21 6 9 4 1 0 4 ّٝث 

C22 ت ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ زاذ٣ّحٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضا C22 4 8 6 1 1 65/3 ّٝث 

C23 ٖاتحبز٤ٝ وبضٌطا C23 4 9 5 2 0 75/3 ّٝث 

C24 تٛضْ ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ زِٚت C24 8 7 3 1 1 4 ّٝث 

C25 تغ٥٥طات ٘طخ اضظ ٚ تؼطفٝ ٞب٢ زِٚت٣ C25 17 2 1 0 0 8/4 ّٝث 

C26 قطا٤ظ ؾ٥بؾ٣ C26 5 8 5 0 2 7/3 ّٝث 

C27 بظ٢چبثه ؾ C27 7 6 4 2 1 8/3 ّٝث 

C28 ثجبت ؾ٥بؾ٣ C28 4 8 5 3 0 65/3 ّٝث 

 
وٝ ٘ت٥دٝ ضا٘س آذط زِف٣ )ضا٘س ؾْٛ( اؾت ٘كبٖ اظ تب٥٤س تٕب٣ٔ ٔؼ٥بضٞب زاضز ظ٤طا ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕٞٝ ٔؼ٥بضٞب ث٥كتط اظ  4ثط اؾبؼ خسَٚ 

 ( قسٜ اؾت. 3ٔمساض آؾتب٘ٝ )ػسز 
 & Norshahiraاؾتفبزٜ قسٜ اؾت ) بض٥اػتجبض ٞط ٔؼ ٣بث٤اضظ ٢اػتجبض ٔحتٛا( ثطا )٘ؿجت CVRٔغبِؼٝ اظ ضٚـ  ٤ٗا زضٕٞچ٥ٙٗ، 

Lukman, 2021ا٘س.قسٜ س٥٤زٞس تٕبْ اِعأبت تب ٣٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔ 1زض خسَٚ  ح٤(. ٘تب 
 CVR ط٤ٔمبز (:5قٕبضٜ )خسَٚ 

 ٘ت٥دٝ *N* Ne* CVR وس ٔؼ٥بض

C1 15 15 1 َٛلج 

C2 15 15 1 َٛلج 

C3 15 14 8/0 َٛلج 

C4 15 14 8/0 َٛلج 

C5 15 15 1 َٛلج 

C6 15 15 1 َٛلج 

C7 15 15 1 َٛلج 
C8 15 14 8/0 َٛلج 
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C9 15 15 1 َٛلج 

C10 15 15 1 َٛلج 

C11 15 15 1 َٛلج 

C12 15 15 1 َٛلج 

C13 15 14 8/0 َٛلج 

C14 15 14 8/0 َٛلج 

C15 15 15 1 َٛلج 

C16 15 15 1 َٛلج 

C17 15 15 1 َٛلج 

C18 15 15 1 َٛلج 

C19 15 15 1 َٛلج 

C20 15 14 8/0 َٛلج 

C21 15 14 8/0 َٛلج 

C22 15 15 1 َٛلج 

C23 15 15 1 َٛلج 

C24 15 15 1 َٛلج 

C25 15 14 8/0 َٛلج 

C26 15 15 1 َٛلج 

C27 15 15 1 َٛلج 

C28 15 15 1 َٛلج 

 بحث و نتایج -3
 ISMضٚـ  ٞب٢بفتٝاِف( ٤

قطح  1قٛز وٝ زض ٌبْ ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣٤اظ ٕ٘بزٞب ٣ذٛز تؼبّٔ ٤ؽقٛز. زض ٔبتط ٣ٔ ٤دبزا ٣ذٛز تؼبّٔ ٤ؽپػٚٞف، اثتسا ٔبتط ٤ٗا زض 
 2ؾپؽ ثط اؾبؼ خسَٚ  قٛز.٣ٔلاحظٝ ٔ 2اظ ٘ظط ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ زض خسَٚ  ٤ؽٔبتط ٤ٗاؾترطاج ا ٢زازٜ قس. ثطا

قٛ٘س ٚ ؾپؽ ضٚاثظ تؼس٢ ا٤دبز قسٜ ٚ ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ ساز نفط ٚ ٤ه تكى٥ُ ٣ٔٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ا٥ِٚٝ ثط اؾبؼ اػ

ٞؿتٙس زض ٔبتط٤ؽ ا٥ِٚٝ ٔمساض نفط     ٞب٣٤ وٝ زض ا٤ٗ خسَٚآٚضزٜ قسٜ اؾت. تٕبْ زضا٤ٝ 3قٛز وٝ زض خسَٚ تكى٥ُ ٣ٔ
٥٘بظ اؾترطاج قسٜ ٚ ٔؼ٥بضٞب زؾت٥بث٣ ٚ پ٥ف ا٘س. ؾپؽ اظ ض٢ٚ ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤، ثط اؾبؼ ٌبْ چٟبضْ، ٔدٕٛػٝزاقتٝ
 ٣ؾغح اؾت وٝ ٔدٕٛػٝ ذطٚخ ٤ٗثبلاتط ٢زاضا ٢بض٥ٔؼآٚضزٜ قسٜ اؾت زض ا٤ٗ ٔطحّٝ  6قٛ٘س وٝ زض خسَٚ ثٙس٢ ٣ٔؾغح
 ٚ قٛز ٣ٔ حصف خسَٚ اظ ٞب ؾغط ٚ ؾتٖٛ آٖ طٞب،٥ٔتغ ب٤ ط٥ٔتغ ٤ٗا ٣٤( ثب ٔدٕٛػٝ ٔكتطن ثطاثط ثبقس. پؽ اظ قٙبؾب٣بث٥)زؾت
( 7ؾبظٌبض قسٜ )خسَٚ  ٥ٝاِٚ ٣بث٥ؾتز ؽ٤اظ ٔبتط ٞب ٢ٚ ٚضٚز ٞب ٣. ذطٚخٌطزز ٣ٔتىطاض  بضٞب٥ٔؼ ٍط٤ز ٢زٚثبضٜ ثط ضٚ بت٥ػّٕ

. ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس ٢ٞب زض ؾتٖٛ ثطاثط ٚضٚز1ٚ تؼساز  ،٣ذطٚخ بٍ٘ط٥ٞب زض ٞط ؾغط ث 1وبض، تؼساز  ٤ٗا ٢ثطا قٛز ٣اؾترطاج ٔ
ٔؼ٥بض  2ثبقس. ؾغح ٟ٘ٓ وٝ زاضا٢ ؾغح ٣ٔ 9ٔسَ پػٚٞف قبُٔ آٚضزٜ قسٜ اؾت.  1ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ پػٚٞف زض قىُ 

ثبقس تبث٥طٌصاضتط٤ٗ ٔؼ٥بضٞب٢  ٣ٔ (C22)ٚ حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ  (C13)أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات 
 ثبقٙس زض ٚالغ ػّت تبث٥طٌصاض٢ ا٤ٗ زٚ ٔؼ٥بض زض ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ اؾت: ٣ٔ

بت ٚ تد٥ٟعات: ا٤ٗ ٔؼ٥بض ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت آٖ زض ت٥ِٛس ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ، تبث٥طٌصاضتط٤ٗ ٔؼ٥بض ٣ٔ أىب٘ -1
ٞب٢ ٔب٣ِ، لبزض ثٝ ذط٤س تد٥ٟعات ٚ أىب٘بت ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ت٥ِٛس ث٥ٟٙٝ ثبقس. نٙب٤غ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز٤ت

نٙب٤غ ثب فطاٞٓ وطزٖ أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات ٔٙبؾت، ٣ٔ تٛا٘س ثٟجٛز ػّٕىطز آٖ ٞب ضا  ٔحهٛلات ٥٘ؿتٙس. ثٙبثطا٤ٗ، حٕب٤ت اظ ا٤ٗ
 تض٥ٕٗ وٙس.

حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ: حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات، ثٝ ز٥ُِ افعا٤ف فطٚـ ٚ زضآٔس،  -2
تٛؾؼٝ، ثٝ ز٥ُِ ػسْ تٛا٘ب٣٤ زض ضلبثت ثب قطوت ٞب٢  زض وكٛضٞب٢ زض حبَ SMEsتبث٥طٌصاضتط٤ٗ ٔؼ٥بض زْٚ اؾت. ثؿ٥بض٢ اظ 
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ثعضي ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ، اظ أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات ث٥ٟٙٝ ثطذٛضزاض ٥٘ؿتٙس. ثٙبثطا٤ٗ، تٛؾؼٝ نبزضات ٣ٔ تٛا٘س ثٝ آٖ ٞب وٕه وٙس تب ثبظاض 
بزضات، ٣ٔ تٛا٘س ثٟجٛز ػّٕىطز فطٚـ ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞٙس ٚ زضآٔس ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس. زض ا٤ٗ ضاؾتب، حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ ن

SMEs .ضا تض٥ٕٗ وٙس 
، زؾتطؾ٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ وبض (C3)ٔؼ٥بض ٔٛخٛز زض ؾغح ٞكتٓ ٤ؼ٣ٙ ؾجه ٔس٤ط٤ت٣  3زٚ ٔؼ٥بض ؾغح ٟ٘ٓ، ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ثط ض٢ٚ 

 ٌصاض٘س ز٥ُِ ا٤ٗ تبث٥طٌصاض٢ زض ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ اؾت: تبث٥ط ٣ٔ (C23)ٚ اتحبز٤ٝ وبضٌطاٖ  (C12)ٔترهم 
تٛا٘ٙس ثط ض٢ٚ ؾٝ ٔؼ٥بض ظ٤ط تأث٥ط  ٣ٔ "حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ"ٚ  "أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات"زٚ ٔؼ٥بض 
 ثٍصاض٘س:

ٞب ضا تؿ٥ُٟ وٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٚخٛز SMEتٛا٘س ثٟجٛز ؾجه ٔس٤ط٤ت٣ زض  ؾجه ٔس٤ط٤ت٣: أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات ٔٙبؾت ٣ٔ -1
ٞب ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ػ٥ّٕبت ٚ ٔٙبثغ ذٛز  ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ تٛا٘س ثٝ ٔس٤طاٖ وٕه وٙس تب ثٟتط٤ٗ ضٚـ ؾت ٣ٔأىب٘بت ٚ تد٥ٟعات ٔٙب

 ا٘تربة وٙٙس.
تٛا٘س ٔٙدط ثٝ خصة  زؾتطؾ٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ وبض ٔترهم: أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات ثٟجٛز ٤بفتٝ ٚ حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ٣ٔ -2

ٞب وٕه SMEتٛا٘س ثٝ ػّٕىطز ٚ وبضا٣٤  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٣ٔ ٥٘ط٢ٚ وبض ثب ترهم٥٘ط٢ٚ وبض ٔترهم قٛز. افعا٤ف زؾتطؾ٣ ثٝ 
 وٙس ٚ اظ عط٤ك افعا٤ف تٛإ٘ٙس٢ ت٥ِٛس ٚ نبزضات، ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ا٤ٗ زٚ ٔؼ٥بض ضا ثط ض٢ٚ ؾٝ ٔؼ٥بض ز٤ٍط افعا٤ف زٞس.

ٞب٢ وبضٌط٢ زض  ثٝ تم٤ٛت ٘مف اتحبز٤ٝ تٛا٘س اتحبز٤ٝ وبضٌطاٖ: حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ ٣ٔ -3
SMEٝتٛا٘ٙس زض ثٟجٛز قطا٤ظ وبض ٚ حمٛق وبضٌطاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض افعا٤ف تٛإ٘ٙس٢ ت٥ِٛس  ٞب٢ وبضٌط٢ ٣ٔ ٞب وٕه وٙس. اتحبز٤

ز ٚ زض ٞب٢ وبضٌط٢ قٛ تٛا٘س ثبػث تم٤ٛت ٘مف اتحبز٤ٝ ٚ نبزضات تأث٥طٌصاض ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ، حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ٣ٔ
 ضا افعا٤ف زٞس. "اتحبز٤ٝ وبضٌطاٖ"٘ت٥دٝ تأث٥ط ٔؼ٥بض 
ٌصاضز تب ا٤ٙىٝ زٚ ٔؼ٥بض  ثٝ نٛضت ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اظ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ثط ض٢ٚ ٤ىس٤ٍط تبث٥ط ٣ٔ ISM، ا٤ٗ ٔسَ 1ثط اؾبؼ قىُ 

 تبث٥طپص٤طتط٤ٗ ٔؼ٥بضٞب ٞؿتٙس. (C4)ٚ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ  (C1)ٔٛخٛز زض ؾغح اَٚ، ٤ؼ٣ٙ ٘ٛآٚض٢ 
 

 (SSIM) ٢ؾبذتبض ٣ذٛز تؼبّٔ ٤ؽٔبتط(: 6َٚ قٕبضٜ )خس
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 ٞبثٙس٢ قبذم(: ٔسَ ؾغح3قىُ قٕبضٜ )

 
 ٘كبٖ زاز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔؼ٥بضٞب٢ ٘ٛآٚض٢ 2تٛاٖ اظ ِحبػ لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ نٛضت قىُ ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ پػٚٞف ضا ٣ٔ

ٚاثؿتٝ  اظ ٘ٛع (C9)ؾطٔب٤ٝ ا٥ِٚٝ  ٚ (C6)، ضل٥ت ٔحٛض٢ (C5)، اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ (C4)، ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ (C1) زض ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘
انٛلا تبث٥طپص٤ط٢ ثبلا ٚ تبث٥طٌصاض٢ و٣ٕ ض٢ٚ ؾ٥ؿتٓ زاض٘س. ٚ  ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زاضا٢ ٚاثؿت٣ٍ ل٢ٛ ٚ ٞسا٤ت ضؼ٥ف ٞؿتٙس .ٞؿتٙس

ٔبثم٣ ٔؼ٥بضٞب اظ ٘ٛع ضاثظ ٞؿتٙس ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب اظ ٚاثؿت٣ٍ ثبلا ٚ لسضت ٞسا٤ت ثبلا ثطذٛضزاض٘س ثٝ ػجبضت٣ تبث٥طٌصاض٢ ٚ تبث٥طپص٤ط٢ 
 قٛز. ثؿ٥بض ثبلاؾت ٚ ٞط تغ٥٥ط وٛچى٣ ثط ض٢ٚ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثبػث تغ٥٥طات اؾبؾ٣ زض ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب
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 ٚاثؿت٣ٍ – ٔبتط٤ؽ لسضت ٘فٛش (:4قٕبضٜ )قىُ 

 

 ANPتؼ٥٥ٗ ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٔؼ٥بضٞب ثب ضٚـ ة( 
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  تجٝ آٖثبقس ثٝ تؼ٥٥ٗ ٚظٖ ٚ ض وٝ ضٚاثظ زض٣٘ٚ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب ٣ٔ ISMزض ا٤ٗ ثرف ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ضٚـ 

ANP 5قٛز وٝ زض قىُ  قٛز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ اثتسا ٔسَ ؾغح ثٙس٢ قسٜ پػٚٞف زض ٘طْ افعاض ؾٛپطزؾ٥ػٖ ضؾٓ ٣ٔ پطزاذتٝ ٣ٔ 
 ثسؾت آٔسٜ ٔسَ ؾٛپطزؾ٥ػٖ عطاح٣ قسٜ اؾت. ISMآٚضزٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ قىُ ثط اؾبؼ ؾغٛح٣ وٝ زض 

 

 
 افعاض ؾٛپطزؾ٥ػٖ ٚٞف زض ٘طْا٢ پػ ٔسَ قجىٝ (:5قىُ قٕبضٜ )
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آٚضزٜ  8قٛز وٝ زض خسَٚ  افعاض، ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب حبنُ ٣ٔ ٞب ثٝ ٘طْ ثؼس اظ تى٥ُٕ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ تٛؾظ افطاز ذجطٜ ٚ ٚاضز وطزٖ آٖ

ا٘س.  ضتجٝ اَّٚ ضا وؿت وطزٜ 125/0ٞط زٚ ثب ٚظٖ  (C6)ٚ ضل٥ت ٔحٛض٢  (C5)اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ قسٜ اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ زٚ ٔؼ٥بض 
 ا٘س. ثٝ تطت٥ت ضتجٝ زّْٚ ٚ ؾّْٛ ضا وؿت وطزٜ (C28)ٚ ثجبت ؾ٥بؾ٣  (C4)ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ 

 
 ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٟ٘ب٣٤ ٔؼ٥بضٞب: (8قٕبضٜ )خسَٚ 

 ضتجٝ ٟ٘ب٣٤ ٚظٖ ٟ٘ب٣٤ ٘بْ ٔؼ٥بض وس ٔؼ٥بض

C1 10 0338/0 زض ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٘ٛآٚض٢ 

C2 ٖ11 0331/0 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٍ٘طـ فؼبَ ثٛز 

C3 7 0461/0 ط٤ت٣ؾجه ٔس٤ 

C4 ٖ3 0912/0 ٔس٤ط٤ت ظٔب 

C5 1 1250/0 اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ 

C6 1 1250/0 ضل٥ت ٔحٛض٢ 

C7 12 0321/0 ٔكتط٢ ٔحٛض٢ 

C8 9 0381/0 ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ػّٕىطزٞب 

C9 ٝ26 0074/0 ؾطٔب٤ٝ ا٥ِّٚ 

C10 22 0141/0 ٘مس٣ٍٙ٤ 

C11 20 0184/0 ثجبت التهبز٢ 

C12 19 0206/0 ٔترهم زؾتطؾ٣ ثٝ ٥٘ط٢ٚ وبض 

C13 27 0000/0 أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات 

C14 َٛ13 0276/0 ٘ٛآٚض٢ ٔحه 

C15 8 0411/0 ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس 

C16 15 0245/0 ٘ٛآٚض٢ ٔس٤ط٤ت٣ 

C17 ٝٙ23 0133/0 ضٞجط٢ ٞع٤ 

C18 21 0174/0 ػٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ تحط٤ٓ ٞب 

C19 25 0094/0 تٛؾؼٝ ظ٤طؾبذت ٞب ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ 

C20 24 0114/0 زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ثب ل٥ٕت ٔٙبؾت زض 

C21 ٖ18 0217/0 ا٣ٕٙ٤ ٚ ضفبٜ وبضوٙب 

C22 27 0000/0 حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ 

C23 ٖ5 0583/0 اتحبز٤ٝ وبضٌطا 

C24 14 0250/0 تٛضْ ٚ ؾ٥بؾت ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ زِٚت 

C25 ِٚ16 0244/0 ت٣تغ٥٥طات ٘طخ اضظ ٚ تؼطفٝ ٞب٢ ز 

C26 17 0242/0 قطا٤ظ ؾ٥بؾ٣ 

C27 6 0519/0 چبثه ؾبظ٢ 

C28 4 0652/0 ثجبت ؾ٥بؾ٣ 

 
 SMEsتٛؾؼٝ ٞب٢ اَٚ تب ؾْٛ ضا خٟت  ، ضل٥ت ٔحٛض٢ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٚ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ضتجANPٝثط اؾبؼ ٘تب٤ح ضٚـ 

 ا وؿت وطزٜ ا٘س ز٥ُِ ا٤ٗ ا٥ٕٞت زض ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ اؾت:زضنس ا٥ٕٞت وُ ض 34ٔؼ٥بض ثٝ تٟٙب٣٤ ث٥ف اظ  3ا٘س ا٤ٗ  وؿت وطزٜ
 :ضل٥ت ٔحٛض٢ .1
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 ٞب٢ ثٟتط٢ ضا عطاح٣ وٙٙس زٞس تب اؾتطاتػ٢ ٚوبضٞب اخبظٜ ٣ٔ قٙبذت ضلجب: زا٘ؿتٗ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ضلجب ثٝ وؿت. 

 تٛا٘ٙس ثب ٤بز٥ٌط٢ اظ ثبظاض ٚ ضلجب، ذٛز ضا ٔتٕب٤ع ؾبظ٘س ٚوبضٞب٢ وٛچه ٣ٔ تٕب٤ع: وؿت. 

 تٛا٘س ٘ٛآٚض٢ ضا تحط٤ه وٙس، چطا وٝ : ضلبثت ٣ٔ٘ٛآٚض٢SME ٞب ثطا٢ ثطتط٢ ٘ؿجت ثٝ ضلجب ثٝ ذّك ٔحهٛلات ٤ب

 .آٚض٘س ذسٔبت خس٤س ض٢ٚ ٣ٔ

 :اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ .2

 ٜٚض٢ ث٥كتط قٛز وبضا٣٤: ٔس٤ط٤ت نح٥ح ٔٙبثغ ٘ظ٥ط ٔب٣ِ، ا٘ؿب٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٣ٔ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثٟط. 

 ثغ ٔحسٚز ثٝپب٤ساض٢: اؾتفبزٜ اثطثرف اظ ٔٙب SMEزٞس تب زض ثّٙسٔست پب٤ساض ثٕب٘ٙس ٞب اخبظٜ ٣ٔ. 

 ٖٞب ثطا٢ ضقس ٚ ٌؿتطـ ضطٚض٢ اؾت تٛؾؼٝ: زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ ٚ تره٥م ث٥ٟٙٝ آ. 

 :ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ .3

 ٓتٛا٘س ٔع٤ت ضلبثت٣ ا٤دبز وٙس ٥ٌط٢ ٣ٔ ٚوبض ؾط٤غ اِٛلٛع أطٚظ، ؾطػت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾط٤غ: زض ز٥٘ب٢ وؿت ته٥ٕ. 

 ثٙس٢ قٛ٘س ٞب ا٤ِٛٚتٞب ثط اؾبؼ ا٥ٕٞت آٖ وٙس تب فؼب٥ِت ثٙس٢: ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ وٕه ٣ٔ ا٤ِٛٚت. 

 تٛا٘ٙس ثبظز٣ٞ وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبثغ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس ٚوبضٞب ثب ٔس٤ط٤ت ٔٛثط ظٔبٖ ٣ٔ ثبظز٣ٞ: وؿت . 

ٔؼ٥بض أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات ٚظٖ وٙٙسٜ زاذ٣ّ  ٚ ، زٚ ٔؼ٥بض حٕب٤ت زِٚت اظ تٛؾؼٝ نبزضات ت٥ِٛسANPٕٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح 
ا٘س ٚ زض ٔسَ  ٞب ثٛزٜ خعٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ؾغح آذط ٚ تبث٥طٌصاضتط٤ٗ ISMا٘س. ز٥ُِ آٖ ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ زٚ ٔؼ٥بض زض ٔسَ  نفط ٌطفتٝ

ANP ٥٘ؿت قبٖ نفط قسٜ اؾت ز٥ُِ ثط ا٤ٗ ٥ٌط٘س وٝ تبث٥طپص٤طتط ثبقٙس. اظ عطف٣ ا٤ٗ زٚ ٔؼ٥بض وٝ ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب٣٤ ٚظٖ ثبلاتط ٣ٔ
ٞب ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔؼَّٛ )تبث٥طپص٤ط( ثٝ ذبعط ٔب٥ٞت٣ وٝ زاض٘س ثب٤س ث٥كتط  ا٥ٕٞت ٞؿتٙس ثّىٝ ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ٔب زض ٔسَوٝ ث٣

ٞب٢  ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ تٛخٝ و٥ٙٓ چٖٛ ٥ٕٞكٝ زض حبَ تغ٥٥ط ثط اؾبؼ تبث٥طات ٔؼ٥بضٞب٢ ز٤ٍط ٞؿتٙس. اِجتٝ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ؾ٥بؾت
ٌصاض٘س ٥٘ع زاقتٝ  ٞب تبث٥ط ٣ٔ زاض٘س ثب٤س ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٔؼ٥بضٞب٣٤ وٝ ثط ض٢ٚ آٖ ANPٝ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ زض ٔسَ ٔؼ٥بضٞب٢ تبث٥طپص٤ط و

 ثبق٥ٓ.
ٞب٢ ت٥ِٛس٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ٔٛضٛػ٣ اؾت وٝ زض وٙبض تأث٥طٌصاض٢ ثط اقتغبَ، ضُقس التهبز٢، ٚ تٛؾؼٝ ٔح٣ّ، اظ  تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ

ٞب٢ التهبز٢ زض فطا٤ٙس ت٥ِٛس ٚ ذسٔبت  ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ؾبظٜ ٤ٗ ثٍٙب٥ٜت اؾتطاتػ٤ه ثؿ٥بض٢ ثطذٛضزاض اؾت. اإّٞ
تٛا٘س  ٞب ٣ٔ ٞب٢ افعا٤ف تٛؾؼٝ ا٤ٗ ثٍٙبٜ وٙٙس. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ٍ٘ب٣ٞ ٤ٛ٘ٗ ثٝ ضاٞىبضٞب ٚ فطنت پص٤ط٢ ٘مف ٔؤثط٢ ا٤فب ٣ٔ ثبظ٤بث٣

ٞب ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞب٢  طٚ، تح٥ُّ زل٥ك ا٤ٗ چبِفثٝ حُ ٔؿبئُ فؼ٣ّ ٚ ثٟجٛز قطا٤ظ ولاٖ التهبز٢ خٛأغ وٕه وٙس. اظ ا٤ٙ
خٟت تٛؾؼٝ  .ضؾس ٞب٢ ت٥ِٛس٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، أط٢ ح٥بت٣ ٚ ضطٚض٢ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ػ٣ّٕ ٚ ٔؤثط زض خٟت تؿ٥ُٟ تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ

ا٤ٗ ػٛأُ ٞب ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛز ؾپؽ ثط اؾبؼ تبث٥طٌصاض٢ وٝ  ثب٤ؿت اثتسا ػٛأُ تبث٥طٌصاض ثط آٖ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٣ٔ ثٍٙبٜ
ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٙبؾب٣٤ ٚ تٛؾظ  ٞب٢ تبث٥طٌصاض ثط تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ زاض٘س پ٥كٟٙبزات اضائٝ قٛز. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع قبذم

 قٛز: ثٙس٢ قس٘س ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف، پ٥كٟٙبزات ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ ؾغح ISMضٚـ 
 تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ ثط٘بٔٝ ٤ٗثٍٙبٜ. ا بظ٥ٔٛضز ٘ ٢ٞب ٥ٝٙظٔ وبضوٙبٖ زض ٣ترهه ٢ٞب ٟٔبضت ف٤خٟت افعا ٣آٔٛظق ٢ٞب ثط٘بٔٝ دبز٤ا .1

 تٛا٘س ٣اعلاػبت ٔ ٢فٙبٚض ت٤ثب ٔحٛض ٢س٥ثٍٙبٜ تِٛ هثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٤ ثبقٙس. ٤ٗٚ آ٘لا ٢حضٛض ٣آٔٛظق ٢ٞب قبُٔ زٚضٜ

 تٛاٖ اظ چ٥ٙٗ ٣ٕٔٞ پطٚغٜ ثطٌعاض وٙس. ت٤ط٤افعاض ٚ ٔس تؿت ٘طْ ،٣ؿ٤٘ٛ ثط٘بٔٝ ٢ٞب ٟٔبضت ف٤افعا ٢ثطا ٣آٔٛظق ٢ٞب ثط٘بٔٝ

 ٞب ٚ وبضٌبٜ ٣آٔٛظق ٢ٞب ٔب٘ٙس ولاؼ ٢حضٛض ٢ٚ اثعاضٞب ،٢ٔدبظ ٣آٔٛظق ٢ٞب ٔثُ پّتفطْ ٗ،٤آ٘لا ٣آٔٛظق ٢اثعاضٞب

 اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

اضائٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  ٘ٛآٚضا٘ٝ تٛؾظ وبضوٙبٖ. ٢ٞب س٤ٜثٝ اضائٝ ا ك٤تكٛ ٢وبض ثطا ظ٥زض ٔح ٤ٙ٣ٚ فطًٞٙ وبضآفط ع٥ٜاٍ٘ دبز٤ا .2

  .زٞٙس ٣ذلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اضائٝ ٔ ٢ٞب س٤ٜوٝ ا ٣ثٝ وبضوٙب٘ ط٘ب٤ٝٔتمس ب٤ ٣ٔبِ ك٤تكٛ ٚ ع٤خٛا
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ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  .ٞب ت٥ٚ ٘ظبضت ثط فؼبِ ،٣ظٔب٘ ٥ٙ٣ث ف٥پ ،٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٢ظٔبٖ ثطا ت٤ط٤ٔس ٢افعاضٞب اثعاضٞب ٚ ٘طْ ٢ط٥وبضٌ ثٝ .3

 ٤ٓپطٚغٜ، تمٛ ت٤ط٤ٔس ٢افعاضٞب ٘طْٚ  Trello ب٤ Google Calendarٔثُ  ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ٤ٓتمٛ ٢ٞب ك٥ٗى٥اؾتفبزٜ اظ اپّ

 .iOSٚ  س٤ا٘سضٚ ٢ٞب ك٥ٗى٥اپّ ،٣ى٥اِىتطٚ٘

 ٢ٞب ه٥اؾتفبزٜ اظ فٙ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٚ اٞساف ٔكرم ٞب ت٤نٛضت ٔؤثط ثط اؾبؼ اِٚٛ ظٔبٖ ثٝ ٥ٓاٞساف ولاٖ ٚ تمؿ ٥٥ٗتؼ .4

 ٣ترهه ٢ظٔبٖ، اثعاضٞب ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ه٥تىٙٞب٢ ٚ اثعاض Eisenhowerثٝ ضٚـ  ٢ثٙس ت٤ٔثُ اِٚٛ ٣ظٔب٘ ت٤ط٤ٔس

 .٢ثٙس ت٤اِٚٛ

وٝ ثٝ وٕه  اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٢ؾبظ ٥ٝٙٚ ثٟ سٞب٤ٞب ٚ تٟس ٘مبط لٛت ٚ ضؼف، فطنت م٥خٟت تكر SWOT ٥ُا٘دبْ تحّ .5

 ٥ٌطز. ٢ نٛضت ٣ٔاؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ٢افعاضٞب ، ٘طSWOTْ ٥ُتحّ ٢اثعاضٞب

 ٢ؾبظ بز٥ٜپوٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ  ٚ وبٞف ٞسضضفت ٔٙبثغ ٣٤ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز وبضا ٢وبض ٢ٞب ـٚ ضٚ ٙسٞب٤ٚ اضتمبء فطآ مبت٥٘دبْ تحما .6

 ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ ٢افعاضٞب ٘ط٥ٌْطز ٕٞچ٥ٙٗ اظ  ٢ نٛضت ٣ٔٚض ٚ ثٟجٛز ثٟطٜ ٙسٞب٤فطآ ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝ ٢ثطا ERP ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

 وٕه ٌطفتٝ قٛز. (CRM) ٢اضتجبط ثب ٔكتط ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٙس،٤فطآ
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Abstract 

The present study aims to provide a practical model for prioritizing factors influencing the 

development of small and medium-sized enterprises (SMEs) in industrial parks, utilizing the 

Interpretive Structural Modeling (ISM) approach. SMEs, with a focus on innovation, play a 

pivotal role in the economy, especially in developing countries. This qualitative research 

began with a systematic review of influencing factors and employed the VOXA questionnaire 

and MICMAC analysis to identify strategic factors. The analyses were conducted using 

Matlab software, and purposeful sampling was employed to select experts with at least 10 

years of relevant experience.The findings indicate that cultural factors, sanctions, 

infrastructure and technology development, access to affordable raw materials, and employee 

safety and welfare are among the most critical factors. Additionally, criteria such as 

innovation in human resources, time management, resource utilization, competitor orientation, 

and initial capital were identified as dependent variables. These variables exhibit high 

susceptibility to external influences but have limited impact themselves. Meanwhile, linkage 

criteria, characterized by high influence and dependency, significantly impact the system with 

even minor changes.Subsequently, the Analytic Network Process (ANP) was used to 

determine the weight and rank of the criteria. The hierarchical model was designed using 

SuperDecision software, and after completing pairwise comparisons, the weights of the 

criteria were identified. Resource utilization (C5) and competitor orientation (C6) ranked first 

with a weight of 0.125 each, followed by time management (C4) and political stability (C28), 

which ranked second and third, respectively. 

Keywords: Model Presentation, Small and Medium Manufacturing Enterprises (SME), 

Interpretive Structural Modeling (ISM). 
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