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ا  یریادگیو    ینوآور  ی انج یبا نقش م  ی بر عملکرد مال  یهوش تجار  ریتأث  ی پژوهش بررس  نیهدف 

  یشیماپی  –  ی فی( است که به روش توصرانیا  ی اسلام  یجمهور  ی)مورد مطالعه: بانک مرکزیاشبکه 

 ی هابخش ها و حوزه نیو معاون  ران ینفر از مد 264پژوهش شامل  یاست. جامعه آمار دهیبه انجام رس

نفر از آنان به  157است که بر اساس فرمول کوکران  ران یا ی اسلام یجمهور یبانک مرکز گوناگون

  ی هاداده   یگردآور  ی. براشدساده اجرا    ی به صورت تصادف   یریگعنوان نمونه انتخاب شدند. نمونه 

ن از    ازیمورد  مال  ی هانامهپرسشپژوهش  تجار  ،ی عملکرد  نوآور  یاشبکه   یریادگی  ،یهوش    ی و 

)  وانگه استفاده  2022و همکاران  بر اساس ضرشد(  پا  ی آلفا  بی.    ی هااز مؤلفه  کی  یی ایکرونباخ 

 ی( و نوآور88/0)  ایشبکه   یریادگی(،  91/0)  ی(، هوش تجار92/0)  ی عملکرد مال  ی عنی  نامهپرسش

  ی ختار و روش معادلات سا  اسالی افزار پاز نرم   هاداده  لیو تحل  هیتجز  یبرا  دی( برآورد گرد93/0)

بر   ایشبکه   یریادگیو    ینوآور  ی انج یبا نقش م  ی پژوهش نشان داد که: هوش تجار  جیشده است. نتا

مال مرکز  ی عملکرد  نتا  ریتأث  یبانک  تجار  چنین،همپژوهش    نیا  جیدارد.  هوش  داد  بر    ینشان 

 موثر است.  ایشبکه  یریادگیو  ینوآور ،ی عملکرد مال
 

 یاشبکه یریادگی ،ینوآور ،ی عملکرد مال ،یهوش تجار هاکلیدواژه

 

 واحد شهرقدس  اسلامي آزاد  ناشر: دانشگاه

 Amini_k_m@yahoo.comایمیل:                                                                      ي خوزان ي ن یمحسن ام* نویسنده مسئول: 

 ران یشهرقدس،ا  ،یآزاد اسلام دانشگاه ،واحدشهرقدس، یبازرگان   تیر یگروه مد  .1

 مسئول(  سندهی)نو   رانیتهران، ا  ، یواحد شهرقدس، دانشگاه آزاد اسلام ،یمال یگروه مهندس. 2
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 مقدمه 

تغییراتی اساسی یافته است.   کسب و کار  دنیای  درحال رشد  تحولات  با  برخورد  چگونگی  در  شرکتها  رویکرد  گذشته،  دههدر  

های راهبردی برای هدایت،  منظور رقابت بهتر و حفظ و پشتیبانی از مشتریان و سهامداران، نیازمند بکارگیری ایده  شرکتها به

  یسنجش عملکرد مالی از اهمیت  (، های اخیربویژه در سال)فرد خود هستند. در بخش مالی    به  سنجش و حفظ عملکرد منحصر

افزایی از نگاه سهامداران   به ارزش  تربیشدلیل توجه    بسیار برخوردار شده است و استفاده از معیارهای مالی مبتنی بر ارزش، به

 (. 2017 ،1بایراکدارگلو و یالشن )ها تبدیل شده است ها و تصمیمات راهبردی شرکتبه ابزاری رایج برای ارزیابی راهبردها، پروژه

  به   که  است  جایگزین  غیرقابل  و  ارزشمند  داخلی   منبع  یک  تجاری  هوش  که  کردند  بیان (  2014)  2باربر  پلا   و  آلگر  ویلار،     

   .دهند گسترش و توسعه مدیران برای را خود دانش  پایگاه  تا  د کنمی کمک نوپا  هایشرکت

  تجاری  عملکردهای  و  مراحل  تربیش  چه  هر  ادغام   و  خودکارسازی  تجاری  هوش  هدف  که  است  کرده  بیان(  2013)  3لاسی     

  ها سازمان  اطلاعات  ارشد  مدیران  اصلی  هایاولویت   از  یکی  به  تجاری  هوش  هایسیستم  استقرار  و  سازیپیاده  بتازگی.  است

  ها  شرکت  از  بسیاری  برای  بنابراین   و   باشد   داشته  شرکت  یک  عملکرد  بر  بسزایی   تأثیر  دتوانمی  تجاری  هوش.  است  شده   تبدیل

 . است مهم یاولویت

و       تصمیم  گیریاندازهارزیابی  فرآیند  در  است.  عملکرد  اقتصادی  و  مالی  مسائل  به  مربوط  مسائل  ترین  مهم  از  یکی  گیری 

و   موسسات  عملکرد  ارزیابی  تا  است  ضروری  مالی  و  اقتصادی  عملکرد  ارزیابی  از  ها سازمانبنابراین،  یکی  اهداف  ترمهم.  ین 

افزایش ثروت صاحبان در بلندمدت است. چنین هدف تنها با در نظر گرفتن   اقتصادی، سودآوری در کوتاه مدت و  موسسات 

اقتصادی   و  مالی  موسسات  اقتصادی  عملکرد  ارزیابی  با  مستقیم  طور  به  منطقی  اقدامات  است.  پذیر  امکان  منطقی  اقدامات 

ی سرمایه گذاری تفاوت های سیستماتیک و مقطعی وجود دارد  هاسازماناند که بین عملکرد  مرتبط است. مطالعات نشان داده

ویژگی در  تفاوت  دلیل  به  این  شناخت  و  نیازمند  اقتصادی  موسسات  عملکرد  ارزیابی  است.  انسانی  سرمایه  مدیریت  های 

اند. رویکردهای ارزیابی عملکرد از یک بعد  هایی است که در دو مجموعه مالی و غیر مالی طبقه بندی شدهاستانداردها و شاخص

 (.1395ند )رضایی و غیب دوست، شومیمالی به چهار مجموعه تقسیم 

رخ    ایشبکه یادگیری       دادهده میزمانی  افراد  که  بگذارندد  اشتراک  به  را  خود  دانش  و  کوئیلو  4)کازیرو  ها    (.2019،  5و 

ارتباط به گونه  ایشبکهیادگیری   افراد و اطلاعات و برقراری  ارتباط با  از یادگیری یکدیگر  فرآیند توسعه و حفظ  ای است که 

د که در آن یادگیری کنمیپشتیبانی کند. اصطلاح اصلی در این تعریف، اتصالات است. این تعریف یک موضع رابطه ای اتخاذ  

رابطه با منابع یادگیری صورت می برای تسهیل    ایشبکه گیرد. در طراحی و عمل، یادگیری  هم در رابطه با دیگران و هم در 

های دیجیتال در   فناوریمجموعه های در حال تکامل ارتباطات بین یادگیرندگان و جوامع بین فردی آنها، زمینه های دانش و  

همکاران و  هامفلد  )دیرکینگ  است  شده  گرفته  شبکه 2009،  6نظر  یادگیری  می(.  عملکردی  ای  کارایی  به  تربیشتواند  را  ی 

تواند به صورت متمرکزتر مدیریت شود، یا در مورد یادگیری  مؤسسات آموزشی ارائه دهد، به این ترتیب که برنامه درسی می

شود که یادگیری  استدلال می  چنین،همهای کارفرمایان و مالیات دهندگان را کاهش دهد. با این حال،  تواند هزینهای، میحرفه 

میشبکه  گرفته  نظر  در  آموزشی  یا  نهادینه  یادگیری  مفروضات  در  اغلب  یادگیری  ای  که  مزایایی  از  آگاهی  نتیجه  در  شود، 

نوآوری اشاره به تمایل شرکت در    (.2010،  7شود )پراگساماتز یافته دارد، حذف میای برای یادگیری غیررسمی یا موقعیتشبکه 

تولید محصولات،   ایده های جدید، تجربه ها و فرآیندهای خلاقانه ای دارد که ممکن است منجر به  به کارگیری و پشتیبانی 
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د اکتشافی یا استخراجی باشد. نوآوری توانمینوآوری    (.2016،  1جدید شود )شان و همکاران  فناوریخدمات و یا فرآیندهای  

ها در توسعه محصولات است در حالی که نوآوری اکتشافی به جستجو و دستیابی به دانش  استخراجی استفاده از دانش و مهارت 

اشاره   محصول  توسعه  در  جدید  مهارت  )کنمیو  لایهونند  و  به (.  2014،  2سیسنومی  پاسخگویی  استخراجی،  نوآوری  هدف 

نیازهای مشتریان است؛ به عکس،   تربیشهای موجود و برآورده کردن هر چه فناوریتطبیق با  از راههای محیطی فعلی موقعیت

و   اکتشافی  نوآوری  چنین،  است. هم  کردن  و کشف  آزمایش  کردن،  تغییر، خطر  مواردی همچون جستجو،  اکتشافی  نوآوری 

د  توانمینوآوری   (.2013  ،3همکارانمتفاوت از فرایندها و ساختارهای سازمانی نیازمند است )حسن و    ایاستخراجی به مجموعه

جدید ارائه محصول )طراحی با    هبا بهبود یافته تولید و با شیو  نوینبه عنوان راهی جدید برای سازماندهی کسب و کار، روش  

، پیاده سازی یک  نویند به طراحی و ساخت تجهیزات صنعتی  توانمید که نوآوری  کنمیپورتر ادعا    چنین، همبازاریابی( باشد.  

شیو با  باشد    هپروژه  مسئله  یک  حل  راه  یافتن  برای  کردن  فکر  جدید  راه  حتی  و  جدید  همکارانمدیریتی  و  ،  4)کاراینیس 

از کشور به انجام رسیده است که در ادامه به  2015 از متغیرهای این پژوهش مطالعاتی در دراخل و خارج  (.پیرامون هر یک 

 د: شومینتایج برخی از آنان اشاره 

و  رشیدی     )   چقاخور  تأثیر1401رضاییان  پژوهشی  در    و   برند   ارزش  گریمیانجی  نقش  با   مالی   عملکرد   بر  تجاری  هوش  ( 

  عملکرد  بر  تجاری  هوش  داد  نشان   خوزستان( را مورد بررسی قرار دادند. نتایج   استان  خصوصی  های بانک  مطالعه  مورد)  خلاقیت

  مالی  عملکرد  بر  خلاقیت  و  برند  ویژه  ارزش  میانجی  نقش  با  تجاری  هوش  چنین،هم.  دارد  تأثیر  خصوصی  هایبانک  مالی

)  . دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  خوزستان  استان  خصوصی  هایبانک جوادیان  و  مطالعه1399باستان  در  بررسی(  به    تأثیر  ای 

ساختاری   معادلات   روش  از  استفاده   با   میهن  لبنیات  شرکت  عملکرد  روی   بر  نوآوری  و  ایشبکه   یادگیری  تجاری،  هوش  ظرفیت

یافته متغیر  دهدمی  نشان  پژوهش  هایپرداختند.   نوآوری   شامل  پژوهش   دیگر  متغیرهای  روی  بر  تجاری  هوش  ظرفیت  که 

  متغیر  اما   ،دارد  تأثیر  شرکت  عملکرد  بر  نیز  نوآوری  متغیر  چنین،هم.  است  تأثیرگذار  شرکت  عملکرد  و  ایشبکه  یادگیری

در پژوهشی به بررسی تأثیر هوش   (1398صادقی و عابدینی ).ندارد  تأثیری  شرکت  عملکرد  و  نوآوری  روی  بر  ایشبکه   یادگیری

نتایج   پرداختند.  استان هرمزگان  بر عملکرد مالی شرکت مخابرات  بر    پژوهشتجاری  ابعاد هوش تجاری  نشان داد که تمامی 

 عملکرد مالی شرکت ها مؤثر است.

    ( و همکاران  بانک1397زارعی  مالی  عملکرد  بر  تجاری  اثر هوش  بررسی  به  پژوهشی  یافته(، در  پرداختند.  ایران  های  های 

با تواتر سالیانه بر بازده دارایی و نسبت وام به دارایی اثر    1393  –  1385نشان داد که هوش تجاری در دوره زمانی    پژوهش 

د  توانمی  فناوریآورد. از سوی دیگر، این  با یک سال وقفه زمینه افزایش بازده را فراهم می  چنین،همدار داشته و  مثبت و معنی

 یادگیری   کار،  و  کسب  هوشمندی  ظرفیت  ی تاثیرپژوهش( در  1397اصفهانی )  احمدینسبت هزینه به درآمد را کاهش دهد.  

در  عملکرد  بر  نوآوری  و  ایشبکه  داد.  قرار  مطالعه  مورد  را    های   ظرفیت  که  است  شده  گرفته  نتیجه  پژوهش  این  سازمانی 

(  1396و همکاران )    شفیعی.  گذاردمی  مناسب  یتاثیر  سازمانی  عملکرد  و  نوآوری  ،ایشبکه   یادگیری  بر  کار  و  کسب  هوشمندی

نوآوری و موفقیت برند در باشگاههای خصوصی ورزشی شهر    از راهدر پژوهشی به بررسی تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی  

یافته پرداختند.  اثر رشت  ترتیب  به  تجاری  هوش  که  داد  نشان  باشگاههای   یها  مالی  عملکرد  و  نوآوری  بر  ورزشی    معنادار 

دارد ن  ،خصوصی  معنادار  برند  بر موفقیت  آن  اثر  معنادار باشمیاما  مالی  عملکرد  و  برند  بر موفقیت  نوآوری  تأثیر  مقابل،  د. در 

د که هر چند هوش تجاری به طور قابل شومیها مشخص  د. موفقیت برند نیر بر عملکرد مالی تأثیر دارد. بر اساس یافتهباش می

دارد را  مالی  عملکرد  بینی  پیش  توانایی  و دست  ،توجهی  مکانیزم  درک  کارآمدی  اما  به  توجه  نیازمند  مالی،  موفقیت  به  یابی 

( در پژوهشی با هدف بررسی تأثیر هوش تجاری بر  2022) د. هوانگ و همکارانباشمیسیستم نوآوری و اثربخشی مدیریت برند 

استارت مالی  یادگیری  آپعملکرد  بر  تجاری  هوش  که  داد  نشان  استارتاپ  ایشبکه ها  هوش  در  اما  است،  نداشته  تأثیری  ها 
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آپ  استارت  در  نوآوری  است،  تجاری  داده  افزایش  را  آپ   چنین،همها  استارت  مالی  عملکرد  استارتاپنوآوری  هوش  در    هاها، 

افزایش داده است نوآوری  افزایش  بر  یادگیری شبکه  تریون.  یادگیری شبکه و  به  2020)  2و چاندرا جی   1هایو  پژوهشی  (، در 

  هوش  که  داد  نشان  مطالعه  این  بررسی هوش تجاری و تجزیه و تحلیل و تأثیر آن بر عملکرد استارتاپ اندونزی پرداختند. نتایج

  پذیرش   ای توجیه( در مطالعه2019)  3پوپوویچ و همکاران.  گذاردمی  تأثیر  شبکه  یادگیری  بر  اما   موثر نیست،   عملکرد   بر  تجاری

مالی شرکت را مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش    عملکرد  بر  هاسیستم   از  استفاده  تأثیر:  SME  در  تجاری  هوش  هایسیستم 

گیری و تحلیل مبتنی بر واقعیت هوش تجاری در  تصمیمو    هوش تجاری بر عملکرد مالی تأثیر معناداری داردآنها نشان داد که  

یم که به طور فزایندهای در حال  کنمیها و به طور اساسی است چرا که ما در جهانی زندگی  حال اثرگذاری در تمامی سازمان

از   و    هادادهاشباع شدن  است  فناوریاست  نیز در دسترس  امر  این  به  2019)   5و کوئیلو  4کازیرو.برای تسهیل  پژوهشی  (، در 

 تأثیرات   به  مطالعه  این  ها پرداختند. نتایجبررسی تأثیر ظرفیت هوش تجاری، یادگیری شبکه و نوآوری بر عملکرد استارت آپ 

 تأثیر   شبکه  عملکرد  و  نوآوری  یادگیری،  بر   تجاری  هوش  هایظرفیت  که  نشان داد  و  داشت  اشاره  گوناگون  متغیرهای  بین  مثبت

  عملکرد  بر   بازاریابی   های  خلاقیت، نوآوری و قابلیت  غیرمستقیم  و   مستقیم  ( در پژوهشی تأثیر2019)  6اسمرانوا و همکاران ..دارد

  بیان دیگر، به    معنادار دارد.  یقیت بر عملکرد مالی تأثیرخلامالی سازمان را مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش نشان داد که  

 داشته است.  سازمانمهم بر عملکرد مالی و اقتصادی  یقیت و نوآوری تأثیروجود خلا

ها  ها و سازمانهای مبتکرانه برای بانک حامروزه، هوش تجاری یکی از بهترین و جدیدترین سلابه طور کلی با توجه به اینکه     

بانک  بدست  برای و  بوده  رقابتی  مزیت  راهها  آوردن  ارا  از  بر  خدماتتمرکز  می  یه  کسب  را  عملیاتی  مزایای    ند. کنمنفرد، 

هایی هستند که با استفاده از این  ها، ازجمله نهادها و سازمانبانک (  2011)  7براساس دیدگاه توربان، شاردا و دلن   چنین،هم

با  توانمی،  فناوری پالا گردند  و  دادهآوری  تراکنشیش  از  حاصل  بازیابی  های  و  تحلیل  روزانه،  مالی  فرآیند  ها دادههای   ،

  حند با ایجاد درکی صحیتوانمیکه حتی با استفاده از هوش تجاری  طوری  گیری برای مدیران را آسان و کارآمد سازند. بهتصمیم

ها یاری رساند  ه و در ارائه دیدگاه بلندمدت و استراتژیک به مدیران بانککرداز وضعیت فعلی بانک، چشم انداز آتی را ترسیم  

پژوهش بر  این    ،لذاد.  باشمیکردن ثروت صاحبان آن    بیشینهی انتفاعی،  هاسازمانزیرا هدف اولیه و اساسی بانک همانند سایر  

تأثیر  که  است   مرکزی   بانک:  مطالعه  مورد)  ایشبکه  یادگیری  و  نوآوری  میانجی   نقش   با   مالی  عملکرد  بر  تجاری  هوش  آن 

یا هوش این پژوهش قصد پاسخگویی به این سوال را دارد که: آ  ،بر این اساس  را مورد بررسی قرار دهد. (ایران  اسلامی  جمهوری

 بر عملکرد مالی تأثیر دارد؟ ایشبکهتجاری با نقش میانجی نوآوری و یادگیری 

 

 
1. Hayu Trion 
2. Chandra Jay 
3. Popovic 
4. Caseiro 
5. Coelho 
6. Smranova 
7. Turban, Sharda, & Delen 
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 ( 2022منبع: )هوانگ و همکاران،   پژوهش مفهومی مدل

 

 روش شناسی پژوهش 

  بانک :  مطالعه  مورد)  ایشبکه   یادگیری  و  نوآوری  میانجی   نقش  با   مالی   عملکرد   بر  تجاری  هوش  بررسی تأثیر   هدف این پژوهش 

  264پژوهش شامل    آماری  جامعه.  پیمایشی به انجام رسیده است  –است که به روش توصیفی    (ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی

ایران است که بر اساس فرمول کوکران    اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک   گوناگون  های  حوزه  و  ها بخش  معاونین  و  نفر از مدیران

ی مورد  هادادهبرای گردآوری    .اجرا گردید  ساده   تصادفی   صورت  به  گیرینفر از آنان به عنوان نمونه انتخاب شدند. نمونه  157

پژوهش   استفاده  (2022)  همکاران  و  هوانگ  نوآوری  و  ایشبکه   یادگیری  تجاری،  هوش  مالی،  عملکرد  هاینامهپرسش  از  نیاز 

استاندارد  نامهپرسش  . گردید پژوهش حاضر، به صورت  استفاده در  از    ،مورد  برگرفته   (2022)  همکاران  و  1هوانگ  مقالهیعنی 

این  باش می عملکرد  نامهپرسشد.  مولفه های  )با    شامل  )با    گویه(، هوش  10مالی  یادگیری  15تجاری    6)با    ایشبکه  گویه(، 

پایایی آن نیز    نامهپرسشد. روایی این  باشمیگویه(    12)با    گویه( و نوآوری در پژوهش مذکور مورد تأیید قرار گرفته است و 

( برآورد 93/0( و نوآوری )88/0)  ایشبکه  (، یادگیری91/0تجاری )   (، هوش92/0مالی )  برای هر  یک از مؤلفه های : عملکرد

و نوآوری   ایشبکه   تجاری، یادگیری  مالی، هوش  گویه و چهار مولفه عملکرد  43پژوهش شامل    نامهپرسشطور کلی  به  .  شد

تحلیل    د. باش می و  نرمها دادهتجزیه  آماری  افزارهای  نرم  از  استفاده  با  شده  گردآوری  استفاده  افزاری  مورد  ،    SPSS23های 

Lisrel8.8  یاSmartPLS 3 .انجام گرفت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Huang 



 ی نینوآفر تیریمد   46

 

 1404 بهار / اول/ شماره  پنجم/ دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

های پژوهش یافته  

پژوهشگیری(  مدل بیرونی )اندازه  

 

 
 

د و به  شومیدر مدل سازی معادلات ساختاری به گویه یا هر متغیری که بتوان آن را مستقیماً سنجید، متغیر آشکار گفته      

که   راهمتغیری  سنجیده  گویه  از  آن  مقدار  گفته  شومیها  پنهان  متغیر  متغیرهای  شومید،  دسته  دو  به  پنهان  متغیرهای  د. 

ای به سمت آن نشانه نرفته است و متغیر درونی عنصری از مدل ساختاری بیرونی که متغیرهای است که هیچ پیکان یک سویه

یا مدل بیرونی رابطه بین نشانگرها و    گیریاندازهآن نشانه رفته است. مدل  یک پیکان یک سویه به سمت    کمدست است که  

د که در برگیرنده یک شومیمربوط به بخشی از مدل کلی    گیریاندازهیک مدل    ،د. در واقعکنمیمتغیرهای مکنون را مشخص  

باشد خیلی   7/0  تربزرگقابل قبول است و اگر    7/0  تا  3/0متغیر به همراه سوالات مربوط به آن متغیر است. بار عاملی بین  

از  (.    112:  1994)کلاین،    مطلوب است بارهای عاملی سوالات کمتر  از  نامهپرسششود، باید آن شاخص )سوال    7/0اگر  ( را 

سوالات   د. آماره احتمالشومیدر حالت معناداری ضرایب به آماره احتمال سوالات توجه    گیریاندازهدر مدل  مدل حذف کرد و  

   تر باشد. کوچک  96/1نباید از قدرمطلق 
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 ب استانداردیمدل بیرونی در حالت ضرا

 

 
 مدل بیرونی در حالت ضرائب استاندارد   . 2شکل 

 

ل برای همه سوالات از احتما  آماره  که  شود)مدل بیرونی( در حالت معناداری مشاهده میگیریاندازهباتوجه به خروجی مدل      

 در دو حالت استاندارد و معناداری در زیر ارائه شده است.   گیریاندازهخروجی مدل شده است.  تربزرگ 96/1قدرمطلق 

 

  مرکزی بانک  مالی عملکرد  بر ایشبکه  یادگیری   و نوآوری میانجی نقش  با تجاری  تاثیر هوش . 1 جدول
 

استاندارد   ضریب احتمال   آماره   سطح معناداری  

تجاری   هوش مالی   عملکرد <- نوآوری <-   0191/0  041/3  003/0  

ای شبکه   یادگیری مالی   عملکرد <- نوآوری <-   072/0  191/2  030/0  

تجاری   هوش ایشبکه   یادگیری <-  <- نوآوری<-  مالی   عملکرد  046/0  008/2  046/0  

تجاری   هوش ایشبکه   یادگیری <-  مالی   عملکرد <-   083/0  989/1  048/0  

تجاری   هوش ایشبکه   یادگیری <-  213/0 نوآوری  <-   003/2  003/0  

 

نرم     خروجی  نتایج  به  جدول  باتوجه  در  که  نوآوری  1افزار  میانجی  متغیرهای  برای  احتمال  آماره  است  مشاهده  و    قابل 

 گرینقش میانجی  ،بنابراین  ؛است  تربزرگ  96/1آمده است که از قدرمطلق    008/2زمان( برابر با  )بطور هم  ایشبکه  یادگیری

 046/0نیز برابر با    شبکه  و یادگیری  د و باتوجه به اینکه ضریب استاندارد متغیرهای میانجی نوآوریشومیاین دو متغیر تایید  

  بانک  مالی  عملکرد  بر  تجاری  عنوان میانجی تاثیر هوشه  ب  ایشبکه   یادگیری  و  یعنی نوآوری  ،)مثبت است(  بدست آمده است

 . ندکنمی را تقویت مرکزی
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 های فرعی فرضیه

 . دارد  تأثیر  ایران  اسلامی جمهوری  مرکزی بانک  مالی  عملکرد  بر   تجاری  هوش  -

 
 فرعی  هایخروجی نرم افزار فرضیه. 2 جدول

استاندارد   ضریب   احتمال   آماره   سطح معناداری  

تجاری   هوش مالی   عملکرد <-   589/0  680/7  000/0  

تجاری   هوش 418/0 نوآوری  <-   4/574  000/0  

تجاری   هوش ای شبکه   یادگیری <-   642/0  11/474  000/0  

مالی  عملکرد <- نوآوری  218/0  3/604  000/0  

ای شبکه   یادگیری مالی   عملکرد <-   129/0  122/2  035/0  

ای شبکه   یادگیری 332/0 نوآوری  <-   369/3  001/0  

  

  مرکزی  بانک  مالی  عملکرد  بر  تجاری  هوش  تاثیر  برایآماره احتمال  (  1)شکل    مدل ساختاری در حالت معناداریبا توجه به       

  مالی،   عملکرد   بر  نوآوری  تاثیر  ، برای574/4برابر با    نوآوری  بر  تجاری  هوش  تاثیر  ، برای  680/7برابر با    ایران  اسلامی  جمهوری

  مالی  عملکرد  بر  ایشبکه   یادگیری تاثیر  ، برای474/11برابر با     ایشبکه   یادگیری  بر  تجاری  هوش  تاثیر  ، برای604/3برابر با  

با   با    نوآوری  بر  ایشبکه   یادگیری تاثیر  برایو    122/2برابر    96/1  مطلق  قدر  از  تربزرگ  که  است  آمده   بدست  369/3برابر 

  ساختاری  مدل  به  باتوجه  چنین،هم  مورد تایید قرار گرفتند.  %99  اطمینان  فرضیات فرعی پژوهش با  دهدمی  نشان  و   باشدمی

  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  مالی   عملکرد  بر  تجاری  هوش  در تاثیر  استاندارد  ضریب(  2  شکل )  استاندارد  ضرایب  حالت  در

اندازه    تقریبا  تجاری  یعنی هوش  دباشمی  589/0  با  برابر  ایران بر  59به    اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  مالی  عملکرد  درصد 

 .دارد تأثیر ایران

 

 بحث و نتیجه گیری 

  بانک:  مطالعه  مورد)  ایشبکه   یادگیری  و  نوآوری  میانجی  نقش  با   مالی  عملکرد  بر  تجاری  هوش  به هدفبررسی تأثیر  این پژوهش

یابی به اهداف پژوهش یک فرضیه اصلی و شش فرضیه فرعی مورد  به انجام رسید. برای دست  (ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی

 .آزمون قرار گرفت

از معادلات ساختاری نشان داد که هوش     با استفاده    و   نوآوری  میانجی  نقش   با  تجاری  نتیجه آزمون فرضیه اصلی پژوهش 

های  .دارد  تأثیر  مرکزی  بانک  مالی  عملکرد  بر  ایشبکه   یادگیری پژوهش  از  حاصل  نتایج  با  نتیجه    و   چقاخور  رشیدی  این 

، (2019)  کوئیلو  و  ، کازیرو(2022)  همکاران  و  ، هوانگ(1397)  اصفهانی  ، احمدی(1399)  جوادیان  و  ، باستان(1401)  رضاییان

 ، همسو نبود.(2020) جی چاندرا تریون و هایو پژوهشولی با نتایج   ،د باشمیهمسو 

فرعی       فرضیه  آزمون  داد  نخستنتیجه  نشان  مرکزی  بانک  مالی  عملکرد  بر  تجاری  هوش  تاثیر  بر    بر  تجاری  هوش مبنی 

بانک  مالی   عملکرد نتایج  تأثیر  این  با  نتیجه  رشیدی  دارداین  های  پژوهش  از  باستان(1401)  رضاییان  و  چقاخور  حاصل    و  ، 

صادقی(1399)  جوادیان زارعی(1398)  عابدینی  و  ،  احمدی(1397)  همکاران  و  ،  شفیعی(1397)  اصفهانی  ،   همکاران  و  ، 

 د. باشمی، همسو (2019) کوئیلو و ، کازیرو(2020) و همکاران  ، پوپوویچ2022) همکاران و ، هوانگ(1396)

  و  کشورها  این  از  الگوبرداری  با   نیز   توسعه  حال  در  کشورهای  پیشرو،  کشورهای  اقتصادی  توسعه  در   بانکداری  نقش   افزایش   با     

 در   خود  اهداف  به  رسیدن  برای  و  افتاده  اقتصادی  ابزار  این  از   استفاده  فکر  به  آنان،   سطح  هم  مساعدی  شرایط  به  رسیدن  برای

  خواهند  چگونه  آنها   که  است  این   ها، بانک  بویژه  ها سازمان  تمامی  برای  کننده تعیین  و   مهم   نکته.  اند  کرده  ریزیبرنامه  حوزه  این

 وجه   بهترین  به  و  کنند  پیگیری  خود  سازمانی  عمر  چرخه  مراحل  در  را(  سودآوری  و  رشد  بقا، )  خود  اساسی  اهداف  توانست
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  و   پایه  دهد   افزایش  را  سازمان  در  موقع   به  گیریتصمیم  توانایی  بتواند  که  شفاف  اطلاعاتی  داشتن  گمانبی.  بخشند  تحقق  ممکن

 توسعه   و  طراحی  و  محوری  مشتری  توسعه  راستای  در  بازاریابی  ابزار  و   راهکار  گرفتن  پیش  در  و  بوده   ها  بانک  بقای  اساس

  دباش می  نوپایی  بانک  آینده  بانک  که  آنجایی  از  .بود  خواهد  بانکداری  بقای  کننده  تامین  بازارگرایی،  اهداف  براساس  سازمان

  هوش   درک  بانک،   بنابراین، در  دهد  افزایش   را  بانک  مالی  عملکرد  کردن،  اقدام  هوشمندانه  و  مدیریتی  داشبورد  از راه  بایستمی

     رود.بشمار می  عملکردمالی عامل   ینترمهمیکی از  عنوان به آن ابعاد  و تجاری

نتیجه آزمون دومین فرضیه فرعی پزوهش مبنی بر تاثیرهوش تجاری بر نوآوری بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران نشان      

  ، احمدی(1399) جوادیان و  این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش های باستان .دارد تأثیر  این بانک نوآوری بر  تجاری هوش داد

 د. باشمی ، همسو(2019) کوئیلو   و  ، کازیرو(2022)و همکاران ، هوانگ(1396)  همکاران  و  ، شفیعی(1397) اصفهانی

  حوزه  سه  در  فناوری  از  گیریبهره  با  که  است  شده   بیان   تصمیم  از  پشتیبانی  برای  فراگیری  حل  راه  عنوان  هوش تجاری به    

  تصمیم  نیاز  مورد  دانش   و   ها داده  است  قادر   شده،  تحلیل   و  تجزیه  ی هاداده  از  گیریبهره  و   ها داده  تحلیل  و   تجزیه  ، هاداده  کسب

  مناسب  زمان  در  مناسب  افراد  به  مناسب  هایداده  دادن  قرار  اختیار  در  یعنی  تجاری  هوش  دیگر،  بیان  به.  کند  ایجاد  را  گیران

  درک  تجاری  هوش  ورود.  د باشمین  مطرح  نوین  ایپدیده  عنوانه  ب  بانکداری  صنعت  در  تجاری  هوش  .مناسب  گیریتصمیم   برای

 است؛   کرده  فراهم  را  تغییرات  با  سازگاری  کلید  تکنولوژیکی  هاینوآوری   حضور  .است  داده  تغییر  را  ها  تحلیل  و  هاداده  از  ها  بانک

 نوآورانه   هایحل   راه  از  استفاده  و  بانکداری  صنعت  در  تجاری  هوش  ورود.  نیست  مستثنی  قاعده   این  از  نیز  بانکداری  صنعت

  سرعت  به  تهدیدها   و   ها  کند. فرصت  ایفا   مهم  ینقش  مشتریان  به   بهتر  خدمات   ارائه  و  روزانه  عملیات  تربیش  کنترل  به  ندتوانمی

  بتوانیم  اعتبارسنجی  و  ریسک  مدیریت  اطلاعات،   فناوری  بویژه   ابزارها  همه  از  استفاده  با   چابکی   با   باید  و   ندکنمی  ظهور

  درک   و  شناخت  با   تا   شود  نهادینه  بانک   سراسر  در  باید   نوآوری.  برد  بالا   تغییرات  با  را  خود  سازگاری  قدرت  و   چابکی   اثربخشی،

  گام   یک  همیشه  موقع،  به  و  صحیح  رسانی  خدمت  و  تحول  حال  در  نیازهای  این  برآوردن  در  آنها   نیازهای  و  مشتریان  از  درست

 بود.  جلوتر

ایران       بانک مرکزی جمهوری اسلامی  مالی  عملکرد  بر  نوآوری  داد  نشان  پژوهش  فرعی  آزمون سومین فرضیه    تأثیر نتیجه 

پژوهش  این  .دارد از  حاصل  نتایج  با  شفیعینتیجه  هوانگ(1396)    همکاران  و   های  کازیرو (2022)  همکاران  و   ،    و  ، 

 د. باش می همسو( 2019) همکاران و  ، اسمرانوا(2019)کوئیلو

  های سیاست   ازجمله  ها، سازمان  بالندگی  به  کشورها و توجه  پایدار  توسعه  و   در توضیح و تبیین این نتیجه باید گفت رشد     

 انواع  بکارگیری  به  مالی   مؤسسات  و   ها بانک  همه  که  کنونی  رقابتی  فضای  در.  مدیران بانک هاست  بویژه  مدیران  همه  موردتوجه

 بکارگیری   با   تا   است  ضروری  و  لازم  بانکی   هر   بر   هستند،   تازه  مشتریان  جذب   و  خود  مشتریان  حفظ  در پی   روز  های استراتژی 

 . کند  تلاش  رقابتی فضای  این در خود بقای  چنین،هم و  وفادار مشتریان حفظ و جذب جهت در مناسب نوآورانه هایقابلیت

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  ایشبکهآزمون چهارمین فرضیه فرعی پژوهش مبنی بر تاثیر هوش تجاری بر یادگیری     

  اصفهانی   این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش های احمدی  . دارد  تأثیر  این بانک   ایشبکه   یادگیری  بر   تجاری  نشان داد هوش

 د  باشمی ، همسو( 2019) کوئیلو و  ، کازیرو(1397)

  راه  یک  به  سرعت  به  دتوانمی  ایده   آن  که   بگذارد  اشتراک  به  را  ای  ایده   د توانمی  اجتماعی   یهاشبکه  در   فعال  رکارب  هر  امروزه    

 از   پشتیبانی   با  تجاری  هوش  ابزارهای .  بگذارد  تاثیر  شما   کار  و  کسب  بر   دتوانمی  که   است  ای  مساله   این   و   شود  تبدیل   مهم   حل

  و   سلیقه  ذهنیت،  ارزیابی  و  تحلیل  به  د توانمی  پیچیده   های  الگوریتم  و  هوشمند  های  تحلیل  و  تجزیه  و   همراه  تلفن  های داده

 از   دنیایی   و   خلاق   کاربر  زیادی   تعداد  دتوانمی  ها  کوکی   و  ها  پلاگین  وسیله  به  ها داده  سازیشخصی.  بپردازد  کاربران  بینش

  فضای  در را خاصی  هایپست  ندتوانمی  اجتماعی یهاشبکه کاربران  که طورهمان درست . دهد  قرار شما اختیار در را نو هایایده

 اشتراک   نتایج  از  دتوانمی  نیز  تجاری  هوش  ابزار  یک  دهند،  انجام  را  گذاریاشتراک   عملیات  یا  و(  بپسندند)  کنند  لایک  مجازی

  ید توانمی کارها،  و  کسب در هوش تجاری ابزارهای محبوبیت  افزایش  با . کند استخراج را خوبی  های  تحلیل  ها لایک  و  ها  گذاری

 . باشید داشته ابزارها این با را بهتری گیری تصمیم نتیجه در و  کنید پیدا شرکت افراد و کاربران بینش نوع از یتربیش درک به
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بر عملکرد مالی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران    ایشبکه آزمون پنجمین فرضیه فرعی پژوهش مبنی بر تاثیر یادگیری      

  اصفهانی  احمدی  این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش های    .دارد  تأثیر  این بانک  مالی   عملکرد  بر  ایشبکه   یادگیری  داد  نشان

 . دباشمی همسو( 2022و همکاران) هوانگ ،(1397)

اشکال    اجتمااعی   هایرسانه.  است  گرفته  خود  به  تازه   یشکل  اینترنت  در  انسانها  روابط  مجازی،  اجتماعی  یهاشبکه   ظهور  با     

  نیازهای  تأمین  و   افراد  تعامل  هایشیوه  ها،رسانه  اندازچشم  آن  تبع  به  و  کرده   ادغام  یکدیگر  با   را  محوررایانه  ارتباطات  دیگر

به    و   شده   عضو  مجازی  اجتماعی   هایشبکه  در   گوناگون  اهداف  با   کاربران  از  بسیار   یشمار  امروزه.  اند   ساخته  دگرگون  را  کاربران

  تأثیراین  از  توانمین  آن  کارکردهای  و   اجتماعی   هایشبکه  کاربران  تصاعدی  افزایش  به  توجه  با .  پردازندمی  گوناگون  های فعالیت

تبدیل  گذاریاشتراک   برای  مکانی  به  که  است  این  در  اجتماعی  یهاشبکه  مهم  هایویژگی  از  یکی.  ماند  غافل   هاشبکه    دانش 

  و  به اهمیت  توانمی  ،رو  این  از  بوده،  زیاد  بسیار  اجتماعی  یها شبکه  در  شده  گذاشته  اشتراک  به  دانش   و  کاربران  تنوع.  اند   شده

 .کرد توجه عملکرد بهبود جهت در ابزاری عنوان  به هاشبکه  این ضرورت

  نشان   بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  بر نوآوری  ایشبکه یادگیری  آزمون ششمین فرضیه فرعی پژوهش مبنی بر تاثیر      

 ، (1399)  جوادیان  و  باستان  این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش های  .دارد  این بانک تاثیر  نوآوری  بر  ایشبکه  یادگیریکه    داد

   .دباش می همسو  ،(2022) همکاران و  هوانگ ،(1397) اصفهانی احمدی

د سبب بروز خلاقیت و نوآوری کارکنان  توانمیاطلاعات و ارتباط    فناوریدر یک نظام مبتنی بر    ایشبکهیادگیری    گمانبی    

یادگیری   شود.  آنان  سازمانی  امور  انجام  منابع    ایشبکه در  و  افراد  اتصال  حلقه  واقع  دانش    گوناگوندر  و  آگاهی  برای کسب 

یادگیری  اخیر  سالیان  در  است.  سازمانی  عملکرد  بهبود  آن  نتیجه  که  است  مشخص  حوزه  یک  مسائل  و  موضوعات  پیرامون 

قرار گرفته است که این موضوع   ها سازمانبه عنوان یک ابزار کارآمد برای کسب دانش و آگاهی مورد توجه مدیران    ایشبکه 

یادگیری  ده مینشان   انکار  ایشبکهد  یادگیری سازمانی داشته و    ناپذیرینقش  نیروی  توانمیدر  د سبب روزآمد سازی دانش 

 انسانی در محیط های سازمانی شود.   

باید گفت      تر بهینه  ی تصمیمات  خارجی،  و  داخلی  های داده  تحلیل  با   تا  کند می  کمک   ها بانک  به  تجاری  هوش  به طور کلی 

درنهایت  بگیرند کاهش  ،که  به  مدیریت  درآمد  افزایش  عملیاتی،  هایهزینه  منجر  دیگر  د. شومیریسک    و   یادگیری   ،از سوی 

تواناییشبکه  دربانک  ای  تسهیل  و   درونی   هایشبکه   از  یادگیری  ها  موجب  و  داده  افزایش  را    بین  دانش  اشتراک  بیرونی 

توانمند میشومیگیری  تصمیم  بهبود  برای  گوناگون  هایبخش ارائه خدمات مطلوب به مشتریان خود  برای  را  آنان    سازد. د و 

  که   است  ایشبکه  یادگیری  و  نوآوری  تقویت  از راه  بلکه  کند  دگرگون  را  ها بانک  مالی   عملکرد  تواندنمی  تنهایی به  تجاری  هوش

 خوبی به  را  چارچوب  این  که  هاییبانک.  شود  منجر  پذیریرقابت  افزایش   و   هاهزینه  کاهش  سودآوری،  بهبود  به  تواندمی

 ند. کنمیدست پیدا   تربیش ی هایمالی؛ به موفقیت  پویای بازار در  کنند،  سازیپیاده

مورد    مرتب  طور  به  مرکزی  بانک  مدیران  اطلاعاتی  مرکزی نیازهای  از سوی بانکد  شومیبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد      

د از سوی این شومیپیشنهاد    چنین،همجامع برای تحقق این هدف استفاده شود.    اطلاعاتی   هایبررسی قرار گرفته و از سیستم

تر  و مطلوب  تر بیشمدیریت ارتباط با مشتری شناسایی و برای ارائه خدمات هر چه    از راهمشتریان    نیازهای   و   هابانک خواسته 

 تلاش لازم صورت پذیرد. 

از       پژوهش  هایمحدودیتین  ترمهمیکی  از  بسیاری  که  پژوهش  مشابهاین  از   های  استفاده  اند  بوده  مواجه  آن  با  نیز 

د که در صورت استفاده از سایر ابزارها از  باشمیگیری متغیرهای مورد مطالعه  به عنوان تنها ابزار سنجش و اندازه  نامهپرسش

 تر را ارائه کند.     دقیق ی توانست نتایجمی نامه پرسشجمله مصاحبه در کنار 
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Abstract Article Info 
The aim of this study is to investigate the effect of business intelligence on financial 

performance with the mediating role of innovation and network learning (case study: 

Central Bank of the Islamic Republic of Iran), which was conducted using a 

descriptive-survey method. The statistical population of the study included 264 

managers and deputy directors of various departments and areas of the Central Bank 

of the Islamic Republic of Iran, of which 157 were selected as a sample based on the 

Cochran formula. Simple random sampling was performed. To collect the data 

required for the study, the financial performance, business intelligence, network 

learning, and innovation questionnaires of Huang et al. (2022) were used. Based on 

the Cronbach's alpha coefficient, the reliability of one of the questionnaire 

components, namely financial performance (0.92), business intelligence (0.91), 

network learning (0.88), and innovation (0.93), was estimated. PLS software and the 

structural equation method were used to analyze the data. The results of the study 

showed that: business intelligence has an effect on the financial performance of the 

Central Bank with the mediating role of innovation and network learning. The results 

of this study also showed that business intelligence is effective on financial 

performance, innovation, and network learning . 
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