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 مقدمه

دل ویژه بخش تلکام، ستون فقرات این تباسیم بهدهکده جهانی که بر پایه تبادل اطلاعات شکل گرفته، ارتباطات بی در این

، نقشی مانند صنایع زیرساختی چون فولاد و برقشود. صنعت تلکام دیگر صرفاً یک صنعت تکنولوژیک نیست، بلکه بهمحسوب می

کند. با این حال، این نقش زیرساختی مانع از شدت رقابت در این حوزه یفا میحیاتی در توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع ا

کنندگان و افزایش سطح انتظارات مشتریان، نشده است. سرعت بالای تحولات فناورانه، تغییرات مداوم در ترجیحات مصرف

ن، مفهومی چندبعدی است که بر پایه رهبری نوآفری .اندهایی هستند که بر اهمیت رهبری نوآفرین در این صنعت افزودهچالش

شناسی و هایی مانند رفتارشناسی، جامعهاصولی چون هوش هیجانی، فرهنگی، معنوی و استراتژیک بنا نهاده شده و در حوزه

ای قادر است در شرایط پیچیده و متغیر، تصمیماتی آگاهانه، منعطف و اثربخش مدیریت فرآیندها باید سرآمد باشد. چنین رهبری

های خدماتی برای حفظ و توسعه پایگاه مشتریان خود، در فضای رقابتی کنونی، شرکت .(1۴۰1اتخاذ کند )اصغرنیا و همکاران، 

ویژه از سبک رهبری مدیران و نیازمند شناسایی عوامل کلیدی مانند جذب، رضایت و وفاداری مشتریان هستند. این عوامل به

ازمانی های اخلاقی، فرهنگ سبا تکیه بر ارزش نو آفرینگیرد. رهبران نان و مشتریان نشأت میهای آنان در تعامل با کارکاستراتژی

نفعان و مشتریان شده و در نهایت، به کنند که این امر موجب افزایش اعتماد و رضایت ذیرا بر پایه اصول اخلاقی هدایت می

عنوان رویکردی رهبری نوآفرین به .(1۴۰2آبادی و همکاران، شود )نظریان جشندهان منجر میبهتقویت برند و تبلیغات دهان

های بنیادین و تقویت هویت فردی و جمعی نوین در مدیریت سازمانی مطرح شده است. این سبک رهبری با تکیه بر ارزش

سوی تحقق اهداف محور را به های دانشهای ساختارهای بوروکراتیک را جبران کرده و سازمانکارکنان، تلاش دارد تا کاستی

ها را به ، بسیاری از سازمان1۹۸۰های شدید در دهه (. ظهور رقابت2۰2۴، 1راهبردی و ارتقای عملکرد سوق دهد )لی و دو

گیری رویکردهایی نوین مانند رهبری نوآفرین شد، رویکردی که با ایجاد ساز شکلهای رهبری واداشت و زمینهبازنگری در شیوه

گویی، زاده و زنآورد )نبیها فراهم میی را برای سازماننوینهای رقابتی ساختارها و زیربناهای سازمانی، مزیت تغییرات بنیادین در

ها را در مسیر های منابع انسانی، سازمانبرداری از دانش سازمانی و ارتقای توانمندیاین نوع رهبری با تمرکز بر بهره.(1۴۰2

دهد تا در فضای رقابتی پیچیده امروز، دوام و ها امکان میدهد و به آنی محیطی یاری میهاتثبیت نقاط قوت و مقابله با چالش

در سه دهه گذشته، صنعت ارتباطات سیار با رشدی چشمگیر، به یکی از ارکان . (2۰21موفقیت خود را حفظ کنند )جونگ، 

نوع به کاربران در سراسر جهان، تأثیرات عمیقی اصلی توسعه اقتصادی جهانی تبدیل شده است. این فناوری با ارائه خدمات مت

های (. با گسترش زیرساخت2۰2۴، 2بر تعاملات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع داشته است )آهوکانگاس و همکاران

قش زدیک نای نرود که این صنعت در آیندهداده و رایانش ابری، انتظار میهایی چون کلانارتباطی و ظهور فناوری نوینهای نسل

بینی رسیدن با توجه به پیش .(1۴۰3وکارهای نوآورانه ایفا کند )آقاجانی و بدیع، تری در خلق ارزش افزوده و تسهیل کسبپررنگ

گیری های حجیم و بهرهبازار ارتباطات سیار به نقطه اشباع، اپراتورها به دنبال توسعه خدمات نوینی هستند که شامل پردازش داده

برداری از ها و بهرهشود. این خدمات، اگرچه ظرفیت درآمدزایی بالایی دارند، اما نیازمند تحول در زیرساختبری میاز رایانش ا

های کاربردی، های نوآفرین و رشد اپلیکیشنافزایش استفاده از گوشی. (1۴۰۰پور و همکاران، های پیشرفته هستند )همایفناوری

سیم شده است. این روند، ضرورت تخصیص بهینه های بیشبکه از راهشده ی منتقلهامنجر به جهش چشمگیر در حجم داده

دستیاران مجازی . (2۰23، 3ها و اپراتورها را دوچندان کرده است )بنافا و همکارانطیف فرکانسی و مدیریت مؤثر آن توسط دولت

کنند مشتریان، به اپراتورهای مخابراتی کمک میهای گویی سریع و دقیق به درخواستمبتنی بر هوش مصنوعی با قابلیت پاسخ

(. جایگزینی 2۰23های عملیاتی خود را کاهش دهند )الدوسری و همکاران، تا ضمن ارتقای کیفیت خدمات پشتیبانی، هزینه

)بهادرا  شودها میسازی فرآیندهای کاری و افزایش سودآوری شرکتهای نوآفرین نیز موجب بهینههای سنتی با اپلیکیشنسیستم

قشی نهای دیجیتال، های مشکوک و مقابله با کلاهبرداریهای یادگیری ماشین با شناسایی فعالیتالگوریتم. (2۰23و همکاران، 

                                                           
1. Le & Do 
2. Ahokangas et al 
3. Banafaa 
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. (1۴۰2دهند )نریمانی و همکاران، کنند و کیفیت خدمات را به سطحی بالاتر ارتقا میها ایفا میدر ارتقای امنیت شبکه مهم

ای ههای پیشرفته و توسعه مدلها، امکان تحلیلسازی دسترسی به حجم عظیمی از دادهء نیز با فراهمفناوری اینترنت اشیا

ن را ماشیبهمصرف، ارتباطات ماشینهای کمشبکه از راههای مخابراتی فراهم کرده است. این فناوری بینی را برای شرکتپیش

ان، سازد )اریبی و همکارهای دورافتاده را فراهم میو ارتقای امنیت سایتتسهیل کرده و امکان نظارت مستمر بر تجهیزات ارتباطی 

و  های امنیتیهای نظارتی مبتنی بر اینترنت اشیاء، موجب تقویت پروتکلهای نوآفرین و سامانه(. استفاده از دوربین1۴۰1

 .کندها کمک میدرآمد شرکت قیمت شده و در نهایت، به حفظ اعتبار وپیشگیری از سرقت و آسیب به تجهیزات گران

های های اعتباری و دائمی، اینترنت نسلکارتهای پیشرفته، خدمات متنوعی از جمله سیمگیری از زیرساختهمراه اول با بهره    

3G ،۴G  ۴.5وG  در حوزه  چنین،همدهد. این اپراتور را به مشترکین خود ارائه می« همراه من»های آنلاین مانند سامانه و

المللی خدمات محتوایی و فناوری اطلاعات، با هدف ارتقای کیفیت خدمات و افزایش رضایت مشتریان، در سطح ملی و بین

های ها و فناوریخدمات ارتباطی، همراه اول با تمرکز بر توسعه زیرساخت افزون بر. (1۴۰2نژاد، فرد و نادریفعالیت دارد )شجاعی

المللی نیز فعال های بینافزار، تجارت الکترونیک، خدمات پرداخت و همکاریافزار و نرمن تولید سختهایی چونوین، در حوزه

 در افزایش نقشی مهمهای مخابراتی، (. این شرکت با ایجاد بسترهای مناسب برای توسعه شبکه1۴۰1است )قاسمی و همکاران، 

های پژوهشی و آموزشی، به ارتقای دانش فنی و ا مشارکت در فعالیتضریب نفوذ تلفن همراه و اینترنت در کشور ایفا کرده و ب

 .(1۴۰3های تخصصی در صنعت ارتباطات ایران کمک شایانی نموده است )عبیدی و همکاران، مهارت

 یابترق یتمؤثر در کسب مز هاییشرانپ یبندو رتبه یابیاعتبار یی،شناسا :( در پژوهشی با عنوان1۴۰2) پایخوان و همکاران    

نوآفرین  یو رهبر یریتمد یهااست و مؤلفه یشرانپ 2۶پژوهش شامل  یمیکه مدل پارادا ی نشان دادنددر مراکز آموزش عال

 یریپذبر ضرورت توجه به عوامل مؤثر بر رقابت یجنتا یندارند. ا یمراکز آموزش عال یرقابت یترا در کسب مز یتاهم ینتربیش

 ینقش سبک رهبر یبررس با (1۴۰2) حیدری سورشجانی و همکاراندارند. یدتأک یکز آموزش عالمرا یبهبود عملکرد علم یبرا

ه این نتیجه ب یاریدر استان چهارمحال و بخت یسازمان ینیآفردانش یانجیبر نقش م یدمعلمان با تأک یسازمان ینوآفرین بر وفادار

 یشابر افز جهیقابل تو یراست، تأث یو جمع یعقلان یجانی،ه ی،معنو ینوآفرین که شامل ابعاد رهبر یرهبردست یافتند که 

باط ارت ینا یتدر تقو نقشی مهم یانجی،م یرمتغ یکبه عنوان  یسازمان ینیآفردانش ،چنینهممعلمان دارد.  یسازمان یوفادار

تلفن  یمدل کسب و کار اپراتورها هاییلو ارائه بد ییشناسا در پژوهشی به  (1۴۰3یستادگی و همکاران )ا ی. آرپناهکندیم یفاا

 ییرا شناسا یاصل یلبد 13 های این پژوهشیافته پرداختند. شبکه همراه فناوری نوین یهاهمزمان با ورود نسل یران،همراه در ا

اده، دنبر کلا یمبتن یکننده نوآفرین، توسعه کسب و کارهادهنده صرف به فعالکرده که شامل تحول اپراتورها از نقش انتقال

 هایلبد ین. اباشدیم یانمشتر نوین یهاجذب گروه یکسب و کار برا یهابه مدل بخشیخاص و تنوع یربازارهایتمرکز بر ز

 ایینهتوجه به عوامل زم یازمندکمک کنند و ن یرانتلفن همراه در ا یاپراتورها یدرآمد یهابه تحول و تنوع در مدل توانندیم

معلمان  یرهبر ینهدر زم یریتیمد یهابه توسعه مدل یادبنداده یهبا استفاده از نظر (1۴۰3شیربگی )هاشمی و مرتبط هستند.

 ،ینظام آموزش یساختار ی واقتصاد ی،که عوامل فرهنگ دادپژوهش نشان  یج. نتاپرداختند ییدر مدارس ابتدا یتفاقد صلاح

 ،یریتیمد یهامهارت یریبکارگ یازمندمعلمان ن ینخش ااثرب یریتدارند و مد یتدر جذب معلمان فاقد صلاح یینقش بسزا

 طیبا توجه به شرا یتفاقد صلاح ناثربخش معلما یاز رهبر ییپژوهش به ارائه مدل نها یناست. ا یاصلاحات سازمان ی وارتباط

 یرادر س تواندیم یریتیمد یهادر توسعه مدل یادبنداده یهاز کاربرد نظر یاعنوان نمونهپرداخته است که به یرانیخاص جامعه ا

 هاییستمدر بهبود س ینقش هوش مصنوع یبررس ( در پژوهشی با2۰23) 1بهیما و همکاران .یردمورد استفاده قرار گ یزن هاینهزم

و ارائه  یفوظا یبا خودکارساز یهوش مصنوعنشان دادند که  در صنعت تلکام یسازمان یرهبر یاطلاعات و ارتقا یریتمد

سوسانتی  .بخشدیم یرقابت یتها مزداده و به سازمان یشرا افزا گیرییمتصم یتوانمند یخی،تار یهااز داده بینانهشیپ هایینشب

که  به این نتیجه رسیدندتلکام  یهانوآفرین در سازمان یرهبر یتبر موفق یفرهنگ سازمان یرتأث یبررس با (2۰2۴) 2و همکاران

                                                           
1. Bhima et al 
2. Susanty et al 
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 یابکچ یشبر افزا یممستق ییراست، تأث یکارکنان و اهداف سازمان یازهایبه ن یقکه شامل توجه عم یقیتطب یسبک رهبر

ان عوامل به عنو یو ساختار سازمان یکیتکنولوژ هاییکارکنان، توانمند یآمادگ ی،نوآور بر یمبتن یدارد. فرهنگ سازمان یسازمان

 1تیاسیونینگو واه ینیرامدکنندیم یترا تقو یسازمان ینوآفرین و چابک یسبک رهبر ینکه ارتباط ب کنندیعمل م یانجیم

 یکه رهبر دنشان دا یبر رفتار نوآورانه کارکنان در صنعت تلکام اندونز ینوآفرین و فرهنگ سازمان یرهبر یرتأث یبررس( با 2۰23)

 ویتقکارکنان ت ییادگیر یریگبا جهت یراتتأث ینرفتار نوآورانه دارند و ا یتدر تقو نقشی مهم ی،نوآفرین و فرهنگ سازمان

است. سندو و  یضرور یکار یهادر محصولات، خدمات و روش یصنعت، نوآور ینها در ا. با کاهش سهم بازار شرکتشودیم

پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان از جمله تلکام  یاپو یعنوآفرین در صنا ینقش رهبر در پژوهشی به بررسی (2۰23) 2یالنقب

 و عملکرد نوآورانه کارکنان دارد.  یتبر خلاق یمثبت یرتأث ی،نوآور یبرا یتیحما یطمح یک یجادنوآفرین با ا یکه رهبرداد 

میلیون  ۸۶ترین اپراتور تلفن همراه و اینترنت پرسرعت در ایران، با بیش از عنوان نخستین و بزرگشرکت همراه اول به    

ور ایفا کرده است. این شرکت که زیرمجموعه شرکت مخابرات ایران محسوب مشترک، نقش کلیدی در توسعه صنعت ارتباطات کش

 این پژوهش بر این اساس .شدوارد بورس اوراق بهادار ایران  13۹1به سهامی عام تبدیل شد و در سال  13۸۹شود، از سال می

. این مدل با تمرکز بر م رسیده استبه انجا موبایلبا هدف طراحی و اعتبارسنجی یک مدل جامع از رهبری نوآفرین در اپراتور 

 چنین،مهشناسایی پارامترها و ابعاد کلیدی، در پی ارتقای کیفیت ارتباطات، افزایش رضایت مشتریان و تقویت وفاداری آنان است. 

ها عنوان راهنمایی عملی برای مدیران و رهبران صنعت تلکام عمل کرده و نقش مؤثری در موفقیت و پایداری سازمانتواند بهمی

گیری از ترکیب هوش نفعان و شرایط محیطی، و با بهرههای مشترکین، ذیاین پژوهش با تحلیل داده .در بازار رقابتی ایفا نماید

پردازد. مدل سازی رهبری نوآفرین میگر، به ارائه راهکارهای نوآورانه برای مدلهای مداخلهزمینهعاطفی، اجتماعی و تحلیل 

بینی های یادگیری ماشین، قادر است الگوهای پنهان را شناسایی کرده و روندهای آینده را پیشپیشنهادی با استفاده از الگوریتم

این، مدل مذکور با توسعه فرهنگ نوآوری و یادگیری  افزون بر .ی خواهد شدکند. این امر موجب ارتقای چابکی و پویایی سازمان

های با شناسایی و مدیریت ریسک ،چنینهمکند. مستمر، به توانمندسازی کارکنان و افزایش رضایت و وفاداری مشتریان کمک می

زه عصر ارتباطات به مرحله بلوغ خود رسیده و امرو .نمایدها را در مسیر پایداری و رشد هدایت میاستراتژیک و نوآوری، سازمان

ای نزدیک، به یکی از ارکان اصلی در دوران سلطه هوش مصنوعی تبدیل شود. در چنین شرایطی، شود که در آیندهبینی میپیش

تر ضعیف ایهصنعت ارتباطات با شدیدترین سطح رقابت در تاریخ خود مواجه است، رقابتی که در آن بازیگران اصلی بازار، شرکت

رین تنمایند. در این فضای پرتلاطم، کوچکها را تصاحب میهای تهاجمی سهم بازار آنکنند یا با استراتژیرا یا در خود ادغام می

تواند به سقوط سهم بازار و از دست رفتن جایگاه رقابتی منجر شود، نمونه بارز آن، افول شرکت انحراف از مسیر پیشرفت می

 .یکم استوقرن بیست نوکیا در آغاز

 :را دارد زیربا توجه به آنچه گفته شد این پژوهش قصد پاسخگویی به سوالات     

 یست؟نوآفرین در صنعت تلکام چ رهبری مدل :یسؤال اصل

 یست؟نوآفرین در صنعت تلکام چ یمؤثر بر مدل رهبر یعل یطشرا :فرعی اولسؤال 

 یست؟نوآفرین در صنعت تلکام چ یمدل رهبر یمحور مقوله :فرعی دومسؤال 

 نوآفرین در صنعت تلکام کدامند؟ یبر مدل رهبر ایینهزم شرایط :فرعی سومسؤال 

 نوآفرین در تلکام کدامند؟ یگر مؤثر بر مدل رهبر مداخله یا یاواسطه شرایط :فرعی چهارمسؤال 

 نوآفرین در صنعت تلکام کدامند؟ یمدل رهبر راهبردهای :فرعی پنجمسؤال 

 نوآفرین در صنعت تلکام کدامند؟ یمدل رهبر پیامدهای :فرعی ششمسؤال 

                                                           
1. Ramdini & Wahyuningtyas 
2. Sandhu & Al Naqbi 
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هاست اش، سالواسطه اهمیت حیاتیادبیات سازمانی همواره با مفاهیم بنیادینی چون رهبری درآمیخته بوده است، مفهومی که به

سریع و گسترده در ساختارهای سازمانی های مورد توجه اندیشمندان و متخصصان حوزه مدیریت قرار دارد. با توجه به دگرگونی

اری اند. بسیبرانگیز و کلیدی در مطالعات سازمانی تبدیل شدههای اخیر، رهبری و مدیریت به یکی از موضوعات چالشطی دهه

ذیر به پطافگویی مؤثر و انعها در پاسخها در جهان پرتحول امروز، وابسته به توانایی آننظران معتقدند که بقای سازماناز صاحب

 .تغییرات محیطی است

 

 شناسی پژوهشروش

در این پژوهش، بمنظور بررسی عمیق مفهوم رهبری نوآفرین در صنعت تلکام، از رویکردهای کیفی بهره گرفته شده است. مرحله 

، منابع انسانی، های مدیریتساختاریافته و عمیق با خبرگان و مدیران ارشد در حوزههای نیمهبا انجام مصاحبه پژوهشکیفی 

خصصی اند تا دیدگاههای تویژه اپراتور همراه اول، انتخاب شدهاز فعالان برجسته صنعت تلکام، ب . این افرادشدبازاریابی و فنی آغاز 

 .و تجربیات عملی آنان در تحلیل موضوع لحاظ شود

های گیری رهبری نوآفرین است. دادهمؤثر در شکلهای کلیدی و ابعاد هدف اصلی این مرحله، شناسایی مفاهیم بنیادین، مقوله    

بنیاد مورد تحلیل قرار گرفتند. فرآیند تحلیل شامل سه مرحله پردازی دادهگیری از روش نظریهها با بهرهحاصل از مصاحبه

 مدل مفهومیکدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی بوده که در نهایت منجر به استخراج مفاهیم اصلی و تدوین 

 .ه استشدرهبری نوآفرین 

استفاده شده است، ابزاری قدرتمند در زمینه  MaxQDA افزار تخصصییافته، از نرمهای دقیق و سازمانبرای انجام تحلیل    

 .(2۰2۴سازد )اشمیدر و راجرز، ها را با دقت بالا فراهم میهای کیفی که امکان مدیریت و تفسیر دادهکدگذاری و تحلیل داده

های علمی بکار گرفته شده است. از جمله ای از تکنیکهای کیفی، مجموعهبمنظور اطمینان از اعتبار و قابلیت اعتماد داده    

کنندگان، مشاهده ها توسط مشارکتمدت پژوهشگر با موضوع، بازبینی و تأیید دادهتوان به درگیری طولانیها میاین روش

اند که اطمینان ای طراحی شدهگونهران و ارزیابی نهایی توسط خبرگان اشاره کرد. این اقدامات بهمستمر، توافق میان کدگذا

عتبر ای مکنندگان هستند و پایهها و تجربیات واقعی مشارکتدهنده دیدگاهدرستی بازتابشده بههای گردآوریحاصل شود داده

 .آورندبرای ساخت مدل رهبری نوآفرین فراهم می

 

 های پژوهشیافته

های کلیدی های پژوهش اختصاص دارد و در آن، مفاهیم، مقولات و مؤلفهطور مستقل به بررسی و تحلیل یافتهاین بخش به

شود. در پایان، مدل نهایی رهبری نوآفرین در صنعت تلکام معرفی شده و مرتبط با رهبری نوآفرین همراه با نتایج آماری ارائه می

 .بردی آن مورد بحث قرار خواهد گرفتپیامدهای نظری و کار

صورت برابر میان شونده، توزیع جنسیتی بهمصاحبه 12کنندگان، از مجموع شناختی مشارکتهای جمعیتدر بررسی ویژگی    

های احتمالی و افزایش اعتبار نتایج ایفا کرده است. در کاهش سوگیری نقشی مهمزنان و مردان بوده است، این توازن جنسیتی 

دهنده سطح بالای نفر دیگر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند که نشان 5نفر دارای مدرک دکتری و  ۷از نظر سطح تحصیلات، 

 .دانش تخصصی و علمی آنان است

چون مهندسی برق، علوم ارتباطات، مهندسی کامپیوتر، علوم های متنوعی شوندگان شامل حوزهترکیب تخصصی مصاحبه    

د سابقه کاری این افرا ،چنینهمای پژوهش غنا بخشیده است. رشتهشناسی بوده که به رویکرد میانسیاسی، بازاریابی و روان

اند. این تنوع در تجربه و جایگاه های سازمانی فعالیت داشتهای از سمتسال متغیر بوده و آنان در طیف گسترده 3۰تا  ۷بین 

شغلی، موجب افزایش جامعیت و اعتبار نتایج پژوهش شده و پیوندی مؤثر میان نظریه و عمل در حوزه رهبری نوآفرین برقرار 

 .کرده است
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بنیاد انجام شده است. فرآیند پردازی دادهگیری از روش نظریهها با رویکرد استقرایی و بهرهدر این پژوهش، تحلیل داده    

کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی. در مرحله نخست، کدهای اولیه از  :کدگذاری در سه مرحله صورت گرفته

 .اندادامه، با تطبیق و ترکیب این کدها، مفاهیم اصلی شکل گرفتهعبارات معنایی استخراج شده و در 

ها نه از خود ( انجام شده است. در این رویکرد، نظریه2۰1۴ها بر اساس چارچوب نظری کوربین و اشتراوس )تحلیل داده    

ها نشانه گیرند. اینیده مورد نظر شکل میهای بالقوه پدعنوان نشانههای واقعی بههای خام، بلکه از تحلیل پیشامدها و فعالیتداده

 .شوندگذاری مفهومی، به مقولات نظری تبدیل میصورت کدهای باز شناسایی شده و سپس با برچسبابتدا به

مصاحبه تحلیل  11کد از  5۸5دهد. در مجموع، شده از اسناد پژوهش را نمایش میماتریس کدهای محوری استخراج 1شکل     

های کیفی و دستیابی به اشباع نظری است. این کدها بر اساس مدل پارادایمی کوربین و اشتراوس دهنده غنای دادهشده که نشان

( ٪21٫5۴( و شرایط علی )٪2۴٫۴۴ها )ین تمرکز را بر استراتژیتربیشکنندگان دهند که مشارکتاند و نشان میبندی شدهطبقه

 .گیری رهبری نوآفرین در صنعت تلکام استاز عوامل مؤثر بر شکلاند، این امر بیانگر درک عمیق آنان داشته

( اختصاص یافته که اهمیت ٪1۴٫53ای )( و شرایط زمینه٪1۹٫۸3گر )سهم قابل توجهی از کدها به عوامل مداخله ،چنینهم    

کدهای مرتبط با مقوله محوری تر سازد. در مقابل، تعداد کمگیری این پدیده برجسته میهای خاص را در شکلمحیط و موقعیت

در خصوص آثار و  تربیشهای دهنده پیچیدگی مفهوم رهبری نوآفرین و ضرورت بررسی( نشان٪11٫۴5( و پیامدها )۸٫21٪)

 .نتایج آن است

 

 

 یافته های پژوهشگر( :)منبع -ی با نمودار پرترهمحور یهاکد یسماتر. 1شکل 

 

  نتایج پژوهش

عنوان رویکردی نوین برای ارتقاء در صنعت تلکام به« رهبری نوآفرین»در این پژوهش، مدل  :پژوهشپاسخ به سوال اصلی 

تی های مدیریاستراتژیاز وری و رضایت مشتری معرفی شده است. این مدل بر پایه استفاده نوآفرینانه عملکرد سازمانی، بهره

 :شناسایی شدشکل گرفته و شامل شش بُعد اصلی 

 :در هر بخش به شرح زیر است کلیدی مدل رهبری نوآفرینابعاد     

 .مداریانداز، فناوری، تعهد مدیریتی، فرهنگ سازمانی و مشتریشامل عواملی چون ارتباطات، چشم: گیریعلل شکل    

 .و توسعه، مدیریت منابع انسانی، هوش مصنوعی و فرهنگ نوآوری پژوهشهای فناوری، زیرساخت: بستر اجرایی    

 .گذارندهای مالی، فنی، انسانی، رقابتی و قانونی که بر اجرای مدل تأثیر میچالش :گرعوامل مداخله

 .ورمحگیری دادهشامل امنیت داده، بازاریابی دیجیتال، مدیریت عملکرد، حاکمیت شرکتی، اتوماسیون و تصمیم :هااستراتژی

 .ها و تقویت مزیت رقابتیمشتری، ارتقاء نوآوری، کاهش هزینهوری، رضایت گیری، افزایش بهرهبهبود تصمیم :پیامدها
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محور و چندبعدی با تمرکز بر توانمندسازی محور، مشارکتی، مشتریگرا، سیستمی، دادهترکیبی از رهبری تحول :مقوله محوری

 .سرمایه انسانی

سازد تا در محیطی پیچیده و های تلکام را قادر میها، سازمانهای نوین و تحلیل دادهبا تکیه بر فناوری مدل رهبری نوآفرین    

لی های تحلیها، ارتقاء مهارترقابتی، به نوآوری، چابکی و موفقیت پایدار دست یابند. اجرای این مدل نیازمند توسعه زیرساخت

 .ستمر استکارکنان و ایجاد فرهنگ مشارکتی و یادگیری م

 یافته های پژوهشگر( :)منبع پژوهش یمیمدل پارادا. 2شکل 

 

گیری و طور مستقیم بر شکلشود که بهشرایط علی به عواملی اطلاق می :پژوهش نخست یفرع ین سوالنخستپاسخ به 

سازمانی مانند فرهنگ، ساختار مدیریتی و گذارند. این عوامل شامل عناصر درونهای سازمانی تأثیر میاجرای استراتژی

ل ونی هستند. در زمینه رهبری نوآفرین، تحلیهای بازاریابی، و نیز عوامل بیرونی مانند تحولات بازار، فناوری و الزامات قانتوانمندی

های مؤثر، مزیت رقابتی پایدار و کند تا استراتژیها کمک میدقیق این شرایط از اهمیت استراتژیک برخوردار است و به سازمان

اول اپراتور همراه دهد که شرایط علی در مدل رهبری نوآفرینهای پژوهش نشان مینفعان ایجاد کنند. یافتهارزش افزوده برای ذی

 :اندبندی شدهدسته زیر مندصورت نظامدر منطقه خراسان رضوی، به

رهبری نوآفرین مستلزم تعهد و حمایت فعال مدیریت ارشد است، از جمله تعیین اهداف چالشی و پایبندی به  .1

 پذیری وتقویت نوآوری، انعطاف از راهویژه کند، بهدر این مسیر ایفا می نقشی مهمها. فرهنگ سازمانی تحقق آن

 .محورایجاد فضای داده

های تحلیلی و دیجیتالی کارکنان، بستر لازم برای آموزش، توانمندسازی و ارتقاء مهارت از راهتوسعه منابع انسانی  .2

یر از غیریزی استراتژیک، تفکر بلندمدت و مدیریت تبرنامه ،چنینهمسازد. اجرای مؤثر این نوع رهبری را فراهم می

 .روندبشمار میارکان اصلی در انطباق با تحولات صنعتی 
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 های حیاتی برایهای مالی، زیرساختها و تحلیلموقع منابع، همراه با مدیریت دادهپشتیبانی مالی و تخصیص به .3

ا و هبخشی نیز به بهبود فرآیندهای همکاری بینپایداری و رشد سازمان هستند. ارتباطات مؤثر و توسعه شبکه

 .کندانسجام سازمانی کمک می

گیری، رعایت الزامات قانونی و انطباق با شرایط محیطی و رقابت بازار، از دیگر عوامل نوآوری و خلاقیت در تصمیم .۴

نفعان، همراه با خودآگاهی و ها و ذیروند. تعامل مؤثر رهبران با تیمشمار میمؤثر در موفقیت رهبری نوآفرین به

 .شودت، موجب تقویت سرمایه انسانی و انسجام سازمانی میمدیریت احساسا

گیری از دانش روز بازاریابی و تمرکز بر نیازهای مشتریان، از های سازمانی، بهرهانداز روشن و ارزشتعیین چشم .5

 های نوین و هوش مصنوعی برایگیری راهبردی هستند. در نهایت، استفاده از فناوریجمله اصول بنیادین در جهت

 د.کنگیری، نقش کلیدی در تحقق اهداف رهبری نوآفرین ایفا میتصمیم

در مدل  یبه عنوان مفهوم مرکزی بعد نوآفرین چند یرهبر یپژوهش، مقوله محور یندر ا :پاسخ به دومین سوال فرعی    

 ی،ناوربر داده و ف یمبتن یستمی،گرا، ستحول یاز رهبر یبیمقوله، ترک ینشده است. ا ینوآفرین در صنعت تلکام معرف یرهبر

. طور مؤثر مواجه شوندصنعت به ینا یرو متغ یدهچیپ یهاتا با چالش دهدیاست که به رهبران امکان م محوریو مشتر یمشارکت

 یکردیوان رونعبه ی،تمرکز بر مشتر ی وها و فناوراستفاده نوآفرینانه از داده ی،چابک ی،بر نوآور یدبا تأک ینوآفرین چندبعد یرهبر

ه ب فردی،ینو ب یلی، تحلیریتیمد یهامهارت یبمدل با ترک ین. اشودیشناخته م یجیتالها در عصر دسازمان یتجامع در هدا

 .کندیکمک م یدارپا یرقابت یتمز یجادو ا یبهبود عملکرد سازمان

 یافته های پژوهشگر( :)منبع نوآفرین یمدل رهبر یمقوله محور. 3شکل 

 

 دهدینوآفرین صنعت تلکام نشان م ی)بستر( در مدل رهبر ایینهزم یطشرا یلتحل :به سومین سوال فرعی پژوهش پاسخ    

و داده، فرهنگ  یفناور هاییرساختو توسعه، ز پژوهش یریت،و مد یاستراتژ :است یشامل شش مقوله اصل یطشرا ینکه ا

و  هیعنوان پابه یطشرا ین. اشینما یادگیریو  یو هوش مصنوعیابی و بازار مدارییمشتر ی،منابع انسان یریتو مد یسازمان

 . کنندیم یفامدل ا ینا یتو موفق یریگدر شکل یاتینقش ح دهد،ینوآفرین در آن رخ م یرهبر یدهکه پد یطیمح
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 یافته های پژوهشگر( :)منبع نوآفرین یبستر مدل رهبر. 4شکل 

 

 یفرهنگ سازمان یجادو داده، ا یفناور هاییرساختو توسعه، بهبود ز پژوهشدر  گذارییهنوآورانه، سرما یریتیمد هاییاستراتژ    

ر نوآفرین د یهستند که به رهبر یدیاز جمله عوامل کل ینماش یادگیریو  یاز هوش مصنوع یریگبهره محور وینوآور و مشتر

 ی،کنند که نوآور یجادرا ا یطیمح یط،شرا یناز ا یقبا درک عم یدصنعت با ین. رهبران نوآفرین در اکنندیصنعت کمک م ینا

 قرار دهد. یترا در اولو یانمشتر یتخدمات و رضا یفیتحال، ک ینبا اکرده و  یقرا تشو یریپذمستمر و انعطاف یادگیری

 ددهینوآفرین در صنعت تلکام نشان م یگر در مدل رهبرعوامل مداخله یلتحل :پاسخ به چهارمین سوال فرعی پژوهش    

 و یاسیس ی،بازار و رقابت، سازمان ی،انسان ی،و مال یاقتصاد ی،عوامل ارتباط :هستند یعوامل شامل هشت مقوله اصل ینکه ا

 یرهبر یهایامدو پ هایاستراتژ یبر اجرا یمقیرمستغ یا یمطور مستقعوامل به ین. ایرساختیو ز یفن یجیتال وو د یفناور ی،قانون

ستند که ه یمتخصص، از جمله عوامل یمنابع انسان یریتو مد یانعنوان مثال، ارتباط مؤثر با مشتر. بهگذارندیم یرنوآفرین تأث

 ندتوانیم نیو مقررات قانو یفن یهاچالش ی،مال هاییتکنند. در مقابل، محدود یلنوآفرین را تسه یرهبر یتموفق توانندیم

 یچیدهو پ عوامل متنوع ینا یریتمد ییتوانا یدعمل کنند. رهبران نوآفرین در صنعت تلکام با یرهبر ینبر سر راه ا یعنوان موانعبه

 .یابندخود دست  یرا داشته باشند تا بتوانند به اهداف سازمان

 یافته های پژوهشگر( :)منبع نوآفرین یگر رهبرعوامل مداخله یمیمدل پارادا. 5شکل 

 

 هایژاسترات ینکه ا دهدیتلکام نشان م نوآفرین در یرهبر هاییاستراتژ یلتحل :پنجمین سوال فرعی پژوهشپاسخ به     

ی ع انسانمناب یریتمد ی،شرکت یتعملکرد، حاکم یریتو مد یزیرو توسعه محصول، برنامه یابیداده، بازار یتو حاکم یتشامل امن

 یت،را تقو یبریسا یتکلان، امن یهاداده یلو تحل یمانند هوش مصنوع یننو هاییفناور یریو مشارکت است. بکارگ یهمکار و
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ستمر، م یادگیریو  یفرهنگ نوآور یجادا ،چنینهمبخشد. می را بهبود  یانو تعاملات با مشتر سازیینهوکار را بهکسب یندهایفرآ

 صنعت است.  یندر ا دهاراهبر یگراز د ییرتغ یریتو مد یسازمان یریپذانعطاف

 یافته های پژوهشگر( :)منبع نوآفرین یمدل رهبر هاییاستراتژ یمیمدل پارادا .6شکل 

 

مدل  نیکه ا دهدینوآفرین در صنعت تلکام نشان م یمدل رهبر یامدهایپ یلتحل :پاسخ به ششمین سوال فرعی پژوهش    

 یهسرما و یفرهنگ سازمان ی،عملکرد مال ی،مشتر یترضا ی،عملکرد سازمان یریت،و مد گیرییممنجر به بهبود در تصم تواندیم

 یترانهآگاه یماتتصم توانندیها مها، سازمانداده یلن و تحلینو هاییاز فناور یریگشود. با بهره یو نوآور یرقابت یتمز ی،انسان

ود خ یرقابت یتموقع یندها،فرآ سازیینهو به یفرهنگ نوآور یجادتا با ا دهدیها امکان مبه سازمان چنین،هممدل  ین. ایرندبگ

 .دشویبلندمدت منجر م یتو موفق یداربه رشد پا یتدهند که در نها یشخود را افزا ینوآور یتکرده و ظرف ویترا در بازار تق

 های پژوهشگر(یافته :)منبع نوآفرین یرهبر هاییامدپ یمیمدل پارادا. 7شکل 

 

 گیرینتیجه و بحث

با  رهبری نوین را گوناگونبا هدف ارائه مدلی جامع از رهبری نوآفرین در صنعت تلکام، تلاش کرده است تا ابعاد  این پژوهش    

 مدار را در قالب یک چارچوبمحور، فناورانه، مشارکتی و مشتریگرا، سیستمی، دادهیکدیگر ترکیب کند. این مدل، رهبری تحول
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 گوناگوندر مراحل .طور مؤثر مواجه شوندها و تغییرات سریع این صنعت بهند با پیچیدگیگیرد تا رهبران بتوانیکپارچه در نظر می

 :، عوامل مؤثر بر رهبری نوآفرین در سه دسته اصلی شناسایی شدندپژوهش

 .ستندهگیری رهبری نوآفرین ساز شکلعواملی مانند تعهد مدیریتی، فرهنگ سازمانی و باور به نوآوری که زمینه :شرایط علی    

های و توسعه، و آمادگی سازمان برای پذیرش فناوری پژوهشهای فناوری اطلاعات، واحدهای شامل زیرساخت :بستر اجرایی    

 .نوین

های قانونی و نیازهای متغیر مشتریان که بر نحوه اجرای مانند تغییرات بازار، فشارهای رقابتی، محدودیت :گرعوامل مداخله    

 .گذارندتأثیر میرهبری نوآفرین 

گیری از هوش مصنوعی، تحلیل ها شامل بهرههای اجرایی مدل مورد بررسی قرار گرفتند. این استراتژیدر ادامه، استراتژی    

های چابک هستند. این های رهبری، ایجاد فرهنگ یادگیری مستمر و نوآوری، و توانمندسازی تیمهای بزرگ، توسعه مهارتداده

 .سازی کنندتری داشته باشند و عملکرد سازمان را بهینههای دقیقگیریکنند تا تصمیمبران کمک میاقدامات به ره

 :بندی شدندپیامدهای حاصل از اجرای مدل رهبری نوآفرین نیز در چهار محور اصلی دسته    

 وری سازمانیافزایش بهره

 ارتقای رضایت مشتریان

 تقویت مزیت رقابتی پایدار

 و تعهد کارکنان به سازمان افزایش تعلق

صورت چندبعدی و با توجه به ابعاد انسانی، فرهنگی و فناورانه اجرا شود، که رهبری نوآفرین، اگر به داداین پژوهش نشان     

های با مطالعات پیشین از جمله پژوهش پژوهشهای یافته ،چنینهمهای تلکام ایفا کند. تواند نقش کلیدی در موفقیت سازمانمی

گرا و فرهنگ راستاست. این مطالعات نیز بر اهمیت رهبری تحول( هم2۰23( و سند و النقبی )2۰23رامدینی و واهیونینگتیاس )

 .سازمانی در ارتقای نوآوری و چابکی سازمانی تأکید دارند

اند، اند و به ابعاد انسانی و فرهنگی توجه نکردهکنولوژیکی تمرکز داشتههای فنی و تهایی که صرفاً بر جنبهدر مقابل، پژوهش    

، زمان به فناوری، دادهدهد که درک جامع از رهبری نوآفرین، نیازمند توجه همها نشان میاند. این تفاوتنتایج متفاوتی ارائه کرده

بعدی از رهبری نوآفرین، راهکاری عملی و کاربردی با ارائه مدلی چند این پژوهشدر مجموع،  .انسان و فرهنگ سازمانی است

گیری های مدیریتی و بهرهدهد و بر ضرورت توسعه مهارتبرای ارتقای عملکرد، نوآوری و چابکی در صنعت تلکام ارائه می

 .ورزدهای نوین تأکید مینوآفرینانه از فناوری

 

 های پژوهشمبتنی بر یافته هایپیشنهاد

 رهبریهای توسعه مهارت 

 .های آموزشی جامع برای ارتقای هوش عاطفی، اجتماعی و تحلیلی رهبرانطراحی برنامه

 .های آموزشی و مربیگری تخصصیها، دورهستفاده از کارگاها 
 

 های فناوریتقویت زیرساخت 

 .های بزرگهای نوین مانند هوش مصنوعی و تحلیل دادهگذاری در فناوریسرمایه

 .ارتباطی و اطلاعاتی پیشرفته برای پشتیبانی از رهبری نوآفرینهای ایجاد زیرساخت
 

 ترویج نوآوری و فرهنگ سازمانی پویا 

 .ها و تشویق خلاقیتایجاد محیطی برای بیان آزادانه ایده

 .پذیرش تغییرات و حمایت از نوآوری در فرهنگ سازمانی



 مدیریت نوآفرینی                                       58

 

 ۱۴۰3 زمستان/ چهارم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

 بهبود ارتباطات داخلی 

 .سریع و دقیق اطلاعاتهای ارتباطی برای انتقال ارتقای سیستم

 گیری از ابزارهای دیجیتال برای تسهیل تعاملات تیمیبهره
. 

 ارزیابی مستمر عملکرد رهبران 

 .محور برای شناسایی نقاط قوت و ضعفدرجه و تحلیل داده 3۶۰استفاده از بازخورد 

 .ایجاد سازوکارهای پایش و بهبود مستمر عملکرد رهبری
 

 گیریزهگرا و قابل اندارهبری عمل 

 .تمرکز بر اجرای عملی تصمیمات نوآفرینانه

 .هاهای چابک و کوچک برای اجرای مؤثر استراتژیتفویض اختیار به تیم

 .هاها و ارزیابی عملکرد به نتایج اجرایی پروژهپیوند دادن پاداش
 

 ایجاد واحد هوش رقابتی 

 .های مشتریانآوری دادهپایش مداوم بازار، تحلیل رقبا و جمع

 .صورت فصلی یا ماهانه برای تطبیق سریع با تغییرات بازاربرگزاری جلسات بازنگری استراتژیک به
 

 رفع شکاف بین تدوین و اجرای استراتژی 

 .های پیچیده)اهداف و نتایج کلیدی( به جای برنامه OKR استفاده از چارچوب

 .بندیو زمان ها، منابعترسیم نقشه راه شفاف برای هر استراتژی شامل مسئولیت
 

 ها و ارتقای سواد دادهسازی دادهیکپارچه 

 .های سازمانیهای هوش تجاری یکپارچه برای تجمیع دادهگذاری در پلتفرمسرمایه

 .گیری مبتنی بر دادهآموزش کارکنان و مدیران در زمینه تحلیل داده و تصمیم
 

 هامحدودیت

 قرار دهد. یررا تحت تأث یجو بازار ممکن است نتا یسازمان یطمح اقتصاد کلان، در ییراتتغ .1

 یهافرهنگ یرآن به سا یمبوده و تعم یرگذارپژوهش تأث یجخاص هر منطقه ممکن است بر نتا یفرهنگ سازمان یرتأث .2

 را دشوار سازد. یسازمان

 وابسته به نظر پژوهشگر شود.یرهای ممکن است باعث تفس یادبن، داده یهو نظر یفیک یهاروش .3

 باشد. یرگذارتأث یجنتا یتممکن است بر جامع یجامعه آمارو  شوندگانعداد محدود مصاحبهت .۴

موجود محدود بوده و ممکن است بر  هاییرساختو ز یها به امکانات فنداده یلو تحل یننو هاییبه فناور یدسترس .5

 اثرگذار باشد. یجو دقت نتا یفیتک

 شوند. یمیبه سرعت قد یجممکن است باعث شود نتا یفناور هاییو نوآور یعسر ییراتتغ .۶
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Abstract Article Info 
The aim of the research is to design a model of intelligent and innovative leadership in 

the telecom industry and identify the factors affecting it. For this purpose, the status of 

the market leader was examined through semi-structured interviews with 12 experts in 

the field. The proposed model is based on Strauss and Corbin's data-based theory with 

a qualitative approach. Data analysis was conducted in three stages of open, axial and 

selective coding using MaxQuda. The results of the research showed that A: The 

leadership model includes causes, context, intervening factors and strategies, 

consequences and the central category. B: Causal conditions include organizational 

culture, management structure and commitment, market dynamics, technological 

changes and legal requirements. C: The central category is a combination of 

transformational, systemic, technological, participatory and customer leadership. D: 

Contextual conditions include strategy, research and development, technology 

infrastructure, organizational culture, human resources, customer, marketing, artificial 

intelligence and machine learning. E: Strategies include corporate and data security 

and governance, marketing, product, planning, performance management, human 

resources, collaboration and partnership. F: The leadership model leads to 

improvement including organizational and financial performance, customer 

satisfaction, organizational culture, competitive advantage and innovation. 
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