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Abstract 

The present study aims to investigate the impact of environmental, technological, and 

organizational factors on the intention to adopt artificial intelligence (AI) in the insurance 

industry. This research is applied in terms of purpose, field-based in terms of data collection, 

and descriptive in nature. The statistical population consists of employees of insurance 

companies operating in East Azerbaijan Province, with a total of 725 employees across 29 

insurance companies. Convenience sampling was used, and the sample size was determined 

using Morgan’s table, resulting in 251 participants. The primary research instruments included 

standardized questionnaires by Pan et al. (2022) to measure environmental, technological, and 

organizational factors, and Venkatesh et al.’s (2012) technology acceptance questionnaire to 

assess AI adoption intention, both of which demonstrated acceptable validity and reliability. 

Data analysis was conducted using structural equation modeling (SEM), specifically path 

analysis, via Smart PLS software to test the research hypotheses. The results indicate that 

environmental, technological, and organizational factors have a positive impact on the intention 

to adopt AI in insurance companies based in East Azerbaijan Province.   
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 چکیده

پژوهش    باشد.می  مهیدر صنعت ب  یهوش مصنوع  رشیقصد پذ  بری  و سازمان  یتکنولوژ  ،یطیعوامل مح  ریتاث هدف تحقیق حاضر              

است، و از نظر   یدانیم  یهااطلاعات از نوع پژوهش   یو از نظر روش گردآور  باشد، یم  ی کاربرد  یهاحاضر از نظر هدف از نوع پژوهش 

از نوع پژوهش   تیماه استان آذربا  مهیب   یشامل کارکنان شرکتها  قی تحق  ی جامعه آمار.  باشدی م  یفیتوص  یهاپژوهش    جانیمستقر در 

، و حجم در دسترس یریگاز روش نمونه  ی رینمونه گ  ی برامی باشند.  نفر   725استان  مه یشرکت ب 29هستند که  مجموع کارکنان   یشرق

پان و  های استاندارد  پرسشنامه  تحقیق،  این   در  استفاده   مورد  اصلی  ابزار  آمد.  دست نفر ب  251با استفاده از جدول مورگان    ینمونه آمار

(  2012اطلاعات ونکاتش و همکاران)  ی فناور  رشیپرسشنامه پذ  و   یو سازمان  ی تکنولوژ  ،یطیسنجش عوامل مح  ی ( برا2022همکاران)

  معادلات   برای تجزیه و تحلیل داده ها از مدل باشند که دارای روایی و پایایی قابل قبول هستند.می  یهوش مصنوع رشیسنجش پذ  یبرا

نتایج  آزمون فرضیات تحقیق پرداخته شد.    به  اس  ال  پی  اسمارت  افزار  نرم  از  استفاده   با  مسیر  تحلیل  تکنیک  اخص  طور  به  و  ساختاری

مستقر در استان    مه یب  یدر شرکتها  یهوش مصنوع  رشیبر قصد پذ  یو سازمان  یتکنولوژ  ،یطیعوامل محدهد  آزمون فرضیات نشان می

 ی تاثیر مثبت دارند. شرق جانیآذربا

استان    مهیب  یشرکتها  ی،هوش مصنوع  رشیقصد پذ  ی،سازمانی، عوامل  تکنولوژعوامل    ، یطیعوامل مح  کلمات کلیدی: مستقر در 

 ی  شرق جانیآذربا

 

 مقدمه .1

فناوری سریع  توسعه  نوین، هوش مصنوعیبا  تکنولوژیبه (AI) های  از  یکی  از  های تحولعنوان  بسیاری  در  زا 

بهبود تصمیم این فناوری در خودکارسازی فرآیندها،  افزایش کارایی، باعث  صنایع شناخته شده است. توانایی  گیری، و 

است که   پیادهسازمانشده  و  پذیرش  دنبال  به  باشندها  آن  و همکارانسازی  و (.  2،2023)بروکزین  امروزه دقت، سرعت 

  ی ها با دسترستمام سازمانها و بنگاه  افته،ی  ییبسـزا  ـت ی اهم  ندهی آ  ین یبش یها و توان پیرگی میدر تصم  یریپذانعطاف  ن یهمچن

  یهااز راه  یک یکنند.  یم   جادی خود ا  یبرا  ی رقابت   تیمز  ی نـوع  عیو سـر  قیدق  ی ری گمی به اطلاعات مهم در لحظه و تصم

ا  دنی رس مصنوع   مهـم،  ـن یبه  هـوش  از  اسـتفاده  و  بنگاه  یشـناخت  و  سازمانها  مصنوع   هاست. در  توانایهوش    یی ، 

واقع  یری گمیتصم زمان  الگور  یدر  اساس  پ  یهاتمی بر  فن   ش یاز  و  شده  را    یمحاسبات  یها یآورنصب  کارآمد 

به    یشود که همه آنها م  یها را شامل م  یاز فناور   یعیوس  فی ط   یهوش مصنوع   .(1394)ضرغامی،داراست منابع توانند 
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  ی ایمزا  یساز   نه یخود را بهتر بشناسند و بر اساس آن عمل کنند. سازمانها در حال توسعه و به  ط ی اجازه دهند مح  انسانی

به طور کامل    یهستند. هوش مصنوع   یهوش مصنوع  یک ی تکنولوژ  یها  یخود با استفاده از نوآور  یو رقابت  کیاستراتژ

در    ن یتحول ، بلکه همچن  راتی ، اطلاعات و تأث  ونی موجود و بهبود اتوماس  یندهایفرا  یساز  نهیبه  قیخود را از طر  لی پتانس

انسانها نشان م  ین یب  ش یپ  ص،یتشخ با  انسان  تی وضع  یهوش مصنوع  دهد.یو تعامل  - )وامبارا متحول خواهد کرد  یمنابع 

دچار عدم    وستهی و تحول بوده و بطور پ  ریی ها به طور مداوم در حال تغآنجا که سازمان  از(.  1،2020تاگومیجی و همکاران 

خود    یکار  ری در مس  توانندیمند شوند، مبهره  یمصنوع  هوش  یکه بتوانند از فناور  ییهاافراد و سازمان  شوند،یتمرکز م

را در امور مختلف  منابع انسانی  را دارد که روش کار    تیقابل  نی ا  ،یهوش مصنوع   .( 1399یی و همکاران، ایثر)  موفق شوند

  شتر ی ب  ی وردر بهره  ینقش مهم  ی کند. هوش مصنوع   جادیا  یکه همواره بر امور حاکم بوده، دگرگون  ی دهد و در روش  ریی تغ

 (. 2018، 2)واشناوی و همکاران دارد یانسان یروی ن

  ی وهی و ش  یوکار، سبک زندگکسب  یندهیرا دارند که آ  ن یتوان ا  ن یماش   یری ادگیو    ن یچبلاک  ، یهوش مصنوع  د،یتردبی

نما متحول  را  مردم جهان  اندیکار کردن  ب  هایفناور  ن ی. در حال حاضر،  گرفته شده  مهی در صنعت  برخبه کار  از    یاند. 

تا خدمات    کنندیاستفاده م  ی مشخص  ی کارها  ی  خودکارساز  یابر  ن یماش   یری ادگیو    یاز هوش مصنوع  مهی ب  یها شرکت

. کاهش  سکیاز ر  یری شگیپ  مه،ی تخلفات ب  یی ها، شناساتراکنش   تی امن  ن یدر تام  نی چ عرضه شود. بلاک  انیبه مشتر  یبهتر

تر  و امن   ترقی دق  ،کارآمدتر  زی ن  مه ی صنعت ب  رودیانتظار م   ها،یفناور  ن ی کاربرد دارد. با گسترش روزافزون ا  ها استی س نهیهز

ادامه دارد،    یری کماکان با سرعت چشمگ   تالیجی د  یراهکارها  ریو سا  یهوش مصنوع   یر ی بکارگ   نکه یشود. با توجه به ا

  ی اصل  ی هایاز نوآور  یک ی ی. هوش مصنوع (2021،  3)الینگ و همکاراننفع خواهد برد  ها یفناور  ن ی از ا  زی ن  مهی صنعت ب

  ی سازنهیبه  تی قابل  یفناور  ن ی گذاشته است. ا  مه،ی مختلف، از جمله صنعت ب  عیبر صنا  ی ق ی عم  راتی است که تأث   تالی ج یعصر د

مشتر  ،یگرمهی ب  یندهایفرآ به  بهتر  خدمات  تصم  ان،یارائه  بهبود  مد  یری گمیو  دارد  هاسکیر  تیریدر  و  را  )ماریانی 

 .  (4،2023همکاران 

  در دوره زمانی مطالعه که   ستاز آن ا  های تجارت الکترونیک حاکیپیرامون شکست پروژه تحقیقات انجام شده  از طرفی

درصد آنها به اهداف از   70شکست مواجه شده، بیش از   بـا سازی بطور متوسط حـدود نیمـی از پـروژه هـای الکترونیکـی

موفقیت یا  (.1397میقانی،) شونددرصـدآنها قبل از پایان بطور کامل منحل می 30تعیین شده خود نرسـیده و بـیش از پیش 

ها بستگی دارد. با  کاربردن و استفاده از سیستمگذاری در فناوری اطلاعات به میزان گرایش کاربران برای بهبازده سرمایه

سرمایه به  سازمانتوجه  استفاده  گذاری  و  کاربران  استقبال  میزان  بحث  امور،  انجام  برای  فناوری  بسترهای  ایجاد  در  ها 

ها لازم است عوامل گیرد، حائز اهمیت است و مدیران سازمانهای نوینی که در اختیار آنها قرار میکاربردی از فناوری

آنها بتوانند به اهداف مورد نظر دست پیدا  های جدید را بشناسند و با مدیریت و کنترل  تأثیرگذار بر نحوه استفاده از فناوری

در صورت عدم پذیرش و بکارگیری فناوری جدید توسط کاربران، سرمایه گذاری در   (. 1400کنند)ترابی و همکاران،  

استفاده  آوری از آن  فن   کیکه کاربران مورد نظر  ی تا زمان(.  5،2005حوزه مورد نظر بی نتیجه خواهد ماند)دادایان و فیررو

  ای نهیو هز  یزمان  هایییجوبه صرفه  یابی انجـام امور مربوطه و دست   لی همان بهبود و تسـه   یعن یآن    ینکنند هدف از طراح 
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 از سوی کاربران  آوریآن فن   شدن  رفتهیبه پذ  ستفاده منوطا  ـنیآوری و تـداوم افـن   ـکیبرآورده نخواهد شد. اسـتفاده از  

که    گرددیم  فیمحصول تعر  ی ذهن   ریالعمل مشتری در برابر تصوعنوان عکس   به  رشیپذ (.  2012،   1)کوروچیر   باشدمی

گردد.  یاخذ محصول محسوب م  ندیفرآ  ییعنوان مرحله نها  به  ای.  سازدیرهنمون م  هانهیگز  انتخـاب  جهی وی را به سمت نت 

خر  م ی مفاه   رنـده ی دربرگ  ن یهمچنـ  رشیپـذ محصول/  دیتکرار  به  نسبت  وفاداری  م  و  پذیبرند  عنوان    به  رشیباشد. 

و    بیترک  دیخر  قیکه با علا   گرددیم  فیآن تعر  متی از محصول/برند و ق  ی ذهن   ریبـه تصـو  انیمشـتر  یالعمل داخل عکس 

   (.2،2010)سالامورا  شودیو  وفاداری نسبت به برند م یزمـان دیخر ای دیمنجر به تکرار خر

آنجا که ب  یهوش مصنوع  رشیپذ  از  ن  دهی چی پ  ند یفرآ  کی  مهی در صنعت  به مجموعه  ازمندی است که  از    یاتوجه 

  ک یاز  دیاستفاده کنند، با  یفناور ن یکه قصد دارند از ا یا مهی ب یهااست. شرکت یو سازمان یکی تکنولوژ ،یط ی عوامل مح

خود را بهبود بخشند و فرهنگ   یک یتکنولوژ یهارساختیز گر،ید یهمگام شوند و از سو یط ی و مقررات مح ن یسو با قوان

  ش یو افزا  هانهیکاهش هز  ،یی منجر به بهبود کارا  تواندیم  هوش مصنوعی  زی آمتیموفق   رشیکنند. پذ  جادی ا  یمناسب   یسازمان

استفاده خواهد شد. ایشان    3ترناتزکی و فلیشرلذا در این تحقیق از مدل پیشنهادی    صنعت شود.  ن ی در ا  انیمشتر  تیرضا

تکنولوژی چارچوب    - سازمان   - چارچوب  کردند.  پیشنهاد  سازمان  سطح  در  تکنولوژی  پذیرش  مطالعه  برای  را  محیط 

  ط یمح  طیها را براساس شرادر سازمان  یفناور  رشیپذ  وهیاست که ش   کیتئور  یچارچوب   (TOE)4ط ی مح-سازمان- یفناور

  حیها تشرفناورانه را در سازمان  یهاینوآور  یری و بکارگ   رشیپذ  ندیچارچوب فرا  ن ی. ادهد یم   حی توض   ی رونی و ب  یدرون

های  کند. با ترکیب نظریه  کمک میدر بیمه    . این مدل به درک علمی رفتارهای پذیرش شرکتها نسبت به فناوریها کندیم

های    ، ویژگی(پذیری  پذیری وآزمایش   مانند مزیت نسبی، پیچیدگی، سازگاری، مشاهده)های نوآوری    موجود، ویژگی

ابعاد    (مثال، رقبا، تامین کنندگان، مشتریان  عنوان   به )و عوامل محیطی    ( مثال، دامنه، اندازه، منابع مالی  عنوان   به)سازمانی  

 (.  5،2021)جوهنیک و همکاران اصلی برای پذیرش فناوری هستند

عوامل    آیا  لذا بر اساس آنچه که بیان شد در این تحقیق محقق درصدد پاسخگویی به این سوال اساسی است که:

 تاثیرگذار هستند؟ مهی در صنعت ب یهوش مصنوع رشیبر قصد پذ یو سازمان یتکنولوژ ، یطی مح

  ی هوش مصنوع  رشیبر قصد پذ  یو سازمان  یتکنولوژ  ،ی طی عوامل مح   ری تاثبا توجه به اینکه در این تحقیق به بررسی  

- سازمان- یچارچوب تکنولوژی از و سازمان  ی تکنولوژ  ،یط ی عوامل مح  پرداخته خواهد شد. لذا برای بررسی  مه ی در صنعت ب

فل  یترناتزک   ط ی مح آنها  2022)  شری و  شد.  خواهد  استفاده  تکنولوژ(  پذ  یبرا  را   طیمح -سازمان-ی چارچوب   رشیمطالعه 

  ب ی . با ترککند یکمک مفناوری    رشیپذ  ی رفتارها  یدرک علم  بهمدل    نیکردند. ا  شنهادی در سطح سازمان پ  ی تکنولوژ

مز)  تکنولوژیک  عواملموجود،    یهایه  نظر ،  ی(ریپذ  ش یوآزما  یریپذ  مشاهده  ، یسازگار  ،یدگی چ ی پ   ،ینسب  تیمانند 

  ی برا یابعاد اصل (انیکنندگان، مشتر ن یرقبا، تام )مانند: یطی و عوامل مح ی(مالدامنه، اندازه، منابع  )مانند: یسازمان یهای ژگیو

از مدل ارائه شده  2021  ، )جوهنک و همکارانهستند  یفناور  رشیپذ (. و برای ارزیابی پذیرش فناوری )هوش مصنوعی( 
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شماره  ( استفاده خواهد شد. لذا بر این اساس مدل مفهومی تحقیق حاضر بصورت نمودار  2012)1توسط ونکاتش و همکاران 

 خواهد بود.  1

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ((2012ونکاتش و همکاران)(، 2022)شریو فل یترناتزک مدل مفهومی تحقیق)  :1نمودار 

 برخی تحقیقات انجام شده در این زمینه عبارتند از: 

با هوش    ی سازگار  یبرا  ی بر قصد رفتار  یط ی و مح  یسازمان  ،ی عوامل تکنولوژ  ری تاث  یبررسدر تحقیقی به    (،1403لطفی)

ب  یمصنوع  مطالعه: شرکت  مهی در صنعت  نشان داد   (یخصوص   مهی ب  ی هاشهر همدان)مورد  نتایج تحقیق  عوامل    پرداختند. 

 تاثیرگذار است.   شهر همدان  مهی در صنعت ب  یبا هوش مصنوع  یسازگار  یبرا  یبر قصد رفتار   یط ی و مح  یسازمان  ،یتکنولوژ

- سازمان -در ترکیب با چارچوب فناوری  (TAM) بکارگیری مدل پذیرش فناوریدر تحقیقی به بررسی    (،1403جندقیان)

پذیرش هوش مصنوعی    (TOE)حیطم داد  در  نشان  نتایج  هوش    رشیپذبر    طیمح-سازمان -ی فناور  عوامل  پرداختند. 

 ی تاثیر گذار می باشند. مصنوع 

  ی هوش مصنوع  یری بر به کارگ  یط ی و مح  ی سازمان  ،ی کیاثر عوامل تکنولوژ  لی تحل  در تحقیقی به   (،1402بذرکار و همکاران)

بر به    یط ی و مح   یسازمان  ،ی کی تکنولوژ لداده ها نشان داد که عوام  لی وتحل  هی تجز جی. نتاپرداختندجذب کارکنان    ندیدر فرآ

  ند یدر فرآ  یهوش مصنوع  یری دارند. به کارگ  یمثبت و معنادار  ری جذب کارکنان تاث   ندیدر فرآ  یهوش مصنوع   یری کارگ

به عنوان   ن  یبه سازمان ها کمک م  شگامی پ  ینوآور  کیجذب کارکنان،  با  تعامل  با  تحقق    ری در مس  یانسان  یرو ی کند تا 

 اهداف خود حرکت کنند. 

کند.    یم  ی را بررس   ن یتام  رهی در زنج   نی بلاک چ   یفناور  رشیعوامل موثر بر پذ  ت ی پژوهش اهم  نیا  (،1400فتحی و صادقی)

و انتخاب    دیی مصاحبه با خبرگان تا  قیو از طر  ییشناسا  ن یبلاک چ   یفناور  رشیعوامل موثر بر پذ  قی تحق  اتی ادب   یبا بررس

( ساخته شده است. با استفاده  TOE)    طیمح  - نسازما  -یبراساس چارچوب فناور   اری رمعیز  15شامل    ،یقات یشدند. مدل تحق 

تر از    یاتی ح  طی مربوط به مح  یارهای رمعیدهد که زیها نشان م افتهی نیعوامل پرداخته است. ا یبه رتبه بند AHPاز روش 

 هستند.  یمرتبط به سازمان و فناور یارهای رمعیز

 
1 Venkatesh 

 عوامل تکنولوژی

سازمانیعوامل   

محیطیعوامل  پذیرش هوش  

 مصنوعی
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 رش یکه باعث پذ  یط ی و مح  ی سازمان  ،ی عوامل فناور  یبه بررس  یمطالعه در عربستان سعود  ن یا  (،2024)1برغیش و سومرو

بازار    یتقاضا  ،ی سازگار  ، ینسب   تیمانند مز  یپرداخته است. عوامل  شود،یکوچک و متوسط م  ی هادر بنگاه  ی هوش مصنوع

ق نشان داده است که اندازه شرکت نقش  ی تحق   ن ی ا  ن،ی اند. همچنشده  ییشناسا  رگذاری از جمله موارد تأث  یدولت   تیو حما

 دارد.  ی و عملکرد اقتصاد ی هوش مصنوع رشی پذ ن ی در رابطه ب  یمهم گرلیتعد

بررس   ن یا  (،2023)2زانگ و زوها  به  پذ  TOEچارچوب    ری تأث   یمطالعه  مال  ی هوش مصنوع  رشیبر    نیچ   یدر مؤسسات 

در    یدی نقش کل   یفناور  یها رساختیو ز  ن یماش  یری ادگیمانند    نینو  ی هاینشان داده است که فناور  ج یپرداخته است. نتا

 شده است.   یورفنا ن ی استفاده از ا شیباعث افزا یخارج   طیاز مح  یداشته و فشار رقابت  رشیپذ ن یا

همکاران  و  اینکه    (،2023)3کلی  بررسی  به  تحقیقی  عواملدر  پذ  یچه  مصنوع   رشیدر  بررس  یهوش  دارند؟    ینقش 

پذکردند    کی ستمات ی س بر  فناور  رشیهم  بر    ی اب یارز  ی برا  هینظر  ن یترجی تمرکز کردند. را  ی هوش مصنوع  یکاربر و هم 

به    دی به عملکرد، نگرش ها، اعتماد و ام  دی درک شده، ام  ی توسط کاربر بود. سودمند  یهوش مصنوع  یهایفناور  رشیپذ

  ی نی ب   ش ی مختلف پ  عیرا در صنا  یو رفتار استفاده از هوش مصنوع   لیتما  ،یو مثبت قصد رفتار  یتلاش به طور قابل توجه 

با    ایتوان تکرار کرد    یرا نم  یبه تماس انسان  ازیرسد که ن  ی به نظر م  ، یفرهنگ  یوهایاز سنار  ی حال، در برخ  ن ی کرد. با ا

  شتر ی ب  نکه یسهولت استفاده درک شده. با توجه به ا  ایدرک شده    ی کرد، صرف نظر از سودمند  نیگزیجا  ی هوش مصنوع

 .اندکرده ه ی شده خود تک گزارش یها بر داده اتی موجود در ادب یشناخت روش یکردهایرو

که بر    پرداختند  ی عوامل  ی به بررس  ط، محی –سازمان–یچارچوب فناوربا استفاده از  در تحقیقی    (،2022)4گوپتا و همکاران 

ب  یقصد رفتار همه    نتایج نشان داد .  گذاردیم  ری تأث   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهابرنامه  رشیپذ  یبرا  مهیکارکنان صنعت 

  ی طور معنادار( بهیو فشار رقابت   ی نظارت  یهاتیبازار، حما  یی ای)پو  یط ی ( و محیدگی چ ی و پ  ی نسب  تی)مز  یفناور  ی رهای متغ

  ی ارتباط معنادار ی طی مح  یرهای متغ  ان ی در م یمال یارشد و آمادگ تیریمد ت یهستند، تنها حما  یقصد رفتار کنندهین یبش ی پ

 . دهندینشان م  یهوش مصنوع رشیپذ یبرا یبا قصد رفتار

همکاران  و  بررسی   (،2022)5هانگ  به  تحقیقی  تجار   مه ی ب  پذیرشعوامل محرک    در    ی ف یک  لی تحل   کی:  ن ی چ   یسلامت 

  ط محیو    سازمان ،یفناور پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد هر سه عامل    طیمح-سازمان-یبر اساس چارچوب فناور  یاسهیمقا

 کشور چین تاثیر دارد.  یسلامت تجار مه ی ببر پذیرش فناوری در 

 

 روش تحقیق.2

  هایاطلاعات از نوع پژوهش   ی و از نظر روش گردآور  باشد، یم  یکاربرد  یهااز نوع پژوهش پژوهش حاضر از نظر هدف  

 .  باشدیم  یفیتوص یهاپژوهش از نوع پژوهش  ت یاست، و از نظر ماه یدانیم

بیمه  شرکت    29جامعه آماری تحقیق شامل کارکنان شرکتهای بیمه مستقر در استان آذربایجان شرقی هستند که مجموع کارکنان  

با استفاده از جدول مورگان  حجم نمونه  و در دسترسبرای انتخاب نمونه آماری از روش نمونه گیری  .نفر برآوردگردید 725استان 

 نفر بدست آمد.  251

 
1 Badghish & Soomro 
2 Zhang  & Zhao 
3Kelly et al 
4 Gupta  et al 
5 Hang et al 
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   باشد:ها بشرح ذیل میروش گردآوری داده 

پژوهش   ادبیات موضوعی  بررسی  برای  است که  ای  کتابخانه  اول مطالعات  ازکتب،مرحله  و  بطورعمده  مقالات    مجلات 

 شد.ای استفاده پایگاه های اینترنتی وکتابخانه  در  داخلی وخارجی ومنابع فارسی ولاتین موجود

از پرسشنامه استفاده   سنجش متغیرهای پژوهش،  و  نظر  جمع آوری اطلاعات مورد  منظورباشد که بمیدانی می  روش  مرحله دوم

  اطلاعات   ی فناور  رشیپرسشنامه پذی و از  و سازمان  ی تکنولوژ  ،یطیعوامل محسنجش  ( برای  2022)1همکاران پان و  پرسشنامه    از  شد.

ای  گزینهنامه از مقیاس لیکرت پنجدر طراحی پرسش  استفاده شد.  یهوش مصنوع  رشیپذبرای سنجش    (2012)2ونکاتش و همکاران 

گیری  های اندازه ترین مقیاس ای لیکرت استفاده گردیده است که یکی از رایج برای طراحی این بخش از طیف پنج گزینه .  استفاده شده است

 رود.  به شمار می 

( به  PLS( با رویکرد حداقل مربعات جزئی )SEMسازی معادلات ساختاری )جهت بررسی فرضیات مطرح شده از مدل 

 استفاده شد.   Smart PLS3ی نرم افزار  وسیله 

 

 ی پژوهشیافته ها.3

در این بخش از تحقیق به بررسی فرضیات با تکنیک تحلیل مسیر پرداخته شده است. تصمیم گیری در خصوص تایید یا رد فرضیات  

و یا   0.05( صورت خواهد گرفت. سطح معناداری کمتر از  p-value( و سطح معناداری)T-VALUEبر اساس مقدار آماره تی)

 تایید فرضیات را نشان میدهد.  1.96بیشتر از مقدار تی 

های اطلاعاتی منابع انسانی بعنوان  جهت بررسی فرضیات مطرح شده، مدلسازی در فضای نرم افزار ایجاد شد و هر سه مولفه سیستم

 متغیرهای مستقل وارد تحلیل شده است. شاخص های مهم این مدل نیز در جدول زیر آورده شده است. 

 : شاخصهای مربوط به مدل اصلی 1جدول 

 𝛃 T_value مسیر
سطح 

 معناداری

𝐑𝟐 
متغیر 

 وابسته 

𝐐𝟐 
متغیر 

 وابسته 

VIF 𝐟𝟐 

هوش  رشیقصد پذ   یطیعوامل مح

 0.071 1.869 0.251 0.489 0.00 4.206 0.260 یمصنوع

هوش   رشیقصد پذ   تکنولوژیکیعوامل 

 0.08 1.401 0.251 0.489 0.00 4.666 0.239 یمصنوع

هوش  رشیقصد پذ   سازمانیعوامل 

 0.158 1.558 0.251 0.489 0.00 6.634 0.355 یمصنوع

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ = √0.464 × 0.489 = 0.476 
 

محاسبه شده است. همچنین مقدار ضریب    0.476مدل قابل قبول و برابر    GOFملاحظه می شود، مقدار    1همانطور که در جدول  

ی با همکاری یکدیگر و در مجموع  و سازمان  ی تکنولوژ  ،یطیعوامل مح( نشان می دهد که  0.489ی )هوش مصنوع  رشیقصد پذتعیین  

 ی را پیش بینی نمایند. هوش مصنوع رشیقصد پذ  درصد از تغییرات  48.9توانسته اند 

 
1 Pan et al 
2Venkatesh et al 
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برآورد شده که نشان می دهد هیچ مشکل هم خطی بین داده ها مشاهده    5برای متغیرهای مستقل کمتر از حد مرزی     VIFمقدار  

 فوق حکایت از نبود مشکل هم خطی دارد.   VIFنشده است. در حقیقت نتایج شاخص 

 است.  رگذاریتاث مهیدر صنعت ب یهوش مصنوع رشی بر قصد پذ یطیاول: عوامل مح هیفرضآزمون 

 آمده است.  2نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در جدول 

 ی هوش مصنوع رشیقصد پذبر  یطیعوامل مح: نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده 2جدول 

بترتیب برابر   یهوش مصنوع رشیقصد پذو  یطیعوامل محنمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین  2همانطور که در جدول 

( 0.00و سطح معناداری)  1.96( بیشتر  از  t-valueبدست آمده است. در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )  0.260و    4.206

  ی طیبعد عوامل محدار است؛ یعنی  معنا  05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می   0.05کمتر از  

، شاهد  یطیعوامل محتأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات  یهوش مصنوع رشیقصد پذ بر

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد    0.260به اندازه    یهوش مصنوع  رشیقصد پذافزایش در نمرات  

 تایید می شود.  یهوش مصنوع رشیقصد پذبر  یطیعوامل مح  توان فرضیه فرعی اول تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاریآوری شده می

 .است رگذاریتاث مهیدر صنعت ب یهوش مصنوع رشی بر قصد پذ یدوم: عوامل تکنولوژ هیفرضآزمون 

 آمده است.  3نتایج مربوط به فرضیه دوم تحقیق در جدول 

 ی هوش مصنوع رشیقصد پذبر  ی عوامل تکنولوژ:  نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده 3جدول 
 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B ) 

 مقدار تی 

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید  0.00 4.666 0.239 ی هوش مصنوع رشیقصد پذ   یعوامل تکنولوژ

بترتیب    یهوش مصنوع  رشیقصد پذو    یعوامل تکنولوژنمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین    3همانطور که در جدول  

)  0.239و    4.666برابر   معناداری  عدد  مقدار  اینکه  به  توجه  با  واقع  در  است.  آمده  از  t-valueبدست  بیشتر   سطح    1.96(  و 

بعد  دار است؛ یعنی معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می  0.05( کمتر از 0.00معناداری)

با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات    یهوش مصنوع  رشیقصد پذبر    ی عوامل تکنولوژ تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی 

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با    0.239به اندازه    یهوش مصنوع  رشیقصد پذ، شاهد افزایش در نمرات  یعوامل تکنولوژ

هوش    رشیقصد پذبر    یعوامل تکنولوژ  توان فرضیه فرعی دوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاریتوجه به داده های گردآوری شده می

 تایید می شود.  یمصنوع

 است. رگذاریتاث مهیدر صنعت ب یهوش مصنوع رشی بر قصد پذ یسوم: عوامل سازمان هیفرض

 آمده است.  4نتایج مربوط به فرضیه سوم تحقیق در جدول 

 ی هوش مصنوع رشیقصد پذبر  یعوامل سازمان: نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده 4جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B ) 

 مقدار تی 

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید  0.00 6.634 0.355 یهوش مصنوع رشیقصد پذ  عوامل سازمانی

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B ) 

 مقدار تی 

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید  0.00 4.206 0.260 یهوش مصنوع رشیقصد پذ   یطیعوامل مح
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بترتیب برابر    یهوش مصنوع  رشیقصد پذو    یعوامل سازماننمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین     4همانطورکه در جدول  

( 0.00و سطح معناداری)  1.96( بیشتر  از  t-valueواقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )بدست آمده است. در    0.355و    6.634

بر    یعوامل سازماندار است؛ یعنی  معنا  05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می  0.05کمتر از  

، شاهد  یعوامل سازمانتأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات    یهوش مصنوع  رشیقصد پذ

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گردآوری    0.355به اندازه    یهوش مصنوع  رشیقصد پذافزایش در نمرات  

 تایید می شود.  یهوش مصنوع شریقصد پذبر  یعوامل سازمانتوان فرضیه فرعی سوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری شده می

 

 بحث و نتیجه گیری .4

  مه یدر صنعت ب  یهوش مصنوع  رشیبر قصد پذ  یو سازمان  یک یتکنولوژ  ،یطیعوامل مح  ریتأث  یپژوهش، بررس  ن یهدف از انجام ا

 ییشناسا  ،یا   مه یو بهبود خدمات ب  ندها یفرآ  یساز  نه ی در به  یهوش مصنوع   ی دیو نقش کل  یفناور  عیاست. با توجه به تحولات سر

)مانند    یطیمح  یرهایمتغ  ریتأث لیمطالعه با تحل  نیبرخوردار است. ا  ییبالا  ت یاز اهم  یرفناو  نیا  رشیپذ  کننده   لیموانع و عوامل تسه

  ی منابع انسان ی)مانند آمادگ  یآن( و عوامل سازمان  یو سازگار  ی فناور یدگی چی)مانند پ یکیمقررات و رقابت بازار(، عوامل تکنولوژ

پژوهش    نیا  جیاست. نتا  مهیدر صنعت ب   یهوش مصنوع  رشی در پذ  عیتسر  یبرا  یی( به دنبال ارائه راهکارهایمال  یگذار  هیو سرما

ادغام    یبرا  یمناسب  یها، راهبردهاها و فرصت صنعت کمک کند تا با درک بهتر چالش   نیو فعالان ا  رانیمد  استگذاران، یبه س  تواندیم

 کنند.  یوکار خود طراحدر کسب   یمؤثر هوش مصنوع

 نتیجه آزمون فرضیه اصلی اول: 

توان نتیجه گرفت که این ضریب  بدست آمده؛ می   0.05و سطح معناداری کمتر از    1.96با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر  از  

نتیجه   است.  رگذاریتاث مهیدر صنعت ب  یهوش مصنوع رشیبر قصد پذ یطیمح عواملدار است؛ یعنی معنا 05/0مسیر در سطح خطای 

تحقیقات   نتایج  با  آمده  بدست  همکاران)  بذرکار(،  1403)یلطفتحقیقات  تقو  یقیحق(،  1402و  و  و    شیبرغ(،  1399)ی  نسب 

 و... همخوانی دارد.  (2022و همکاران ) گوپتا (، 2023و زوها) زانگ(، 2024سومرو)

 در تبیین نتیجه بدست آمده می توان بیان کرد که:

مح رقابت  یطیعوامل  فشار  ز   ،یدولت  ی هاتیحما  ، یشامل  و  ا  ی نوآور  یهارساختیمقررات  کل  ن یهستند.  نقش  در    ی دیعوامل 

  تواند یم  انیمشتر  ی ازهایدر ن  عیسر  راتییرقابت در بازار و تغ  ژه، یودارند. به   یهوش مصنوع  رشیپذ  یبرا  مهیب  رانیمد  یریگمیتصم

  ن یبر ا  زین  یخصوص  میها و حردر مورد داده   یو مقررات دولت  هااستیس  ن، یباشد. همچن  ینوعاستفاده از هوش مص  ی برا  یازه یانگ

 دارند.  ریتأث یریگمیتصم

 نتیجه آزمون فرضیه اصلی دوم: 

توان نتیجه گرفت که این ضریب  بدست آمده؛ می   0.05و سطح معناداری کمتر از    1.96با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر  از  

  است.   رگذاریتاث  مهیدر صنعت ب  یهوش مصنوع  رشیبر قصد پذ  یتکنولوژ  عواملدار است؛ یعنی  معنا  05/0مسیر در سطح خطای  

و    شیبرغ(،  1399)ی  نسب و تقو   یقیحق(،  1402)  و همکاران  بذرکار(،  1403)یلطفنتیجه تحقیقات بدست آمده با نتایج تحقیقات  

 و... همخوانی دارد.   (2022و همکاران )  گوپتا(، 2023و زوها ) زانگ(، 2024سومرو )

 در تبیین نتیجه بدست آمده می توان بیان کرد که:

  ن یهستند. ا  رگذار یتأث  یهوش مصنوع  رشیبر پذ  ی به فناور  یو دسترس ،یسازگار  ،ینسب  تیمز  ،یدگ یچیمانند پ  یکیعوامل تکنولوژ

کاهش تقلب، و    سک،یر  ی ابیدقت در ارز  شیمانند افزا  ،یهوش مصنوع  یاتیعمل  یایبه مزا  مهیب  یهاکه سازمان  دهدینشان م  جه ینت
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  ی برا  یممکن است مانع  هی اول  یهانه یهز  ا یدرک شده    یدگی چیحال، پ  ن ی. با ادهندیم  ت یاهم  ، یادار  یندهایبه فرآ  یبخشسرعت

 شود.  تیریمد یخوبباشد، مگر آنکه به  رشیپذ

 نتیجه آزمون فرضیه اصلی سوم: 

توان نتیجه گرفت که این ضریب  بدست آمده؛ می   0.05و سطح معناداری کمتر از    1.96با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر  از  

  جهینت  است.  رگذار یتاث  مهیدر صنعت ب   ی هوش مصنوع  رشیبر قصد پذ  سازمانی  عوامل دار است؛ یعنی  معنا  05/0مسیر در سطح خطای  

و سومرو    شی(، برغ1399)   ینسب و تقو   یقی(، حق1402(، بذرکار و همکاران)1403)یلطف  قاتی تحق  جیبدست آمده با نتا  قاتیتحق

 دارد. ی( و... همخوان2022(، گوپتا و همکاران )2023(، زانگ و زوها )2024)

 در تبیین نتیجه بدست آمده می توان بیان کرد که:

فرهنگ سازمان  یعوامل سازمان انسان  یبه منابع مال  یدسترس  ت،یریمد  تیحما  ،یشامل  تأث  ،یو  اندازه سازمان،  بر    یتوجهقابل  ریو 

خود    یتیریرا در ساختار مد دی جد  یهای از فناور  ت یو حما  یکه فرهنگ نوآور   ییهاسازمان  ژه،ی ودارند. به   یهوش مصنوع  رشیپذ

ن  یمنابع داخل  ن،یدارند. همچن  یهوش مصنوع  رشیذپ  ی برا  ی شتریب   یدارند، آمادگ   ی هارساختیمتخصص و ز  ی انسان  ی رویمانند 

 .کنندیتر را فراهم مموفق  رشیموجود، امکان پذ

 پیشنهاد بر اساس نتایج تحقیق

 پذیرش هوش مصنوعی  پیشنهادات مرتبط با عوامل محیطی

گذار باشند تا مقررات حمایتی و شفاف  های بیمه باید در تعامل مستمر با نهادهای قانون سازمان  :گذار و دولتتعامل با نهادهای قانون .1

 .ها( ایجاد شوددر حوزه استفاده از هوش مصنوعی )مانند حفظ حریم خصوصی و امنیت داده 

وسیله هوش مصنوعی  های بیمه باید با تحلیل رقبا، خدمات خود را به شرکت  :پذیری با استفاده از هوش مصنوعیافزایش رقابت.2

 .های خدماتتر ریسک و کاهش هزینههای هوش مصنوعی برای ارزیابی سریعبهبود دهند. برای مثال، استفاده از الگوریتم

اتحادیه   .3 انجمن تشکیل  یا  صنفیها  داده   یصنف  یهاانجمن  ای  هاه یاتحاد  لیتشک  :های  تجربیات،  اشتراک گذاشتن  به  و  برای  ها، 

 دستاوردهای مربوط به هوش مصنوعی در صنعت بیمه 

 پیشنهادات مرتبط با عوامل تکنولوژیکی 

گذاری کنند، از جمله تهیه  های فناوری اطلاعات سرمایهها باید در زیرساختشرکت  :های فناوریگذاری در زیرساختسرمایه.1

 .های باکیفیتافزارهای پیشرفته و دسترسی به داده افزارها و نرم سخت

فناوری .2 در  تخصصی  نوین آموزش  می  :های  برنامه پیشنهاد  و  شود  مصنوعی  هوش  محوریت  با  کارکنان  برای  آموزشی  های 

 .ها، و مدیریت ریسک باشدها باید شامل مواردی مانند یادگیری ماشین، تحلیل داده کاربردهای آن در بیمه طراحی شود. این آموزش

های هوش مصنوعی برای فرآیندهای مختلف  توانند از سیستم ها میسازمان  :های یکپارچه مبتنی بر هوش مصنوعیاستفاده از سیستم.3

 .بینی ریسک، و کشف تقلب استفاده کنندمانند مدیریت مشتری، پیش 

 .هایی با رابط کاربری ساده و آموزش کارکنان برای کاهش ادراک پیچیدگی فناوریاستفاده از فناوری  :هارفع پیچیدگی.4

 پیشنهادات مرتبط با عوامل سازمانی 

نوآوری.1 فرهنگ  پذیرش   :ترویج  به  کارکنان  تشویق  شامل  امر  این  شود.  ایجاد  تغییر  و  نوآوری  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  باید 

 .های نوآورانه استهای جدید و ارائه پاداش برای ایده فناوری

مدیران ارشد باید نقش فعالی در ترویج استفاده از هوش مصنوعی ایفا کنند و منابع کافی برای اجرای آن    :حمایت مدیریت ارشد.2

 .تخصیص دهند

ها، و فناوری اطلاعات جذب  های هوش مصنوعی، تحلیل داده ها باید متخصصانی در حوزه سازمان  :تأمین منابع انسانی متخصص.3

 .شودهای داخلی و جذب مشاوران خارجی برای ارتقای دانش کارکنان پیشنهاد میبرگزاری کارگاه و نیز   کنند
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برابر پذیرش هوش مصنوعی طراحی شود برنامه   :مدیریت تغییر.4 مانند    های مدیریت تغییر باید برای کاهش مقاومت کارکنان در 

 .سازی مزایا، و ایجاد انگیزه برای کارکنانهایی مانند جلسات آموزشی، شفاف استفاده از تکنیک 
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