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 یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبه یبرا ییالگو یپژوهش، طراح نیهدف ا

انجام  یاکتشاف پژوهش( و روش یکم-یفی)ک ختهیآم کردیمطالعه با رو نیاست. ا رانیدر ا یعموم

 ۱۵با  افتهیساختمهین یهاو انجام مصاحبه ادیبنداده هیاز نظر یریگبا بهره ،یفیشده است. در بخش ک

و  یباز، محور یو در سه مرحله کدگذار یها گردآورداده ،ییو اجرا ینفر از خبرگان دانشگاه

شاخص مؤثر بر مشارکت شهروندان  ۶۱و  یبعد اصل ۱۵اساس،  نیشدند. بر ا لیتحل یانتخاب

ادوار  ندگانینما ،ییاجرا رانینفر از مد ۵۳۰شامل  یجامعه آمار ،یاستخراج شد.در بخش کم

نفر انتخاب و مورد  ۳۱۶به حجم  یاو استانداران بود که با استفاده از فرمول کوکران، نمونه س،مجل

 ییبود که روا یفیک یهاشاخص یبر مبنا یانامهپرسشها، داده یقرار گرفت. ابزار گردآور یابیارز

از آزمون  صلحا جیشد. نتا دییکرونباخ تأ یآلفا بیو ضر یعامل لیآن با استفاده از تحل ییایو پا

 یبالاتر تیو تعامل مستمر از اولو یآموزش عموم ت،یمانند شفاف ییهانشان داد که شاخص دمنیفر

صورت که به دیارائه گرد یمدل مفهوم کیدر قالب  یشنهادیپ یالگو ت،یبرخوردارند.در نها

یمشدر خط نمشارکت شهروندا یامدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانهیزم ،یعل طیمند شرانظام

در نظام  یمشارکت یحکمران تیتقو یبرا ییمبنا تواندیالگو م نی. اکندیم نییرا تب یعموم یگذار

 .ردیکشور قرار گ یگذاراستیس

 یمشارکت یمضمون، حکمران لیتحل اد،یبنداده هینظر ،یعموم یگذاریمشمشارکت شهروندان، خط هاکلیدواژه
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 مقدمه

های آتی باید تصمیم ای است کهکننده محدودهمشخص مشیخطند. کنمیراهنمایی  گیریتصمیم، اندیشه ما را در هامشیخط

تعریف کرده اند، اما به طور ساده  و در قالب الفاظ متفاوت گوناگونهای عمومی را به شکل مشیخطدر داخل آن اتخاذ شود. 

ین ابزارهای ترمهمد. یکی از شومیاتخاذ  عمومی تصمیمی است که در قبال یک مشکل عمومی مشیخطان گفت، تومی

آورد. این مساله لزوم ها فراهم میگیریتصمیمد که چارچوبی رابرای سایر باشمیی عمومی هامشیخطمدیریت دولتی نوین 

)خدابنده باینگی و  سازدیک موضوع درخور توجه در مدیریت نوین مطرح می ی عمومی را به عنوانهامشیخطتجزیه و تحلیل 

گذاری عمومی فرآیندی است که در آن دولت ها تصمیمات اساسی را جهت حل مسائل اجتماعی، مشیخط. (1401، همکاران

رضایت  و ارتقای هاکارایی دولت گذاری عمومی، بهبودمشیخطین اهداف ترمهمند. یکی از کنمیاقتصادی و سیاسی اتخاذ 

است. این فرایند، نقش حیاتی در تحقق اهداف توسعه پایدار، افزایش شفافیت، کاهش فساد و تخصیص بهینه منابع  عمومی

دولتی شود.  گوناگونهای وری در بخشاند باعث تسهیل در فرآیندهای اداری و افزایش بهرهتومیصحیح  گذاریمشیخطدارد. 

گویی خود را به مردم بهتر اتخاذ کرده و پاسخ هاییلت ها قادرند تصمیمهای علمی و مبتنی بر شواهد، دوبا بکارگیری روش

های موثر و منطبق با نیازهای جامعه موجب افزایش اعتماد عمومی و در نهایت، تقویت کنند. از سوی دیگر، اجرای سیاست

، گیریتصمیمد که شفافیت در فرایندهای دهمیهای متعدد نشان ها و بررسید. تحلیلشومیرضایت مردم از عملکرد دولت 

 . شودمنجر  رضایت عمومی اند به بهبود کارایی وتومیو به کارگیری فناوری های نوین  هامشیخطمشارکت مردم در تدوین 

، نقشی اساسی در ایجاد تعادل و پایدار بودن تصمیمات هاسیاست، توجه به ابعاد اقتصادی و اجتماعی در طراحی چنینهم

و توسعه پایدار است که  حکمرانی خوب عمومی موثر، راهی برای ارتقای گذاریمشیخطد. در مجموع، کنمیدولتی ایفا 

ین و اثرگذارترین رویکردها ترمهماساساً یکی از  (.1404)موسوی،خواهد گذاشت رضایت عمومی  تاثیرات عمیقی بر کارایی و

ای از اهداف سازمانی، تلاش و تمرکز مدیران آن سازمان بر سه موضوع اتخاذ، اجرا و ارزیابی جهت نیل به یک یا مجموعه

قابلیت تعامل با افراد و  در نهایت،های مبتنی بر واقعیت، شناسایی متغیرهای سازمانی و محیطی و ای از سیاستمجموعه

عمومی یکی از موثرترین ابزارهای دولت ها  گذاریمشیخط (.1403یگر است )عبدلی محمدآبادی و همکاران، های دسازمان

است. این فرایند شامل طراحی، اجرا و  عدالت اجتماعی و توسعه پایدار برای هدایت جامعه به سمت اهداف کلان همچون

گذارند. عدالت اجتماعی زندگی اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی تاثیر می گوناگونیی است که بر ابعاد هاسیاستارزیابی 

قرار دارد. از  هامشیخطها و دسترسی به خدمات عمومی اشاره دارد، در مرکز بسیاری از که به توزیع عادلانه منابع، فرصت

تصادی، اجتماعی و زیست محیطی نسل های به عنوان چارچوبی برای برقراری تعادل میان نیازهای اق  توسعه پایدار سوی دیگر،

عمومی زمانی موثر خواهد بود که با رویکردی جامع و مشارکتی، به مسائل  گذاریمشیخطکنونی و آینده مطرح است. 

ساختاری مانند فقر، نابرابری، تبعیض و تخریب محیط زیست پاسخ دهد. در این راستا، مشارکت ذی نفعان، شفافیت در 

این موضوع  .(1403)موسوی، ندشومیمحسوب  هاسیاستپاسخگویی نهادهای عمومی از ارکان اصلی موفقیت و  گیریتصمیم

مستقیم بر روند زندگی اقتصادی،  گونهآنان به  ههای اتخاذ شدهای مهم و اثرگذار دولتی که سیاستبویژه برای سازمان

تر است. بنابراین، عدم توجه و تمرکز لازم گذارد بسیار ملموسفرهنگی، اجتماعی و حتی سیاسی شهروندان اثرات مستقیمی می

گذاری مشیمهم که بایستی بدان اشاره داشت این است که اجرای صحیح و اصولی فرآیند خط یبر این موضوع، نه موضوع

بلکه پیامدهای مهمی همچون افزایش  کندتواند اهداف مورد نظر را با سرعت، دقت و کیفیت بالاتری محقق تنها میعمومی نه 

افزایش انگیزه  در نهایت،پذیری و گذاران و شهروندان، افزایش مسئولیترضایت شهروندان، ارتقاء تعامل سازنده میان سیاست

(. به بیانی دیگر، 2024، 1.. را به همراه خواهد داشت )یانگ ولینفصل مشکلات اجتماعی، اقتصادی و .. جهت حل و

ها وارزیابی از عملکردهای اجرایی از رفع نیازهای مردم گذاری چشم اندازی مثبت از نگرش مردم به راندمان دولتمشیخط

ری با نیازهای جامعه هماهنگی گذامشیخطکه هر چه  ایگونه، بهرودبشمار میهای ارکان حکمرانی و دولت نسبت به فعالیت

، 2گذاری دولت از منظر ملت با چشم اندازی خوشایند همراه خواهد بود )هارتلی و آلدوگمشیخطی دارا باشد ارزیابی شومی
                                                           

1. Yang & Lin 
2. Hartley & Aldag 
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مشارکت دارند و در برابر این حقوقی که دارند  گوناگونهای درواقع، شهروندان به عنوان اعضای یک جامعه در حوزه (.2024

موثر در ارتقای  یشناخت حقوق شهروندی نقش ،بهتر جامعه و ایجاد نظم بر عهده دارند. لذا ههایی نیز در راستای ادارتمسئولی

جوامع امروزی دلالت بر این موضوع  ناپذیر، واقعیت انکارسوی دیگر(. از 2023و همکاران، 1دارد )هرناندز گوناگونهای حوزه

های اخیر گرا حیاتی است. به همین سبب، در سالدارد که مشارکت عمومی برای عملکرد یک جامعه دموکراتیک و کثرت

گذاری عمومی صورت پذیرفته مشیتر شهروندان در فرآیندهای خطو سازنده شومیهایی گسترده جهت مشارکت هرچه تلاش

 (.1402گیوریان،  است )وحیدزاده و

فکری، عاطفی و  گوناگون ناپذیر عصر ما همه ابعاد انسانی را در سطوحپذیری اعضای جامعه به عنوان نیاز اجتناب مشارکت    

مند بودن کنش اما نظام ،رویکردهای متفاوتی قابل توجه است دهند. فرایند مشارکت پذیری ازرفتاری تحت پوشش قرار می

مردم  شرایط و موانع فرهنگی مشارکت پذیری اعضای جامعه بررسی شود. امروزه مقوله مشارکت کند تااجتماعی ایجاب می

رود و علت این امر نیز گستردگی و تنوع  شرط توفیق هر نوع برنامه و رهیافت کلان اقتصادی، اجتماعی و توسعه بشمار می

  (.1391)غفاری،ود از مفهوم فراگیر مشارکت اکتفا کردتوان به برداشتی محدنمی زمینه های مشارکت است بنابراین هرگز

آید. مشارکت از دیدگاه نظری، مشارکت شهروندان یکی از ارکان اصلی حکمرانی دموکراتیک در عصر حاضر بشمار می    

آفرینی شگیری عمومی نقتوانند در فرآیندهای تصمیمآن شهروندان می راهکنشی آگاهانه، داوطلبانه و هدفمند است که از 

ها و هم مشیعنوان یک ابزار کارآمد در بهبود کیفیت خطگذاری عمومی، مشارکت مردم هم بهمشیکنند. در ادبیات خط

ی شامل شفافیت، پاسخگویی، گوناگوندر سطح نظری، مشارکت دارای ابعاد .عنوان یک هدف اجتماعی مورد توجه استبه

دهند که ضعف در این های داخلی و خارجی نیز نشان میی مدنی است. پژوهش، آموزش مدنی و نهادسازهادادهدسترسی به 

گذاری شود. در این میان، ابزارهای فناورانه، ساختار فرهنگی جوامع و میزان مشیتواند باعث شکاف در فرآیند خطابعاد می

 .کننددر ارتقاء یا تضعیف مشارکت ایفا می مهم یاعتماد عمومی نقش

گذاری )مطالعه مشیبررسی و تبیین نحوه مشارکت عمومی در فرایند خط در پژوهشی به( 1402) و همکاران معتضدیان    

ین ترمهمکه، مشارکت مستقیم فرایندی پایین به بالا است.  نشان داداین پژوهش نتایج  پرداختند.موردی: کشور سوئیس( 

های دموکراسی مستقیم و برای اجتناب از آن بایستی رویهکاستی مشارکت مستقیم، مشارکت نابرابر طبقات اجتماعی است 

تمرکز مشارکت مستقیم در مرحله  ترینبیششود. ساده باشد. در سوئیس از دو سازوکار ابتکارات مردمی و رفراندوم استفاده می

موضوعات  های عمومی است. مشارکت مستقیم در هر سه سطح ملی، کانتونی و محلی و راجع به تمامیمشیتدوین خط

و در نهایت، سازوکار مشارکتی مورد  کرده است، ابزارهای دموکراسی استشود. آنچه مشارکت مستقیم را معنادار استفاده می

گیری: فرهنگ سیاسی مشارکت نتیجه کننده تعادل بین دیدگاه عامه و دیدگاه نخبگان است.مشی تعییناستفاده و مرحله خط

 هایی برای اصلاح خطاها.امکان چنینهمعی است که برای توسعه نیاز به زمان دارد و مستقیم یک فرایند یادگیری جم

نشان  ایران انجام گرفت گذاریمشیخطسناریوهای آینده مشارکت عمومی در با بررسی  (1401) قربانی زاده و همکاران    

از پیش معین نیست و متاثر از دو عدم قطعیت است؛ از یک سو نوع  گذاریمشیخطآینده مشارکت عمومی در دادند که 

تاثیر بگذارد و از سوی دیگر فرهنگ ملی در این عرصه به  گذاریمشیخطاند بر وضعیت مشارکت عمومی در تومیحکومت 

متفاوت  گذاریمشیخطاند مشارکتی یا اقتدارطلبی باشد. بدین ترتیب وضعیت مشارکت عمومی در تومی گوناگوندلایل 

دموکراسی  ،خواهد بود. در همین رابطه چهار سناریوی دموکراسی تفاهمی )از تقاطع فرهنگ مشارکتی و حکومت دموکراتیک(

اقتدارگرایی انتخاباتی )از تقاطع فرهنگ مشارکتی و حکومت  ،اکثریتی )از تقاطع فرهنگ اقتدارطلبی و حکومت دموکراتیک(

عباسی و دانشفرد تقاطع فرهنگ اقتدارگرایی و حکومت اقتدارگرا( مورد بررسی قرار گرفت.  اقتدارگرا( و سیستم بسته )از

عمومی )شناسایی مسائل عمومی(  گذاریمشیخط نخست( در پژوهشی با عنوان: الگوی مشارکت شهروندان در مرحله 1400)

نشان دادند که مشارکت عمومی منجر به افزایش اعتماد عمومی، تقویت کارایی سیاسی شهروندان، ارتقای سطح آرمان های 

عمومی، عارضه یابی و  گذاریمشیخطدر بحث مشارکت شهروندان در مرحله اول  .دبها دموکراتیک و بالا بردن کیفیت تصمیم

ها و قضاوتگیرندگان و عامه مردم ایجاد کرده و از بروز بسیاری سوء تفاهمشکلات نوعی زبان مشترک بین تصمیمیابی مریشه

                                                           
1. Hernandez 
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یابی کنار گذاشته شوند و آرای آنها نادیده گرفته یابی و ریشهحال اگر شهروندان در عارضه د.کنمیهای نادرست جلوگیری 

 های جامعه خود قادر به ایفای نقش نخواهند بود.آرمانشود، به عنوان شهروندانی وفادار و متعهد به 

)تبیینی بر تجلی حقوق شهروندی در  گذاریمشیخطمشارکت شهروندان در در پژوهشی ( 1398بابایی و همکاران )    

در حوزهکه شهروندان به عنوان اعضای یک جامعه  داد نشانپژوهش آنان نتایج  را مورد مطالعه قرار دادند.حکمرانی خوب( 

مسوولیت هایی را نیز در راستای اداره بهتر جامعه و ایجاد نظم بر  ،مشارکت دارند و در برابر حقوقی که دارند گوناگونهای 

مجموعه  ،شهروندی دارد. حقوق شهروندی درواقع یو شناخت این حقوق و تکالیف نقش موثری در ارتقا ،عهده می گیرند

ند و نیز مجموعه قواعدی که بر موقعیت آنان در جامعه باشمیقعیت شهروندی خود دارا حقوقی است که افراد به اعتبار مو

ی هامشیخط( با ارائه الگوی عوامل موثر بر مشارکت نخبگان در فرآیند تدوین 1398رمضانپور و همکاران )د. کنمیحکومت 

های آموزشی و پژوهشی و فن آوری بین عمومی نظام جمهوری اسلامی ایران به این نتیجه دست یافتند که ایجاد شبکه

اجتماعی در سطح  -دانشگاه ها و موسسات پژوهشی و سازمان های اجرایی کشور ، تاثیرگذارترین عامل و اصلاح رفتار سیاسی 

گذاران جهت جلب مشیخطاند مبنای عمل تومی این پژوهش ملی، تاثیر پذیرترین عامل در بین عوامل احصا شده است.

 عمومی کشور قرار گیرد. گذاریمشیخطخبگان در نظام مشارکت ن

شناسی مشارکتی برای ترویج مشارکت شهروندان در های روشراهکاردر پژوهش خود پیرامون  ،(2023) 1کوریا و همکاران    

)شواهد مبتنی بر مطالعه موردی پرتغالی( نشان دادند که نقش شهروندان برای تبدیل شدن به عوامل فعال در  گیریتصمیم

موجود هنوز برای مشارکت دادن شهروندان و مشارکت  مشیخطتکامل یافته است. با این حال، رویه های تعریف  گیریتصمیم

های ها و ایجاد روشهای شهروندان برای تنظیم روشق و انگیزهدرک علائ ،بر این افزون گروههای خاص طراحی نشده است.

د حیاتی است. در این زمینه این پژوهش به بررسی چگونگی دهمیدموکراتیک که به آنها احساس راحتی و تمایل به مشارکت 

 پردازد. گذاری میسیاستگذاران به نقش شهروندان در نگاه سیاست

چگونه د که کنمیی عنوان گذاراستیس بهبود مشارکت دری و طراح تالیجید یابزار هابا بررسی  ،(2023) 2سارا جونگ     

های دولتی مشاوره. کرد استفاده گذاریسیاست در یمشارکت عموم بهبود یبرای و اصول طراح تالیجید ابزارهایاز  توانیم

( در پژوهشی به بررسی  2024) 3زاعزو د.کنمیگذاری ناغلب به دلیل غیر قابل در دسترس بودن عموم مردم را درگیر سیاست

نتایج این  )مطالعه کاربردی در مورد گسترش کانال سوئز مصر( پرداخت. های ملیمشارکت شهروندان در تامین مالی پروژه

غرق در  پژوهش نشان داد که شهروندان مصری از انگیزه بالا جهت مشارکت در پروژه ملی کانال سوئز برخوردار بودند و

احساسات و عواطف میهن پرستانه شدند که آنها را مجبور به مشارکت در پروژه ملی کرد این موضوع در آن زمان توسط دولت 

 مشارکت آینده مطلوب شرایط به( 201۶) همکاران و واگنر .تنی بر عملکرد شهروندان قوت گرفتمصر با انگیزه جوایز مب

 قرار بررسی مورد پژوهش این در که متفیرهایی. اندپرداخته آلمانی گذارانمشیخط اهدیدگ از عمومی هایمشیخط در عمومی

 تصمیمات با عموم درگیری شفافیت بالای درجه ،مرکزی تماس نقطه مشارکت برای های چندگانهفرصت: از عبارتند اندگرفته

 ،کیفیت تصمیمات بردن بالا برای اجتماعی هایرسانه ،سازیمشروع عنوانبه عمومی مشارکت اولیه، مدنی سیاسی؛ مشارکت

 های کاربردی متغیرهای اقتصادی و اجتماعی. برنامه ،گیریتصمیم صلاحیت حفظ ،الکترونیک مشارکت

 نیپژوهش ا نیا یجابیوجه ابا توجه به ادبیات و مبانی نظری پژوهش و به استناد نتایج پژوهش هایی که به آنها اشاره رفت     

ی به شکل واقع بینانه و بروز عموم گذاریمشیخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یالگوها و مولفهکه  یکه در صورت ستا

ی جبران ناپذیر بر رابطه بین حکمرانی و مردم از نظر اعتماد اجتماعی و یهااند آسیبتومیاین نقص واکنشی  ،استخراج نشود

های اجتماعی در حکمرانی بوجود خواهد آورد و دولت و ملت و این سرآغاز آشفتگی کندکاهش سرمایه اجتماعی را ایحاد 

با توجه به گذشته است.  یهاپژوهش با پژوهش نیتفاوت انجام ا و زیامر وجه تما نیاانند تعامل مثبت داشته باشند تومین

 ،لذا ؛دشومیهای ناکارآمد گیریمیمتصبدون توجه به نظرات شهروندان منجر به  مشیخطگذاری و تعیین اینکه سیاست

                                                           
1. Correia, Diogo, Eduardo Feio José, Marques João, Teixeira Leonor 
2. Sarah Jeong 
3. Zaazou 
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بهبود حمل و نقل عمومی،  اند باعث کاهش جرم و جنایت، توسعه شهری،تومیطراحی و تدوین الگوی مشارکت شهروندان 

در فرآیند  ترکمدر کشور ایران شهروندان  هم اکنون .شودبا مشکلات و... می رویاروییدر  گیریتصمیمافزایش قدرت 

های اخیر به وضوح دیده به عنوان نمونه موضوع مذکور در شرکت در انتخابات سال ؛ندکنمیعمومی نقش ایفا  گذاریمشیخط

 ازین شیپی یک ضرورت در هر حکمرانی است. عموم گذاریمشیخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ گمانبید. شومی

جامعه  ،یاحزاب قو ،آزاد یها)رسانه یدموکراس یابزارها تیمنظور تقو نیا یشهروندان آگاه و توانمند است و برا ،مشارکت

وجود  ،رو نیا است. از غاتیاعتماد و تبل ،یاست چراکه مشارکت شهروندان حاصل دانش شخص تیبااهم اری( بسیقو یمدن

 لیتبد میاز نقاط ضعف مشارکت مستق یکیصورت به  نیا ریمهم است و در غ اریبسو پاسخگو  یقو یاحزاب و جامعه مدن

با توجه به آنچه گفته شد ارائه راهکاری جهت رفع خلاء موجود و افزایش مشارکت شهروندان یکی از دلایل انتخاب  .دشومی

با  یعموم یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبه یالگو یطراح، این پژوهشدر  د.باشمیموضوع فوق 

 ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبه یالگوعبارت است از:  این پژوهشسوال اصلی  ،. بر این اساساسترویکرد داده بنیاد 

 مبتنی بر چه ابعادی است؟ یعموم یگذاریمشخط

 

 شناسی پژوهشروش

این پژوهش از رویکردی کیفی با هدف شناسایی ابعاد  د.باشمی کیفیروش پژوهش برحسب هدف، کاربردی؛ برحسب نوع داده، 

کند. دلیل انتخاب رویکرد کیفی، نیاز گذاری عمومی استفاده میمشیهای مطلوب مشارکت شهروندان در فرآیند خطو شاخص

شناسایی  به درک عمیق و جامع از تجربیات و نظرات خبرگان و شهروندان در این زمینه است. از آنجا که هدف اصلی پژوهش،

در بخش کیفی  .ها و ابعاد مطلوب است، روش تحلیل محتوای کیفی به عنوان ابزار اصلی مورد استفاده قرار گرفته استشاخص

گذاری و مدیریت عمومی انجام گیری به صورت هدفمند و از میان نخبگان دانشگاهی و متخصصان حوزه سیاستنمونه پژوهش،

جامعه آماری پژوهش شامل  در بخش کمی، نفر از خبرگان بود.15و شامل  شدحجم نمونه بر اساس اشباع نظری تعیین  شد.

نفر تعیین  31۶ان مرتبط با موضوع پژوهش بود. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران گذارسیاستنفر از مدیران اجرایی و  530

ها با استفاده از نرم افزار . دادههای کیفی بودگویه بر مبنای یافته ۶1خته با محقق سا نامهپرسش ،هادادهشد. ابزار گردآوری 

SPSS ،اعتبار سازه و  تحلیل و آزمون هایی نظیر آلفای کرونباخ ،تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون فریدمن برای بررسی پایایی

آوری گردساختاریافته و بررسی مستندات های نیمهمصاحبه از راههای این پژوهش داده اولویت بندی شاخص ها استفاده شد.

دقیقه به طول  90تا  ۶0ها با خبرگان و شهروندان منتخب انجام شد و هر مصاحبه به طور متوسط بین مصاحبه .شده است

دولتی و  ها، اسنادگذاری، شامل گزارشمشیبررسی مستندات مرتبط با مشارکت شهروندان در فرآیندهای خطید و انجام

های موجود در ادبیات موضوع نیز در تحلیل نهایی لحاظ مقالات علمی نیز مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند تا ابعاد و شاخص

راهنمای مصاحبه بر اساس اهداف پژوهش و سؤالات کلیدی  یک ها، از ابزارهای راهنمای مصاحبهبرای گردآوری داده .شود

های موفقیت های موجود و شاخصؤالاتی در مورد تجربه مشارکت شهروندان، موانع و چالشطراحی شد. این راهنما شامل س

)اسـتخراج مفاهیم اولیه از عبارات معنایی نگارش( انجام  استخراج کدهای اولیه به روش براون و کلارکد و مشارکت بو

هـای فرعی )تجمیع تم هاصلی سپس بررسی تمهای فرعی و ا)تم هـای اولیه ( وتم بعدی شناسایی تم ها گامدر  گرفت.خواهد

های برای تحلیل داده مورد بررسی قرارگرفت. )یکپارچگی، جامعیت و مفید بودن تم( هاهـای اصلـی( برای تعریف تمبـه تم

 :گردآوری شده از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد. مراحل تحلیل شامل موارد زیر است

ها استخراج شوند. ها به صورت باز کدگذاری شدند تا مضامین و الگوهای اصلی از دل دادهمرحله، دادهدر این  کدگذاری باز    

پس از شناسایی کدهای اولیه،  کدگذاری محوری، از قلم نیفتد مهم ایاین کار به صورت خط به خط انجام گرفت تا هیچ نکته

 و های کلیدی مشخص شوندکار باعث شد تا ابعاد و شاخص بندی شدند. اینکدهای مشابه و مرتبط به صورت محوری دسته

های مطلوب مشارکت شهروندان بودند، این مرحله، مضامین اصلی که نمایانگر ابعاد و شاخص : درشناسایی مضامین اصلی

 .استخراج شدند
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 های پژوهشیافته

یافته د.شومیمحوری و انتخابی ارائه  گذاری باز،در این بخش ،نتایج تحلیل مصاحبه های نیمه ساختاریافته در سه مرحله کد 

 ند.دهمیبندی شده اند که مبنای طراحی مدل نهایی مشارکت شهروندان را تشکیل ها در قالب ابعاد کلیدی دسته

تحت تاثیر عموامل متعددی قرار دارد که در  گذاریمشیخطها نشان داد که مشارکت شهروندان در فرآیند تحلیل مصاحبه    

پایه استخراج شده و سپس در مراحل اند. این ابعاد در فرآیند کدگذاری باز از مفاهیم بندیقالب ابعاد مشخصی قابل دسته

 بعدی ساختاردهی شدند.

 

 های بخش کیفییافته
 مشخصات دموگرافیک مصاحبه شوندگان در بخش کیفی .1جدول 

 

ها و محور اصلی سؤالات پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل متأثر در خصوص ابعاد، مولفه ،در بخش کیفی پژوهش    

به عنوان مفهوم اصلی  یعموم یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیطراحی الگوی بههای مربوط به شاخص

 بود.

 

 ؛ کدگذاری بازنخستگام 

ها استخراج شد که در گام بعدی در قالب مضامین اولیه و ابعاد اصلی مجموع مصاحبه کد اولیه از 329، در مرحله کدگذاری باز

 گذاریمشیخطکنندگان نسبت به سازو کارهای های مشارکتنیازها و نگرش ،ها. این کدها نمایانگر دغدغهشدندبندی دسته

 عمومی بودند.

ای از عوامل موثر بر تبدیل شدند که هر یک بیانگر حوزهبعد اصلی  15مضامین اولیه در مرحله کدگذاری محوری به     

 سازی و فراگیری اشاره کرد.فرهنگ آموزش و یادگیری، ان به شفافیت،تومیمشارکت شهروندان هستند. از جمله این ابعاد 

ها بندی معناداری پس از چندین بار رونوشت برداری از مصاحبهفرآیند کدگذاری باز هنگامی به پایان رسید که طبقه     

کد مفهومی اولیه درکدگذاری باز منتهی شد. نتایج حاصل از  329به احصاء  این پژوهشبدست آمد که این موضوع در 

 تببین شده است: 3کدگذاری باز در قالب جدول 

 

 

 

 

 

 درصد تعداد شاخص ردیف

 80 20 مرد جنسیت 1

 20 5 زن

 40 10 ارشد تحصیلات 2

 ۶0 15 دکتری

 48 12 سال 20تا  15بین  سابقه و تخصص 3

 32 8 سال 25تا  21از 

 20 5 سال 25بیش از 

 40 10 گذاریسیاست حوزه فعالیت 4

 40 10 مدیریت

 20 5 محیط زیست
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های مدل. ابعاد و شاخص2 جدول  

)کدگزاری محوری(ابعاد  شاخص)کدگزاری باز(  

و تعهد تیمسئول رعایت هنجارهای سیاسی و اجتماعی   

 پاسخگویی در برابر 

 پذیرش اشتباهات

قدرتمند یفرهنگ کار گروه  

 تعاملات مستمر قدرت انتقاد پذیری

 ترسیم اهداف مشترک

 اشتراک اطلاعات ودانش

 رقابت پذیری سازنده

های آموزشی نوینتدوین سرفصل یریادگیآموزش و   

 استفاده از نیروهای نخبه و توانمند

 یاددهی مستمر نیروها وکارمندان

 شفافیت دسترسی آزاد به اطلاعات

 وضوح در اهداف و فرآیندها

 کارآمدی قوانین بازدارنده

 گزارش دهی منظم و دقیق

اجتماعیمسئولیت  یسازفرهنگ   

مصرف کنندگان سبزتشویق   

سبز ینوآور کردیرو یریبه کارگ  

 نگرش و آگاهی مدیران دانش وتجربه مدیران

 ذهن آگاهی مدیران

 نهادینگی مدیریت سبز

 قدرت بالای مانور در شرایط متغیر و بحرانی

 فراگیری تنوع در شرکت کنندگان

 عدم تبعیض

اجتماعی گوناگوننمایندگی مناسب از گروه های   

مدرن زاتیو تجه ساتیتأس دستیابی به تجهیزات مدرن روز  

های دانش بنیان داخلیتعامل گسترده با شرکت  

 جایگزینی تاسیسات مستهلک و قدیمی

های موفق خارجیتعامل گسترده با شرکت یفن اتیوعمل یتکنولوژ   

هادر شهرداریتحولات گسترده دیجیتالی   

 حاکمیت فناوری

یو بلندمدت شهردار مدتانیم یهایگذاراستیس استفاده از پیشنهادات سازنده اجتماعی  

انهای اجرایی به طبقات اجتماعی و نمایندگان آنتفویض بخشی از مسئولیت  

های های شهری با استفاده از نقطه نظرات طیفشناسایی و اولویت سنجی ضرورت

 گوناگون

ها و تهدیدهاشناسایی مستمر فرصت رمستم یابینظارت وارز   

 ارزیابی مستمر راهبردها

های متعددو پلن گوناگونتدوین سناریوهای   

 استفاده از نقطه نظرات کارشناسان و خبرگان 
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های نظارت و پایش مردمینتشکیل کانو  

الگوهای نوین مصرف به شهروندان هارائ مصرف شهروندان تیریمد یهابرنامه   

 رعایت مدیریت مصرف برای تمامی طبقات و اقشار

ها در آموزش صحیح مصرفاستفاده از ظرفیت رسانه  

 اتخاذ و اجرای الگوهای تشویقی و تنبیهی مناسب 

 تقویت فرهنگ خود رعایتی

یشهر یهاندهیآلا تیریمد یهابرنامه افزایش قدرت قانونی شهرداری  

 استفاده از سیستم حمل و نقل الکترونیکی

 جایگزینی خودروهای قدیمی و آلاینده با استفاده از خودروهای نوین و برقی

های شهری مدیریت پسماندها و آلاینده  

های خصوصی و توانمنداستفاده از ظرفیت شرکت یسبز شهر یفضا هتوسع   

یسبز شهر یسرانه فضاافزایش   

هنیهز تیریمقاوم به منظور مد اهانیگ ریو تکث دیتول  

 تخصیص بودجه لازم و مکفی برای توسعه فضای شهری

 مشارکت فعال و پویای اجتماعی افزایش قدرت قانونی طبقات اجتماعی

 پاسخگویی مسئولان در قبال طبقات مردمی

 تخصیص امکانات فضای سبز شهری برای تمامی مناطق شهر تهران

 افزایش اعتماد میان مردم و مسئولان شهری

 ارزیابی پایداری زیست محیطی

گذاری در حوزه مدیریت انرژیسرمایه  

 افزایش رفاه شهری برای شهروندان

سازمانی در رسیدن به هدفایجاد فضای ارتباطی باز درون و برون  

 افزایش امنیت اخلاقی و هنجاری در فضاهای سبز شهری

 شود: نشان داده می 1های کیفی، مدل پارادایمی بدست آمده در قالب شکل پس از تحلیل کیفی داده    

 
. مدل پارادایمی پژوهش در محیط نرم افزار مکس کیودا1شکل     
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 های بخش کمییافته 

 آمار توصیفی

استفاده شده است. تحلیل عاملی اکتشافی  هادادهدر بخش کمی پژوهش ،از آزمون های آماری مناسب با اهداف پژوهش و نوع 

 های مشارکت شهروندان بکار گرفته شد.ها و شناسایی ابعاد پنهان شاخصبرای بررسی روایی سازه

درصد(  ۶۶نفر مرد )188ها تن از نمونه 285درخصوص آمار توصیفی در بخش کمی پژوهش بایستی اذعان داشت، از تعداد     

 9/29سال ) 40تا  31نفر بین  85درصد(، 8/15سال) 30از  ترکمنفر  45اند. از این تعداد، ودهدرصد( ب 34نفر زن ) 97و 

اند. در خصوص شاخص سال داشته 51از  شومیدرصد(  3/14نفر ) 41درصد( و  40سال ) 50تا  41نفر بین  114درصد(، 

نفر دارای مدرک  94درصد(،  7/31نی( )تر از کارشناسی )سیکل، دیپلم و کاردانفر دارای مدرک پایین 93تحصیل، 

 اند.درصد( بوده 8نفر دارای مدرک دکتری ) 21درصد( و 28نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد ) 77درصد(،  32.3کارشناسی)

 15تا  11نفر از  81درصد(،  8/1۶سال) 10نفر تا 48درصد(،  8سال ) 5نفر تا  22کاری، تعداد  هدر خصوص شاخص سابق 

 اند.خدمت داشته هسابق (2/18سال ) 21نفر بیش از  52درصد( و  ۶/28سال ) 20تا  1۶نفر،  82درصد(،   4/28سال)

 

 آمار استنباطی

تن از خبرگان و پس از  20، از روش روایی صوری و بر اساس نظرسنجی از نامهپرسشدراین مرحله، ابتدا جهت تأیید روایی 

 ها عددی بینبرای هر یک از گویهآنان  همحدود CVIو  CVRمیزان  همحاسبچندین نوبت اصلاحات استفاده شد. بر اساس 

حاصل از مرحله کیفی پس از  نامهپرسشسنجش مدل همانگونه که در فقو اشاره شد، جهت  چنینهمرا نشان داد.  0/1تا  8/0

ها توزیع و اطلاعات بدست آمده از این تن از نمونه 285ای نسبی در میان گیری خوشهتائید پایایی، با استفاده از روش نمونه

 واقع شدند. تحلیلمورد  AMOS و  SPSSافزارهای بخش با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی با نرم 

 

 کدامند؟ یعموم یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبهالگوی : ابعاد نخستسوال ویژه 

تحلیل  ،  مناسبمتغیرها میان روابطها و اندازه نمونهپژوهش اعم از  های مورد نظرتعداد دادهآیا که  موضوعتشخیص این  برای

مایر  –. آزمون تناسب کایزرشداستفاده  2و آزمون بارتلت 1مایر –از شاخص آزمون تناسب کایزر باشند یا خیر،میعاملی 

شاخص آزمون  دهد.مورد بررسی قرار میمتغیرها را  میانکه کوچک بودن هبستگی جزئی  بودهگیری شاخصی از کفایت نمونه

 بدست آمده است: زیرو به شرح  3 هدر قالب جدول شمار این پژوهشمایر -تناسب کایزر

 

 پژوهش و آزمون بارتلت برای سازه KMOنتایج شاخص  .3جدول 

 عدد آزمون تناسب کایزر مایر و آزمون بارتلت سازه

 

 شرایط علی

 

 

 

 

 ایشرایط زمینه

 

 

 ایشرایط مداخله

KMO 853/0 

Barttlett 272/1878 
Df 120 

P-Value 0009/0 
KMO 8۶1/0 

Barttlett 3۶4/2017 
Df 120 

P-Value 0009/0 
KMO 782/0 

Barttlett 198/1314 

                                                           
1. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy)  
2. Bartlets Test of sphericity 
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 راهبرد

 

 

 

 پیامد

Df 55 
P-Value 0009/0 
KMO 854/0 

Barttlett 804/3792 
Df 49۶ 

P-Value 0009/0 
KMO 938/0 

Barttlett 0۶۶/1۶13 
Df 105 

P-Value 0009/0 

 

، برای شرایط 853/0برای شرایط علی معادل KMO  یا برداریکفایت نمونه مقدار، نشانگراین موضوع است که بالاجدول     

برای پیامدها معادل  در نهایت،و  854/0، برای راهبردها معادل 782/0گر معادل ، برای شرایط مداخله8۶1/0ای معادل زمینه

ی بر برداری، اجرای تحلیل عاملکفایت نمونه گذشته ازاین موضوع هستند که  هبوده است. مقادیر مذکرو نشان دهند 829/0

 .باشندمیتوجیه  یتقابلدارای پایه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز 

 

 مرحله دوم؛ کدگذاری محوری

محوری قرار داده و از  هشود، پژوهشگر یکی از طبقات را به مثابه طبقدوم که با عنوان کدگذاری محوری از آن یاد می هدر مرحل

کند. این ارتباط سایر طبقات با آن را تعیین می همحوری مورد تحلیل قرار داده و در ادامه میزان ونحو هآن به عنوان پدید

 تواند در قالب پنج عنوان کلی صورت پذیرد: ارتباط با سایر طبقات، می

 امدهایپ -5 گرمداخله طیشرا -4 بسترحاکم -3 راهبردها -2ی علّ طیشرا -1

 

 انتخابیمرحله سوم؛ کدگذاری 

 آن بـا کیسـتماتیمـنظم و س صورتبه  یروند انتخاب مقوله اصلگزینشی یا انتخابی فرآیندی است که بر اساس آن، کدگذاری 

روند شـامل  نیبه اصلاح و گسترش دارند. ا ازیکه ن یبا مقولات یبه روابط و پرکردن جاهای خال دنیها، اعتبار بخشمقوله ریسا

با  یمقوله اصل هپایبر  یلیمقولات تکم ارتباطاست. گام دوم،  تانداس یخط اصل حیمتضمن توضچندین گام است. گام نخست، 

 درسطح گریکدیشده است. گام سوم، مرتبط ساختن مقولات به  فیکه در کدگذاری محـوری توصـ میپارادا کیاستفاده از 

 ازین ایاست که اصلاح و  یمقولات لی، تکمگام نیها است. آخررساندن آن روابط در قبال داده دییبعدی است. گام چهارم، به تأ

 .به بسط و گسترش دارند

 

 مدل پارادایمیعوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط ابعاد  .4جدول 

 ابعاد

 مقادیر ویژه اولیه

مجموع توان دوم بارهای عاملی 

 استخراج شده

توان دوم بارهای عاملی مجموع 

 بعد از چرخش واریماکس

 و تعهد تیمسئول

 کل

در صد از 

 واریانس

درصد از 

واریانس 

 کل تجمعی

در صد از 

 واریانس

درصد از 

واریانس 

 کل تجمعی

در صد از 

 واریانس

درصد از 

واریانس 

 تجمعی

 15/21 15/21 38/3 27/35 27/35 ۶4/5 27/35 27/35 ۶4/5 مستمر تعاملات

 00/41 84/19 17/3 17/4۶ 90/10 74/1 17/4۶ 90/10 74/1 یریادگیو آموزش

 35/5۶ 3۶/15 4۶/2 44/5۶ 2۶/10 ۶4/1 44/5۶ 2۶/10 ۶4/1 شفافیت
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 22/23 22/23 71/3 71/33 71/33 39/5 71/33 71/33 39/5 یسازفرهنگ

 ینگرش و آگاه

 رانیمد

33/2 5۶/14 27/48 33/2 5۶/14 27/48 02/3 85/18 07/42 

 5۶/59 49/17 80/2 74/59 4۶/11 83/1 74/59 4۶/11 83/1 فراگیری

و  ساتیتأس

 مدرن زاتیتجه

۶0/3 70/32 70/32 ۶0/3 70/32 70/32 7۶/2 13/25 13/25 

 اتیوعمل یتکنولوژ

 یفن

49/2 ۶8/22 38/55 49/2 ۶8/22 38/55 55/2 14/23 27/48 

 یهایگذاراستیس

و  مدتانیم

 یبلندمدت شهردار

49/1 58/13 95/۶8 49/1 58/13 95/۶8 28/2 ۶9/20 95/۶8 

 یابینظارت وارز

 مستمر

98/7 94/24 94/24 98/7 94/24 94/24 5۶/4 2۶/14 2۶/14 

 تیریمد یهابرنامه

 مصرف شهروندان

71/2 4۶/8 40/33 71/2 4۶/8 40/33 81/3 91/11 17/2۶ 

 تیریمد یهابرنامه

 یشهر یهاندهیآلا

53/2 91/7 31/41 53/2 91/7 31/41 ۶1/3 27/11 44/37 

سبز  یفضا هتوسع

 یشهر

۶2/1 08/5 38/4۶ ۶2/1 08/5 38/4۶ 8۶/2 94/8 38/4۶ 

مشارکت فعال و 

 یاجتماع یایپو

32/1 78/8 84/48 32/1 78/8 84/48 0۶/3 38/20 ۶8/48 

 

 :آمده است زیرشرح ه ب 5شده که نتایج در جدول برای بررسی مدل پژوهش از تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم استفاده     

 

 پارادایمی پژوهش مدلکننده حلیل عاملی مرتبه دوم ابعاد تبیینت .5جدول 

 ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبهالگوی سازه  ابعاد

 یعموم یگذاریمشخط

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد

 دار است.معنی 0009/0 715/۶ 59/0 و تعهد تیمسئول

 دار است.معنی 0009/0 347/8 78/0 مستمر تعاملات

 دار است.معنی 0009/0 224/8 75/0 یریادگیو آموزش

 دار است.معنی 0009/0 013/۶ ۶0/0 شفافیت

 دار است.معنی 0009/0 ۶92/۶ ۶7/0 یسازفرهنگ

 دار است.معنی 0009/0 179/۶ 5۶/0 رانیمد ینگرش و آگاه

 دار است.معنی 0009/0 847/5 ۶1/0 فراگیری

 دار است.معنی 0009/0 820/3 39/0 مدرن زاتیو تجه ساتیتأس

 دار است.معنی 0009/0 ۶54/3 41/0 یفن اتیوعمل یتکنولوژ

 دار است.معنی 0009/0 807/۶ 5۶/0 یو بلندمدت شهردار مدتانیم یهایگذاراستیس

 دار است.معنی 0009/0 8۶۶/8 77/0 مستمر یابینظارت وارز

 دار است.معنی 0009/0 833/9 73/0 مصرف شهروندان تیریمد یهابرنامه

 دار است.معنی 0009/0 421/7 59/0 یشهر یهاندهیآلا تیریمد یهابرنامه
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از دیگاه  .نخواهد بودپذیر دوم برای آن امکان هتحلیل عاملی مرتب اجرای ،لذا است، بعدنتایج )پیامد( دارای دو  ازآنجایی که    

 یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبههای مدل گانه مدل اکتشافی به عنوان سازهپانزدهها، ابعاد نمونه

 .، تاثیرمعناداری داردیعموم

 

چگونه  یعموم یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبهالگوی روابط بین ابعاد سوال ویژه دوم: 

 است؟

 هپژوهش به بررسی روابط بین ابعاد الگوی مطلوب توسع برای بررسی سوال دوم پژوهش با استفاده از تحلیل مسیر در مدل

خروجی اثرات و روابط میان هر یک از ابعاد مدل را در حالت ضرایب استاندارد  ،2 شکل .شدپرداخته سبز کلانشهر تهران یفضا

 دهد:نشان می

 
 در حالت ضرایب استاندارد شپژوه پارادایمیمدل . 2شکل 

 
 پژوهش پارادایمی تحلیل مسیر مدل . 6 جدول

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد مسیرها

 دار است.معنی 0009/0 379/5 59/0 شرایط علی بر مقوله اصلی

 است. دارمعنی 0009/0 018/3 22/0 مقوله اصلی بر راهبردها )راهکارها(

 دار است.معنی 01۶/0 018/4 57/0 شرایط زمینه ای بر راهبردها )راهکارها(

 دار است.معنی 0009/0 194/3 49/0 شرایط مداخله ای بر راهبردها )راهکارها(

 دار است.معنی 0009/0 ۶50/4 70/0 راهبردها )راهکارها( ربر نتایج )پیامدها(

 

 یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبه یالگوبندی هر یک از ابعاد اولویتوم: سسوال ویژه 

 چگونه است؟ یعموم

الگوی کننده تبیین ابعادبندی هریک از با توجه به اینکه در بخش مربوط به تحلیل عاملی تایید مرتبه دوم به اولویت

ها با استفاده از بررسی اولویت ،در این بخش ه شد،پرداخت یعموم یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبه
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، دومین اولویت 27/4اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به متغیر نتایج با میانگین رتبه  ترینبیش .شدانجام آزمون فریدمن 

، چهارمین 54/3ای با میانگین رتبه ، سومین اولویت مربوط به شرایط مداخله2۶/4مربوط به مقوله اصلی با میانگین رتبه 

ین ترکمو  01/3ای با میانگین رتبه ، پنجمین اولویت مربوط به شرایط زمینه39/3اولویت مربوط به راهبرد با میانگین رتبه 

اولویت از لحاظ  ترینبیش، در شرایط علی بوده است. 53/2اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به مقوله علی با میانگین رتبه 

آموزش بعد ین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به ترکمو  1۶/2و تعهد با میانگین رتبه  تیمسئول بعدعملکردی مربوط به 

نگرش و  بعداولویت از لحاظ عملکردی مربوط به  ترینبیش، ایشرایط زمینهدر  بوده است. 7۶/1با میانگین رتبه  یریادگیو

 ۶9/1با میانگین رتبه شفافیت  نیتدو بعدین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به ترکمو  28/2نگین رتبه با میا رانیمد یآگاه

ین ترکمو  24/2با میانگین رتبه  فراگیری بعداولویت از لحاظ عملکردی مربوط به  ترینبیش، ایهمداخلشرایط در  بوده است.

 ترینبیش، در راهبردها بوده است. ۶2/1با میانگین رتبه  یفن اتیعمل و یتکنولوژ بعداولویت از لحاظ عملکردی مربوط به 

ین اولویت از لحاظ عملکردی ترکمو  99/2با میانگین رتبه  نظارت و ارزیابی مستمر بعداولویت از لحاظ عملکردی مربوط به 

اولویت از لحاظ  ترینبیش، در نتایج بوده است. 94/1با میانگین رتبه ی شهر یهاندهیآلا تیریمد یهابرنامه بعدمربوط به 

ین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به ترکمو  58/1با میانگین رتبه  یاجتماع یایمشارکت فعال و پو بعدعملکردی مربوط به 

از مرحله کیفی و کمی  با توجه به نتایج حاصله ،در نهایتبوده است. 42/1با میانگین رتبه  یسبز شهر یفضا هتوسع بعد

 :شودارائه می زیربشرح  ،یعموم یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبهالگوی ، پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  یعموم یگذاریمشخط ندیمشارکت شهروندان در فرآ یسازنهیبه یالگو . ارائه3شکل 

 

 

 

 شرایط علی

 و تعهد تی.مسئول1

  . تعاملات مستمر2

 مقولة اصلی

مشارکت شهروندان  یسازنهیبه

 یگذاریمشخط ندیدر فرآ

 یعموم

 راهبردها

و بلندمدت  مدتانیم یهایگذاراستیس. 1

 مستمر یابینظارت وارز. 2 یشهردار

 مصرف شهروندان تیریمد یهابرنامه. 3

 نتایج

 مشارکت شهروندانتوسعة . 1

 یاجتماع یایمشارکت فعال و پو.2

 (رانیمد ی. نگرش و آگاه3 ،یساز. فرهنگ2شفافیت .1ای)شرایط زمینه

 زاتیو تجه ساتی.تأس2، . فراگیری1) ایمداخله طیشرا

 (یفن اتیوعمل ی. تکنولوژ3مدرن، 
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 گیریبحث و نتیجه

گذاری عمومی در ایران است. این مشیسازی مشارکت شهروندان در فرآیند خططراحی الگویی برای بهینهبا هدف  این پژوهش

در  یعموم یگذاریمشاساساً مفهوم خطاکتشافی انجام شده است.  پژوهشکمی( و روش -مطالعه با رویکرد آمیخته )کیفی

اجتماعی و با حضور و است تا بر اساس آن اهداف مورد نظر  ییهااستیمجموعه س یاتخاذ واجرا یخود به معنا یمفهوم اصل

در ادامه در خلال  و ییشناسا یچالش اصل ایمسأله  یستیدر گام نخست با ندیفرآ نی. در اشودمحقق مشارکت سازنده مردمی 

متخصص و توانمند  یروهایمستمر، استفاده از اطاق فکر سازنده و ن یابیارز رست،د یراهکارها، اجرا هبه ارائ یمتوال یندهایفرآ

است.  یمشارکت اجتماع تیبه آن اشاره داشت وضع یستیبا یعموم یگذاریمشمهم که در خصوص خط ایهمبادرت نمود. نکت

هر چه بهتر مسائل  ییبه شناسا تواندینه تنها م ،یاجتماع گوناگوناقشار  انیدر م زهیانگ جادیموضوع و ا نیتوجه لازم به ا

مهم با  یامدیمسائل منجر و پ حل آن یبرا یو متعدد نانهیواقع ب یهاراه حل هبه ارائ زیبلکه در ادامه ن کند یانیکمک شا

 هآنک با وجوداذعان داشت که  یستیبا ،نیاز مسئولان را به همواره خواهد داشت. بنابرا تیو رضا یعنوان مشارکت سازنده مردم

 گوناگون یاما حضور و مشارکت نهادها ،وابسته به آن است یدولت ونهادها ماتیوتصم هااستیس یاتخاذ و اجرا یاصل یمبنا

خط یاصل هدو شاخصبنابراین، کارگذار خواهد بود.  اریمذکور بس ماتیتصم تریهرچه بهتر و اصول یدر اجرا یو مردم یردولتیغ

 و یاست جمع یاقدام گذاریمشیخط ندی. فرآ2دانست و  ینه انتزاع انهیعملگرا یک الگوی. 1: یستیرا با یعموم یگذاریمش

 .یاجتماع طیمح کیدر  ییایبر تعامل و پو یمبتن

های عمیق وتخصصی با مدل مطلوب مورد نظر از روش آمیخته اکتشافی بهره برده وضمن انجام مصاحبه هدر راستای ارائ    

آموزش  و تعاملات مستمر، و تعهد تیمسئولبعد دست یافتند. در شرایط علی، ابعاد  15نخبگان علمی و اجرایی این موضوع، به 

 ،ای ابعاد فراگیریمداخله طیشرا ؛ دررانیمد ینگرش و آگاه ،یساز، فرهنگای ابعاد شفافیتنهیزم طیشرای؛ در ریادگی و

 ی،و بلندمدت شهردار مدتانیم یهایگذاراستیسنیز ابعاد  راهبردی؛ در فن اتیوعمل یتکنولوژو مدرن زاتیو تجه ساتیتأس

 امدیپدر  در نهایت،ی و شهر یهاندهیآلا تیریمد یهابرنامهو  مصرف شهروندان تیریمد یهابرنامهو  مستمری ابینظارت وارز

داد در ادامه و طبق نتایج بخش کمی،  .ی بدست آمداجتماع یایو مشارکت فعال و پو یسبز شهر یفضا هتوسعدو بعد اصلی 

 ، تعاملات مستمر( 0009/0p-valueو مقدار  715/۶ یت ری، مقاد59/0 ریمس بی)ضر یدارا بیو تعهد به ترت تیابعاد مسئول

و  013/۶، ۶/0) سبز یاتیمال هبست نی(، تدو0009/0و  224/8، 75/0) یریادگی(، آموزش و 0009/0و  347/8، 78/0)

، ۶1/0) فراگیری(، 0009/0و  179/۶، 5۶/0) رانیمد یو آگاه رش(، نگ0009/0و  ۶92/۶، ۶7/0) یساز(، فرهنگ0009/0

و  ۶54/3، 41/0) یفن اتیو عمل ی(، تکنولوژ0009/0و  82/3، 39/0) مدرن زاتیو تجه ساتی(، تأس0009/0و  847/5

، 77/0) مستمر یابی(، نظارت وارز0009/0و  807/۶، 5۶/0) یو بلندمدت شهردار مدتانیم یهایگذاراستی(، س0009/0

 یرشه یهاندهیآلا تیریمد یها(، برنامه0009/0و  833/9، 73/0مصرف شهروندان) تیریمد یها(، برنامه0009/0و  8۶۶/8

 .باشندی( م0009/0و  421/7، 59/0)

عباسی و  (،1401) همکاران(، قربانی زاده و 1402) های معتضدیان و همکارانهای پژوهشبا یافته این پژوهشهای یافته    

( 2023) ( و ساراجونگ2023) کوریا و همکاران (،1398) رمضان پور و همکاران (،1398) بابایی و همکاران (،1400) دانشفرد

 راستا بوده است.همسو و هم

  معنای به گذاریمشیخط فرایند در شهروندان مشارکت سازیان گفت بهینهتومیو تبیین نتایج این پژوهش در توضیح     

 تضمین عمومی گذاریسیاست گوناگون مراحل در را مردم مؤثر و آگاهانه فعال، حضور که است سازوکارهایی اجرای و طراحی

. شودمی منجر هاگیریتصمیم کیفیت بهبود به بلکه دهدمی افزایش را هاسیاست پاسخگویی و مشروعیت تنهانه امر این. کند

 کاری هایگروه تشکیل ،شهروندان هایدغدغه تشخیص برای دیجیتال هایپلتفرم یا عمومی جلسات ها،نظرسنجی از استفاده

 در مشارکت رفراندوم، مانند هاییمکانیسم ،مدنی نهادهای با مشورت یا پردازیایده هایکمپین برگزاری نفعان،ذی از متشکل

 و( محورجامعه هایبرنامه مانند) اجرا در داوطلبانه مشارکت، هاگزینه انتخاب برای الکترونیک گیریرأی یا محلی شوراهای

اند در تحقق تومی آنها اصلاح و هاسیاست اثربخشی درباره شهروندان از بازخوردگیری، هااپلیکیشن از راه مردمی دهیگزارش

 فرایند این اگر. است سازیفرهنگ و شفاف گذاریقانون از ترکیبی نیازمند شهروندان مشارکت سازیبهینه این مهم موثر باشد.
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 پایدارتر هایمشیخط تحقق و عمومی اعتماد افزایش ملت، و دولت بین شکاف کاهش به تواندمی شود، طراحی بدرستی

 .بینجامد

 

 های پژوهشمحدودیت

ها بوده است که ممکن است تعمیم نتایج را ی کیفی و تحلیل مصاحبههادادهتمرکز آن بر  یکی از محدودیت های این پژوهش،

تحلیل را تا ، محدودیت زمانی و عدم دسترسی به برخی نخبگان کلیدی در فرآیند مصاحبه ها، دامنه چنینهم محدود کند.

ی در سطوح ملی، موجب شده است که ابعاد گذارسیاستتمرکز پژوهش بر  سوی دیگر،از  حدی تحت تاثیر قرار داده است.

 مورد بررسی قرار گیرد.  ترکممشارکت در سطح ملی یا شهری 

 

 های پژوهشپیشنهادهای مبتنی بر یافته

  گرایی و تأمین ریزی مدون و مبتنی بر واقعدر قالب یک برنامه شود،یم شنهادیپژوهش پ یهاافتهیبر اساس

های لازم، ابتدا راهبردهای کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت طراحی و سپس در فرآیندی منظم و زیرساخت

 های راهبردی و تخصصی به اجرا گذارده شود و در ادامه نیز مستمراً تحت ارزیابی قرارهدفمند و تحت نظارت کمیته

 گیرد تا نواقص موجود به بهترین نحو شناسایی شود. 

 روز را به هایمشاطلاعات مرتبط با خط کیستماتیبه صورت منظم و س گذاراستیس یکه نهادها شودیم شنهادیپ

 یهاو رسانه لیموبا یهاشنیکیاپل ،یدولت یهاتیساوب از راه تواندیکار م نیکنند و در دسترس عموم قرار دهند. ا

 رد.یصورت گ یاجتماع

  هایی ایجاد کنند که در آن شهروندان بتوانند به صورت مستقیم در گذاران مکانیزمسیاستد  شومیپیشنهاد

ریزی مشارکتی های دموکراسی مشارکتی یا بودجهتوان از روشها مشارکت کنند. برای مثال، میگیریتصمیم

 .استفاده کرد

  دهی منظم به شهروندان در مورد اجرای های پاسخگویی و گزارشایجاد سامانهد سیاستگذاران با شومیپیشنهاد

 .تا اعتماد شهروندان به نهادهای دولتی تقویت شود اطلاع رسانی کنندها ها و پیامدهای آنمشیخط
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Presenting a Model for Optimizing Citizen Participation in the Public 

Policy-Making Process with a Data-Based Approach 
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,Abstract Article Info 
The aim of this study is to design an optimized model for citizen participation in the 

public policy-making process in Iran. This applied research employed a mixed-

methods (qualitative-quantitative) and exploratory approach. In the qualitative phase, 

using grounded theory and semi-structured interviews with 15 academic and 

executive experts, data were collected and analyzed through open, axial, and 

selective coding. As a result, 15 main dimensions and 61 indicators affecting citizen 

participation were identified. In the quantitative phase, the statistical population 

consisted of 530 senior managers, former members of parliament, and former 

provincial governors. Based on Cochran’s formula, a sample of 316 individuals was 

selected. A researcher-made questionnaire, derived from the qualitative findings, was 

used to collect data. The reliability and validity of the instrument were confirmed 

through Cronbach’s alpha and exploratory factor analysis. The Friedman test results 

showed that indicators such as transparency, public education, and continuous 

interaction had the highest priorities. Finally, a conceptual model was proposed that 

systematically explains the causal, contextual, intervening, strategic, and 

consequential conditions of citizen participation in public policy-making. This model 

can serve as a framework for enhancing participatory governance in the national 

policy system. 
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