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 چکیده 
شود که   یطراح  ایگونه به  د یبا  تیعدم قطع  طیدر شرا  داریپا  رهیزنج  یمال  انیجر  تیریمد  یمشخط  یالگو  و هدف:  نهیزم 

داشته باشد.    یسازگار  ن،یتأم   رهیعوامل موجود در زنج  ریو سا  کنندگانتأمیندر بازار،    رمنتظرهیو غ   یناگهان   راتییبتواند با تغ

 ی دیتول  عیدر صنا  تیطععدم ق   طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط   یگوحاضر ارائه ال  قیهدف تحق  نیبنابرا

 .باشدیم

و جهت    ی فیپژوهش حاضر ک  کردی. روباشدیم   یفیو از منظر روش توص  یاتوسعه  - یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد  نی: اروش

 بی فراترک  کردیدر رو  یو باروسو استفاده شده است. جامعه آمار  یسندلوسک  بیفراترک  یااز روش هفت مرحله   هاداده  یگردآور

پا در  موجود  مقالات  سا  امرالد،  یاطلاعات  یها گاهیشامل  ابسکو،  پا  نگر، یاسپر  رکت،یدا  نسیپروکوئست،  مرکز    گاهیاسکوپوس، 

و گوگل اسکولار و    رانی(، مگ ارانداکی)ا  رانی)اس آی دی(، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ا  ی جهاد دانشگاه  ی اطلاعات علم

 .ادندد لیتشک یلادیم 2013تا  2023و  یدیخورش  1391-1402 ی زمان ەمشابه آنها در باز

  ی رو  یو کدگذار  د یمنبع انتخاب گرد  30غربال شده و    هیارتباط با موضوع پژوهش، منابع اول  زانیبا درنظر گرفتن م  :هاافتهی

چهارچوب   یی ای سنجش پا  یشدند. برا  یبنددسته  یمقوله اصل  8و    ی مقوله فرع   17مستخرج از آنها انجام شد. در مجموع    م یمفاه

بود.   بیو ترک لیتحل جینتا تیمطلوب  انگریکه ب  دیمحاسبه گرد 0.83کاپا برابر با  بی. ضرشدکاپا استفاده  بیشده، از ضر یطراح

 ماتیتصم  یسازهمگام  دار،یپا  رهیزنج  تیریمد  ندیفرآ  تیو قابل  تیشامل ظرف  داری مدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط   یالگو

  دار، یزنجیره پا   یهاشرکت  یتعامل بخش  دار،ی پا  رهیزنج  یاعضا  نیب  ی مال  یهایاطلاعات نوآورانه، توسعه همکار  یگذارو اشتراک

بهبود عملکرد    یبرا  داری در زنجیره پا  یو همکار  یهماهنگ   دار،یپا  رهیدر گردش زنج  هیو سرما  ینقد  انیجر  یزشیانگ  ییهمسو

 .باشدیم  داریزنجیره پا یمال  اناتیجر یداریپا دار،ی زنجیره پا ی مال  ی هاسکیر تیریخدمات، مد

  یی قرار گرفتند و در قالب الگو  گریکد یمطالعات مختلف در کنار    ی هاافتهیفراهم شد که    یپژوهش بستر  ن یدر ا  : گیرینتیجه

نداشتند.    گریکد یبا    یبودند و تناقض  گری کدی  یدر راستا  باًیمندرج در مطالعات مختلف، تقر  ی، ادعاهادرواقعارائه شدند.    ،یامرحله 

ابعاد    رنده یدر بر گ  تیعدم قطع  طیدر شرا داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا یمشکه خط  دهندیم   نپژوهش نشا نیا  ی هاافتهی

توجه   داریدر مدیریت جریان مالی زنجیره پا   هامؤلفه   نیبه ا  دی با  یگذاریمشخط   رانیگمیاست که تصم  یگوناگون  یهایژگیو و

 کنند. 

   تیعدم قطع طیشرا ،داریزنجیره پا ،مدیریت جریان مالی   یمشخط :یدیکل  واژگان
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 مقدمه 
  ن یب  ی شدن و وابستگ  ی ، جهانی موجودهاچالش  نیدر ب

زنج  یبخش رشد  حال  بالا   ن،یتأم  رهی در  از    ییسطح 

آس  ی،ریرپذییتغ و  شرکت  ریپذ  بینوسانات  را    هابودن 

ه  یمعرف که  است  نم  چیکرده  ناد  هاآن   توانیگونه    ده ی را 

پا  ایگونهبهگرفت   در  به    نیتأم  رهی زنج  لاتیتسه  یی ایکه 

ترور  ،ی عیطب  عیفجا  رینظ  یلیدلا اشتباه    ،یستیحملات 

وجود    تیعدم قطع  غیرهو   یی آب و هوا  طیکار، شرا  یروین

 یبرا  تأمین  رهیزنج  ک ی  . (1401  ،و همکاران  یزارع )  دارد

خواست  کردن  مناسب،   انیمشتر  یهاه برآورده  صورت  به 

و    یستیبا نوع  درک    را  انیمشتر  یتقاضا  ی هاویژگیابتدا 

مناسب    یخود استراتژ   یها قابلیتو سپس با توجه به    مودهن

. به طور دی تقاضا را انتخاب و اجرا نما  نیبه ا  ییپاسخگو  یبرا

  چ یه تواننمی - یطیمح د یشد راتییبا توجه به تغ -معمول

مشخص   ندهیآ  یبرا  یاز موارد فوق را به صورت قطع  کی

ت روبرو  یموارد با عدم قطع  نیدر ا  ها شرکت  نینمود. بنابرا

ک  ی روغ )ف  هستند قطع  .( 1401  ،ای و  به    تیعدم  هم 

  . گرددمیبر   انیمشتر یازهایمحصول و هم به ن یهاویژگی

ها  وکارکسباین عدم قطعیت به یک نُرم و هنجار راه و روش  

از  نوعی  نیازمند  را  جدید  محیط  این  و  است  شده  تبدیل 

هوشمندانه  رفتار  از  که  است  کرده  تأمین  تری زنجیره 

(. ضمن اینکه عدم  2014،  1و سواتی  هابرخوردار باشد )سین

فزاینده   پیچیدگی  از  گرفته  نشات  تأمین  زنجیره  قطعیت 

ی تأمین جهانی چالشی است که هر مدیر اجرایی هابکه ش

)سیمانگونسانگ، هندری و    کندمیبا آن دست و پنجه نرم  

تصم  رو  نیازا(.  2012،  2استیونسان  اخذ  هنگام   مات یدر 

موجود   یهاقطعیتالامکان عدم    یحت  بایستمی  کیاستراتژ

را مد نظر قرار داد تا در هنگام رخداد آن،    ی واقع  ی ایدر دن

به کارکرد خود ادامه دهد. اگرچه   یانیز  نیبا کمتر  ستمیس

قبل همکاران،    یمطالعات  و  است؛  1400)ستوده  و    تارم 

؛ خیاط مقدم و  1398؛ شفیعی و میرابی،  1399همکاران،  

آن   نیتأم  رهیزنجآگاهی    ش یافزا  ( به دنبال1396همکاران،  

 یط  ی، اما ساختار سلسله مراتباندهم به صورت پایدار بوده

  ی ابیدستبه منظور  که    ،مدیریت جریان مالی ندیفراشده در  

   .کنندرا بررسی نمی است داریپا نیتأم رهیبه اهداف زنج

 
1 Sinha and Swati 
2 Simangunsong, Hendry and Stevenson 

بعض  ، یمشخط  انجام  به  کارها    ی تعهد  باشد.  میاز 

ی  ندیبلکه فرا  ست؛ین  میطور صرف، اتخاذ تصمبه  یمشخط 

ع  که از زمان احساس مشکل شرو  ی شامل تمام اقدامات   است

ختم    مشیخط   یحاصل از اجرا  یجنتا   یاب یو به ارز  شودیم

یگرددمی اتخاذ  یم  نیهمچن  یمشخطی  کپارچگ.  با  تواند 

مختلف برآورده    یهارا در بخش  استیس  ابزار که اهداف  کی

  ن یدر تدو(.  1401)برهانی و همکاران،    ، حاصل شودکند می

شود تا از   پرداخته  ت واحدبه مسائل و مشکلا   د یبا  یمشخط 

و   ها نقش حضوا  فیتعر نیهمچن  .آن کاسته شود ی دگیچیپ 

 است  تیاهمی  دارا  هات اسیس  گرانی باز  یهایت مسئول

همکاران،   و  پا(.  1391)بشیری  مدیریت    داری زنجیره  در 

منابع مالی  دست آوردن تعادل بین نیازها و  جریان مالی به

این مفهوم به مدیریت    .باشدمیکنندگان  و تامین  هاشرکت

ی تولید، توزیع  هاو کنترل جریان پول و سرمایه در سیستم 

یا صنعت   با یک شرکت  و فروش کالاها و خدمات مرتبط 

دارد همکاران،    اشاره  و  از  (1397)محمدی  اصلی  هدف   .

پا  د مالی و  بهبود عملکر  دار،یمدیریت جریان مالی زنجیره 

و صنایع این روش با ارتقاء روابط مالی    هااقتصادی شرکت

مالی و    ن یتأمکنندگان، بهبود فرآیندهای  بین شرکا و تامین

ی مالی، بهبود کارایی و افزایش سودآوری را هاکاهش هزینه

قرار می کار  دستور  (.  2013و همکاران،    3)ووتکی  دهددر 

از    یسر  ک ی  داری پا  رهیزنج  ی مال   ان یجر  تیریمد   ی مشخط 

  ی است که برا  یتیریمد   یها تیو فعال  ها ی استراتژ  کردها، یرو

و    نیتأم  رهیدر زنج  نهیو به  داری پا  یمال   ستمیس  کی  جادیا

م   عیتوز قرار  استفاده  مورد  خدمات  و  اردیگیکالاها    ن ی. 

بهبود عملکرد    یمشخط  به منظور کاهش هدررفت منابع، 

  ی در تمام  یوربهره  شیو افزا  یمال  یهاسکیکاهش ر  ،ی مال

  همچنین  . ردیگیمورد استفاده قرار م  نیتأم  رهیمراحل زنج

 رهیدر زنج  ی مال  انیجر  یوستگیو پ   یداریاز پا  نانی اطم  یبرا

توز  نیتأم خدمات    عیو  و  میکالاها  گرفته  شوند  بکار 

 (.2018و همکاران،  4)تیسنگ 

جریان پول در طول  در شرایط عدم قطعیت، مدیریت  

نسبت    جامعکند تا دیدگاهی  کمک می  هازنجیره به شرکت

.  خویش را بهینه سازند  به زنجیره داشته و فرآیندهای مالی

  ی هاحسابسازی از طریق هماهنگی در مدیریت  این بهینه

دریافتنی، وجه نقد و ریسک صورت    یهاحسابپرداختنی،  

3 Wuttke, et al. 
4 Tseng 
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  مت، یممکن است منجر به نوسانات ق  طیشرا  نیگیرد. امی

و    هیمواد اول  نیدر تقاضا و عرضه، مشکلات در تأم  راتییتغ

مال  گرید م   یمشکلات  که  کارکرد    تواندیشود  روند  بر 

باشد  ریتأث  هاشرکت سع  یجانی هند )  گذار    ی، ساع  یدیو 

تواند از  می  هامنابع مالی و سرمایه مورد نیاز بنگاه  .(1399

ریزی و در برنامه  ها طریق مختلفی تأمین شود. توانایی بنگاه

مدیریت مؤثر جریان مالی از عوامل اصلی رشد و پیشرفت 

آید. بدیهی است این توانمندی  شمار میبه  وکارکسبیک  

مابین   فی  تعاملات  و  ارتباطات  چارچوب  در  اگر 

گیرد، کسب شکل  زنجیره  یک  طول  در  مختلف  وکارهای 

ی رقابتی پایداری را برای آن زنجیره فراهم  هاتواند مزیتمی

ساخته و به مراتب ارزش بیشتری برای کل زنجیره ایجاد  

وکارها  (. مواجهه کسب2021و همکاران،    1نماید )دوایودی

ی تولید، محدودیت دسترسی  هابا روندهای افزایشی هزینه

ی  های حاکم بر روشهانابع مالی و نقدینگی، پیچیدگیبه م

حساب مدیریت  مشکلات  و  مالی  و  هاتأمین  دریافتنی  ی 

پرداختنی در طول زنجیره و همانند آن باعث توجه بیش از 

است  شده  پایدار  زنجیره  مالی  جریان  موضوع  به  پیش 

همکاران،    2)نگری با    یبرخوردها(.  2021و  نامناسب 

مشکلات    تواندیم  رهیزنج  ی مال  انیجر  تیریمد به  منجر 

مال  یجد عملکرد  عمل  ی در  بنابرا  اتیو  شود.    ن، یشرکت 

  ان یجر  تیریمد  یمناسب برا  یهاو روش  هایمشخط   نییتع

و    3)بردنبورگ   است  تیحائز اهم  اریبس  داری پا  رهیزنج  یمال

همکاران،  2019همکاران،   و  تیسنگ  اولیزی2018؛  و    4؛ 

ی مناسب  هااین اساس اتخاذ سیاست(. بر2016همکاران،  

تأمین   زنجیره  طول  در  مالی  جریان  مؤثر  مدیریت  برای 

موضوعی است که باید به صورت تخصصی مورد توجه قرار  

اگیرد.   مالی    یها مشیخطوجود،    نیبا  جریان  مدیریت 

ای حیاتی در  به مساله  داری مربوط به توسعه پا  نیتأم  رهیزنج

مطالعات موجود به طور    است، چرا که  تبدیل شده   هاشرکت

روشن  محسوس پا  و  مالی  جریان  مدیریت  مورد   داری در 

نکرده  نیتأم  رهیزنج مساله  اند بحث  عنوان  به  قابل  که  ای 

محقق با انجام    مطالعه، لازم به پژوهش دارد و بدین ترتیب،

الگوی   به طراحی  تا  دارد  مدیریت    یمشخط مطالعه، قصد 

 
1 Dwivedi 
2 Negri 
3 Brandenburg 

گامی در  ،  تیعدم قطع  طیدر شرا  داریی زنجیره پاجریان مال

 رو بر دارد.سوی چالش پیش

  ی مال  انیجر  تیریمد  مشیخطمدل    کی  یطراح

شرا  داری پا  یاره یزنج قطع  طیدر  دغدغه    ک یبه    تیعدم 

مح  لی تبد   یدیتول  ع یصنا  یبرا  یاتیح در  است.    طیشده 

پ   ا یپو  وکارکسب   ی هاچالشبا    هاسازمان  ، یامروز  دهیچیو 

  ن یتأم  رهینوسان بازار، اختلالات زنج  طیمانند شرا  یمختلف

عدم   و    یاقتصاد  یهاتیقطعو  )چوپرا  هستند  مواجه 

مد 2016  ،5ندل یما حفظ    یبرا  مؤثر  یمال   انیجر  تیری(. 

 اریبس  دیتول  نیتأم  یهارهیزنج  یریپذو انعطاف  یسلامت مال

  رهیزنج  ی مال  تیریموجود در مورد مد  قاتیتحق  مهم است.

  ت یریمد   ،ینقد  انیجر  یساز   نهیدر درجه اول بر به  نیتأم

است    یاعتبار   یهااستیسو    یموجود شده  متمرکز 

  ی هاحال، کمبود مدل  ن ی(. با ا2022و همکاران،    6ویدال)

  ی داریو پا  تیعدم قطع  یها وجود دارد که به چالش  یجامع

ا  ی دگیسر  یمال   انیجر  تیریدر مد مطالعه    نیکند. هدف 

  ان یجر  تیریمد  استیمدل س  کیشکاف با توسعه    نیرفع ا

که    داریپا  یارهیزنج  ی مال زم  تواندیم است    ع یصنا  نهیدر 

 اعمال شود. یدیتول

پژوهش زم  ییهاتاکنون  پایدار    هنیدر  تأمین  زنجیره 

بس  اندرفتهیپذ  صورت علم  یاریکه  روش  نظر  از  آنها  ی  از 

و    اندخود انجام گرفته   ینظر   یربنایبه ز  حیصر  هاشار  بدون

دل به  مفهوم  ییستایا  لیالبته  چارچوب  آنها    یو  بر  حاکم 

اهل    یکمتر براآنها شده است و نتایج آنها نیز    به  ییانتقادها

کاربرد اد ینمایم  یعمل  کل  هاپژوهش  نی.  و    ینگریدچار 

مؤلفه  ی دقتیب تأمین    ندیفرا  یهادر  .   هستندزنجیره 

با توجه   و  در کشور  نهیزم  ن یدر ا  ی تاکنون پژوهش  ن،یهمچن

در جهت    خصبالا  و   یاقتصاد  طیوکار و شراکسب  ی به فضا

پایدارمشخط  زنجیره  مالی  جریان  مدیریت  صورت    ی  به 

نگرفته  یاکتشاف ا  ن،یبنابرا  است؛  انجام  نقص    نیاز  نظر 

 وجود دارد. رانیدر ا ژهیبه و یجاری هادر پژوهش یاعمده

پژوهش   این  اصلی  هدف  راستا  این   یالگو  یطراحدر 

عدم    طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط 

 باشد.  می تیقطع

4 Oelze 
5 Chopra & Meindl 
6 Vidal  



 ی خامک ی عل - ی اشرف  دیمج -   انی احمد مهراب   - یعیسم ینعلیحس /4
 

ره 
ما

ش
 / 

هم
رد

ها
 چ

ال
س

اه
ج

پن
 

وم
 د

و
  /

ن
تا

س
زم

 
14

02
 

اصل طراح  نیا  ی هدف    ی مشخط  الگوی  کی   یمطالعه 

است که بتواند به طور   داری پا  رهیزنج  یمال  انیجر  تیریمد

را تحت   دیتول  نیتأم  یهارهیدر زنج  یمال  یهاان یجر  مؤثر

عبارتند از:    هیکند. اهداف ثانو  تیریمد  تیعدم قطع  طیشرا

شناسا1) متغ  یی(  و  مد  یدیکل  ی رهایعوامل  بر    ت یریکه 

زنج  ی مال  انیجر (  2)  گذارند،یم  ریتأث  دیتول  ن یتأم  رهیدر 

در   رانیمد  تیهدا  یبرا  یریگم یچارچوب تصم  کیتوسعه  

ا  یابیدست  یبرای.  شنهادیپ   الگوی  یاجرا  اهداف،    نیبه 

  ن ی. اکندمیاستفاده  فراترکیب    کیفی   کردیرو  ک یمطالعه از  

تول  نهیدر زم  قیتحق ز  دیصنعت    ن یا  رایانجام خواهد شد، 

با چالش  یبخش مهم که    ی مال   انیجر  تیریمد  یها است 

با   یشنهادیپ   الگوی  رودیمواجه است. انتظار م  یقابل توجه

 انیجر  تیریمد   مشیخط   یطراح  یجامع برا  یارائه چارچوب

شرا  داری پا  یمال در   ،قطعیتعدم    طیدر  موجود  دانش  به 

 نیهمچن  الگو  نیکمک کند. ا  نیتأم  رهیزنج  یمال  تیریمد

ارائه  دیدست اندرکاران صنعت تول یرا برا یعمل  یهانشیب

  رند یآگاهانه بگ  ماتیسازد تا تصمیم  ردهد و آنها را قادیم

 . دهند شیخود را افزا نی تأم رهیزنج ی مال  یریپذو انعطاف

با موضوع تحق ارتباط    انجام   ییهاپژوهش  یبرخ   قیدر 

که    شده ز  ها آن  ن یترمهماست  شرح    : باشدیم   ریبه 

( و همکاران  ارئه  1402شهسواری گوغری  با   یبرا  یمدل ( 

 طیبهداشت و مح  ،یمنیا  ی هامشیخط   یاجرا  تیارتقاء ظرف

صنا  ستیز معادن  عیدر  داشتند    و  حمابیان   ت یشاخص 

تدو در  اجرا  نیسازمان  و    نیشتریب  یدارا  مشیخط   یو 

ا سازمان  یکپارچگی  جادیشاخص  با    ی ساختار  ارتباط  در 

مح  ،یمنیا و    زان ی م  نیکمتر  یدارا  ستیز  طیبهداشت 

د  یاثرگذار   ن یا  یاجرا  تیظرف  یارتقا  یهاشاخص  گریبر 

  ک ی  یطراحبا  (  1401)  ای و ک  یفروغ.  باشندیم  هایمشخط 

زنج شرا  ییدارو  نیتأم  رهی شبکه  قطع  طیتحت  و    تیعدم 

درصد محصولات   شیبا افزابیان داشتند  معکوس کیلجست

و تابع هدف دوم    ابدی یم  شیتنها تابع هدف اول افزا  یافت یباز

)کندینم  یرییتغ همکاران  و  نژاد  سلمان  با    (1401. 

شرا  مارستانیب  نیتأم  رهیزنج  یسازنه یبه   ط یتحت 

دادند    تیقطععدم خر  ماتیتصمنشان  به  و   دیمربوط 

  ی هانهیبر کمبود دارو و کنترل هز  یادیدارو، اثر ز  کیلجست

موجود ب  یمختلف  در  و    ی جانیهند .  دارد  مارستانیدارو 

 رهیزنج  ی کپارچگی  ریتأث  با بررسی  (1399)  ،ی ساع   یدیسع

 
1 Vidal  

قطع  نیتأم عدم  بنگاه   تیو  عملکرد  بر  دادند    تقاضا  نشان 

  ی اتیعملکرد عمل  یبر رو  ندیو فرا  ی در ابعاد داخل  یکپارچگی

مال  مقابل،    ریتأث  یو  در  دارد.  بعد    یکپارچگیمثبت  در 

که   یدارد. هنگام  یمنف ری تأث  یعملکرد مال یمحصول بر رو

قطع  هابنگاه عدم  مواجه    تیبا  تقاضا  حوزه  ،  شوندیمدر 

. خیاط  شودیم   ی موجب بهبود عملکرد مال  ند یفرا  یکپارچگی

  م یبر تسه  مؤثرعوامل  ( با بررسی  1396مقدم و همکاران )

  ی عامل نگرش سازمانبیان داشتند    نیتأم  رهیدانش در زنج

تسه به  ب  مینسبت  اعتماد  عامل  و  به    ی سازمان  نیدانش 

  ن یتأم  رهیدر زنج  نیانگیم   نیو کمتر  نیشتری ب  یدارا  بیترت

 . باشدمیبرق خراسان 

 به بررسی فشار   پژوهشی  ( در2022و همکاران )  1ویدال

  ن یتأم  زنجیره  یهاشیوه   اتخاذ  برای  نیتأم  زنجیره  ذینفعان

پایداری    و  کارآفرینی  هایگیری   جهت  نقش  بررسی:  پایدار

نویسندگان   ی هاشرکت   از  نظرسنجی  یک   پرداختند. 

  یا   کننده نیتأم  با   آنها  رابطه  بر  که  دادند   انجام  آمریکایی 

  مطالعه   در این .  بود  متمرکز  هزینه  اساس  بر  برترشان  خریدار

 فشار  بین  رابطه  گیریاندازه  برای  مشروط  فرآیند  تحلیل  از

 پایدار  نیتأم  زنجیره  مدیریت  یهاشیوه  اتخاذ  و  ذینفعان

  مضاعف   تعدیل  اثرات  همچنین  محیطی و  زیست  و  اجتماعی

 رابطه   این  پایداری بر  گیری  جهت  کارآفرینی و  گیری  جهت

نتایج  استفاده   گیری   جهت  دو  هر  که  داد  نشان  شد. 

 عنوان  به   همزمان  طور  پایداری به  گیری جهت  کارآفرینی و 

 پذیرش  بر  نیتأم  زنجیره  ذینفعان  فشار  اثر  کننده  تعدیل

  محیطی   و   اجتماعی  پایدار  نیتأم  زنجیره  مدیریت یهاوه یش

تنها   گیری  جهت  حال،  این  با .  کنند یم  عمل   کارآفرینی 

 زنجیره  مدیریت  یهاشیوه  پذیرش  در  کنون  تا  را  هاشرکت

پایداری   گیری جهت یک که هنگامی .  کندمی جذب  نیتأم

  اثر  اما  دهدمی  رخ  بالاتر  رویه  پذیرش  گذارد،می  اثر  قوی

استفانزمی  ضعیف  سهامداران  فشار همکاران   2شود.  و 

  اختلال   گیری  جهت  به بررسی ارتباط  پژوهشی  ( در2022)

 بازار  عملکرد  و   نیتأم  زنجیره  پذیری  انعطاف  با   نیتأم  زنجیره

  نشان   پاسخ پرداختند. نتایج   –  ارگانیسم   –   محرک  مدل   با

  انعطاف   توسعه  در  مهمی  نقش   سازمانی   فرهنگ  که  داد

  ایفا   نیتأم  زنجیره  پویایی  میان  در  نیتأم  زنجیره  پذیری

  طریق   از  تنها  اما  است،  یافته  توسعه  نیز  بازار  عملکرد.  کند می

 زنجیره  اختلال  گیری  جهت.  نیتأم  زنجیره  پذیری  انعطاف 

2 Stephens 
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 اثرات.  بخشدینم  بهبود  را  بازار  عملکرد  تنهایی   به  نیتأم

  را   نیتأم  زنجیره  اختلال  گیری  جهت  اهمیت  میانجی

  توانایی   که  استراتژیک  گیری  جهت  یک  ، کند می  برجسته

 تقویت نیتأم  زنجیره  پذیری  انعطاف   توسعه  برای  را  سازمان

 (  در پژوهشی به بررسی2021و همکاران ) 1نگری .کند می

بر    ی: مرورینتأم  رهیدر زنج  یریپذو انعطاف  یداریادغام پا 

تحق  کیستماتیس  اتیادب کار  دستور  پرداختند.  قاتیو  ی 

شده    تیتثب  داریپا  ین تأم  ره یکه مفهوم زنج  نشان داد   ها یافته

کل توافق  و  مبان   یاست  مورد  دارد.   ینظر  یدر  وجود  آن 

و    وندینسبتاً کمتر بالغ است. پ   ینتأم  رهیزنج  یریپذانعطاف

ب نامنسج  نیا  نیروابط  اغلب  ا  مدو موضوع  در    جاد یاست: 

وجود دارد.   یسردرگم  ری و انعطاف پذ  داریپا  ینتأم  رهیزنج

به طور مشترک هر    تواندیم  یکه چه اقدامات   تسیروشن ن

پ  را  حوزه  ز  کیببرد.    شیدو  دارد  وجود  عمده   رایتضاد 

که    یمتمرکز است، در حال   ییبر کارا  یبه طور کل   یداری پا

 .است  یبه دنبال اثربخش یتاب آور

 

 پژوهش   روش 

کاربرد  نیا هدف  لحاظ  به  از    یاتوسعه  -یپژوهش  و 

  ی فیپژوهش حاضر ک  کردی . روباشد یم  یفی منظر روش توص

استفاده    یمنابع علم  ی ابیب جهت ارز یاست و از روش فراترک

شامل مقالات    بیفراترک  کردیدر رو  یشده است. جامعه آمار

پا در  ابسکو،    ی اطلاعات  یهاگاهیموجود  پروکوئست،  امرالد، 

مرکز اطلاعات    گاهیاسکوپوس، پا  نگر،یاسپر  رکت، یدا  نسیسا

دانشگاه  یعلم و    ی جهاد  علوم  پژوهشگاه  دی(،  آی  )اس 

ا اطلاعات  ارانداکی)ا  رانیفناوری  مگ  گوگل    رانی(،  و 

و   باز   مشابهاسکولار  در   1391-1402  ی زمان   ەآنها 

.  دادند  لیتشک  یلادیم  2013تا    2023و    یدیخورش 

 یکردیفرامطالعه، رو  یهااز حوزه   یکیبه منزله    بیفراترک

برانظام در  یفیک  یهاپژوهش  بیترک  یمند   گوناگون 

زم  یراستا اصل  ی فرع   یهانه یکشف  موجب   یو  که  است 

 ی بررس  از حوزه مورد  یجامع  دیشده و د  دیدانش جد  یارتقا

و    ها مقاله  ی. به طور معمول محدوده بررسآوردیبه وجود م

علم در  یمستندات  مطالعه  عمق  به  توجه    کرد یرو  نیا  با 

مطالعات مرتبط با مفهوم   ازآنجاکهمورد است.    70کمتر از  

عدم    طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط 

هستند و تا زمان انجام پژوهش حاضر   یفیک شتریب تیقطع

  نشده  افتی  رد یکه ابعاد گوناگون آن را در بر گ  ی مدل جامع

  یی شناسا  یمناسب برا  یب به مثابه روش یروش فراترک  است،

ترک آوردن  به دست  مؤلفه   یبیو  از  ابعاد  هاجامع    ی اصل  و 

از روش   یریبهره گ  یآن، به کارگرفته شده است. برا  یطراح

ا  بیفراترک هفت  نیدر  روش  از   یامرحله   پژوهش، 

  1استفاده شد که در شکل    (2007)و باروسو    یساندلوسک

 مراحل آن ارائه شده است.

 

 
 بیفراترک فی یمراحل هفت گانه روش ک 1شکل :

 

 

  هاو یافته  هاداده  لیتحل

روش   هیپژوهش بر پا   هیبه چارچوب اول  یابیجهت دست

هر    (2007)و باروسو    یساندلوسک  بیفراترک  یاهفت مرحله

اجرا  کی مراحل  پ   ییاز  مطالعات  اساس  بر  ارائه   نیشیآن 

 . شودیم

 

 پژوهش یهاپرسش میگام نخست: تنظ

فراترک اول  تنظ  بیمرحله  به    ی ها پرسش  میمربوط 

و به دنبال    یقمندعلا  طهیدر ح  یستیپژوهش است که با

پرسش  یقبل  یهاپژوهش باشد.  پژوهش    یهاپژوهشگر 

جدول    یی هایژگ یو  یستیبا در  که  باشند  داشته    ن یا  1را 

 اند. دهیو کامل ارائه گرد قیبه صورت دق هایژگیو
 

 

 
1 Negri 

تنظیم 

هدف 

 پژوهش

بررسی 

مند سامان

 متون

جستجو و 

 انتخاب

استخراج 

اطلاعات 

 مقاله

تجزیه و 

تحلیل و 

ترکیب 

 هایافته

کنترل 

 کیفیت
 هاارائه یافته
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 آن  یپژوهش به همراه پارامترها یهاپرسش :1جدول 

 به آنها   ییپاسخگو  یپژوهش و نحوه   یهاپرسش  پارامترها 

 کار  یستیچ

 یپرسش اصل

 چگونه است؟  تیعدم قطع  طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط  یالگو

 یفرع  یهاپرسش

 کدامند؟  تیعدم قطع  طیمربوط به مدیریت و کنترل جریان پول و سرمایه در شرا  یهاخصشا

 کدامند؟  تیعدم قطع  طیمربوط به توزیع و فروش کالاها و خدمات در شرا  یهاخصشا

  ت یعدم قطع  طیدر شااارا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  نفعانیمربوط به ذ  یهاخصشاااا

 کدامند؟

  ت یعدم قطع  طیدر شاارا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  پیامدهای مربوط به  یهاخصشااا

 کدامند؟

 مطالعه   جامعه مورد

و    نگریاسااپر  رکت،یدا  نسیشااامل اسااکوپوس، امرالد، سااا  یساا یداده به زبان انگل  یهاگاهیپا

 یاطلاعات علم  گاهیکشاور و پا  اتینشار  گاهیشاامل پا  یداده به زبان فارسا   گاهیپروکوئسات و دو پا

 ) به علت مرجع و با کیفیت بودن استفاده شدند(  یجهاد دانشگاه

 مطالعه   یبازه زمان
 برای مطالعات داخلی   1391  -1402

 برای مطالعات خارجی   2013  -2023

 مطالعه   روش  ای  یچگونگ
  ی بنددساته  م،یمفاه لیتحل  ،یدینکات کل  یبردار  ادداشاتیو    ییآثار، شاناساا  یموضاوع  یبررسا 

 ی شناسایی شدههاو مقوله  میمفاه

  ی کل  یهابه پرسش  ب،یمرحله فراترک  یی در بخش ابتدا

در   شتریب یهاپاسخ داده شد تا از ابهام  نهیزم  ن یمطرح در ا

در    د یبا  یتنها آثار  ب،یترت  نیشود. بد  یر یجلوگ  نهیزم  نیا

و ابعاد    هاشتر به مؤلفهیمطالعه گنجانده شوند که در آنها ب

تأث و  پایمهم  زنجیره  مالی  جریان  مدیریت  در    دار یرگذار 

انتخاب شده    یبه آن اشاره شده باشد. بازه زمان   ای  پرداخته

 1402تا    1391و    یدلای م  2023تا    2013  یهاسال  یعنی

خوب  یدیخورش  معرف  پژوهش  انجام  زمان  از    یتا 

ا  یهاپژوهش در  شده  که    نهیزم  نیانجام  چرا  با است؛ 

به بعد به این   1391از سال  جستجو در منابع مشخص شد

 است.موضوع توجه شده 

ادب مرور  دوم:  نظام  ات یمرحله  شکل  بررسی  به  یا  مند 

 مند متونسامان

مند مطالعات ، مجموعه منابع  و سامان  قیشروع دق  یبرا

  یی ارهایبر اساس مع  هاو پژوهش  هانامهنایت، پا اعم از مقالا

بازه زمان   رینظ پژوهش،  با هدف  مشخص شده و    یتناسب 

 . دند ی گرد یانتخاب و بررس 2محل انجام به شرح جدول 

 پژوهش  معیارهای :2جدول 

 خروجی معیارها  معیارهای انتخاب منابع 

 تیعدم قطع  طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط   یالگو طراحی   هدف پژوهش 

 سال انتشار یا انجام 
 برای مطالعات داخلی   1391  -1402

 برای مطالعات خارجی   2013  -2023

 داخل و خارج از کشور  محل انجام 

ورود به    یبرا  طیواجد شرا  یهامرحله، پژوهش  نیدر ا

رو، پژوهشگر   ن ی. از ا(2)طبق شکل  ب انتخاب شدند  یفراترک

منتشر شده در   یهاهدفمند خود را بر پژوهش  یجستجو

پ   ی هاهدواژی منابع گوناگون متمرکز کرد و کل   دا یمرتبط را 

ا در  پا  نیکرد.  ب  یعاتاطلا  ی هاهگایپژوهش   نیگوناگون 

  1402تا    1391و    یدلا یم  2023تا    2013  یهاسال

کل  یبررس  یدیخورش   یبرا  یمتنوع   یهاواژه  د یشدند. 

استفاده قرار گرفت و    هامقاله  یجستجو پژوهش مورد  در 

جستجو    یبرا  ها دواژهیکلاز    یش شد تا مجموعه متنوع تلا

. با  (3جدول  )  ردیصورت گ  ی ابیباز  نیشتریانتخاب شوند تا ب
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مدیریت   یمشخط »دواژه یکل یدر زبان فارس نکهیتوجه به ا

کار رفته است در جستجوها  به  «داریجریان مالی زنجیره پا 

گوناگون:   ی هاگاهی توجه شد. جستجو در پا    زین  ها واژه  نیبه ا

آن    ریسکو و نظابیا  ج،یامرالد، س  نگر،یاشپر  رکت،یدا  نسیسا

عات و مدارک  مرکز اطلا رینظ ی داخل ی عاتاطلا  یهاگاهیو پا

مل  ران،یا  یعلم کتابخانه  و  اسناد    گاه ی پا  ران،یا  یمرکز 

نشراطلا پا  اتیعات  علماطلا  گاه یکشور،  جهاد    یعات 

خانگ  ، ی دانشگاه صفحه  و   یبرا  هامجله  یبرخ  ینورمگز 

مدارک در نگاه اول با    شدش  جستجو در نظر گرفته شد. تلا

و موجود در   یشیهما  یها مثال، مقاله  یباشند. برا  تیفیک

نت  یشخص  ی هاوبگاه در  نگرفتند.  قرار  توجه   جهیمورد 

اثر  258گوناگون  یعات اطلا یهاگاهی در پا یجستجو و بررس

 شد.  افتی

 جستجو در پژوهش  واژگان راهنما :3جدول 

 لاتین معادل فارسی

 supply chain تأمین  زنجیره

 Supply Chain Management مدیریت زنجیره تأمین 

 Sustainable supply chain پایدار   تأمین  زنجیره

 Uncertainty conditions شرایط عدم قطعیت 

 Sustainable chain financial flow management policy دار یمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط

 Management and control of money and capital flow  مدیریت و کنترل جریان پول و سرمایه

عدم    طیتوزیع و فروش کالاها و خدمات در شرا

  تیقطع

Distribution and sale of goods and services in conditions of 

uncertainty 

 Stakeholders of sustainable chain financial flow management دار یمدیریت جریان مالی زنجیره پا  نفعانیذ

 

 و متون مناسب هامرحله سوم: جستجو و انتخاب مقاله

ا موارد   شیگام نسبت به پالا   نیمرحله در چند  نیدر 

دست  افتهی و  برا  ی ابیشده  متناسب  و  مطمئن  منابع    یبه 

اقدام شد. مطابق با شکل    یینها  لیاستفاده در پژوهش و تحل

ابتدا منابع،    ،گرددمیق  که به آن چارت روندنما هم اطلا  2

  س . سپدیاز آنها حذف گرد  یشدند و تعداد  سهیبا عنوان مقا

  وجود مانده پرداخته شد و با    یموارد باق   دهیچک  یبررسبه  

  ، یحذف شدند. در گام بعد  نامرتبط با موضوع  یهادهیچک

تصف اساسشده    هیمنابع  کامل    دهیچک  بر  متن  به صورت 

ا  دندیگرد  یبررس در  تعداد  یبررس  نیو  از    یهم  منابع  از 

  ی مانده پس از بررس  یلحاظ محتوا حذف شدند. منابع باق

 مورد استفاده قرار گرفتند.  یینها   لیپژوهش و تحل  محتوا در
 

 
 ل یتحل ی انتخاب اثار مناسب برا ی نمودار روندنما برا :2شکل 

 تعداد منابع یافت شده
  258N=  با  عنوانتعداد مقالات رد شده به علت نامرتبط بودن از نظر

 موضوع پژوهش
 136N=  122N= 

 چکیده مقالات بررسی شده
 

59 N= 
 محتوای مقالات بررسی شده

 

37 N= 
 بررسی روایی مقالات

 

تعداد مقالات رد شده به علت نامرتبط بودن از نظر چکیده با 
 موضوع پژوهش

 63N= 
 

با  محتواتعداد مقالات رد شده به علت نامرتبط بودن از نظر 
 موضوع پژوهش

22N= 
 

 های نهاییتعداد مقاله
 30 N=  

 تعداد مقالات رد شده به علت روایی
7N= 
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شده،   افتیاثر  258دهد که از ینمودار روندنما نشان م

اثر از   22و  دهیچک ثیاثر از ح 63عنوان،  ثیاثر از ح 136

  ی پژوهش حاضر همخوان  یهامتن، با هدف و پرسش  ثیح

اثر که    30آثار کنار گذاشته شدند و    نیا  نینداشتند؛ بنابرا

بودند    داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط   نهیدر زم

هم   ح  ثیح  ازو  از  هم  و  و    ثیعنوان  هدف  با  محتوا 

به    لیتحل  یپژوهش حاضر همراستا بودند، برا  ی هاپرسش

مدیریت جریان مالی    یمشخط   یو ارائه الگو   بیروش فراترک

 انتخاب شدند.  داریزنجیره پا

 ت عات از متون و مقالامرحله چهارم: استخراج اطلا

ا بررس  نیدر  و  با مطالعه  نها  ق،یدق  یمرحله    یی منابع 

پرسش و  اهداف  با  مطابق  و    ی هاهافتیپژوهش،    یهاشده 

از منابع، شامل مولف از هر کدام    ی هاو شاخص  هاهمرتبط 

در شرایط عدم    داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط 

 استخراج شد. قطعیت

 فییک  یهایافته قیو تلف لیمرحله پنجم: تجزیه وتحل

  ها افتهی از    د ی و جد  کپارچهی  ریتفس  جادیا  بیهدف فراترک

و الگوها،    میمفاه  یسازجهت شفات  یمتدولوژ  نی. اباشدیم

پالا  جینتا مدل    یهاحالت  شیدر  ظهور  و  دانش  موجود 

و    هیشده است. در طول تجز  رفتهیپذ   یهاهیو نظر  یاتیعمل

  ان ی که در م  کندمیرا جستجو    یی هاتم  ای   هاموضوع   لیتحل

 بیترت  ن یاند. بدشده  داری پا  بیمطالعات موجود در فراترک

از   شده  استخراج  عوامل  تمام  ابتدا  پژوهشگر  که  است 

و سپس با در نظر گرفتن    رد یگیمطالعات را کد در نظر م

هر   ا  کیمفهوم  از  آن  نیاز  مشابه    هاکدها،  مفهوم  در  را 

  رده آو  یینها  م یمفاه  نیعناو  4. در جدول  کندمی  یبنددسته 

 شده است. 

 
 کدهای استخراج شده با استفاده از روش فراترکیب  :4جدول 

 کد استخراج شده  منبع شماره 

1 
  همکاران  و  زارعی

(1401 ) 

  زمان  کاهش،  فنی-تولیدی  ریسک  کاهش،  ایگلخانه   گازهای  انتشار  میزان  کاهش،  شبکه  یهاهزینه

  در  بازگشتی، تأخیر  محصول  ، خریدتولید آوری،  جمع   مراکز  در  نقلیه، بازرسی  وسایل  اجاره  و  ، خریدارسال

 انهدام ،  بازیافتنگهداری،    و  ، تعمیراتکارکنان   آموزشمحصول،    واحد  هر  سفارش، نگهداری  تأمین

2 

خلیلی و همکاران  

(1401 ) 

،  گلخانهای  گازهای  انتشار  میزان  حداقلسازی،  وقایع  مقابلدر    پذیریآسیب   کاهش،  هزینه  حداقلسازی

  مراکز  به  تقاضا  نقاط  تخصیص،  ونقل   حمل  انتخابمدهایتوزیع،    مراکز  در  ذخیرهسازی،  انبارها   مکانیابی

  و  پیشگیرانه  برنامههای  برای   دسترس  در  بودجه،  ذخیرهسازی  و  بازیابی  یهاهزینه،  شبکه  در  توزیع

 واکنشی 

3 

و    نژاد  سلمان

 ( 1401همکاران )

  از  اعمال شده  قانونی  ، شرایطدرگیر  گرانیباز  پراکندگی،  نگهداری  فضای  محدودیت،  سرمایه  خواب  هزینه

در انبار،    محصول  موجودی،  اطلاعات  و  مواد  جریان  هماهنگی  و  ریزیبرنامه   بهبودحاکمیت،    سوی

،  نگهداری  ظرفیت،  متفاوت  انقضا  تاریخ  با  محصولات  تحویل  و    سفارش،  موجودی   کنترل  یهادوره 

 محصول   تقاضای

فصیحی و  4

 ( 1400همکاران )

  بازیابی  مختلف  فرایندهای،  طبیعی  منابع  کاهش  دلیل  به  زباله  مدیریت،  مشتریان  تقاضای  به  پاسخگویی

 توزیع   تولید و  یهامکان ،  ضایعات  بازیافت  مراکز  یهامکان ،  محصول

5 
حسن پور و  

 ( 1400همکاران )

،  کمبود  با  مواجهه  از  جلوگیری  برای  جایگزین  کالاهای  از  استفاده،  بالقوه  بازیافت  مراکز،  توزیع  مدیریت

  موجودی، مدیریت  فروشنده  انتخاب،  توزیع  مراکز  در  انبار،  کنندگانتأمین  از  خرید  در  تخفیف  گرفتن

 توزیع   و  تولید  ریزی، برنامهونقل   حمل  ریزیبرنامه ،  توزیع-تولید-تأمین  ریزیبرنامه ،  تأمین  زنجیره

  و  زنجانی  اصفهانی 6

 ( 1399)  همکاران
ی کارخانه،سفارشات مشتری،مواد اولیه،ظرفیت تولید و توزیع،حمل و  هانگهداری محصول،هزینه

 نقل،محصولات برگشتی

7 
  و  هندیجانی

  ساعی  سعیدی

(1399 ) 

  حکمرانی  یهامکانیزم ،تقاضا  قطعیت  عدم،تأمین  زنجیره  شدن  دیجیتالی،تأمین  زنجیره  یندآفر  یکپارچگی

  و  کنندگانتأمین  با  نزدیک  یهاهماهنگی ،گیریتصمیم  رفتارهای،قرارداد   یهامؤلفه ،سازمانی

  وضعیت،فروش   بینیپیش ،مشتریان   نیازهای  مورد  در  اطلاعات، افزایش سودآوری، مشتریان

 کیفیت،تحویل  یها زمان ،دسترس   در  تولید  ظرفیت،انبارها  در  کالا  موجودی  سطح، هاسفارش 
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  و  محمدی

   (1399)  همکاران

  حمل  نرخ،محصول  ونقل  حمل  هزینه،مشتری  کمبود  هزینه،کارخانه  تولید  ظرفیت،مشتری   تقاضای

  متغیر  هزینهمشتری و کارخانه،  بین  فاصلهو کارخانه،  انبار  بین  فاصله،کارخانه  بازگشایی  ثابت  هزینه،ونقل

  از  ناشی  منتشرشده  کربن  اکسیددی   میزان،محصول  واحد  هر  بازسازی  متغیر  هزینه،کالا  واحد  هر  تولید

 و نگهداری محصول   تولید

9 
  همکاران  و  نوری

(1398 ) 

  تمحصولا  و  تولیدی  مراکز  انبار  در  خام  مواد  موجودی، خام  مواد  کننده  تأمین  توسط  شده  اعمال  تخفیف

  و  حمل  سیستم،باری  نقلیه  وسایل  ظرفیت،مشتریان   تقاضایو مشخص،  محدود  ظرفیت  دارای  مراکز،نهایی

 خام   مواد  هزینه،حساسیت  تحلیل،نقل

10 

و    مفتاحی

 ( 1398همکاران )

  رویدادهای،بازار  دانش ،عمومی   سیاست  در  غییرات،تتقاضا  در  تغییراتدر تکنولوژی،  تغییرات

  ،تغییرجدید   فناوری  ظهور،فرهنگی  تغییراتبازار،  یا  صنعت  در  تغییرفرایند،   نیازهایغیرمنتظره،ناسازگاری،

قدرت خریداران و    در  گذاری،تغییر،مکانیسم قیمت اطلاعات  تقارن  عدم،هاو سیاست   قوانین  در

 کنندگانتأمین

و    رشیدی 11

 ( 1397همکاران )
  اطلاعات  گذاری  اشتراک  بهدسترسی اطلاعات،گرایش به ارتباطات،اهداف مشترک،شفافیت رابطه،

 مالی   به  مربوط  تصمیمات  سازی  همگام،نوآورانه

 و  اویلی  قمی 12

  همکاران،

(1395 ) 

 کمینه،رفته  دست  از  فروش،سطوح   بین  جریان  میزان،یابیمکان   تصمیمات،کنندگانتأمین  در  اختلال

 تأمین  زنجیره  یهاهزینه  کردن

کیانفر و بارفروش   13

(1395 ) 
سازی بازاریابی و  همکاری زنجیره تأمین در فرآیند زنجیره،مشارکت مشتریان در فرآیند زنجیره،یکپارچه 

 توسعهتحقیق و  

  و  رضایی  بشیری 14

 (1391)  مسلمی

 ی،سیاست بهینه بازتولید محصولات،قیمت فروش محصولات گذار سرمایه،بودجه  انبارها  مجدد  یابیمکان 

و    رمضانیان 15

  کهن  حیدرنیای

(1390 ) 

  گردش  در  سرمایه،موجودی   مالی  نیتأم،هزینه  و  قیمت،کننده  نیتأم  با  ارتباط،خدمات   عملکرد، اطلاعات

 نقدی   جریان  ریسک،کننده  نیتأم  سازی  یکپارچه،نیتأم  زنجیره

16 
  همکاران  و  ویدال

(2022 ) 

  مدیریت  فرآیند  قابلیت،کننده  نیتأم  با  ارتباط  مدیریت  فرآیند  قابلیت،نقدی  جریان  انگیزشی  همسویی

  جریان  ریسک،نیتأم  زنجیره  در  اختلال  خطر، فناوری  و  اطلاعات  مدیریت  فرآیند  توانایی،خدمات  عملکرد

 بخشی   بین  همکاری،نقدی 

  و  استفانز 17

 ( 2022)  همکاران

  وابستگی،وابستگی  پراکندگی،کننده  نیتأم  سازی  یکپارچه،ارسال  از  قبل  مالی  نیتأم  زنجیره  مدیریت

 مشتری   با  ارتباط  مدیریت  فرآیند  قابلیت،بخشی  بین  تعامل،تلفیقی

18 

 ( 2021)  واگنر

  اعتبار، منابع  مدیریت  فرآیند  توانایی  و  ظرفیت،تقاضا   مدیریت  فرآیند  قابلیت،مشتریان  به  خدمات  ارائه

  زمان،محصول  نوآوری،موجودی  مالی  نیتأم،انجام  حال  در  کار  از  حمایت  برای  کنندگانتأمین ،خریدار

 بازار   به  عرضه

19 
  و  دوایودی

 ( 2021)  همکاران

 در  سرمایه  وضعیت،نیتأم  زنجیره  مالی  نیتأم  برای  بانکی  وام،الکترونیکی   یهاپلتفرم ،اسنادی  اعتبار

  اعتبار  کردن  باز،بالادستی  نیتأم  زنجیره  گردش  در  سرمایه  موقعیت،خریدار   شرکت  یک  گردش

 خریدار   اعتبار، حساب

  همکاران  و  نگری 20

(2021 ) 

  بلایای،فناوری،صنعت  در  آشفتگی،رقابت   شدت، بازار  آشفتگی اقتصادی،  شرایط  در  تغییرات

 حوادث و    تروریستی  اقدامات،جنگ،طبیعی

  جی  و  وانگ 21

(2020 ) 

  خدمات، تولید  ظرفیت،متنوع  محصولات  تولید  در  پذیری  انعطاف، تولید  جهت  دریافتی  یهاسفارش 

 جدید   محصول  تولید  و  طراحی،پشتیبانی

  و  اسکاراموزی 22

 ( 2020)  همکاران

  با  همکاری،اطلاعات  گذاری   اشتراکبه ،مشتریان  شده  بینیپیش   یهاسفارش ، بازار  واقعی  تقاضای

 کنندگانتأمین  و  مشتریان  با  ،تعاملاتتقاضا  بینیپیش ،ذینفعان
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  همکاران  و  لئو 23

(2019 ) 

  و  توزیع  مراکز،تولید   تسهیلات،خام   مواد  کننده  تأمین  انتخاب،تولیدکننده  انتخاب، توزیع  مراکز

 مشتریان   رضایت  سطح،پخش  مرکز   ظرفیت،کارخانه  ظرفیت،بازرسی

دینگ و همکاران   24

(2017 ) 

  وام، تصمیمات  سازی  همگام،کننده  نیتأم  با  ارتباط  مدیریت، خدمات  عملکرد،اطلاعات  گذاری  اشتراک  به

 گردش   در  سرمایه، بانکی

  و  گانبولد 25

 ( 2017)ماتسویی

 نیتأم  زنجیره  در  اختلال، نقدی  جریان  ریسک، حساب   اعتبار، الکترونیکی  یهاپلتفرم 

  همکاران  و   لوترا 26

(2016 ) 

 بازار   به  عرضه  زمان،هزینه  و  قیمت  اطلاعات، محصول  کیفیت،محصول  نوآوری

  همکاران  و  و  ونگ 27

(2015 ) 

 هاهزینه نگهداری،هزینه تولید،هزینه کمبود محصول،کیفیت قابل قبول برگشتی

   عبدالکادر 28

(2014 ) 

 تقاضا   دهیشکل و    تغییر،کنندهمصرف   ذائقه  سریع  تغییر،تحویل  زمانی  فاصله

  همکاران  و  واگنر 29

(2014 ) 

 کننده  مصرف  خرید  عادات  تغییر،دولت  دستورات  تغییر،تبلیغاتی  یهافعالیت

  چیو  و  تسنگ 30

(2013 ) 

 تقاضا  در  ثباتی   بی،بینی  پیش  دقت

 

انتخاب شده استخراج شده است.  210تعداد    4در جدول   از مقالات  بزرگتر   م یمستخرج در مفاه  یکدهادر ادامه به    کد 

 شدند.  یبندو دسته بیترک

 کدهای استخراج شده  بندیمقوله :5جدول 

 کد مفهوم  مقوله 

  ندیفرآ  تیو قابل  تیظرف

 دار یپا  رهیزنج  تیریمد

  ندیفرآ تیقابل 

  نیتأمارتباط با  تیریمد

 کننده 

اعم ا  د   ده   فیتخف،  قرارداد  یه امؤلف  ،  کنن دگ ا نیاز ت أم  دی در خر  فیگرفتن تخف

 کننده  نیتأمبا   ارتباط،  کننده مواد خام  نیتوسط تأم

  ندیفرآ تیقابل 

عملکرد   تیریمد

 خدمات 

 عملکرد ی،  س   ازم ا   یحکمرا   یه ازمیمک ا ،  محص   و   یاب ی مختلف ب از  ین ده ایفرا

 قبل از ارسا  یمال  نیتأم  رهیز ج تیریمد،  خدمات

  ندیفرآ تیقابل 

 سفارش  ندیفرآ تیریمد

 یابی  ، مکاعیتوز کزامردر    زیساهخیرذ، سفارش نیدر تأم  ریتأخ، کاهش زما  ارسا 

محص وتت با    لیو تحو  س فارشدبک ،  در   یعزتو  کزامر  ب  تقاضا  ط قا  ها، تخصیصر باا

د ده   ینیب شیپ  یهاس فارش،  لیتحو  یهازما ، محص و   یتقاض ا،  ا قض ا متفاوت خیتار

 ا یمشتر

  ندیفرآ تیقابل 

ارتباط با   تیریمد

 ی مشتر

 ی تقاض  ا،  ا یمش  تر  یازهایدر مورد   اطلاعات،  ا یمش  تر یب  تقاض  ا ییپاس  خ و

 ا یخدمات ب  مشتر  ارائ ی،  غاتیتبل  یهاتیفعال،  ا بار و کارخا    نیب   فاصل ی،  مشتر

  ندیفرآ تیقابل 

 تقاضا  تیریمد

  ت ی قطع   عدمی،  مش تر  س فارد ات،  نیتأم رهیز ج  یموجود  تیریمد،  محص و   دیتول

  د ی تول  تیظرف،  در دس تر   دیتول  تیظرف،  هاس فارش  تیوض ع،  فروش  ینیب شیپ،  تقاض ا

 در تقاضا  یثبات  یب و   راتییتغ،  ا یمشتر  یتقاضای،  کمبود مشتر  ن یهز،  کارخا  

  تی و قابل   تیظرف 

 منابع  تی ریمد ندیفرآ

ی،    هدار  یفض   ا  تیمحدود،  هر واحد محص   و   ی  هداری،  و   هدار  راتیتعم

از   اس   تف ادهی،    ه دار  تی ظرفی،  کنتر  موجود  یه ادوره،  محص   و  در ا ب ار  یموجود
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،  ک ات در ا ب اره ا   یموجود  س   ط ،  از مواجه   ب ا کمبود  یریجلوگ  یبرا نی زیج ا  یک اته ا

 ییو محصوتت  ها  یدیمواد خام در ا بار مراکز تول  یموجود

و    ماتیتصم  یساز همگام 

اطلاعات    یگذار اشتراک 

 نوآورانه 

  یهم ام ساز

 ی مربوط ب  مال ماتیتصم
 یریگمیتصم  یرفتارها، عیو توز  دیتول  یزیربر ام ،  عیتوز-دیتول-نیتأم  یزیربر ام 

ادتراک اطلاعات  

 ی  وآورا   مرتبط با مال

، بازار  دا ش،  مواد و اطلاعات ا یجر  یو هماهن   یزیربهبود بر ام ، آموزش کارکنا 

  ش یگرا،  اطلاعات  وآورا    یاد تراک گاار ب ،  اطلاعات  یدس ترس ،  تقار  اطلاعات  عدم

 اطلاعات  یگاار  ادتراکب ی،  اطلاعات و فناور  تیریمد  ندیفرآ ییتوا ا،  ب  ارتباطات

  یهای توسعه همکار 

  رهیزنج  یاعضا   نیب  یمال

 دار یپا

  یسازکپارچ ی

 کنندهنیتأم

مح دود و   تی ظرف  یدارا  مراکز،  عیدر مراکز توز  ا ب ار،  و توزیع  دی تول  یه امک ا 

و    دارا یدر قدرت خر  رییتغ،  و توس   ع   ق یو تحق  یاب یبازار  یس   ازکپارچ ی،  مش   خص

 کنندگا تأمین

  یتعامل بخش

زنجیره    یهاشرکت 

 دار یپا

 
 ی اعما  د ده از س و  یقا و  طید را،  یآوردر مراکز جمع یبازرس ،  د بک   یهاهزین 

 کنندگا تأمینو   ا یبا مشتر  تعاملات، یبخش  نیب  یهمکار،  رابط   تیدفاف،  تیحاکم

  یزشیانگ  ییهمسو

  هیو سرما  ینقد   انیجر

 دار یپا  رهیدر گردش زنج

 یزدیا   ییهمسو

 ی  قد ا یجر

،  ن یتأم رهیز ج  یهان یکرد  هز  ن یکم،   یخواب س رما  ن یهز،  گااریمتیق  س میمکا 

 یگاارسرمای   بودج 

در گردش    یسرما

 نیتأم  رهیز ج

 ره یدر گردش ز ج   یس رما  تیموقع،  دارید رکت خر کیدر گردش    یس رما  تیوض ع

 در گردش   یسرما،  یباتدست  نیتأم

در    یو همکار  یهماهنگ

بهبود    یبرا  داریزنجیره پا

 عملکرد خدمات 

و   یهماهن 

 در ز جیره یهمکار

  یکپ ارچ ، یعیو توز  دی تول  تی ظرف، محص   و   ی  ه دار،  ریدرگ  را یب از  یپراکن دگ

  ره یز ج یهمکار،  ا یو مش تر  کنندگا نیبا تأم کی زد  یهایهماهن ،  نیتأم  رهیز ج  ندیفرآ

 رهیز ج  ندیدر فرآ  ا یمشتر مشارکت،  رهیز ج  ندیدر فرآ  نیتأم

  یهاسک یر  تیریمد

 دار یزنجیره پا  یمال

اختلا    سکیر

 نیتأم  رهیز ج

تول ریس    ک  در    اختلا ،  قایعو  مقابلدر    یپایرسیبآ  کاهش،  یفن-یدی ک اهش 

 نیتأم رهیاختلا  در ز ج  خطر،  کنندگا تأمین

  یمال  اناتیجر  یداریپا

 دار یزنجیره پا

 حساب  اعتبار،  کرد  اعتبار حساب باز،  یاعتبار اسناد،  ا تخاب فرودنده دار یاعتبار خر

 محصوتت متنوع  دیدر تول  یریپا  ا عطاف،  عرض  ب  بازار زما ، عیتوز  تیریمد زما  عرض  ب  بازار 

در  راتییتغ

 آ ها   یبرآوردها و مبنا

  ر یی تغ، یعموم  اس تیدر س   راتییتغ،  تیحس اس   لیتحل،  هااس تیو س  نیدر قوا   رییتغ

،  جنگ،  یعیطب  یایبلا،  دس تورات دولت  رییتغ،  رمنتظرهیغ  دادهاییرو،  بازار  ایدر ص نعت  

،  تقاض ا   یدهو د کل  رییتغ،  کنندهذائق  مص رف عیس ر  رییتغ،  و حوادث  یس تیترور  اقدامات

 یاقتصاد طیدر درا  راتییتغ،  مصرف کننده  دیعادات خر  رییتغ

 
 و چهارچوب نهایی   هامرحله هفتم: ارائه یافته

ا فراترک  نیدر  روش  از  از    یهاهافتی  ب،ی مرحله  حاصل 

.  شودیپژوهش ارائه م  یها مراحل قبل، با توجه به پرسش

مدل    توانیبه دست آمده م   جیمرحله با توجه به نتا  نیدر ا

را در   جینتا  ایارائه کرد،  یچارچوب ای نمود  یطراح ییالگو ای

اشکال   بهپژوهشگر    تیقنابر خلاب  ایارائه داد و    یقالب جدول

نمود.    هاهافتی  ،یگری قانه دخلا ارائه  اساسرا    ی هاهافتی  بر 

الگو شکل،  در  مالی    یمشخط   یموجود  جریان  مدیریت 

 یبا توجه به محورها  ،یمقوله اصل  8در قالب    داریزنجیره پا

ظرف  یمهم  یعات المط قابل  تیچون    ت یریمد  ندیفرآ  تیو 

اشتراک   ماتیتصم   یسازهمگام،  داریپا  رهیزنج   یگذارو 

نوآورانه همکار ،  اطلاعات    ی اعضا  نیب  ی مال  یهایتوسعه 

بخش،  داری پا  رهیزنج پا   ی هاشرکت  یتعامل  ،  داریزنجیره 

  رهیدر گردش زنج  هیو سرما  ی نقد  ان یجر  یزشیانگ  ییهمسو

پا  یو همکار  ی هماهنگ،  داری پا زنجیره  بهبود   یبرا  داری در 

پا  یمال  یهاسکیر  تیریمد،  عملکرد خدمات ،  داری زنجیره 

 است.  دهیارائه گرد داریزنجیره پا یمال اناتیجر یداری پا
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 ب یفی فراترکیبا رویکرد کدر شرایط عدم قطعیت  داری مدیریت جریان مالی زنجیره پا ی مشخط یالگو :3شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

حفظ   نیتأم   رهیزنج  ی مال   ان یجر  تیریمد منظور  به 

  کرد یرو  ک ی  ازمندی ، نشرکت  ی و بهبود عملکرد مال  یداری پا

ترک از  که  است  هماهنگ  و    ، ی مال  یهامدل  بیجامع 

علاوه  .  بهره برد  نینو  یهایارتباطات موثر و استفاده از فناور

از    زین  انیو مشتر  کنندگاننیروابط موثر با تأم  جاد یا  ن،یبر ا

اباشدمیبرخوردار    ییبالا  تیاهم م  نی.   توانندیارتباطات 

توافق مال   ،یقرارداد  ی هانامهشامل  و    ی تعهدات  مشترک 

فرآ  یهمکار بهبود  پژوهش  .  باشند  یمال   یندهایدر  انجام 

  ی هایژگیو و   هامؤلفه  یبررس  یی،حاضر در ارتباط با شناسا

پا  یمشخط   یالگو زنجیره  مالی  جریان  در   داری مدیریت 

ا  تیعدم قطع  طیشرا حوزه با    نیبا توجه به نوظهور بودن 

و    یفروغ  ی هاپژوهش  مواجه است.  یاریبس  یهایتمحدود

و    ی جانیهند ،  (1401سلمان نژاد و همکاران )،  (1401)  ایک

استفانز    ،(2022و همکاران )  دالیو ،  (1399)  ،ی ساع   یدیسع

  ا ی و    یق نظرسنجیز طرا(  2021واگنر )،  (2022و همکاران )

غ  مرور  عامل    مندنرسامایبعضا  چند  ارائه  به  فقط  متون، 

مورد    یدیکل زنجیرهمدیردر  مالی  جریان    تأمین   یت 

ساه پرداخت و  اهم   ر یاند  حائز  جریان    ت،یابعاد  مدیریت  در 

پا زنجیره  نگرفته   دار،یمالی  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد 

  ن یبا ا سهیرو، نقطه قوت پژوهش حاضر در مقا نیاست. از ا

اهاپژوهش در  که  است  آن  تلا  نی،  با  پژوهش  تا  شد  ش 

و    ها مؤلفه   هیمحتوا، کل  لی ب و تحلیفراترکاستفاده از روش  

در    داری مدیریت جریان مالی زنجیره پا  ی مشخط  یابعاد الگو

  ت یریمد  ندیفرآ  تیو قابل  تیشامل ظرف  ت،یعدم قطع  طیشرا

اشتراک   ماتیتصم   یسازهمگام،  داریپا  رهیزنج   یگذارو 

نوآورانه همکار ،  اطلاعات    ی اعضا  نیب  ی مال  یهایتوسعه 

بخش،  داری پا  رهیزنج پا   ی هاشرکت  یتعامل  ،  داریزنجیره 

  رهیدر گردش زنج  هیو سرما  ی نقد  ان یجر  یزشیانگ  ییهمسو

پا  یو همکار  ی هماهنگ،  داری پا زنجیره  بهبود   یبرا  داری در 

پا  یمال  یهاسکیر  تیریمد،  عملکرد خدمات ،  داری زنجیره 

پا  یمال  اناتیجر  یداری پا گردد.    ییشناسا  داری زنجیره 

مدیریت    یمشکه خط  دهندیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی

پا زنجیره  مالی  شرا  داری جریان  قطع  طیدر  بر   تیعدم    در 

 رانیگیماست که تصم  یگوناگون   ی هایژگیابعاد و و  رندهگی

در مدیریت جریان مالی    هامؤلفه  نیبه ا  دیبا  یگذاریمشخط 

 .  توجه کنند داریزنجیره پا

  ت یقابل:  داریپا  رهیزنج  تیریمد  ندیفرآ  تیو قابل  تیظرف

  کند میکمک    هاکننده به شرکت  نیارتباط با تام  تیریمد

  ی بهبود دهند، قراردادها کنندگانتأمینتا ارتباط خود را با 

 نیمواد و خدمات امضا کنند و همچن  نیتأم  یمناسب برا

  ن یا. از طرفی  را کاهش دهند  نیأممرتبط با ت  یهاسک یر

تا عملکرد خدمات خود    کندمیکمک    ها به شرکت  هاتیقابل

  ان یلازم را اعمال کنند و به مشتر  یکنند، بهبودها  یابیرا ارز

با ک ا  تیفیخود خدمات  به   تواندیامر م  نیارائه دهند که 

  نیز کمک درآمد شرکت   ش یو افزا انیمشتر ت یرضا شیافزا

نتایج  کند با  یافته  این   .( همکاران  و  پور  ،  (1400حسن 

،  (1401و همکاران )  یلی خل  ،(1400ن )و همکارا  یحیفص

مدیریت  یمشخط

 داریجریان مالی زنجیره پا

 در شرایط عدم قطعیت

ظرفیت و قابلیت فرآیند 

 داریپامدیریت زنجیره 

و  ماتیتصمسازی همگام

اطلاعات  گذاریاشتراک

 نوآورانه

 یهایتوسعه همکار

 رهیزنج یاعضا نیب یمال

 داریپا

در  یو همکار یهماهنگ

بهبود  یبرا داریزنجیره پا

 عملکرد خدمات

 یهاسکیر تیریمد

 داریزنجیره پای مال

ی مال اتانیجر یداریپا

 داریزنجیره پا

 یتعامل بخش

 داریپا زنجیره یهاشرکت

 یزشیانگ ییهمسو

ی و سرمایه در نقد انیجر

 داریپاگردش زنجیره 



   13/( ی دیتول عی )موردمطالعه: صنا تی عدم قطع ط یدر شرا داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط  یالگو یطراح
 

 

ش
ط م

 خ
مه

نا
صل

ف
 ی

ذار
گ

 ی
وم

عم
 ی

مد
ر 

د
یری

ت 
 

و همکاران   یمحمد  ،(1399و همکاران )  ی زنجان  یاصفهان

(1399)  ،( همکاران  و  همکاران  ،  (2022استفانز  و  واگنر 

 هموست. (2014)

اشتراک  ماتیتصم  یسازهمگام اطلاعات    یگذارو 

ی  مال  انیجر  تیریمد   یمشدر خط  یاز عوامل اساس  :نوآورانه

بس  باشد می  پایدارزنجیره   نقش  بهبود    یمهم  اریکه  در 

افزا و  ادارد  ها شرکت  یی کارا  ش یعملکرد  با    ن ی.  عنصر  دو 

، بهبود شرکت  ای  میت  کی   یاعضا  نیب  یو هماهنگ  یهمکار

اجرا  یریگمیتصم  یندهایفرآ م  ییو  فراهم  به    کنندیرا  و 

عمل    ن یا  .انجامند یم  ییا یو پو  ایوپ   یکار  طیمح  کی  جادیا

افزا افراد مختلف در    ش یباعث    شرکت  ک یدانش و تجربه 

همگامشودیم با  در    مات،یتصم  یساز.  مختلف  افراد 

اشتراک  هاشرکت به  اولو  یگذارقادر  و    ، هاتیاهداف 

اجرا  یریگمیتصم و  تصم  یمشترک  .  شوندیم  ماتیموثر 

م  نیا دانش  و  فرآ  تواندیاطلاعات    ی ندهایبهبود 

  یی سرعت و کاراکرده و به لیرا تسه  ییو اجرا یریگمیتصم

وظا انجام  همچنبیانجامد   ف یدر   یگذاراشتراک   ن،ی. 

  ن یب  وثرو م  یروابط قو  جادیبه ا  تواند یاطلاعات نوآورانه م

مثبت و    یکار  ی فضا  کی   جاد یو به ا  شرکتو    م یت  یاعضا

شود  ایپو نتایجمنجر  با  یافته  این  همکاران   یزارع   .  و 

)  سلمان،  (1401) همکاران  و  و    ،(1401نژاد  پور  حسن 

( )  یزنجان   ی اصفهان  ،(1400همکاران  همکاران    ، (1399و 

،  (1397و همکاران )  یدیرش،  (1398و همکاران )  یمفتاح

 هموست.  (2020و همکاران ) یاسکاراموز 

همکار :  داریپا  رهیزنج  یاعضا  نیب  یمال  یهای توسعه 

و    تیشفاف  شیافزا  ،ی اطلاعات مال  یگذاراشتراکمنجر به  

  ی هاسکیو کاهش ر  یاعضا، بهبود تعاملات مال  نیاعتماد ب

  تواند یم  یمال   ی های توسعه همکار  ن،یهمچنشود.  ی میمال

  مؤثر بوده   رهیزنج  یاعضا  نیب  ی بهبود تعاملات و هماهنگ  در

افزا با توسعه   .گردد  رهیزنج  یورو بهره  ییکارا  شیو باعث 

م   ، یمال   یهایهمکار اشتراک   توانندیاعضا    ی گذاربه 

و کاهش    رهیزنج  ی مال  یداریو دانش خود، بهبود پا  اتیتجرب

قطع  یمنف  راتیتاث همچنبپردازند  تیعدم  افزا  ن،ی.    ش یبا 

  ی مال   ی هاسکیاعضا، احتمال وقوع ر  نیو اعتماد ب  تیشفاف

  . شودیم  دتر و قابل اعتما  دارتری پا  رهیو زنج  ابد ی یکاهش م

(، حسن پور و  1400این یافته با نتایج فصیحی و همکاران )

( نوری1400همکاران  و (1398)  همکاران  و  (،  کیانفر   ،

( و همکاران )1395بارفروش  مفتاحی  و  1398(،  (، دینگ 

 ( هموست.2017همکاران )

بخش خط  داریپا  رهیزنج  یهاشرکت  یتعامل    ی مشدر 

برقر  :داری پا  رهیزنج  ی مال  ان یجر  تیریمد ارتباطات   یاربا 

تأم  یقو با  موثر    دکنندگان، یتول  کنندگان، نیو 

مشتر  کنندگانع یتوز  نیبهتر  توانندیم   هاشرکت  ان،یو 

ب را  شرا  یمال  انیجر  تیریمد  یراراهکارها  عدم    طیدر 

ا  دهند.   شنهادیپ   تیقطع بخش  نی در  تعامل    ی مورد، 

در   یابهبود قابل ملاحظه  تواند یم   داری پا  رهیزنج  یهاشرکت

داشته   داری پا  رهیزنج  یمال  ی هاسکیر  تیریو مد  ینیبشیپ 

  د، یتول  ن، یمربوط به تأم  ی هاباشد. با تبادل اطلاعات و داده

شرکت  عیتوز فروش،  به  توانندیم  ها و  صورت   یترنه یبه 

این یافته با    .کنند  تیریو مد   یی شناسارا    ی مال   ی هاسک یر

و زارعی  سلمان(1401)  همکاران  نتایج  همکاران   ،  و  نژاد 

 همکاران  و  ، اسکاراموزی(2022)  همکاران  و  (، ویدال1401)

 ( هموست.2017، دینگ و همکاران )(2020)

در شرایط   در گردش:جریان نقدی و سرمایه    همسویی

عدم قطعیت و تغییرات مداوم در بازار، هماهنگی بین جریان  

دی و سرمایه بسیار حیاتی است تا زنجیره تأمین بتواند  نق

یکی از نقاط  .  و تغییرات سریع واکنش نشان دهد  ها به چالش

قوت همسویی انگیزشی جریان نقدی و سرمایه در گردش  

پذیری و توانایی زنجیره تأمین  زنجیره پایدار، افزایش انعطاف

ان نقدی  در مواجهه با تغییرات ناگهانی است. با داشتن جری

تواند بهبود  و سرمایه هماهنگ و همسو، زنجیره تأمین می

ایجاد   از  و  دهد  افزایش  دشوار  شرایط  در  را  خود  عملکرد 

کند جلوگیری  مالی  این  .  مشکلات  نقش  حال،  عین  در 

جریان  بهینه  و  دقیق  مدیریت  نیازمند  انگیزشی  همسویی 

پایدار   زنجیره  جریباشدمیمالی  بتوانند  باید  مدیران  ان  . 

نقدی و سرمایه را به صورت بهینه مدیریت کنند تا از ایجاد  

نوسانات زیاد در جریان مالی جلوگیری کنند و از پایداری 

نژاد    . این یافته با نتایج سلمانزنجیره تأمین حفاظت کنند

( همکاران  )1401و  همکاران  و  مفتاحی  قمی 1398(،   ،)  

بشیری(1395)  همکاران،  و   اویلی   مسلمی   و   رضایی  ، 

دوایودی(1391) اسکاراموزی(2021)  همکاران  و   ،   و  ، 

 هموست.  (2015) همکاران  و و ، ونگ(2020) همکاران

همکار  ی هماهنگ پا  یو  زنجیره  بهبود   یبرا  داری در 

که ممکن است به    ت،یعدم قطع  طیدر شرا:  عملکرد خدمات

رخ    گری عوامل د  ای  نیقوان  ، یدر بازار، فناور  راتییتغ  لیدل
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را   یداری پا  رهیزنج  یاعضا  نیب  یو همکار  ی اهنگدهد، هم 

اکندمی  نیتضم مد  نی.  به  کمک   نیتأم  رهیزنج   رانیامر 

بهتر  کند می به  ا  نیتا  با  ممکن  مواجه    راتییتغ  ن یشکل 

واکنش نشان   ریپذو انعطاف عیشوند و بتوانند به صورت سر

روش  ی کی  دهند.  و    ی هماهنگ  جادیا  یبرا  ی اصل  یهااز 

اعضا    ی روابط موثر با تمام  جادیا  دار، یپا  رهیدر زنج  یهمکار

ا برقرار  نیاست.  اشتراک دانش و    یشامل  ارتباطات موثر، 

تجرب تبادل  تصم  یو همکار  اتیاطلاعات،    ی های ریگمیدر 

  ی ندهایو فرآ  هااستیس  جاد یا  ن،ی. همچنشودیمشترک م

در    یو مشکلات، نقش مهم  هاسکیر  تیریمد  یمشترک برا

افزا  دارد.  یو همکار  یهماهنگ   شیافزا و    یهماهنگ   شیبا 

و خدمات به    عیتوز  د،یتول  یندهایامکان بهبود فرآ  ،یهمکار

  زنجانی  این یافته با نتایج اصفهانی .شودیفراهم م  انیمشتر

و (1399)  همکاران  و محمدی  ،  (1399)  همکاران  ، 

بارفروش  (1399)  ساعی  سعیدی   و  هندیجانی و  کیانفر   ،

 ( هموست.1390کهن ) (، رمضانیان و حیدرنیای1395)

  ن یتأم  رهیزنج:  داری زنجیره پا  ی مال  ی هاسکیر  تیریمد

ارتباطات ب  هاتیاز فعال  دهیچیپ   ستمی س  کیعنوان  به   ن یو 

سازمان  هاشرکت تأم  هاو  جهت  خدمات    نیدر  و  مواد 

به    ، ییخدمات نها  ایبه محصول    دنیتا رس  یصورت متوالبه

ر با    تواند یکه م  پردازدیم  یمختلف مال   یهاسک یمواجهه 

داشته   ها کت شر  یو سودآور  ی مال   ان یبر جر  یمیمستق  ریتأث

شرا  باشد. قطع  طیدر    رهیزنج  یمال  یهاسک یر  ت،یعدم 

دادن    تواندیم  داری پا از دست  و  ناخواسته  وقوع حوادث  از 

مال  اقتصاد  یمنابع  ا  یریوگجل  یو    ها سکیر  ن یکند. 

عوامل  توانندیم تغ   ی شامل  نوسانات    راتییمانند  ارز،  نرخ 

  ت یوضع  ، یو مقررات مال   نیقوان  راتییتغ  ه،یمواد اول  متیق

 یبرا  در تقاضا و عرضه بازار باشند.   راتییکلان، تغ  یاقتصاد

  ی مناسب  یهای استراتژ  دی با  ها شرکت  ، هاسکیر  ن یا  تیریمد

ا کنند.  اتخاذ  در   توانندیم   های استراتژ  نیرا  تنوع  شامل 

تأم ابزارها  ن،یمنابع  از  قراردادها  ی مال  یاستفاده    ی مانند 

  ل یتحل  ن،یباشند. همچن  یمال   یهاوام  ، یتجار  یهامهیب  ،یآت

 داری پا  رهیزنج  یمال   یهاسکیدرست از ر  ینیبشیو پ   قیدق

کمک کند تا بتوانند از وقوع حوادث   ها به شرکت  تواندیم

 یریآنها جلوگ یمنف راتی کنند و از تأث یریشگیناخواسته پ 

، خلیلی (1401)  همکاران  این یافته با نتایج زارعی و  کنند.

  ، ویدال (1395)  همکاران،  و   اویلی   (، قمی1401و همکاران )

  و    ، لوترا(2022)  همکاران  و   ، استفانز (2022)  همکاران  و

 هموست. (2016) همکاران

است که    نیا  ی امر به معنا  نیا  ی: مال   اناتیجر  یداری پا

  ن یو بدون انقطاع به تأم  وستهیبتواند به صورت پ   د یبا  شرکت

خود را به    یهاتیخود ادامه دهد تا بتواند فعال  یمنابع مال 

به و  موثر  عد  نهیصورت  وجود  صورت  در  دهد.    م انجام 

ممکن است   رایز شودیم  ده یامر به چالش کش ن یا ت،یقطع

در دسترس نباشد    هاتیادامه فعال  یبرا  ازیمورد ن  ی منابع مال

ناگهان  ای صورت  شود.  ی به  ا  قطع    ت یاهم  ط،یشرا  ن یدر 

از هر   شتریب  داریپا  رهیزنج  یمال   انیجر  تیریمد  یمشخط 

شامل    دی با  یمشخط  نی. ادهد خود را نشان می  یگریزمان د

افزا  یریتداب کمک    یمال   اناتیجر  یداری پا  شیباشد که به 

  ، ی مال  یریپذ انعطاف  شیافزا  ،یکند، از جمله تنوع منابع مال 

استراتژ  جادیا تأم  کیروابط  و    ان، یمشترو    کنندگاننیبا 

  ن، یعلاوه بر ا  .یقو  یبانیو پشت  یبانیپشت  ستمیس  ک ی  جادیا

  ع یبتوانند به صورت سر  دی با  رانیمد  ت،یعدم قطع  طیدر شرا

  ن، یو تحولات واکنش نشان دهند. بنابرا  راتییو کارآمد به تغ

ارز  نظارتی   ستمیس  کی  جادیا برا  ی ابیو    ش ی پا  یمداوم 

و موثر در   یمنطق  ماتیو اعمال تصم  یمال  اناتیجر  تیوضع

آن  به  می  یاتیح  یامر  هاواکنش  با    .رودبشمار  یافته  این 

( و همکاران  پور  و همکاران 1400نتایج حسن  مفتاحی   ،)

نوری1398) دوایودی(1398)  همکاران  و  (،    همکاران   و  ، 

،  (2020)  جی  و  ، وانگ(2021)  همکاران  و  ، نگری(2021)

 ( هموست.2017و ماتسویی) گانبولد

با    ها که شرکت  ی در هنگامبه ابعاد آشکار شده،  با توجه 

قطع شده  در  تیعدم  مواجه  تقاضا  تقوحوزه  به    ت یاند، 

نما  ند یفرا  یکپارچگی   تواند یم  ندیفرا  یکپارچگی .  ند یاقدام 

تسه مشتر  انیجر  لیبه  از  کسب    ان،یاطلاعات  باهدف 

ب تغ  شتریاطلاعات  مورد  خواسته   ازها ین  رییدر    ی هاو 

  ش یبا افزا  ندیفرا  یکپارچگی.  دی نما  ی انی کمک شا  ان،یمشتر

کل در  م  هیتعاملات  با    انیجر  تواندیسطوح  اطلاعات 

تسه   انیمشتر ب  دینما  لیرا  اطلاعات  از    یشتریتا 

آنها    ندهیآ  یو بتواند تقاضا  اوردیبه دست ب  هاآن  یهاخواسته 

پ  برا  ینیبشیرا  زم  یکند.  نمودن  ا  نهیفراهم  و   جادیلازم 

در زمان مواجه    فادهجهت است  یکپارچگی  نیا  هیاول  یهاهیپا

  یی هااستیس  نیتدو  نده،یتقاضا در آ  تیشدن با عدم قطع

مشتر  رینظ منفعت  دادن  قرار  افزا  انیمدنظر  به    شیو 

 . شودیم شنهادی اطلاعات پ  هیدوسو یگذاراشتراک 
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در کشور تلاش کنند تا بتوانند استاندارد    رهیزنج  رانیمد

URBPO   بانک  ای پرداخت  که    ی مقررات متحدالشکل تعهد 

مطرح است، را به دست    نیتام  رهیزنج  ی مال  نیتام  نهیدر زم

  ن یتام  رهیحساب باز در زنج  ی هاتراکنش  گر، یآورند. مساله د

شرکت  تغ  دی با  یدیتول  یهااست.  فضا  یرییبه  در   یکه 

به سمت   یو پرداخت در تعهدات خارج ی المللنیمبادلات ب

  85بالغ بر    2020وجه کنند چرا که از سال  داخل هست، ت

حساب باز است    یهاتراکنش  فتیسوئ  یهادرصد تراکنش

 نیمانند چ  ایشرق آس  یاز آنها را کشورها   ی که بخش بزرگ

م  مطالبهدهند یپوشش  تول  یگر.  بازرگان  د یبخش  از   ی و 

با برا   ینکشبکه  کشور  پرداخت  شبکه   جادیا  یو 

از    ی کی  ی و اقتصاد  ی مبادلات مال  یلازم برا  ی هارساخت یز

م  یمسائل  نیترمهم که  و    هابنگاه  یهاچالش  تواندیاست 

کاهش    نیتام  رهیزنج  ی مال   ن یتام  یرا درراستا  هانهیهز و 

 کاهش دهد.  یبه طور واقع  یمال  نیتام هاینهیهز

توانایی  هاهزینه  شرکت  مدیریت مورد  در  نیاز  مورد  ی 

  این   انجام  زیرا  ندانند   ریسک  را  آن  و   شوند  متحمل  را  شرکت

  سوی   از  و  انسانی  منابع  رشد  در  تواندمی  یکسو  از  هاهزینه

همچنین   .باشد   تاثیرگذار  ها شرکت  توانایی  ارتقای  دیگر

  سرمایه   و  صنعتی  واحدهای  برای  ریسک  پوشش  امکان

  مواد   و  هانرخ  نوسانات  یا  اقتصادی  یهاسیکل   برابر  در  گذاران

  که   قانونمند  و   واقعی  اقتصاد  سمت  به  سرمایه  اولیه و هدایت

  اقتصادی   پنهان  یا  غیرسودمند  معاملات  کاهش  باعث

هزینهمی نهایت،  در    در  اطلاعات  گذاریاشتراک  به  شود. 

 اطلاعات  گذاری  اشتراک  به  هزینه  از  کمتر  شرکت  داخل

 شرکت  از  خارج  در  تأمین  زنجیره  شرکای  سایر  برای

  یکپارچگی   برای  ابتدا  هاشرکت  است  بهتر  بنابراین،  باشد؛می

 . نمایند اقدام داخلی زنجیره
 

 ی آت قاتیبه تحق  شنهادیپ

به منزله   تواندیمتون، م  یبه دست آمده از بررس الگوی

و  یآت  ی هاپژوهش  یمبنا ابزار   یراهنما  در جهت ساخت 

زنجیره  امر    انیمتول  یبرا  یعمل در  مالی  جریان  مدیریت 

  ن یدستاورد ا  نیمهمتر  گر،یعبارت دسودمند باشد. به  تأمین

است که ضمن    یی هااز مؤلفه   ی ن طولا  فهرست نسبتاً  پژوهش، 

تأمین    یبرا  توانندیم  نکهیا زنجیره  مالی  جریان  مدیریت 

مدیریت    ی هایژگیو  ی ابیارز  یگرفته شوند، برا  کارهبپایدار  

بزرگ کشور،   عیصنا  و  گرید  یهاهنیدر زم  زینجریان مالی  

  د یبا همه فوا  یفیپژوهش ک  گر،ید  یاز سو  اند.قابل استفاده

با ضعف اعتبار    ی ریپذیمتعم  نهیدر زم  یی ها خود، همراه  و 

  ن یم ایتعم  تیقابل  شیرو، در جهت افزا  نیرو است. از اروبه

  ع یصنا  گریزم است پژوهشگران، مدل فوق را در دپژوهش، لا

  کرد یاز رو  توانیم  نیقرار دهند. همچن  یابیپرخطر مورد ارز

و    یابیارز  یبرا  افته،یساختار  تعادلام  یکم مدل  اعتبار 

 مدل بهره جست. یهاهافتی یریپذیمتوسعه تعم

 

 منابع   و   مراجع 

، احماد،  نقیلو،  امیر،  نجفی،  محماد،  زنجاانی  اصااافهاانی

  پایداری   مسائل  فراتحلیل  تبیین(.  1399. )اله  نبی،  محمدی

  مادیریات   یهااکااوش.  ریساااک  مادیریات  و  تاأمین  زنجیره

 .254-217(،  23)12،  بازرگانی

، عباس.  انیاصااغر، منور  ی، پورعزت، علنهی، تهمیبرهان

باه منظور    بیافراترک  یفیک  کردیرو  یری(. باه کاارگ1401)

. چشااام اناداز یمشاااخط  شاااگااهیآزماا یطراح یارائاه الگو

 .115-97(،  1)13،  یدولت  تیریمد

. ری، امی، مساالمدرضااای، حمیی، رضااایمهد، یریبشاا

  ی مجدد انبارها  یابیمکان  یاسااتوار برا یکردی(. رو1391)

. پژوهش  تیعدم قطع  طیدر شارا  یساه ساطح نیتام رهیزنج

 .132-117(،  1)3،  اتیو عمل دیتول  تیریدر مد

ابوتراب، هااشااام زاده،    ،ییرضاااایتاارمسااات، پگااه، عل

 ی(. راهبرد طراح1400اشارف. )  ،یغلامرضاا، و شااه منصاور

  د یچرخه توساعه محصاولات جد یچابک سااز یندیمدل فرا

خودرو   رانیدر شارکت ا  یدر کلاس جهان دیتول  اساتیبا سا

  ت یاریدر ماد  یعموم  یگاذار  مشااایخط(.  یفیک  کردی)رو

 .144-129(،   43)12(،  یدولت  تیری)رسالت مد

،  محمدرضااا  سااید،  طاهری، حسااینعلی، پور حساان

  تاأمین   زنجیره  شااابکاه  طراحی(.  1400. )فرامرز،  میکاائیلی

  عدم  شارایط در مشاتری رضاایتمندی بر مبتنی  غذایی مواد

-395(،  26)13،  باازرگاانی  مادیریات  یهااکااوش.  قطعیات

314. 

،  مصاطفی،  کاظمی،  علیرضاا،  پویا،  محمد ساید،  خلیلی

 زنجیره  شبکه یک طراحی(. 1401. )محمد  امیر، ثقیه فکور

  قطعیات   عادم  شااارایط  تحات  آورتااب  و  پاایادار  بنزین  تاأمین

 اساتان بنزین  تأمین  زنجیره شابکه: موردی مطالعه) اختلال

 .79-27(،  1)14، صنعتی مدیریت(. رضوی خراسان
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  ، یی ایمسااعود، و عل ،یلار  یطاهر  د،یمقدم، سااع اطیخ

)لایل عوامال  1396.  تساااه(.  بر  زنج  میموثر  در   رهیدانش 

برق خراسااااان(.    نیتاأم  رهی: زنجی)مطاالعاه مورد  نیتاأم

  ت یاری)رساااالت مد  تیاریدر مد  یعموم  یگذار مشااایخط

 .93-83(،    28)8(،  یدولت

. فرشاته، قمری،  مهتاب، زنگنه  کرامتی،  حسان، رشایدی

 بین  رابطاه  در  ارزش  خلق  میاانجی  نقش  بررسااای(.  1398)

 اندیشه علمی.  ها سازمان  عملکرد  با تأمین  زنجیره مشارکت

 .78-61(،  69)18،  آماد

.  پادرام ،  کهن  حیادرنیاای،  رحیم  محماد،  رمضااااانیاان

 در  سااابز  تاأمین  زنجیرۀ  مادیریات  بر  مؤثر  عوامال(.  1390)

 شاهر  مساافرتی هایآژانس:  مطالعه مورد گردشاگری صانعت

 .151-125(،  14)5، گردشگری  مدیریت  مطالعات. تهران

. امیر،  یوسااافلی،  مهادی،  نصاااراللهی،  مهساااا،  زارعی

 در بساته  حلقه سابز  تامین  زنجیره شابکه توساعه(. 1401)

- 165(،  68)20،  مهندسای در ساازی  مدل.  غیرقطعی  فضاای

871. 

  ، ی انیامراله و بخشاش تن  ،یکرمان  ینلیساتوده، رضاا و ز

ب(1400)،یهااد نفس  باه  ماد  شی،اعتمااد  ،    رانیاز حاد 

  های در شرکت  ییکارا یگذارسرمایهو  یداخل  یمال نیبرتام

  یگذار یخطمشا، شاده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ

 .109-99،  (4)12،  تیریدر مد  یعموم

، اللهحبیب  سااید،  میرغفوری،  مصااطفی،  نژاد ساالمان

. حیادر  سااایاد،  میرفخرالادینی  &،  داوود،  اردکاانی  عنادلیاب

 تحات  بیماارساااتاان  تاأمین  زنجیره  ساااازیبهیناه(.  1401)

.  فاازی  آرماانی  ریزیبرنااماه  کااربرد:  قطعیاتعادم  شااارایط

 .191-161(،  1)12، صنعتی  مدیریت اندازچشم

  ر ی ،تااث(1398)رضاااا،  دیاوح  ،یرابیو م  یعل  ،یعیشاااف

  های کلان بر عملکرد شااارکت  تیریمد یگذار  مشااایخط

،  تیریدر مد یعموم یگذاریخطمشاا،  بزرگ صاانعت فولاد

9(4)  ،51-72. 

محمد و    ،ینیالد اءیاحسااان و ضاا ،یگوغر  یشااهسااوار

 یبرا  ی،مادل(1402)د،یاحم  ،یو تاابل  ینژاد، مصاااطف  یهاادو

بهاداشااات و    ،یمنیا  هاایمشااایخط یاجرا  تیاارتقااء ظرف

و معادن)مورد مطالعه: معادن و   عیدر صاانا  سااتیز طیمح

،  تیریدر مد یعموم یگذاریخطمش،  استان کرمان( عیصنا

14(49،)  53-73. 

  ک ی  ی(. طراح1401. )درضاااای، حمای، کالی، دانیفروغ 

و   تیعدم قطع طیتحت شاارا  ییدارو  نیتأم  رهیشاابکه زنج

 .-معکوس. پژوهشنامه حمل و نقل، )(،   کیلجست

،  مقدم   توکلی، اسااماعیل  سااید،  نجفی،  مائده،  فصاایحی

 طراحی(. 1400. )مصاطفی،  کشاتلی  آقائی حاجی &،  رضاا

  با  سردآبی  پرورشی  ماهیان بسته  حلقه  تامین زنجیره  شبکه

 شابکه موردی مطالعه:  قطعیت  عدم شارایط  گرفتن نظر در

  مادیریات   مطاالعاات.  ماازنادران  در  آلا  قزل  تاامین  زنجیره

 .50-1(،  63)19،  صنعتی

 اثر  ارزیابی( 1395) نسااارین  بارفروش،  کامران؛  کیانفر،

 بر  جادیاد  محصاااول  توساااعاه  و  کاارآفرینااناه  تاامین  زنجیره

  نوشااایدنی،  صااانعت موردی  مطالعه:  ها  شااارکت عملکرد

 .92-75(: 15)8 اجرایی،  مدیریت  پژوهشنامه

تبررسااااالاری، امیمحماد ،  ییشاااوای، اکبر، پ زی، عاالم 

  ی اصال  یزیر  برنامه یمدل برا کی(. ارائه  1397. )رساامانیم

و    یماال  انیاجر  یکپاارچگیباا ملاحظاه    داریاپاا  نیتاأم  رهیزنج

 .62-39(،  1)8، یصنعت  تیریانداز مد. چشمیکیزیف

 بررساای(.  1399. )حامد،  ساالیمانی،  مهسااا،  محمدی

 شااارایط  تحات  بساااتاهحلقاه  و  باازحلقاه  تاأمین  زنجیره

 اندازچشم(. ترانسافو  ایران شارکت:  موردمطالعه)  قطعیتعدم

 .53-33(، 2)10،  صنعتی  مدیریت

،  ویساه، فرشاید،  نمامیان،  فرهاد،  وفایی،  هادی،  مفتاحی

 فرصاااات  پنجره  الگوی  طراحی(.  1398. )مهادی  صااایاد

. فراترکیب روش از اسااتفاده  با  تامین زنجیره در  کارآفرینی

-421(،  3)12،  کارآفرینی توساعه  پژوهشای  علمی  فصالنامه

404. 

  محماد ،  عااملی  جبال،  عمران،  محمادی،  مجتبی،  نوری

 نظر در  با  پایدار  تأمین  زنجیره یک طراحی(.  1398. )ساعید

.  کننادگاان تاأمین  باه  مربوط ریساااک  در  قطعیاتعادم  گرفتن

،  تولید  هایسایساتم در  صانایع  مهندسای  هایپژوهش نشاریه

7(14  ،)107-125. 

  ر ی(. تأث1399، رضاا. )یسااع  یدی، روزا،  ساعیجانیهند

تقاضااا بر عملکرد  تیو عدم قطع  نیتأم  رهیزنج  یکپارچگی

 .45-1(، 59)18،  یصنعت  تیریبنگاه. مطالعات مد
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Designing a sustainable chain financial flow management policy model in 

conditions of uncertainty (case study: manufacturing industries) 
 

Hossein Ali Samiei1, Ahmad Mehrabian*2, Majid Ashrafi3, Ali Khamaki4 

 

Abstract 
Background and purpose: The model of the sustainable financial flow management policy model 

in the conditions of uncertainty should be designed in such a way that it can adapt to sudden and 

unexpected changes in the market, suppliers and other factors in the supply chain. Therefore, the aim of 

the current research is to provide a model of sustainable chain financial flow management policy in the 

conditions of uncertainty in manufacturing industries. 

Methodology: In this research, the findings of the previous research have been evaluated and 

analyzed with the approach of meta-composite qualitative research through seven steps. 

Findings: The policy model of sustainable chain financial flow management in the form of 8 main 

categories including the capacity and capability of the sustainable chain management process, 

synchronization of decisions and sharing of innovative information, development of financial 

cooperation between sustainable chain members, sector interaction of sustainable chain companies, 

motivational alignment of cash flow and sustainable chain working capital, coordination and 

cooperation in sustainable chain to improve service performance, sustainable chain financial risk 

management, sustainability of sustainable chain financial flows are presented. 

Conclusion: The pattern obtained from the review of the literature can serve as the basis for future 

research in the direction of making a practical tool and guide for those in charge of financial flow 

management in the supply chain. 
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 چکیده 
متمایزی از دیگر ساختارهای سیاسی ی  هاویژگی  گیرند،شاااکل می  های سیاسی کاااه در پی اناااقلابهانظام  زمینه وهدف:

 ی انقلاب مشارکت همگانی است.هاآیند و به همین دلیل یکی از ویژگیبعد از یک نفی همگانی به وجاااود می  هااین نظام  دارند،

جویی شهروندان نمایان  دهد در نوع مشارکتیکی از تغییراتی که در حااااوزه ساااایاسی بعد از انقلاب روی می  ،بر این اساااااس

 مشارکت شهروندان از دیدگاه مدیریت دولتی نوین انجام شد.هدف بررسی وضعیت با   نوشتار حاضر  شود.می

از لحاظ انجام تحقیق، یک »پژوهش توصاایفی« از نوع »پیمایشاای«  و   کاربردیهدف  از حیث    این پژوهش روش پژوهش: 

نفر  30تعداد  جامعه آماری پژوهش را خبرگان آشانا با مفاهیم مشاارکت شاهروندان در نظارت عمومی بودند که   .شاودمحساوب می

ساال  5  حداقل، یگذاریمشاخط تخصاص  ای  یدکتر لات،یتحصایی همچون داشاتن  هااز آن به روش تصاادفی هدفمند با ویژگی

 ابزار ای بود.  ی و علاقمند به مشااارکت در نظرساانجی چند مرحلهعموم  خدمات یهاحوزهدار بودن مسااولیت در فعالیت و عهده

 مختلف ی اندیشامندانهاسانجه به اساتناد با که ای محقق سااخته بر گرفته از مبان نظری بودپرساشانامه پژوهش این در اصالی

گرفت و پایایی   قرار تأیید و بررسای از طریق آزمون بارتلت مورد محتوا روایی از با اساتفاده پرساشانامه روایی  اسات. شاده طراحی

آزمون  و وضاع مطلوب شااخص از    موجودوضاع  جهت تحلیل گزارش گردید.   912/0آلفای کرونباخ  آزمون از اساتفاده با پرساشانامه

 بود.  23نسخه   SPSSاستفاده شده است. نرم افزار مورد استفاده در این تحقیق،   علامت یا نشانه

نشاان داد بین وضاعیت موجود و وضاعیت مطلوب مشاارکت شاهروندان از دیدگاه مدیریت دولتی نوین   هاتحلیل داده  :هایافته

 .شودمی تائید شکاف داری وجود دارد و وجودتفاوت معنی

اجتماعی شاهروندان و کاهش شاکاف موجود، موانع شاناساایی و نسابت به  -به منظور افزایش مشاارکت سایاسای  گیری:نتیجه

و ایجاد رقابت اهمیت بیشتری داده شود.   هاساازی، واگذاری مسائولیترفع انحصاار دولتی، کوچک ده و نسابت بهرفع آنها اقدام نمو

ای و مطبوعات به افزایش سارمایه اجتماعی منتج و در ی مختلف رساانههای اجتماعی و سایاسای در عرصاههاضامن این که، آزادی

 رساند.نتیجه به بهبود اداره جامعه یاری می

 

اجتماعی، مدیریت دولتی نوین، عوامل محیطی ویژگی ساختاری، جمعیت شناختی، ویژگی    -مشارکت سیاسی   کلید واژه ها:

 اجتماعی.

 

 
دانشگاه 1 سازمانی،   منابع  دانشکده  انسانی،  منابع  مدیریت  گروه   ، ایران   دانشیار  تهران،  امین،  انتظامی  مسئول نویسنده)علوم  (  ی 

hajieh_rajabi@yahoo.com 
 
 

http://spsstraining.blogfa.com/post-10.aspx
http://spsstraining.blogfa.com/post-10.aspx
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 مقدمه 
 به سیاسی مشارکت ایران اسلامی جمهوری نظام در

 توجه با خود سرنوشت  تعیین در مردم دخالت  حق معنای

 دخالت اساس همین بر است. دینی  سیاسی/ یهاآموزه  به

 با آنها بر نظارت و سیاسی  یهاگیری تصمیم  امر در مردم

 شده شناخته  رسمیت به اساسی قانون اول  اصل به  توجه

  عرفی  و مذهبی قانونی، اصول بر مبتنی کت مشار این است.

لازمة ارتقای سرمایه  ایران، مردم اجتماعی روابط بر حاکم

سیاسی اجتماعی، نظام  مشروعیت   نظام انسجام و حفظ 

 است.  ایران اسلامی جمهوری

جامعه سرمایة ترینعظیم و ترینمهم  منابع ایهر 

برداری برای که است جامعة آن انسانی  آن از بهره 

مشارکت وجود خاصی یهاروش  از یکی جوییدارد. 

است.  انسان به احترام  منشأ  و روانیروحی   یهانیازمندی

شده است   قلمداد طبیعی حقی جمعی زندگی در مشارکت

و ترین  بنیادی(.  124:    1390الهاشم،   رضوی  )موسایی 

پذیرش اصل برابری مردم است و    ،اندیشه زیرساز مشارکت

، تشریک مساعی افراد در جهت بهبود کیفیت هدف از آن

، اقتصادی و سیاسی  ی اجتماعیهازندگی در تمامی زمینه

پس مشارکت مردم در سیاست به هر شکل معنادار،    .است

برای تحقق دموکراسی لازم است، هر چند کافی نیست. پوپر  

گسترده مردم، به ترویج    دموکراسی را در معنای حاکمیت

ایدئولوژی غیرعقلایی و دامن زدن به خرافات و خلق فضای 

(. در مقابل  141:  1396،  1اند )پوپرفریبانه متهم کرده  عوام

آلموندنظریه باورند    3و وربا   2پردازان هنجاری مانند  این  بر 

وجود مشارکت مستلزم وجود دموکراسی است و مشارکت  

ابزاری برای تحولات ساختاری در راستای آزادی و عدالت  

دموکراسی است قلب  را  سیاسی  مشارکت  وربا،  و  آلموند   .

دانند و معتقدند رفتار شهروندان، به ویژه رای دادن، به  می

سیاس شدن  اجتماعی  نتیجه  توجهی  قابل  است میزان  ی 

 تعیین در مردم مشارکت فرآیند  (.181:  2017،  4دیز)گن

لحاظ امور، زمامِ گرفتن دست در و خویش سرنوشت  به 

شیوه  از فارغ و این وجود با  دارد بسیار نظری جلوه هایی

جویی متعدد های  اصلی چالشهای شهروندان، مشارکت 

 آن به پذیرش نخست عمومی، حقوق  در  مشارکت نظریة

 
1 popper 
2 Almond 
3 Verba 
4 Gendzier 

 و دولت، سوی از بشری بنیادین حق های از  یکی همچون

پیاده سپس اش و سازی چگونگیِ  چهارچوب   در تعمیم 

 رحمتگردد )می باز عموم، مقبولِ سیاسی -حقوقی های

 (.  68:  1392اللهی و محمدآقایی، 

و  هاپژوهش مشارکت  رابطه  مورد  در  مختلفی  ی 

جوامع   سیاسی  فرهنگ  با  دموکراتیک  صورت  نظامهای 

توان به چند نمونه از آنها اشاره کرد. مثلاً؛  گرفته است که می

در بررسی ارتباط بین مشارکت سیاسی و فرهنگ    5کیربیس

استدلال   به    کندمیسیاسی  که  کشورهایی  در  مردم  که 

سیاسی    ترند از نظریافتهلحاظ اقتصادی ا اجتماعی توسعه

راتیک دارند،  نیز فعالترند و افرادی که گرایشهای غیردموک

این پژوهش، نتایج    فعالاند. وی در  از نظر سیاسی نیز کمتر

می  تحقیق کشورهای نشان  در  زنان  و  شهروندان  دهد 

محدودتری سیاسی  فرهنگ  که  از    پساکمونیست،  دارند، 

لحاظ سیاسی کمتر فعالاند و در مقایسه با همتاهای غربی  

سیاسی فرآیندهای  در  می  خود  مشارکت  کنند  کمتر 

ریجیک  .  (142:  2012،  6ربیس)کی و  :  2008)  7گیسیر 

( در تحقیقی مشارکت سیاسی جوانان آلمانی در اروپا  552

را مورد مطالعه قرار دادند. نتیجه تحقیق حاکی از آن بود  

از   انگلیس  تا حدودی  و  هلند  دانمارک،  آلمان،  کشورهای 

پیشرفته مدنی  میزان  فرهنگ  نتیجه  در  برخوردارند  تری 

ملی مهم  مشارکت آنها بالا است و علاقه سیاسی جوانان عا

برای شرکت در فعالیتهای سیاسی است. البته تفاوت میان  

دلیل   به  حدودی  تا  سیاسی  مشارکت  لحاظ  به  کشورها 

مشارکت سیاسی  سنتهای فرهنگ سیاسی آنان است.        (.  

اشکال و   بر مبنای فرهنگ سیاسی جامعه  اجتماعی مردم 

می  هایوضعیت به گوناگونی  نگرش  با  موضوع  این  یابد 

یعنی حرکت از کنترل و    های نوین در اداره دولتهاه نظری

مسئولیت  واگذاری  دادن،  مشارکت  سمت  به  و    هااقتدار 

می متفاوتی  اشکال  عمومی   اعتماد  این  افزایش  در  یابد. 

مطلوب  و  موجود  وضعیت  بررسی  اصلی  مسئله  پژوهش، 

با   نوین  دولتی  مدیریت  منظر  از  شهروندان  مشارکت 

 .   باشدمیخاص آن  هایشاخص

هدف   با  حاضر  پژوهش  فوق،  موارد  به  عنایت  با 

پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق مبنی بر این که وضعیت  

5 Kirbis 
6 Kirbys 
7 Gaiser and Rijike 
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سیاسی   مدیریت   -مشارکت  منظر  از  شهروندان  اجتماعی 

 دولتی نوین چگونه است، انجام شد. 

 پژوهش  نهیشیو پ  ینظر   یمبان

، سااهیم بودن افراد گوناگون در  مشااارکتدر تعریف عام  

مد نظر اسااات، اما در تعبیر خاصااای که از  انجاام امر خاص

همراه دولت   شاود، مراد از شارکت دادن مردم بهمشاارکت می

ای معین  و مسااائولین دولتی در اداره امور کشاااور یا منطقه

شاناختی، مشاارکت، همکاری و همیاری جامعه اسات و از نظر

کاری به صااورت   ی اجتماعی به منظور انجامهااعضااای گروه

عبارتست از دخالت موثر اعضای   مشارکت.»جمعی استدساته

  هاا ( در تماامی فعاالیاتهایک گروه یاجامعاه )و یا نمااینادگان آن

«.  باشدجامعه مربوط می  ی که به کل گروه وهاگیریو تصمیم

به تعبیر دیگر نهاد حکومتی متکی بر دموکراسای، مشاارکت،  

چرا که اصاولا  مشاارکت  ؛اخلاق واقعی و شاکوفای مردم اسات

  کناد میزان مشاااروعیات یاک نظاام سااایااسااای را تعیین می

   (.64،  1378)عظیمی،  

ایستادگی   (1947)  1لوین از  مشارکت  که  است  معتقد 

می نوآفرینی  نوسازی،  دگرگونی،  برابر  در  بر  مردم  و  کاهد 

آن تعارضمی  هاسازگاری  مشارکتی،  فضای  در  و    هاافزاید. 

 دهند. بنابراین: به همکاری و تعاون می ستیزها جای خود را

تقویت   - را  علاقمندی  و  وابستگی  احساس  مشارکت 

دادهکند می نشان  تحقیقات  پدید  .  در  انسان  هرگاه  اند 

 آوردن امری مشارکت کند، از آن پشتیبانی خواهد کرد.

کناره - برمشارکت  میان  از  را  تفرد  و  دارد. می  گیری 

را که در   ایستادهمشارکت کسانی  به  حاشیه کارها  اند، 

 کشاند. ی گروهی میهادرون کوشش

شکند. مشارکت انسان را مشارکت فرهنگ سکوت را می  -

وا  گفتمان  شدن  می  به  پدیدار  برای  را  راه  و  دارد 

 . کندمیفکری هموار  هایسرمایه

 سازد.  مشارکت شنیدن صدای دیگران را آسان می -

وری را د و بهرهبخشمشارکت رشد و توسعه را شتاب می -

 دهد. افزایش می

مشارکت مشکل کمبود سرمایه و نیروی انسانی دولتی   -

برطرف   پروژه  کندمیرا  از  حفاظت  و  اجرا  در  ی  هاو 

 
1 - kurt lewin 
2 Oakley 
3 Marsden 
4 Frederickson 

)سعیدی،    رساند ی دولتی را یاری میهاتوسعه، سازمان

1382  ،14) . 

کنناد زماانی کاه نیز بیاان می  3و ماارساااادن  2اوکلی

کنند آن را در مورد مشااارکت مردمی صااحبت می  هادولت

خواهناد. آنهاا قوانین امر را تعیین مطاابق سااالیقاه خود می

بایمای را  ماردمای  خاودجاوش  تشاااکایالات  کالایااه  اثار کانانااد، 

افرادی را از بین خود انتخااب میمی نماایناد و  کنناد و یاا 

مفهوم مشاارکت به صاورت عام و مشارکت سیاسی به صورت  

دهند )اوکلی و مارسدن،  ازیچه تنزل میخاص را تا حد یک ب

(. باه عنوان مثاال وبر دموکراسااای را یاک نظاامی  44:  1370

کننده در نظام  داند که در آن مردم، مشااارکتساایاساای می

مفهوم  کلیااد  و  منافاعاال،  افراد  نااه  و  باااشااانااد  حکاومتای 

کننده درک معنای شاهروندن بودن اسات و شاهروند  مشاارکت

گیری و  شاااارکات در تصااامیمبودن نیز باه معناای تواناایی م

و نیز شارکت داشاتن در انتخاب رهبران    هاتنظیم سایاسات

(. فردریکسااون  عقیده دارد 86: 1392اساات )کیویسااتو، 

نیز موجب کنترل و    هاگیریمشاارکت شاهروندان در تصامیم

شود و در نتیجه سیستم اداری نظارت آنها بر امور دولتی می

پیگیری نیاازهاای جاامعاه   باه  در نتیجاه گرددمیمتعهاد   .

مشاارکت هم تقویت دموکراسای و هم به افزایش پاساخگویی  

:  4،1980)فردریکساااون  کنادمیپاذیری کماک  و مسااائولیات

ی عمومی که بر منافع  هاگیریمشااارکت در تصاامیم  (.32

گذارد، یک عنصار اساسی شهروندی فردی و جمعی تاثیر می

را تواند تصامیمات دموکراتیک اسات. مشاارکت شاهروندان می

تر کند. علاوه بر مزایای اسااسای ممکن،  تر و مشاروعآگاهانه

، دانش، سارمایه  هاتوانند از کساب مهارتکنندگان میشارکت

 (.2015،  5اجتماعی و قدرت کسب کنند )بایوم

علمی   نتایج  مورد  در  گسترده  تحقیقات  علیرغم 

مورد   در  کمی  تحقیقات  جوامع،  در  شهروندان  مشارکت 

 6نوا ایدار در جامعه صورت گرفته است )مشارکت سازنده و پ

همکاران براسلیرو 2011و  و  پونسیانو  تحقیق   7،2015؛   .)

می انسانی  ارتباطات  را  درمورد  شهروندان  مشارکت  تواند 

تقویت کند و به طور قابل توجهی موفقیت را در چگونگی  

شود و تأثیر  انجام آن باعث افزایش یادگیری و تقویت آن می

5 Baum 
6 Nov 
7 Ponciano & Brasileiro 
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در جامعه،  منطقه   بر  و  جهانی  دهد  سطح  افزایش  را  ای 

(. برخی از مطالعات تاثیر گرایش انگیزشی  2016،  1پریسی)

)بروست  اند  کرده  ارزیابی  را  مشارکت  نوا2،2010بر  و    3: 

( نتایج نشان  4،2014؛ اویلیوگی و همکاران 2011همکاران،  

انگیزهمی با  اعضا  که  مشارکتهادهد  دارای  ذاتی  ی  ها ی 

(. با این حال، این  5،2010بیشتری هستند )بروست جدید و  

انگیزه در مشارکت، بدون در نظر گرفتن   تاثیر  بر  مطالعات 

عوامل دیگر تعامل مانند نگرش، رضایت و متعلق به جامعه  

همکاران،  6)آریستدیو  کند میتمرکز     ه سارا(.  2017و 

شرایط    مدعیان وبین  شناسی مشارکت  نوعبه    (1996)7وایت

چهار نوع  (  1داشته است که با توجه به جدول )قدرت تاکید  

 .  نشان داده شده استاصلی مشارکت و مشخصات هر کدام 

  ؛ دومستون  دهد.  شکل مشارکت را نشان می  ؛ستون اول

برنامه که  کسانی  آن  در  که  هست  را هاعلایقی  توسعه  ی 

دهند که در مشارکت دیگران و انجام می  کنند می  طراحی

دهد  بالا را نشان میپایین به  دیدی از    ؛سومیستون  لکند.  ما

ی آن  به واسطه  هامشارکت خودشان را که آن   ،شرکا  انواع

سرتاسر  چهارم،  ستون  و    انتظار دارند به دست آورند را ببینند

نوع   هر  میمعملکرد  نشان  را  مکرراًشارکت  هر      دهد. 

 شود. می  ،کنندای در گیر علایقی که زیاد تغییر میپروژه

 
 ت ی مشارکت ساراه وا ی شناسنظریه نوع: 1جدول 

از بالا به   نوع 

 پایین 

از پایین به  

 بالا

 عملکرد 

 نمایش  گنجاییش مشروعیت  اسمی 

 وسایل  قیمت کارایی وسیله ای 

قابلیت   نمایشی

 تحمل

  قدرت نفوذ

 )اهرم( 

 صدا 

 اهداف/پایان  قدرت دادن قدرت دادن انتقالی 

که  همان )طور  شکل  نماید،  1در  می  مشاهده   )

(، به منظور راهنمایی برای مشارکت در  2010)  8پدرومارتین 

سطح محلی، مفاهیم مشارکت را از میان سه مدل کنار هم  

مشارکت   نردبان  بالای  مارتین  نمود.  مقایسه  و  گذاشته 

،  )  x)صفحه  1969در سال  رنشتاینشهروندان بوسیله شری ا 

بالای نردبان دامنه مشارکت دولتی به وسیله طیف مشارکت  
 

1 Preece 
2 Borst 
3 Nov 
4 Eveleigh et al 
5 Borst 

مشارکت ( و چهارچوب  y)صفحه    2000در سال    9عمومی

عمومی مدیریت  خدمات  توسط  همکاری   فعال  سازمان 

نویسد.  ( را میz)صفحه    2001در سال   10اقتصادی و توسعه 

دهد که چهارچوب  جالب این که، مقایسه نموداری نشان می

فعا بوسیله  مشارکت  و  رشد کرده  توسط ل  فعال  مشارکت 

 سازمان همکاری اقتصادی و توسعه خدمات مدیریت عمومی

یابد اماّ به سختی از سطوح تظاهری که به وسیله ارتقا می

می  رنشتاینا فراتر  شده  در  دیگرعبارتبهرود.  شناسایی   ،

مشارکت فعال توسط خدمات مدیریت  دیدگاه مارتین، مدل   

به طور کلی از   همکاری اقتصادی و توسعهسازمان   عمومی

هرگونه کنترل شهروندی چشم پوشیده و در نتیجه هر نوع  

انتقال قدرت از نهادهای نمایندگان به شهروندان را رد کرده  

که دلیل اصلی حوزه   کندمیاست. مارتین این طور استدلال  

به خاطر چشم به چالش کشیدن  آلوده مشارکت  از  پوشی 

قدرت است در حالی که هزینه بسیاری در رابطه با مشارکت  

نمیخرج می زیادی  تاثیر  یا  تغییر  به  منجر  اماّ  شود.  شود 

تعیین  میزان  مارتین  را مقایسه  معنادار  مشارکت  کنندگی 

طرحی برای انتقال    و آن را قبول کرده و   کند میبرجسته  

 ریزد. قدرت و کنترل می

 
 ( 2010)ن یمشارکتی پدرو مارت یالگو: 1شکل 

در میزان مشاارکت سایاسای شاهروندان عوامل بسایاری 

بنابراین مشاارکت سایاسای در تمام ساطوح .  تأثیرگذار هساتند

بر طبق پایگاه اجتماعی، اقتصادی، تحصیلات، شغل،جنسیت، 

ساان، مذهب، قومیت، ناحیه و محل سااکونت، شااخصاایت و  

6 Aristeidou 
7 -Sarah White 
8 -pedro Martin 
9 IAPP 
10 - OECD 
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سایاسای صاورت می گیرد  محیط سایاسای که درآن مشاارکت

. در مجموع برخی از پژوهشاااگران معتقادناد کاه  کنادمیفرق  

ی  هاعامل مهم انگیزهساایاساای بسااته به چهار   مشااارکت

محیط   وی شااخصاایهاویژگی،  موقعیت اجتماعی ،ساایاساای

،  هاالبتاه به این عوامل باید مهارت.  کنادمیسااایااسااای تغییر  

افزود. برای مثال هر چه فرد بیشتر در معرض   منابع و تعهد را

سایاسات، تعلق به  ی سایاسای به صاورت بحث دربارههاانگیزه

پردازد، قرار یاساای میسااازمانی که به شااکلی به فعالیت ساا

  اندازه در سیاست فعالانه مشارکت خواهد کرد گیرد، به همان

 .(140، 1390،نبوی)

رویکرد اصاالی در مدیریت دولتی نوین عبارت اساات از 

ی مدیریت بخش خصاااوصااای در بخش هاکارگیری روشبه

مشااای عمومی اسااات. باا تحلیال خط  اهادولتی و ترکیاب آن

ی دولتی را  هاکنترل (1999، 1)تاچر  مدیریت دولتی ساانتی

دهاد، در حاالی کاه کاانون توجاه مادیریات مورد توجاه قرار می

معطوف   (1997،  2)کوپردولتی نوین از حکومات باه حااکمیات

. نقش دولت در دیدگاه مدیریت دولتی نوین، شاااده اسااات

هادایات کردن باه جاای رانادن، توانمنادسااااازی باه جاای 

ی  رساااانی، بودجاه برای نتاایج باه جاای بودجاه برا خادمات

درونادادهاا، برآوردن نیاازهاای مشاااتریاان باه جاای نیاازهاای  

بوروکراسای، ایجاد درآمد به جای هزینه کردن، پیشاگیری به 

جای درمان، مشاااارکت به جای روابط سااالساااله مراتبی و 

 .دهدحاکمانه را سرمشق خود قرار می

هود برنامه مدیریت دولتی نوین را متشاکل از هفت نکته 

 داند:اساسی می

از مادیریات حرفاهاساااتفااد -1 دولتی ه  بخش  ای در 

 ها)پاسااخگویی نیاز به واگذاری روشاان مساائولیت

 دارد(

 گیری صریح عملکرد معیارها و اندازه -2

 تاکید بیشتر بر کنترل بروندادها   -3

)تجزیااه   -4 دولتی  بخش  در  واحاادهااا  جااداسااااازی 

 ی بزرگ به واحدهای بر پایه محصول( هاسازمان

 دولتی    حرکت به سوی رقابت بیشتر در بخش -5

 ی مدیریت بخش خصوصی هاتاکید بر سبک -6

تاکید بر انضاباط و جلوگیری از اساراف در اساتفاده از   -7

 منابع.

هاای  هود عنااصااار مادیریات دولتی نوین را در برنااماه

؛   9، ص  2002)اوزبورن،    کناد:هفتگااناه زیر ترسااایم می

 (187،  2002،  3مکلاقلین

هدایت    ،4مدیریت دولتی نوین دیدگاه    ولت در  نقش د

کردن به جای راندن، توانمندسازی به جای خدمت رسانی،  

بودجه برای نتایج به جای بودجه برای دروندادها، برآوردن 

نیازهای مشتریان به جای نیازهای بوروکراسی، ایجاد درآمد  

به جای هزینه کردن، پیشگیری به جای درمان، مشارکت  

را سرمش حاکمانه  و  مراتبی  روابط سلسله  ق خود به جای 

  نوین  کی از معیارهای اصلی مدیریت دولتیی  .قرار می دهد

اعتماد عمومی شهروندان   به معنای  یعنی مشارکت عمومی

اعتماد است افزایش  از  حکایت  عمومی  مشارکت  افزایش   .

و   دارد  جامعه  دولتی  مدیریت  به  شهروندان  عمومی 

)(.  1994،  5لومون ا بالعکس)س جدول  به  توجه  هود  (  2با 

مد برنامهعناصر  در  را  نوین  دولتی  زیر یریت  هفتگانه  های 

 کند: ترسیم می

 هود  دگاهیاز د   نینو  یدولت  تی ریبرنامه هفت گانه مد : 2جدول 

 مفهوم  مؤلفه

 قدرت به قسمتهاواگذاری مسئولیتها به فعالیتها نه انتشار   ای در بخش دولتیاستفاده از مدیریت حرفه 

گیری  استانداردهای عملیاتی صریح و اندازه 
 عملکرد 

تعریف اهداف و مقاصد، تعیین شاخصهای موفقیت به صورت کمی به ویژه  
 ای برای خدمات حرفه 

 گیری تخصیص پاداش و منابع به عملکرد قابل اندازه  تأکید بیشتر روی کنترل برونداد 

 
1 - Tucker 
2 - Cooper 

1. Mclaughin 

4 NPM 
5 - Salamon 

http://persianblog.ir/profiles/432022/
http://hamedshirkoh.persianblog.ir/CreatePost.aspx?blogID=552308&h=40944.045211875#_ftn20
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 جداسازی واحدهای بخش دولتی

 

سازمانهای بزرگ به واحدهای مستقل بر پایه محصول که منجر به  تجزیه  
 ایجاد واحدهای قابل مدیریت با کارآیی بیشتر خواهد شد 

 حرکت به سمت رقابت بیشتر در بخش دولتی 

 

ها و ارتقاء استانداردها و کیفیت و  رقابت به عنوان کلید اصلی کاهش هزینه
 های دولتیمدت و مناقصهکوتاه لزوم استفاده از قراردادهای  

تأکید بر سبکهای بخش خصوصی در اعمال  
 مدیریت 

دور شدن از اخلاقیات شیوه نظامی دولتی و انعطاف در بکارگیری پرسنل و  
 اعطای پاداش 

تأکید روی انضباط بیشتر و خِسّت در استفاده  
 از منابع عمومی 

 

ه از منابع عمومی و  کنترل کردن و مقاومت در برابر تقاضاها جهت استفاد
 حداکثر استفاده از حداقل منابع 

در   مشارکت  منزله  به  را  مشارکت  شهروندان،  اگر 

  ی هاصورت در اغلب گروه  نیبدانند، در ا  شیسرنوشت خو

 ،یخودرهبر  رینظ  ، یصیخصا  تیو تقو  یریگبه شکل  یکار

 رییتغ  یرا برا  نهیو زم  دهی مبادرت ورز  یورزت یخود مسئول

تلط جهت  در  تحول  پو  فیو  خواهند    یشهر  ییا یو  آماده 

شهر مشارکت  شهر  وندانساخت.  امور  افزا  یدر    ش یباعث 

آگاه و  مسا  یدرک  از  ن  لیشهروندان  و  آنها  به    از یمربوط 

بکد  به  ا   شودیم   گریمتقابل  به  کمک    جادیو  بهتر  جامعه 

توانا  کنند یم برا  کی  یو  را  کردن    یجامعه  هماهنگ 

بهبود کالاها  یهاکنش توسعه و  منظور  به    ی جمع  یافراد 

و    کندمی  جادی ا  یبهتر  یرگکرده، حکومت   تیارزشمند، تقو

افزا  ی هااستیس  ن یتدو  یهافرصت را    ش یهوشمندانه 

همکاران،    ی)علو  دهدیم واقعه 76:1394و  طول  در   .)

اص ت  ندیفرآ  ل،یمشارکت  همواره  خواهد مشارکت  داوم 

مادام   درواقعداشت.   دارد،   یتا  ادامه  مشارکت  واقعه  که 

قا  یمراحل  توانیم ا  لیرا  که  به    نیشد    صورت مراحل 

بنابراشوندیم  یط  یدائم  یهاچرخ  که   توانیم  نی.  گفت 

در چهار مرحله صورت   هاو پروژه  هادر طرح  یمشارکت مردم 

( که عبارتند از: مشارکت  130:1389)دانش مهر،    ردیگیم

مشارکت در   ات،یعمل یمشارکت در اجرا ،یریگ میدر تصم

  جام .  بر اساس مطالعات انیو مشارکت در نگهدار  یابیارز

(، سطوح مشارکت را  1394و همکاران )  یشده توسط علو

مفاه  توانیم اجرا  یمیدر  مشارکت  مشارکت    ،ییهمانند 

فکر  ،ی مال مال  ، یمشارکت  مشارکت    ،ییاجرا  -ی مشارکت 

اجرا  ،یفکر  -ی مال مال   یفکر  - ییمشارکت  مشارکت    - یو 

از سو  یو فکر  ییاجرا  ریام  یصالح  گر،ید  یخلاصه نمود. 

ا445:2010) به  چهار   نی(  مشارکت  که  دارد  اشاره  نکته 

کار    یروین  نیسطح مشارکت در تام  نیترنییسطح دارد و پا

است. به    یریگمیسطح مشارکت در سطح تصم  نیو بالاتر

عبارتند از: مشارکت در    هامشارکت مردم در سطح  یطور کل

تصم  یزیربرنامه اجرا  ؛ یریگمیو  در  ،  ها طرح   یمشارکت 

 .یابیو مشارکت در ارزش یاربردمشارکت در بهره

 

 ق یتحق  نهیشیپ

بررس1385)  یعیشف به  مشارکت    ی(  بر  موثر  عوامل 

 بر اساسپرداخته است که     لیشهروندان شهر اردب  یاجتماع 

در   اجتماعی«  تعلق  »احساس  رگرسیونی  تحلیل  نتایج 

اثر را داشته است. بدین معنی    نیشتریمشارکت اجتماعی ب

میزان  باشد  بیشتر  فرد  اجتماعی  تعلق  میزان  چه  هر  که 

ا زیاد  امور شهری  در  اجتماعی وی  بر  مشارکت  ست.علاوه 

د متغیرها   ، »سنت  گریاین  جمله  احساس  از   « و  گرایی« 

از خدمات   بر محیط شهری« و »سن« و»رضایت  مالکیت 

 شهری« به ترتیب دارای تأثیر در مشارکت اجتماعی بودند. 

( به  1381( و شیانی )1385ی شرفخانی )هاپژوهش  در

اجتماعی،   تعلق  احساس  تحصیلات،  شغل،  جنس،  سن، 

سنت   شهری،  امور  بر  مالکیت  از  احساس  رضایت  گرایی، 

، به عنوان عوامل مؤثر هاخدمات شهری و عضویت در تشکل

 بر مشارکت اجتماعی اشاره شده است.

بر اساس نتایج به  که    )1386و همکاران )    ربانی   پژوهش

داری میان رفاه اقتصادی و  رابطه خطی و معنی،  آمده دست

یافت شد و نتیجه غالب   اجتماعی و مشارکت پذیری شهروندان

را جلب ا اعتماد مردم  بتوانند  اگر  ین شد که مسئولین شهر 

از این طریق به رضایتمندی اجتماعی آنها بیفزایند در  کنند و

منطقه مسکونی افزایش یافته   این صورت احساس تعلق آنان به

 .شد و باعث مشارکت پذیری بالاتر آنها خواهد
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پناه در  1386)  یزدان  مقاله(  »  این  عنوان  موانع  با 

تهرانی شهروند  اجتماعی  ،  مشارکت  میزان «  ارزیابی  به 

لفه ؤتهران پرداخته است. م مشارکت اجتماعی ساکنین شهر

پژوهش, این  در  ارزیابی  مورد  اجتماعی    های  مشارکت 

رسمی     و غیررسمی اجتماعی  نشان  مشارکت  شرایط  که 

از وضعیت   ی غیردولتیهادهد مشارکت داوطلبانه سازمانمی

فعالیت و  نیست  برخوردار  غیررسمی هاخوبی  اجتماعی  ی 

برخوردار است. از سویی یافته نشان   نسبتا از وضعیت بهتری

موانع  می شده  ارزیابی  جامعه  افراد  که  برای  زیادیدهد 

 .بینندمشارکت اجتماعی خود می

)  خراسانی همکاران  به1390و  عنوان  با  پژوهش ( 

 مرودشت شهر در مردم اجتماعی مشارکت میزان بررسی»

کهآن بر مؤثر وعوامل است  پرداخته  در پژوهش «   وی 

است هدف این به رسیدن راستای  شهر در که بوده 

 چه تحت تأثیر و اندازه چه در اجتماعی مشارکت مرودشت

 یهانظریه  بر اساس  تحقیق این یهافرضیه  است. عواملی

 و ساختاربندی متقابل کنش مازلو، انگیزش عقلانی، انتخاب

 است، شده استفاده هانتینگتون و لرنر دال، گیدنز، آنتونی

که از ابزار پرسشنامه برای است    روش تحقیق پیمایشی بوده

آن آماری  ی  جامعه  استفاده شده است.گردآوری اطلاعات  

که   بودندی ساکن شهر مرودشت  ساله  18-65شامل افراد  

انتخاب شد   385و حجم نمونه    ه بودندبه صورت تصادفی 

شد محاسبه  بودنفر  استفاده.  ه  با   یهاروش از همچنین 

 و همبستگی ضریب آزمون  واریانس، تحلیل آماری

 جنس، سن، غیرهایکه مت ذیل رسیدند نتایج به  رگرسیون

 بودن دارا شهری، تعلق احساس درآمد، شغل، تحصیلات،

سیاسی،  سیاسی، قدرت  عملکرد از رضایتمندی بیگانگی 

 از استفاده و شهروندی حقوق  احقاق  شهری، مسؤولان

وابسته با جمعی های رسانه  اجتماعی مشارکت یمتغیر 

وبوده داری معنا یرابطه  دارای  بین از نهایت، در اند 

تغییرات درآمد متغیر مستقل، متغیرهای  مشارکت در 

 سیاسی، قدرت بودن دارا ترتیب، به  و است  بوده مؤثر بیشتر

تعلق  سیاسی، بیگانگی و احساس   از استفاده شهری 

 .بوده اند تأثیرگذار مشارکت در گروهی یهارسانه

»2009)  1بالو بررسی  به  بر(  مؤثر    مشارکت   عوامل 

عاج  در  سیاسی است،«  ساحل  پژوهش  هدفپرداخته  از 

 
1 Ballo 
2 Pacheco 

بر  بررسی مؤثر  عاج    در  سیاسی  مشارکت  عوامل  ساحل 

مرکز    باشد.می و  اروپا  کمیسیون  توسط  بررسی  این  

گرفته   صورت  عاج  ساحل  اقتصادی  و  اجتماعی  تحقیقات 

 است. جامعه آماری منطقه آبیجان از قاره آفریقا بوده است.

مجموع   مط  6545در  مورد  گرفتند.افراد  قرار  این   العه 

که از ابزار استشده انجاممطالعه موردیروشبا بررسی

گردآوری   برای  است  دادهپرسشنامه  شده  برای استفاده   .

داده  تحلیل  و  شده    هاتجزیه  استفاده  رگرسیون  آزمون  از 

مردان نسبت به  دهد که  ی پژوهش نشان میهااست. یافته

همچنین  زنان   و  دارند  مشارکت  و  بیشتر  کارمندان 

سطح مشارکت بیشتر دارند.    انبازنشستگان نسبت به بیکار

سواد، سن، دانشگاه محل تحصیل، احزاب سیاسی،   آموزش،

  دولت   از  علاقه به سیاست، رضایت از دموکراسی و رضایت

 نیز در مشارکت شهروندان مؤثر است.

لانگ   2پاچکو بررسی  2010)  3و  به  بین (   »رابطه 

اروپا« در  تحلیل  و  تجزیه  زندگی:  از  رضایت  و    مشارکت 

است، پژوهش   هدف پرداخته  و  از  مشارکت  رابطه  بررسی 

- 2006برگرفته از سال    ها دادهباشد.  رضایت از زندگی می

می  0072 اروپا  پژوهش   .باشددر  این  آماری    20جامعه 

از ابزار پرسشنامه برای   کشور اروپایی را در برگرفته است.

است  دادهگردآوری   شده  تحلیل  استفاده  و  تجزیه  برای   .

مرحله  ها داده دو  و  خطی  رگرسیون  آزمون  استفاده از  ای 

مشارکت ی پژوهش نشان داده است که  هایافتهشده است.  

و همچنین  دارد  زندگی  از  رضایت  بر  مثبتی  و  قوی  تاثیر 

جمعیت ویژگیویژگی  و  در  ی  هاشناختی  اجتماعی  

 مشارکت مؤثر است.

عنوان»سرمایه 2018)  4سیوابویسز  تحت  تحقیقی   )

اجتماعی، مشارکت شهروندان در مدیریت دولتی و عملکرد  

بخش دولتی در تایلند« انجام داده است که نتایج تحقیق 

ی اجتماعی، جز اصلی سرمایه  هاحاکی از آن است که شبکه

ایی شهروندان تایلندی  باشند که تمایل و تواناجتماعی می

دهند و در نتیجه را برای شرکت در امور عمومی افزایش می

دارند.   عمومی  کالاهای  ارائه  اثربخش  افزایش  به  تمایل 

و خدمات   کالاها  تا  ندارند  تمایل  محلی  و  استانی  مقامات 

عمومی را افزایش دهند و منابع دولت را افزایش دهند. در  

ش دولتی اغلب ضعیف است، تایلند، جایی که پاسخگویی بخ

3 Lange 
4 Suebvises 

http://urbanmanagement.ir/?Type=Modules&Module=ArticleModule&code=14&CodePar=244&Act=ShowArticle
http://urbanmanagement.ir/?Type=Modules&Module=ArticleModule&code=14&CodePar=244&Act=ShowArticle
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X18301554#!
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می شهروندان  مشارکت  و  اجتماعی  تواند  سرمایه 

 .پذیری و عملکرد بخش عمومی را بهبود بخشدمسئولیت 

( تحقیقی تحت عنوان »پر 2018و همکاران ) 1پروتیک

و دولت بین شهروندان  اطلاعات  ی محلی:  هاکردن شکاف 

رواندا « که  شواهدی از یک برنامه تقویت مشارکت مدنی در  

مشارکت  ترویج  برای  هزاره  توسعه  سازمان  حمایت  تحت 

است. که   انجام شده  رواندا   مدنی در حاکمیت محلی در 

نتایج حاکی از آن است که دسترسی شهروندان به اطلاعات 

دولتی و رضایت از خدمات دولتی در سطح ملی اثرات منفی 

آگاهی   بر  تشخیصی  قابل  تاثیر  هیچ  ولی  دارد  کمی 

روندان از جلسات دولت، آشنایی با مقامات دولتی، و یا  شه

از امور دولت محلی وجود نداشته است ولی برنامه   آگاهی 

تحت حمایت سازمان توسعه هزاره در ترغیب شهروندان به  

سیاست مورد  در  کردن  برخی  ها سوال  در  محلی  دولت  ی 

 .استشرایط موفق بوده

)  2آریستدیو  همکاران  با2017و  تحقیقی  عنوان   ( 

علمی    های»پروفایل مشارکت  آنلاین  جوامع  در  مشارکت 

وی   پژوهش  که   و  شهروندان«  تعامل  عوامل  میان  رابطه 

الگوهای رفتاری در یک جامعه آنلاین را مورد بررسی قرار 

دهد که نیاز به سطح بالایی از مشارکت شهروندان دارد. می

نقش معیارهای  جمله  از  تعامل  معیار  انگهاچندین  یزه،  ، 

نگرش، رضایت و تعلق به جامعه مورد بررسی قرار گرفته  

 
1 Protik 
2 Aristeidou 
 

بوده است. نتایج به دست آمده در مقایسه با سطوح تعامل  

اعضای   و  شهروندی  مشارکت  جوامع  انواع  میان  در 

الگوهای  طبقه  به  توجه  با  تعامل،  معیارهای  در  بندی شده 

امکان آنها  نوع  رفتاری  به  بسته  همچنین  است  بوده  پذیر 

 تر مورد نیاز دارد.  عه و اعضای آن، طراحی شخصیجام

مشارکت  ( تحقیقی تحت عنوان »2017)  3لی و دیجانگ 

شهروندی در توسعه اقتصادی شهر چینی. آیا »شهرنشینی 

تحقق آن است؟ نتایج تحقیق جدید« نوعی موفقیت در   »

حاکی از آن است که مشارکت شهروندان در جامعه روستایی  

جمع  واکنش  گرایانهبسیار  در  و  که  حالی  در  است،  پذیر 

است. فعالانه  و  گرایانه  فرد  بیشتر  بر   محیط شهری  علاوه 

مرحله  در  شهروندان  مشارکت  مورد،  دو  هر  در  این، 

طول تصمیم در  که  حالی  در  است،  محدود  بسیار  گیری 

محلی را   هایاجرای دولت محلی، حمایت از مردم و حمایت

برای افزایش مشارکت شهروندان   توان از آن تأمین کرد. می

   ای بودن مقامات ضروری است. اصلاحات قانونی و حرفه

به طور کلی هدف از این پژوهش بررسی وضعیت موجود 

و مطلوب مشارکت شهروندان از دیدگاه مدیریت دولتی نوین  

 باشد. می

 سئوال اصلی  

اجتماعی شهروندان از منظر   -وضعیت مشارکت سیاسی  

 ؟دولتی نوین چگونه استمدیریت 

3 Li & de Jong 
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 مدل مفهومی : 2شکل 

 روش 

از لحاظ    است و    کاربردیهدف  از حیث    این پژوهش 

انجام تحقیق ، یک »پژوهش توصیفی« از نوع »پیمایشی« 

جامعه آماری پژوهش را خبرگان آشنا با  .محسوب می شود

ابعاد، مؤلفه ها و معیارهای مشارکت شهروندان در نظارت  

که   بودند  تصادفی    30تعداد  عمومی  روش  به  آن  از  نفر 

   یدکتر  لات،یتحصیی همچون داشتن  هاهدفمند با ویژگی

و    5  حداقلی،  گذاریمشخط  تخصص  ای فعالیت  سال 

در  عهده مسولیت  بودن  و  عموم  خدمات  یهاحوزه دار  ی 

 ابزارای بود.  علاقمند به مشارکت در نظرسنجی چند مرحله 

 به استناد با که است پرسشنامه پژوهش این در اصلی

همان    است. شده طراحی مختلف ی اندیشمندانهاسنجه 

 پرسشنامه روایی گرددمی( ملاحظه  3طور که در جدول )

 از طریق آزمون بارتلت مورد محتوا روایی از با استفاده نیز

 استفاده با گرفت و پایایی پرسشنامه قرار تأیید و بررسی

 .است0.912 آلفای کرونباخ آزمون از
 ن ی نو یدولت تی ری مد دگاه ی د بر اساس مشارکت  هایمولفه یو بارتلت برا KMOخلاصه آزمون : 3جدول 

دورهای    هایپرسشنامه 

 دلفی

 KMO Sigشاخص   مؤلفه 

 آزمون بارتلت

 0.000 0.903 مدیریت دولتی نوین  پرسشنامه دور اول 

 0.000 0.821 ی مشارکت در نظارت عمومی هامولفه

 0.000 0.618 مدیریت دولتی نوین   دوم پرسشنامه دور 

 0.000 0.887 ی مشارکت در نظارت عمومی هامولفه

 0.000 0.624 مدیریت دولتی نوین  سوم پرسشنامه دور 

 0.000 0.670 ی مشارکت در نظارت عمومی هامولفه
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شاخص    موجودوضع  تحلیل    جهت مطلوب  وضع  از و 

در این آزمون   استفاده شده است.  1آزمون علامت یا نشانه 

شود،  ( استفاده می-به جای مقادیر عددی از علامت )+( و ) 

 . نامندبدین دلیل این آزمون را آزمون علامت می

 ها یافته

و وضع    موجودوضع    آمار توصیفی شناخت(  4جدول )

 دهد.  مطلوب را نشان می

 ها شناخت وضع موجود و وضع مطلوب مولفه یفیآمار توص: 4جدول 

 حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  تعداد   

یر یمد
 ت 

ولت
د

ینو ی 
 ن 

شاخص کوچک  

 سازی 

 3.67 1.67 0.66431 2.6767 30 وضع موجود

 5.67 3.00 0.73942  4.3000 30 وضع مطلوب 

شاخص مدیریت  

 گرایی 

 3.67 1.33 0.64327 2.6667 30 وضع موجود

 5.67 3.00 0.69149 4.6000 30 وضع مطلوب 

شاخص تمرکز  

 زدایی 

 3.67 1.33 0.70221 2.6333 30 وضع موجود

 5.67 3.00 0.85918 4.4444 30 وضع مطلوب 

شاخص مقررات  

 زدایی 

 3.67 2.00 0.56686 2.6889 30 وضع موجود

 5.67 3.00 0.79598 4.4111 30 وضع مطلوب 

شاخص  

 سازی خصوصی

 3.67 1.00 0.62962 2.4889 30 وضع موجود

 5.67 3.00 0.78589 4.2000 30 وضع مطلوب 

سبک   های شاخص 

 مدیریت بخش خصوصی 

 3.67 1.67 0.68779 2.8444 30 وضع موجود

 5.67 3.00 0.74664 4.1667 30 وضع مطلوب 

 از جلوگیری

از   استفاده در اسراف

 منابع 

 3.67 2.00 0.54245 3.0667 30 وضع موجود

 5.67 3.00 0.78532 4.3444 30 وضع مطلوب 

فه
مول

ی
ها

 
ت

رک
شا

م
  

جمعیت    های ویژگی

 شناختی

 3.83 1.67 0.65400 2.9078 30 وضع موجود

 5.83 3.00 0.94821 4.5111 30 وضع مطلوب 

  هایویژگی

 اجتماعی 

 3.73 2.00 0.58615 2.9623 30 وضع موجود

 5.75 3.00 0.73395 4.3450 30 وضع مطلوب 

  هایویژگی

 ساختاری 

 

 4.00 2.00 0.594 2.500 30 وضع موجود

 5.00 3.00 0.67177 3.8900 30 وضع مطلوب 
ل
وام

ع
 

طیمح
 ی 

 3.80 2.00 0.6793 2.9467 30 وضع موجود شاخص اقتصادی 

 5.80 3.40 0.76040 4.3800 30 وضع مطلوب 

 3.67 2.00 0.60395 2.8667 30 وضع موجود شاخص سیاسی 

 5.67 3.00 0.87070 4.0222 30 وضع مطلوب 

 3.80 1.80 0.59870 2.9467 30 وضع موجود شاخص فرهنگی 

 5.80 3.00 0.83024 4.9967 30 وضع مطلوب 

 3.73 1.73 0.57930 2.9260 30 وضع موجود شاخص اجتماعی 

 5.75 3.00 0.80210 4.1183 30 وضع مطلوب 

 3.67 2.00 0.54304 2.6778 30 وضع موجود شاخص فناوری 

 5.67 3.00 0.70792 4.0667 30 وضع مطلوب 

 
1 Sign Test 

http://spsstraining.blogfa.com/post-10.aspx
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( تحل5جدول  وضع  تیوضع  لی(  و  مطلوب    تیموجود 

در    هایمولفه  ن، ینو  یدولت   تیریمد   ی هامولفه  مشارکت 

 . دهدیرا نشان م   ی طیو عوامل مح ینظارت عموم
 آزمون علامت از  شناخت وضع موجود و وضع مطلوب : 5جدول 

میانگین وضع   رهایمتغ  

 موجود 

میانگین  

 وضع موجود
sig 

  ت یر یمد

  از نی نوی دولت

  دگاهید

  ز های،(1994)هود

 ( 1997ی)رن یوک

 000. 4.3000 2.6767 ی ساز کوچک 

 000. 4.6000 2.6667 یی گرا  ت یر یمد

 000. 4.4444 2.6333 یی زدا  تمرکز

 000. 4.4111 2.6889 یی زدا  مقررات 

 000. 4.2000 2.4889 سازی خصوصی

 000. 4.1667 2.8444 ی خصوص بخش  ت یر یمد  سبک

 000. 4.3444 3.0667   اسراف از ی ریجلوگ  و منابع از استفاده

  هایمولفه

   مشارکت 

  تیوضع ،  سن ت،یجنسی )شناخت  تیجمعی ژگیو

 (تأهل

2.9078 4.5111 .000 

 000. 4.3450 2.9623 ( درآمد شغل،ی)اجتماع هاییژگیو 

 000. 3.8900 2.500 ی( استراتژ و اهدافی)ساختار  هاییژگیو

 عوامل

  در که ی طیمح

  ریثأت  مشارکت 

 دارد

 000. 4.3800 2.9467 (انحصارات   ،یزندگ  تهیهز ی)اقتصاد عوامل

 000. 4.0222 2.8667 ( انتخابات مطبوعات، ی)اسیس عوامل

 000. 4.9967 2.9467 ( ن ید  سواد،ی) فرهنگ عوامل

 000. 4.1183 2.9260 ی(اجتماع ی مارهایب   اعتماد،ی)اجتماع عوامل

 000. 4.0667 2.6778 ( کیالکترون   خدمات نترنت،یا )اطلاعاتی  فناور عوامل

آید با توجه ی ذیل بر میهاطور که از نتایج آزمونهمان

از    یداریبه سطح معن با   می  0.01کمتر  درصد    99باشد 

توان گفت که فرض صفر رد شده و بین میانگین  اطمینان می

شکاف   وجود  و  دارد  وجود  تفاوت  مطلوب  و  موجود  وضع 

 شود. تائید می

  

 گیری نتیجهو  بحث

پاسخگو  پژوهش  هدف  با  اصل  ییحاضر  سوال    ی به 

ا  یمبن  قیتحق وضع  نیبر  س  تیکه    -   یاسیمشارکت 

مدش  یاجتماع  منظر  از  چگونه   نینو  یدولت  تیری هروندان 

از خبرگان آشنا با    یمنظور، با تعداد  نیاست، انجام شد. بر ا

عموم نظارت  در  شهروندان  و  یمشارکت    یی ها یژگیبا 

تحص داشتن  تخصص    ا ی   یتردک  لات،یهمچون 

عهده  ،یگذاریمشخط  مسولو  بودن  حوزه   تیدار    ی هادر 

چند    یو علاقمند به مشارکت در نظرسنج  یخدمات عموم
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ب  یهاافتهی بود.    یامرحله  داد  نشان    ت یوضع  نیپژوهش 

وضع و  د  تیموجود  از  شهروندان  مشارکت    دگاه یمطلوب 

وجود دارد و وجود   یداریتفاوت معن  نینو  ی دولت  تیریمد

نشان داد در    قیتحق  جینتا  نکهیشود. ضمن اتائید می  کافش

موجود و مطلوب اختلاف است.   تیعوض  نیب  هامولفه  یتمام

تر در نظارت نشان داد مردان از زنان راحت   قیتحق  یهاافتهی

(،  1385)  یعیشف   قیتحق  جهیمشارکت دارند که با نت  یعموم

( همکاران  و  م1390خراسانی  و  )  لبراثی(  ( 1977وگوئل 

)و سن  است.  ( یشناخت  تیجمع  یها یژگیهمسو 

از افراد سن   شتریاست که افراد سن بالا ب  نیدهنده انشان

(،  1385فرهادی ) قاتیتحق جهیبالا مشارکت دارند که با نت

)1385)  یعیشف همکاران  و  خراسانی  و  همسو 1390(   )

وضع )و   تیاست.  نشان  یشناختتیجمع  ی هایژگیتأهل   )

ا م  ن یدهنده  که  مشارکت   شتری ب  ها تأهلاست  مجردها  از 

نت با  که  )  اتقیتحق  جهیدارند  شف1385فرهادی    ی عی(، 

و گوئل   لبراثی( و م1390(، خراسانی و همکاران )1385)

)عوامل    ی زندگ  نهیکه، هز  نی( همسو است. ضمن ا1977)

ا( نشانیاقتصاد  یطیمح  نهیاست که هرچه هز  نیدهنده 

مشارکت    یدر نظارت عموم  شتریبالاتر باشد افراد ب  یزندگ

دهنده  ( نشانیاقتصاد  یطی)عوامل مح  ی دارند. انحصار دولت

 شتریکمتر باشد، افراد  ب  ی است که هر چه  انحصار دولت  نیا

نت با  که  دارند.  و  ز ابراهیم  قاتیتحق  جهیمشارکت  اده 

(، 1384)  ینی(، حس1378تبار )(، علوی1392)  زادهیکاظم

( تقوا1377عنبری  همکار  یی(  است.  ( هم1388)  انو  سو 

  ن یدهنده ا( نشان  یاسیس  یطیمطبوعات )عوامل مح  یآزاد

در    شتریباشد افراد ب  شتریمطبوعات ب  یاست که هر چه آزاد

مشارکت دارند. شرکت در انتخابات )عوامل    ینظارت عموم

نشانیاسیس  یطیمح ا(  ب  نی دهنده  که  افراد   شتریاست 

کنن مشارکت  انتخابات  در  هستند  نت  دعلاقمند  با   جهیکه 

است.  رهمسوی( غ 2005( و ماکدو )2000پوتنام ) قاتیتحق

است    نیدهنده ا( نشانیفرهنگ  یطیسطح سواد )عوامل مح

  ن ییاز افراد با سطح سواد پا  شتریکه افراد با سطح سواد بالا، ب

نت با  که  دارند  مشارکت  ، لیپس   قاتیتحق  جهیتر  لرنر  ت، 

(، 1374محسنی )  ،(1371هانتینگتون، میل براث  عفتی )

  ی نی(، حس1378(، علوی تبار )1378استانداری گلستان )

( و خراسانی و  1385)  یع ی(، شف1385(، فرهادی )1384)

( باورها1390همکاران  است.  همسو  مذهب  ینید  ی(    ی و 

  ت یاست که تقو  نیدهنده ا( نشانیفرهنگ  یطی)عوامل مح

مذهب  ی نید  ی اباوره افزا   ی و  افراد   شیباعث   مشارکت 

نتا   شودیم با  )  قیتحق  جیکه  است. 1377عنبری  ( همسو 

اجتماع  مح  یاعتماد  نشانیاجتماع   یطی)عوامل  دهنده  (  

 شتریباشد افراد ب  شتریب  یاست که هر چه اعتماد اجتماع   نیا

عموم نظارت  نتا  یدر  با  که  دارند   قاتیتحق  ج یمشارکت 

( همسو  1984( و گتیلمن و دیفرانسیسکو )1385فرهادی )

)عوامل   یاجتماع   یناهنجارها  ای   یاجتماع   یمارهایاست. ب

ا( نشانیاجتماع   یطیمح افراد  نی دهنده  که نا   یاست که 

  ق یتحق  جهیمشارکت دارند که با نت  شتریندارند، ب  یبه هنجار

)  ییتقوا همکاران  ا1388و  است.  همسو  )عوامل   نترنتی( 

  ی است که افراد ن یدهنده ااطلاعات( نشان یفناور یطیمح

  یدر نظارت عموم  شتریدر ارتباطند، ب  شتریب  نترنتیکه با ا

 یفناور  یطی)عوامل مح  یکیمشارکت دارند. خدمات الکترون

است که هر چه   نینشان دهنده ا  3.55  ن یانگیاطلاعات( با م

در   شتریکنند، ب  استفاده  یکیاز خدمات الکترون  شتریافراد ب

عموم نت  ی نظارت  در  دارند.   توانیم  جهیمشارکت 

 ارائه نمود: قیتحق نیا نهیرا در زم ریز شنهاداتیپ 

 سازنه یشهروندان زم  یمسئله که آگاه   نیبا توجه به ا .1

شهروند نها  یاعتماد  در  شهروند  تیو   یمشارکت 

نهادها  هاسازمان  باشد، یم و  ربطیذ  یو    ژه یبه 

و مردم،    یشهردار   فیابتدا به اموزش وظا  یشهردار 

افزا و  اعتماد  همکار  شیجلب  نهادها  یتجربه    ی با 

بهتر، موجبات   لکرداهتمام ورزند تا در کنار عم  یشهر

 شهروندان را فراهم اوردند.  تیرضا

  ی مذهب  ی هات یاستفاده از اشخاص برجسته و شخص .2

برجسته،   تینفوذ افراد واجد شخص  رایدر محلات؛ ز

امر در    نی. اکندمی  قیتشو  یرا به همراه  گرید  افراد

  ی به طور موثر  تواندیم   نییمشارکت پا  یمحلات دارا

 کارامد باشد.  

است که به موضوع مشارکت زنان و رفع موانع    ازین .3

 یشتریآنان به منظور کاهش شکاف وجود اهتمام ب

 شود.

دولت .4 انحصار  رفع   یواگذار  ،یسازکوچک  ،یبه 

 داده شود.  یشتریب   تیرقابت اهم  جاد یو ا  ها ت یمسئول

مختلف    ی هادر عرصه   ی اسیو س  ی اجتماع   یهای آزاد .5

افزا  یارسانه به  مطبوعات   یاجتماع   هیسرما  شیو 

نت در  و  جامعه    جهیمنتج  اداره  بهبود    ی اریبه 

 . رساند یم
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عنوان    ینید  یباورها  شیافزا  یبرا .6 عامل    کیبه 

  ،یاجتماع   هیاعتماد و سرما  شیمشوق مشارکت و افزا

 .ردیصورت گ قیدق یهایزیربرنامه

 . ابدیسهولت   یکیبه خدمات الکترون یدسترس .7

جلب  .8 دولتی  مدیریت  نوین  رویکرد  مهم  ویژگی 

مشارکت مردم در انجام امور و سپردن کارها به دست  

برای جوامعی   آنان است. رویکرد »مدیریت گرایی« 

نظر ارباب رجوع و مشتریان   ها مناسب است که در آن

است،    هاسازمان برخوردار  بالایی  اهمیت  و  ارج  از 

اسخگو بودن پ   و کرامت و ارزش انسان مد نظر است  

اصلی   هدف  آن  رضایت  و  جامعه  نیازهای  به 

 ست. هاسازمان

اجتماع  .9 نفوذ  راهکار  از    ز ین  یاطلاعات   یاستفاده 

معنا  تواندیم به  نه  باشد،    ی هارسانه  یکارساز 

قابل اجرا   یدرون شهر  غاتیاما در قالب تبل  ، یگروه

 . باشدیم

 منابع   و   مراجع 

(،»  1392زاده، شمس اله )   ی ابراهیم زاده، عیسی و کاظم 

سنجش میزان رضایت مندی و تمایل به مشارکت شهروندان در  

اجرای پروژههای زیربنایی شهرداری مورد : شهرداری زاهدان«،  

 1392، بهار   30فصلنامه جغرافیا و توسعه، سال یازدهم، شماره  

زاده،    ل ی صالح پور و اسماع   ، ی زاده، حسن؛ شمس   ل ی اسماع 

  های بافت   ی ل مؤثر بر مشارکت در سامانده (.عوام 1393.) عقوب ی 

( ،  ران ی ا  ی ا ی جغراف  ی (انجمن علم   ا ی . مجله جغراف ی فرسوده شهر 

12 (43  :)127 -141 . 

مشارکت    ی افتها ی (. ره 1370.)   د ی و ی مارسدن، د   تر، ی پ   ، ی اوکل 

  انتشارات : تهران  محمودنژاد،  منصور  ترجمه  ، یی در توسعه روستا 

 . سازندگی   جهاد 

تهران:    ا، ی پا   ی قرن، ترجمه عل   ن ی (. درس ا 1396.) پوپر، کارل  

 انتشارات طرح نو. 

(   1388چمران، )   ، ی ، مسعود،  بابانسب رسول و موسو   ی تقوای 

در    ی تحلیل  شهروندان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  سنجش  بر 

در    افته ی (،انتشار ز ی تبر  4منطقه    ی مدیریت شهری )مطالعه مورد 

لعات و پژوهش های شهری  ، مجله مطا    ز یی ،  پا   2, شماره  1دوره  

 و منطقه ای 

خلیفه،   . 6 و  محسن  نوغانی،  مظلوم،  محمد  خراسانی 

(»بررسی میزان مشارکت اجتماعی مردم در  1390محمدرضا  ) 

شناسی   جامعه  مجله  آن«  بر  مؤثر  وعوامل  مرودشت  شهر 

، شماره ی    45کاربردی، سال بیست و سوم، شماره ی پیاپی  

 1391اول، بهار  

دارما آرانچولام, دارما ، عباس زاده ، محمد و  رسول,    ، ی ربان 

اقتصاد   ر ی تاث   ی بررس "(   1386قاسمی)    اجتماع   ی رفاه  بر    ی و 

)مورد مطالعه شهر    ی مشارکت شهروندان در امور شهر   زان ی م 

دانشگاه    ی در مجله علوم اجتماع   افته ی انتشار   باشد می    "اصفهان( 

 سال چهارم  -   ی فردوس   ات ی ادب 

حس  اللهی،  آقا.)    ن، ی رحمت  احسان  (.  1392محمدآقایی، 

درآمدی بر نقشِ دولت در فرآیند مشارکت پذیری مردم.مجله  

 . 107- 67(، زمستان :  3) 5مطالعات حقوقی دانشگاه شیراز،  

مدیریت دولتی نوین و ویژگی  "(  1388رشیدی فرد ، محمد) 

 ت ی برگرفته از سا   "های دموکراتیک آن 
http://www.mgtsolution.com/olib/550660218.aspx 

.   ی د ی سع  درآمد 1382م  مردم   ی .  مشارکت  و    ی بر 

 . تهران، سمت ی دولت ر ی غ   ی ها سازمان 

ح   ان، ی شاطر  و    ، ی سورشجان   ی در ی محسن 

تحل   ی (.بررس 1396رسول.)  اجتماع   زان ی م   ل ی و    ی مشارکت 

  ی نهادها   ی : شهر برزک(،جامعه شناس ی شهروندان)مطالعه مورد 

 . 209- 191(، 10) 4، ی اجتماع 

عوامل موثر بر مشارکت    ی ( »بررس 1385)   ع ی شف   ، ی ع ی شف 

اردب   ی اجتماع  نو    ل«، ی شهروندان شهر  اینترنتی فصل  مجله ی 

 50سال دوم، شماره  

مباحث توسعه.    نه ی امروز در آئ   ران ی .ا 1378.  ن ی حس   ی م ی عظ 

 تهران     ، ی دفتر نشر و فرهنگ اسلام 

 ( علیرضا  تبار،  مشارکت  1378علوی  الگوهای  تعیین   «  )

جامعة  در  سازمان    شهروندان  :انشارات  تهران  سالار«،  مردم 

 شهرداری های کشور 

پرو   ی عل  زاهد   ن؛ ی پور،  جواد  ش   ی محمد    ، ی ان ی و 

اعتماد و    ن ی رابطة ب   ی (. اعتماد و مشارکت )بررس 1388.) حه ی مل 

  ران، ی ا   ی در شهر تهران( ، مجله جامعه شناس   ی مشارکت اجتماع 

10 (2  :)109 -135 . 

موسی)  زم 1377عنبری،  ارتباط    ی خانوادگ   ی ها نه ی (،» 

  ی کارشناس   ی نامه    ان ی آنان «.پا   ی با مشارکت اجتماع   ان ی دانشجو 

 دانشگاه تهران   ی ارشد دانشکده علوم اجتماع 

عل  محمد  با  1385)   ی فرهادی،  خود  پژوهش  در   )

)مورد    ی عنوان»بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت اجتماع 

ارشد    ی نامه کارشناس   ان ی مطالعه دانشجویان دانشگاه تهران(«  ، پا 

 دانشگاه تهران. 
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اند 1392.)   تر ی پ   ستو، ی و ی ک  در    ی اد ی بن   ی ها شه ی (. 

 . ی تهران: نشر ن   ، ی ترجمه منوچهر صبور   ، شناسی جامعه 

جامعه  1374) ،منوچهر ی محسن  مقدمات   «،)

 دوران.   «،تهران،انتشارات ی شناس 

م  .)   ثم، ی موسایی،  بهزاد  الهاشم،  بررس 1390رضوی    ی (. 

 (SWOT مشارکت شهروندان در امور شهر ) فصلنامة علمی   ی .

 . 152- 41:123پژوهشی رفاه اجتماعی، سال یازدهم، شماره  

  انف ی خاور   ؛ ی مهد   ان، ی عل   رضا؛ ی عل   ، ی عسگر   ؛ ی عل   د ی س   ، ی علو 

رتبه    ه ی سطح مشارکت شهروندان بر پا   ی اب ی (. ارز 1394. ) ررضا ی ام 

ب   ی بند  مطالعه: شهر    ا ی فصلنامه جغراف   جار، ی محلات شهرمورد 

 .  67- 86(،  8)   5(،  ی منطقه ا   ی ز ی )برنامه ر 
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Investigating the state of political-social participation of citizens from the 

point of view of modern public administration 
 

Hajieh Rajabi Farhad1 

 

Abstract 
Background and Objective: Political systems emerging from revolutions possess distinct 

characteristics compared to other political structures, arising from a universal negation, which is a 

hallmark of revolution. Consequently, a notable change in citizen participation occurs post-revolution. 

This study aims to examine the status of citizen participation from the perspective of modern public 

administration. 

Research Method: This applied research employs a descriptive survey method. The statistical 

population consists of 30 experts familiar with citizen participation concepts, selected through purposive 

sampling based on criteria such as holding a doctoral degree or policy-making specialization, at least 

five years of experience, and responsibility in public service sectors. The primary tool was a researcher-

developed questionnaire, validated through Bartlett's test for content validity and reported a reliability 

of 0.912 using Cronbach's alpha. The analysis utilized the sign test, with SPSS version 23 for data 

analysis. 

Findings: Data analysis revealed a significant difference between the current and desired levels of 

citizen participation in modern public administration, confirming the existence of a gap. 

Conclusion: To enhance political-social participation and reduce the existing gap, it is crucial to 

identify and address barriers, prioritize the reduction of state monopolies, decentralization, and the 

delegation of responsibilities, while promoting social and political freedoms across various media 

platforms to bolster social capital and improve community governance. 
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 چکیده 
خود تلاش داشته است، لذا فرهنگ  یفرهنگ سازمان یدر ارتقا وستهیاست که پ  ییهااز سازمان یکی ینهاد دادگستر :نهیزم 

 خواهد داشت. یشهروندان نقش موثر تینهاد و رضا نیبر عملکرد مطلوب ا یجهاد تیریمد   یهابر شاخص یمبتن ی سازمان

  ی جمهور  ی در دادگستر  یجهاد  تیریمد  یهابر شاخص  یمبتن  یفرهنگ سازمان   یالگو  یپژوهش، طراح  نی: هدف اهدف 

 . باشدیم رانیا یاسلام

و از نظر روش    یشیماپی   نوع   از  ها داده  ل یو تحل  هیو تجز  یگردآور  وهیو به لحاظ ش  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  :هاروش

  شده   انجام  مطالعه  مراحل  چارچوب  در  و  استخراج  هاموضوع، مولفه  اتیو ادب  م یمفاه  یاساس ضمن بررس  نیاست.  بر ا  یفیاجرا ک

سال سابقه  بوده    10با حداقل    ی جهاد  تیریو مد  ی سازمان  تی ریو خبرگان مد  د ی اسات  یفکی  بخش  در  پژوهش،   هدف  جامعه.   است

 بود.  یروش گلوله برف زین یریگو روش نمونه  د یگرد نییتع یاشباع نظر کردیبر رو یاست.  حجم نمونه مبتن

عبارتند    یجهاد  تیریمد   یهابر شاخص  یمبتن  یساز فرهنگ سازمان  نهیپژوهش نشان داد که عوامل زم  یهاافتهی  :هاافتهی

مح سلامت  کاف  ،یطیاز:  دانش  اخلاق،  روابط،  ب  ،یریپذفرمان  ،یریپذتیمسئول  ،ی مشارکت،  به  بالا،    المال،تیتوجه  تجربه 

گر صبر؛  و عوامل مداخله  ت،ی نظم، خلاق  ، یاقتصاد  طیتعهد، شرا  ، یوجدان کار  داقت، کار از خانواده، ص   زییتم  ح،یصح  یسازفرهنگ

حساب   گر، یکد ی  م یحلال، تکر  یاز غرور، کسب روز  زیبه واجبات، پره  تیامر به معروف، اهم  ران،یبودن مد   یدیعبارتند از: توح  زین

که  ن،یراز دار بودن و قوان ، یارتباط یهامهارت یریگادی ،یشتنداریاعتقاد به روز جزا، حفظ خو ،یدارمردم ، یشده بودن امر و نه

 .دیارائه گرد قیتحق یشده، الگو ییشناسا یرهایبر اساس متغ  تاینها

زمان  جینتا   :یرگیجهینت داد  نشان  مح  یپژوهش  سلامت  از  کارکنان  کاف  ،یطیکه  دانش  اخلاق،  روابط،    ، ی مشارکت، 

  ، یاقتصاد  طیتعهد، شرا  ،یصداقت، وجدان کار  ح،یصح  یسازتجربه بالا، فرهنگ  المال،تیتوجه به ب  ،یریپذ فرمان  ،یریپذت یمسئول

 . باشندیبرخوردار م  یمطلوب  یاز فرهنگ سازمان باشندبرخوردار  یو صبر در سطح مطلوب تینظم، خلاق
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 مقدمه 
یی است که پیوسته ها نهاد دادگستری یکی از سازمان

نظر   به  و  داشته  تلاش  خود  سازمانی  فرهنگ  ارتقای  در 

ی مدیریت جهادی از عملکرد  هارسد مبتنی بر شاخصمی

اهداف مهم مدیریت در زمان  مطلوبت تری برخوردار باشد. از  

می آینده  به  مند  روش  نگاهی  اردی، معاصر،  باشد)نوری 

(. حال این مدیریت، پس از نگاه به آینده باید برای 1399

تغییر، حرکتی علمی، پرقدرت، با برنامه، مردم محور، فساد  

روحیه  باید  این  از  پس  باشد  داشته  روی جهد  از  و  ستیز 

خدا،   یکار را برایعنی باید    ،یدجهادی را در خود تقویت نما

بعد از آن    . دانجام ده  ریناپذ  یو به صورت خستگ  ت یبا جد

طریق  از  را  و چه کوچک  بزرگ  چه  موانع  بتواند  باید  نیز 

با  هاگام و حرکتی شتابدار همراه  بردارد  راه  از سر  بلند  ی 

  . (1401،  تدبیر را در پیش داشته باشد)حیدری و همکاران

جهادی عنوانی است به سبکی از مدیریت که تلاش  مدیریت  

می اطلاق  باشد  اولویت  در  آن  در  فراوان  جهد    شود و 

مدیریت جهادی همزاد انقلاب  .(1400)محمدی و رسولی، 

ایران می باشد که آثار آن در نهاد جهاد سازندگی  اسلامی 

باشد و نتیجه آن ادای تکالیف، همسویی با اراده  هویدا می

ی  های حکومتی، تجهیز سرمایههاو تحکیم پایهالهی، حفظ 

برنامه فعالیتانسانی،  با    هاریزی  سازنده  اقدامات  انجام  و 

و    ی دینی، فرمانبری آگاهانه از ولی امرهااستفاده از آموزه 

  ، باشد گیری از علم و فناوری هم جهت با اراده الهی میبهره

ه الهی که مهمترین شاخص آن، تلفیق اراده انسان در اراد

مدیریت جهادی به این معناست    . (1401باشد)معدنی،  می

ارزشکه   مبنا  ینظام  قرار   تیریمد   یعلم  نیقوان  یاسلام 

جا  رد، یگیم به  با  آن  ی نه  اسلامی  ارزشی  نظام  ترکیب   .

ی عملی مدیران تاثیر بسزایی دارد و به هادر روشمدیریت  

می   ارزشی  جهتی  آنها  مدیریتی  بخشد)بنیادی  حرکت 

کامفیروزی،   و  سازه  (.1395نایینی  از  مدیریتی  هایکی  ی 

که   مهم  اساسبسیار  جهادی  هاشاخص  بر  مدیریت  ی 

اجرای  بنابراین    .تواند تبیین گردد فرهنگ سازمانی استمی

جهادی موثر   ساخت  مدیریت  زیر  به  سازمان  ی  هادر 

گوناگونی نیاز دارد که فرهنگ سازمانی یکی از مهم ترین  

 (.1395)علی شیری و همکاران،  آنها است

 
1 . Graham et al 
2 . Binh 
3 . Korma et al 

موجب  که  است  انتظاراتی  و  باورها  سازمانی  فرهنگ 

و بر انتخاب ابزارهایی که در اداره   گردد میایجاد هنجارها  

و همکاران، 1)گراهام  گذاردروند، تاثیر میبکار می  هاسازمان

ی مختلف  ها. تمامی ابزارهای مورد استفاده در بخش(2022

سازمان برای کنترل، ارتقا و ایجاد نوآوری به نوعی تحت  یک  

ساز فرهنگ  دارند  مانیتاثیر  جلالیون،  قرار  و  )تبیانیان 

  یهاو ارزش  یاز معان  یامجموعه  یفرهنگ سازمان(.  1399

داده،    وندیپ   گریکدیسازمان را به    یمشترک است که اعضا

ارزش تشک  ینظام  را  سازمان  بر  باعث    دهد یم  لیحاکم  و 

از سازمان   کی  زیاتم زاده و  دشومی  گری د   یسازمان  )شریف 

به عنوان مانع    تواندیم   یفرهنگ سازمان   . (1399حاجی پور،  

قو  ای فعال  یبرا  یابزار  ،  2)بینه  باشد  یتیریمد  تیهرگونه 

  م یاز مفاه  ی کینقش فرهنگ در رفتار انسان،    یفای. ا(2022

تاکنون    ی. فرهنگ سازمانباشد یم  یپر کاربرد در علوم رفتار

 یزیقرار نگرفته است. لذا فرهنگ آن چ  ی ابیکاملاً مورد ارز

انسان   ن  ردیگیم  اد ی است که  تع  ز یو  را  او  رفتار    نیینحوه 

همکاران،  کندیم و  فر  سازمانی  (1399)امیدی  فرهنگ   .

به قلمرو  تازگی در دانش مدیریت و در  موضوعی است که 

است یافته  راه  سازمانی  .  (2022و همکاران،  3)کورما  رفتار 

فرهنگ از دیرباز برای شرح کیفیت زندگی جامعه انسانی به  

شود. ولی دربارۀ فرهنگ سازمانی آنچه مربوط کار برده می

به کار و رفتار مردمان در سازمان است کمتر سخن گفته 

  هنگ سازمانی فر .(2020و همکاران، 4)پاتیراناگ  شده است

دو متغیر بر    باشد کهمی  مشترک  یهاآرماناز    شامل بسیاری

نقطه   دتوانو می  باشدموثر میرفتار و اندیشة اعضای سازمان  

شروعی برای حرکت و پویایی و یا مانعی در راه پیشرفت به  

 .(2020، 5)ون دانگ شمار آید

که   است  قرار  این  از  حاضر  پژوهش  در  اصلی  مسئله 

ا.  هاچنانچه شاخص دادگستری ج.  ی مدیریت جهادی در 

از فرهنگ سازمانی مطلوبی   ایران شناسایی نشود، سازمان 

نهاد   و  بود  نخواهد  برخوردار  جهادی  معیارهای  بر  مبتنی 

جمهوری اسلامی ایران در زمینه    حساسی مثل دادگستری 

امور  کلیه  نظر داشتن خدا در  رجوع، در  ارباب  به  خدمت 

د مسئولین قضاوت،  و  قضات  توسط  مردمی  روحیه  اشتن 

ترجیحهادادگستری  نفس،  تزکیه    منافع   بر  جمعی   منافع  ، 

4 . Pathiranage et al 
5 . Van Dang 
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المال، تواضع و فروتنی  بیت  از  دقیق  و  صحیح  فردی، استفاده

رعایت   آینده،  به  نگاه  نگری،  جامع  رجوع،  ارباب  قبال  در 

عدالت و حکمفرمایی ضوابط به جای روابط و ایمان اصیل  

ل از مطلوبیت کافی برخوردار نخواهد بود و  به خدای متعا

ی  هارفته رفته مردم به این نهاد بدگمان شده و دادگستری 

جمهوری اسلامی ایران را برای برقراری قسط و عدالت به  

-شناسند. با توجه به این که در زمینه شاخصرسمیت نمی

تحقیق  سازمانی  فرهنگ  بر  موثر  جهادی  مدیریت  های 

دادگستری جمهوری اسلامی انجام نشده است،  جامعی در  

می  پژوهش  این  انجام  فرهنگ  لذا  سازی  پیاده  به  تواند 

دادگستری  در  جهادی  مدیریت  سبک  بر  مبتنی  مطلوب 

رضایت   نهایت  در  و  نماید  کمک  ایران  اسلامی  جمهوری 

ه  شهروندان را به همراه داشته باشد. بنابراین در پژوهش ب

مطلوب    ی فرهنگ سازمانشود که  میین سئوال پاسخ داده  ا

  ی هایدر دادگستر  یجهاد  تیریمد  یهابر شاخص  یمبتن

می  رانیا  یاسلام  یجمهور الگویی  چه  صورت  به  توان را 

 طراحی نمود؟

( در پژوهشی تحت عنوان  1402پور صادق و قادرپناه)

الگوی فرهنگ سازمانی نیروی دریایی راهبردی ارتش ج. ا.  

رسید نتیجه  این  به  ارزشایران  گانه  پنج  ابعاد  که  های ند 

های  های معنایی، ارزشهای ساختاری، ارزشرفتاری، ارزش

های مکتبی و انقلابی بر فرهنگ سازمانی  محیطی و ارزش

 ارتش ج.ا. ایران تاثیر گذار است. 

همکاران) و  بیلندی  تحت  1402بیک  پژوهشی  در   )

در   سازمانی  فرهنگ  تعالی  و  تحول  الگوی  طراحی  عنوان 

وهای مسلح از منظر امام خامنه ای)مدظله العالی( به این  نیر

الگو  کهنتیجه دست یافتند   این  شرایط علىّ مفاهیمی    در 

افزایی،    داری، معنویتخدمتگزاری و مردم  همچون: روحیه 

وعد به  اعتماد  انضباط،  و  الهامهای  ه نظم  و  الهی،  بخشی 

خودباوری،  و  نفس  به    پذیری، اعتمادامیدآفرینی، مسئولیت 

مدیریتولایت عدالت  مداری،  و  جهادی،  خلاقیت  محوری، 

پیش شرایط  و  روحیه نوآوری  شامل:  مفاهیمی  برنده 

گری، نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر، فرهنگ کتاب  انقلابی

فرهنگ   شهادت،  و  ایثار  عاشورایی،  فرهنگ  کتابخوانی،  و 

قابلیتصرفه  تقویت  اقناعها جویی،  و  اولویت  ،سازی،  بندی 

و مجازی  فضای  به  توجه  و  مردمی  محبوبیت   هدفگذاری، 

گرایی و  و شرایط بازدارنده مفاهیمی شامل: تجمل  یسایبر

گری، غرور و تکبر، ریخت و پاش و ولنگاری، ترس و  اشرافی

بی بیاندوه،  ناامیدی،  و  سهلصبری  و  انگاری،  انضباطی 

 نییبهشت آ  ای قرار دارند.عدالتی و تبعیض و نگاه بودجهبی

  ی اسلام  یجهاد  تیریتحت عنوان مد  ی( در پژوهش1400)

دست   جهینت  نیبه ا  ها و چالش  هاعملکرد فرصت  یو بهره ور

  ت یریمد  یهاو مولفه   هامفهوم، شاخصه  نییاست که تب  افتهی

تحق  یجهاد به  کر  قیمنوط  قرآن  در  تدبر  منابع    م یو  و 

 تیشخصبه مثابه    یجهاد  یاست. فرهنگ سازمان   یاسلام

 شکست آن دارد.  ای  تیدر موفق  ییبسزا  ریسازمان تاث  کی

صفو مسعود  یشاهزاده  پژوهش1400)  یو  در  تحت    ی ( 

در   ی بر عملکرد سازمان یجهاد  ت یریمد  ریتاث یعنوان بررس

گام دوم    هیانیدر ب  یمقام معظم رهبر  اتیتحقق منو  یراستا

 جهینت  ن یبه ا  ( لانیانقلاب )مورد مطالعه: بانک سپه استان گ

مد  افتهیدست   که  ترتیم  یجهاد  تیریاست  به   بیتواند 

بهبود   یجذب بر رو  تیاز ابعاد اشتراک دانش و ظرف  تیولوا

سازمان همکاران  .  باشد   رگذاریتاث  هاعملکرد  و  نظری  شاه 

عنوان  1400) تحت  پژوهشی  در  معنو(  هوش  و   یرابطه 

 رانیمد  نیدر ب  یجهاد  تی ریبا فرهنگ مد یسازمان  فرهنگ

ی به این نتیجه دست یافته است که  سازمان نظام  کی  یانیم

با    یسازمان   فرهنگو    یهوش معنو   ی انیم  رانیمد   نیدر ب

. قرایی و پور دارد یداررابطه معنا ، یجهاد تیریفرهنگ مد 

  ر ینقش و تاث  یبررس( در پژوهشی تحت عنوان  1398صادق )

سازمان  مد  یفرهنگ  تاک  یجهاد  تیریبر  د  د یبا    دگاه ی بر 

به این    ( یالعال)مدظله  یاامام خامنه  یالعظم  اللهت یحضرت آ

در   یجهاد  تیریمد   یهامولفه نتیجه دست یافته است که  

سازمان مشارکت  مفهوم    ؛ یسازمان  یریپذ انعطاف  ؛ یهفت 

مامور و    ؛ ی سازمان  یسازگار  ؛ی سازمان  تیرسالت 

 یو فرهنگ جهاد  تیو خلاق  ینوآور  ؛ی سازمان  یریپذ انطباق 

مولفه  د  یجهاد  تیریمد  یهاو  مفهوم  چهار  و   ینیدر 

شخص  یسازمان  ؛ یتیریمد  ؛یاخلاق   ی بنددسته   یتیو 

( در پژوهشی  1395)  محمدیان. عسکری ماسوله و  دند یگرد

بهبود   کردیبا رو  یمدل توسعه منابع انسان  نییتب تحت عنوان  
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به این   (ی: وزارت دادگستر ی)مطالعه مورد  یفرهنگ سازمان 

  ؛ یعوامل فرد  ؛ یتیریعوامل مد نتیجه دست یافته است که  

مس و  کارکنان  استقلال    زانیم  ؛ یشغل  شرفتیپ   ریتعهد 

  ؛ یکار  طیمح  ینرم افزار  طیشرا  ف؛ یکارکنان در انجام وظا

و    یو عدالت سازمان  یمحور  نید  ؛یو رفتار سازمان   هاارزش 

در بهبود فرهنگ سازمانی    ییامل محتواو عو  ییکمال گرا

پژوهشی  ( در  1395عسکری وزیری و همکاران )نقش دارند.  

عنوان   الگوتحت  سازمان   یهامولفه   یارائه  با    یفرهنگ 

به این نتیجه دست  بر نهج البلاغه ی و مبتن یاسلام کردیرو

خدمت   رهبری  اخلاص،  عدالت،  معنویت،  که  است  یافته 

شایسته   کاری،  وجدان  افزایی،  دانش  و  یادگیری  گذار، 

داری، نظم و انضباط، مشورت سالاری، بهبود مستمر، مردم 

مولفه  از  خودارزیابی  و  اندیشی  هم  فرهنگ  هاو  الگوی  ی 

تیدور و  .  باشند سازمانی با رویکرد اسلامی و نهج البلاغه می

عنوان  2023)  1مورار  تحت  پژوهشی  در  فرهنگ    رییتغ( 

یافته  عملکرد سازمان  یبرا  ی سازمان نتیجه دست  این  به  ی 

دشوار و بلندمدت است، اما از   یفرهنگ کار رییتغاست که 

کوچک و    یهاخاص شرکت  یهایژگینظر ما با توجه به و

تغ  یابیمتوسط دست که    یتر است و دوره زمانآسان  رییبه 

تغ فرهنگ  است  کوتاه  رییممکن  هر  کند  بود.  خواهد  تر 

 فرهنگ شروع شود.  رییبا تغ   دیسازمان با  کیدر    یرییتغ

بر    ی فرهنگ سازمان  ریتأث( در پژوهشی به  2023)2پالاسادکا  

سازمان   کی  تیموفق  نیرابطه ب که    ،پرداخته  رفتار کارکنان

است.    داده قرار    یبه طور گسترده مورد بررس  را  و فرهنگ آن

و در حال    افتهیتوسعه    یمحققان از کشورها در این پژوهش  

-کرده  یمختلف را بررس  یهاسازمان  نیارتباطات ب  ،توسعه

که توافق وجود   یدر حالنتایج چژوهش نشان داد که  اند.  

ا که  خوب  نیدارد  رابطه  دانشمند  ی دو  مورد  دارند،  در  ان 

ر  زانیم حال  ابطهآن  در  دارند.  نظر  محققان    ی اختلاف  که 

 
1 . Tidor & Morar 
2 . Pallathadka 
3 . Hussain et al 
4 . Suyatno 

کارکنان    یی کارا  یقو  یفرهنگ سازمان  کیتوافق دارند که  

 کار محل مناقشه است.   نیا زانیبخشد، مرا بهبود می

  یی شناسا( در پژوهشی به  2022و همکاران )3حسین  

سازمان  فرهنگ  بر  مؤثر  موفق  ی عوامل  سازمانی    تیو 

مطالعه شش عامل مهم را که بر    نیاپرداخته است که  

عامل مهم مؤثر بر    4گذارد و    ی م  ریتأث  ی فرهنگ سازمان

شناسا  تیموفق را  ا  یی پروژه  شاخص    نیکرد.  مطالعه 

پروژه   تیو موفق  یعوامل مؤثر بر فرهنگ سازمان  تیاهم

پروژه شناسا  یساختمان  یهادر  را  .  کندمی  یی پاکستان 

عنوان  2021)4سویاتنو   تحت  پژوهشی  در    ی استراتژ( 

سازمان فرهنگ  اندونز  یتوسعه  در  سازمان  این  در  به  ی 

که   است  یافته  دست  ارزش،    یاستراتژنتیجه  توسعه 

 یهنجار و باور سازمان، توسعه، القاء و به اشتراک گذار

 یسازمان برا  یاصل  وکارکسب  یهاتیفعال  قیاعضا از طر

القا و    ند یسازمان است. فرآ  تیتحقق چشم انداز و مامور

در   یو توسعه عموم  قیفرهنگ کار عادت در تحق  جادیا

 بر اساس مقررات است. یاندونز

پدیده       سازمانی  که  فرهنگ  است  بر  ای  مبتنی 

اعضاء  سازمان بوده به  اتفاق نظر دارند که    سازمان  و همة 

رفتار  اصطلاح،   نوعی  جهت  در  را  افراد  ناپیدا  دست  یک 

. شناخت (2202و همکاران،  5)آلخادرا  کندنامرئی هدایت می

سازد، شیوۀ ایجاد  و درک چیزی که فرهنگ سازمان را می

رفتار افراد در   بتواندکند تا بهتر کمک می فرد و دوام آن به 

توجیه   را  سازمانی،    نماید.سازمان  فرهنگ  از  مقصود 

که اعضاء نسبت به    باشد میسیستمی از استنباط مشترک  

یک سازمان دارند و همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان 

 جورج.  (2019و همکاران،     شنانیبالاکر)شوداز یکدیگر می

مجموعه  به را سازمانی فرهنگ 6گوردون   از ایعنوان 

بطورمیسازمان   یهاارزش  و فرضیات که   گسترده داند 

شود  می منجر رفتاری خاصیالگوهای به و شودمی رعایت

 (.2020و همکاران، 7)دیجیانگون 

5 . Alkhadra 
6. George Gordone 
7 . Djangone 
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تعریف  به توانمی سازمانی  فرهنگ دیگر تعاریف از

اشاره  1لوئیس در قلمرو فرهنگ سازمانی(  بنام   )دانشمند 

فرهنگ نمود، کند:  می تعریف چنین  این را سازمانی وی 

سازمان   برای ی مشترکها و تفاهم هادریافت از ایمجموعه 

 را نمادی یهامحمل دیگر و زبان که است ها کنش دادن

و  2گیرد)ممون می کار به ی مشترکهابرای بیان این تفاهم

 (2001)  3بوچانان  و هوکزینسکی  (.2020همکاران،  

 از یکنواختنسبتاً   مجموعه به عنوان را سازمانی فرهنگ

اعتقادات،  هاارزش  رسوم، آداب و   یهاشیوه و هاسنت  و 

توسط دانندمی پایدار تسهیم)انتقال(  اعضای که  سازمان 

اینمی جمعی   ماهیت زیرا است، سودمند تعریف یابد. 

می توجه مورد را فرهنگ  که  کندمیبیان   و دهدقرار 

، 4ردهد )  دار د وجود و رفتارها عقاید سطح دو در هر فرهنگ

2020.) 

نیز کامرون کوئین  سازمانی   فرهنگ معتقدند و 

 اساسی، شده، باورهای فرض مسلم یهاارزش  ای ازمجموعه 

 در است که موفقیت از و تعاریفی انتظارات گروهی،  حافظه

 را منعکس رایجی ایدئولوژی آن سازمان موجود است و یک

همراه خود ذهن در افراد که کندمی بیانگر   و دارند به 

است)سویانتو احساس کارکنان   فرهنگ (.1202،  5هویت 

به  را  ایغالباً ناگفته و رهنمودهای نانوشته قوانین سازمانی

 و ثبات کندمی فراهم سازمان در با دیگران منظور سازش

  (. 2022،  6دهد)تیدور و مورار می افزایش را اجتماعی سیستم

 (. 2021و همکاران، 7)هندراتو 

از طرفی هم مدیریت جهادی دارای سه بعد مهم گرایش  

مدیریت جهادی دارای سه مولفه باشد.  ها، افکار و رفتار می

می مدیریت  بنیادی   ، مولفه  سه  این  واسطه  به  که  باشد 

مولفه سایر  از  سایر    هاجهادی  در  زیرا  گردد  می  متمایز 

باشند.  با یکدیگر دخیل نمی  ها هر سه این مولفه  ها مدیریت

از  مدیریت جهادی، سعی می  یهامولفه تبیین    جهت شود 

ی ادراکی  مدل خاصی استفاده گردد. در این مدل، سه حوزه

ترتیب اولویت، بر یکدیگر اثر گذاشته و  شده، که بهشناخته 

 : گردد میدهند، معرفی  نهایتاً رفتار فرد را شکل می

 
1. Louis  
2 . Memon 
3. Huczynski & Buchanan 
4 . Reidhead 

اعتقاد به  ایمان و  :های تمایلات و گرایشالف( حوزه 

گرایی،  نگری، تکاملدوستی، آیندهآخرت، تقوا، عدالت، نوع

تمایل به علم و پژوهش، اعتقاد به مشارکت، اعتقاد به ولایت  

 فقیه، گرایش به نظم و قانون و... 

نگری  هوش بالا، جامع ی افکار و ذهنیات:ب( حوزه

ژرف فکری،  نظام  وجود  سیستمی،  نگرش  و  و  نگری 

  فکری و مشورت و...ی افکار، همعرضه بینی امور،عمیق

تواضع و فروتنی متعادل،   ی رفتار و عینیات:ج( حوزه 

پوشی، پایبندی به ضوابط  نفس، سرعت عمل، عیباعتمادبه

ی صدر، نظم  ی خود، سعههابه جای روابط، عمل به وعده

صریح،   و  ساده  ارتباط  ابتکار،  و  خلاقیت  کارها،  در 

پیشگامی در خودشناسی، توان رویی، وقار و متانتخوش   ،

 . ( 20:  1400پورصادق و ذاکری،   ) ی امور سازمانی اداره 

 

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ روش  

اجرا کیفی است. در مرحله کیفی پژوهش به منظور جمع 

آوری و تحلیل اطلاعات از نظریه داده بنیاد استفاده شد. در  

ابتدا به منظور شناخت و تبیین طرح تحقیق،  این پژوهش  

حوزه  در  تحقیق  با  مرتبط  نظری  مبانی  مقدماتی  مطالعه 

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  فرهنگ  ی  هاالگوی 

مدیریت جهادی در ادبیات پژوهشی داخلی و متون مرتبط 

مولفه شناسایی  به  سپس  و  گرفت  قرار  بررسی  ی  هامورد 

سازمانی   فرهنگ  شاخصالگوی  بر  مبتنی  ی  هامطلوب 

مدیریت جهادی پرداخته شد تا از طریق آن الگوی فرهنگ 

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  جهادی  هاسازمانی  مدیریت  ی 

گردد.   مطلوب  طراحی  سازمانی  فرهنگ  الگوی  طراحی 

بر شاخص منبع ی مدیریت جهادی  هامبتنی  از طریق دو 

مبتنی   مطلوب  الگوی فرهنگ سازمانی  با  مرتبط  بر  متون 

ی مدیریت جهادی و مصاحبه با متخصصان تهیه هاشاخص

  صورت مستقیم به موضوع الگوی  که به متونی شد. بنابراین

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  مدیریت  هافرهنگ  ی 

اشاره سپس    شدآوری    جمع  اند کرده  جهادی  سوالات و 

مصاحبه  به   حوزه    شدطراحی     هامربوط  متخصصان  که 

5 . Suyatno 
6 . Tidor A, Morar 
7 . Hendrato 
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مدیریت جهادی تحت مصاحبه عمیق مدیریت سازمانی و  

ها،  های مصاحبه. به منظور تجزیه و تحلیل داده گرفتندقرار  

. فرایند در روش داده  شداز روش نظریه داده بنیاد استفاده  

بنیاد شامل کدگذاری است. کدگذاری عملیاتی است که طی  

ای در کنار تجزیه، مفهوم سازی و به شکل تازه  هاآن داده

قرار   مییکدیگر  نظریه داده  روش  با  مطابق  بنابراین  شود. 

انجام می باز  اولیه  ابتدا کدگذاری  با  مبنایی،  شود و سپس 

فراوان و  معنادارترین  از  میزان استفاده  اولیه  کدهای  ترین 

داده از  شناسه  هازیادی  و  یک  هاغربال  قالب  در  مشابه  ی 

در  محوری  کد  مقوله  هر  رو  این  از  شد.  داده  قرار   مقوله 

پیش زمینهبرگ الگوی فرهنگ سازمانی مطلوب  هایرنده  ی 

شاخص بر  آید  هامبتنی  دست  به  جهادی  مدیریت  ی 

گیرد  به کمک نرم افزار ماسکیودا انجام می  ها کدگذاری داده

زمینه  پیش  اساس  بر  استخراجها و سپس  مرتبط  ،  شده  ی 

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  فرهنگ  ی  هاالگوی 

 شود.  مدیریت جهادی تدوین می

در مرحله اول روش کیفی از نوع پدیدارشناسی استفاده  

حاضر،   پژوهش  در  زیرا  مهم،    ی هاگزاره  یی شناساشد. 

تجربه خبرگان   یریگشکل  یچگونگ  نیجملات و عبارات مب

در این تحقیق    .مطرح بودمورد مطالعه،    دهیدر خصوص پد

از میان    ابتدا مشارکت کنندگان با توجه به پژوهش  هدف 

کیفی   بخش  در  حاضر  پژوهش  کنندگان  مشارکت  جامعه 

با   و مدیریت جهادی  اساتید حوزه مدیریت سازمانی  کلیه 

سال سابقه کار به روش غیرتصادفی گلوله برفی   10حداقل 

به وسیله   پژوهش  این  در  اطلاعات  انتخاب شد، گردآوری 

گونه  این  در  که  چرا  گرفت  صورت  نگر  ژرف    مصاحبه 

ژرف  و  عمیق  گفتگوی  اطلاعات  اصلی  منبع  مطالعات 

  ها پژوهشگر و مشارکت کنندگان است. به منظور دقت یافته

مباحث   برخی  تکرار  لزوم  صورت  در  و  مصاحبه  روش  از 

مصاحبه  و همچنین استفاده از نظر تکمیلی برخی خبرگان  

بیشتر بر   ازآنجاکهاستفاده شد.   در تحقیقات کیفی تمرکز 

ت مکتسب از موقعیت هست تا اندازه نمونه، در  روی اطلاعا

این مطالعه نیز اطلاعات پس از انجام مصاحبه عمیق تا زمان 

شود با ادامه  رسیدن به اشباع ) زمانی که محقق متوجه می 

گردد ادامه یافت( که طی  مصاحبه چیز جدیدی کشف نمی

زممصاحبه   الگوی    گرمداخله   و   ساز   نهیعوامل  بر  موثر 

ساز شاخصفرهنگ  بر  مبتنی  مطلوب  مدیریت  هامانی  ی 

ی بهبود فرهنگ سازمانی مطلوب مبتنی  راهبردها  جهادی و

ی کارآمد نبودن امدهایو پ   ی مدیریت جهادیهابر شاخص

شاخص بر  مبتنی  مطلوب  سازمانی  مدیریت  هافرهنگ  ی 

جامعه هدف  پژوهش حاضر در بخش    شد.  مشخص    جهادی

خبرگان   و  اساتید  کلیه  و  کیفی  سازمانی  مدیریت  عرصه 

و    سال سابقه کار خواهند بود  10مدیریت جهادی با حداقل  

تعیین   نظری  اشباع  رویکرد  بر  مبتنی  نمونه  .  گردید حجم 

 بوده است. گیری نیز روش گلوله برفی روش نمونه 
  ار ی شد، چهار مع  یسع  قیتحق  نیدر ا  یاعتبار بخش  یبرا

داده  هیتجز تحلیل  بودن،   یعنی  یف یک  یهاو  موثق 

قابل  تصدیق   ت یقابل  ،پذیریباور قرار   تی و  انتقال مورد نظر 

اطلاعات به    لیو تحل  هیو تجز  یجمع آور  تی. در نهاردیگ

 است. بنابراین :  انجام شده یزیکلا یمرحله ا 7روش 

توصخواندن   -1 توسط  ی هاف یتمام  شده   ارائه 

خبرگان)پروتکل( جهت بدست آوردن یک احساس و  

 آنها  مأنوس شدن با

و استخراج عبارات مهم    ها مراجعه به هریک از پروتکل -2

سازمانی   فرهنگ   ( مطالعه  مورد  پدیده  به  مرتبط 

 ی مدیریت جهادی(هامطلوب مبتنی بر شاخص

  جملاتاز    کیهر  تلاش در راستای پی بردن به معنای   -3

 ) فرموله کردن معانی(  مهم

  ی معانتکرار مراحل فوق برای هر پروتکل و قرار دادن   -4

خوشه  در  هم  به  مرتبط  و  شده  تمِ  ییهافرموله    ها از 

 ( ها)مقوله 

جامع از موضوع مورد    فیتوص  کیدر قالب    جینتا  قیتلف -5

 پژوهش 

توص -6 کردن  پد  فی فرموله  به    دهی جامع  مطالعه  تحت 

اساس  حیصر  هیانیب  کیصورت   ساختار  از  روشن  ی و 

سا شاخصفرهنگ  بر  مبتنی  مطلوب  ی  هازمانی 

 مدیریت جهادی ) ساختار ذاتی پدیده( 

مصاحبه  -7 انجام  و  از خبرگان  به هریک  مراجعه مجدد 

و اقدام    هامنفرد  و پرسیدن نظرات آنها پیرامون یافته

 برای اعتبارسنجی نهایی 

ک بخش  روش    مضامین  یی شناسا  یبرا  یفیدر  از 

و  تحلیل مضامین    ن،یاشتراوس و کورب  ادیبن  داده  یاکتشاف

خواهد  محتوا استفاده    لیاز تحل   ییمحتوا ییروا  نییتع  یبرا

   شد.
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  هایافته

  ی فرهنگ سازمان عوامل زمینه ساز    هامصاحبهاساس  بر   

مبتن شاخص  یمطلوب  در    یجهاد  تیریمد  ی هابر 

که    رانیا  یاسلام  یجمهور   ی دادگستر شدند  استخراج 

 باشد : می 1از قرار جدول  هاثانوی مصاحبهکدگذاری 

 ی مدیریت جهادی هافرهنگ سازمانی مطلوب مبتنی بر شاخص عوامل زمینه سازمفاهیم استخراج شده ثانویه از کدهای اولیه  :1 جدول

 کدهای ثانویه کدهای اولیه
 سلامت محیطی  ی همکاران، محیط شغلی ها، سلامت خانوادهکار ط یسلامت مح

 شرکت همکاران در جلسات مشاوره، مشارکت همکاران در مرتفع نمودن مشکلات 
 مشارکت همکاران با یکدیگر در حل نمودن مسائل، مشورت دادن به ارباب رجوع 

 تسهیم دانش مشورت دادن به همکاران، مشاوره صحیح همکاران به یکدیگر، 

 مشارکت 

 پرهیز از قرار گرفتن روابط ناسالم، کنترل تعامل با دیگر همکاران، ارتباطات صمیمانه 
احترام به یکدیگر، فن بیان مطلوب، احترام به ارباب رجوع، دوری از روابط نامتعارف با جنس  

 همراهی/همدلی مخالف در محل کار، رعایت مرزها در روابط در محیط کار، 

 روابط 

 اخلاق  اخلاق مداری، اخلاق حسنه 

 دانش کافی  شناخت مسائل روز سازمان، تحصیلات مطلوب 

 پذیری مسئولیت پذیری، پذیرش مسئولیت اشتباهات، پاسخگویی، روحیه تکلیف محوری مسئولیت

 پذیری فرمان اهتمام و توجه به امر سرپرست 

 المال، هدر ندادن منابع سازمان ، اهمیت به بیتبه اموال سازمان تیاهم
 سوء استفاده از امکانات سازمان 

 المالتوجه به بیت

 شناخت مسائل روز سازمان، تجربه بالا، توانایی تحلیل اطلاعات محیطی 
 شناختی سازمان اشراف کامل بر مسائل روان

 تجربه بالا 

 سازی صحیح فرهنگ سازی در سازمان سازمان، آموزش و فرهنگدر مطلوب سازی فرهنگ

 پرهیز از تداخل مسائل کاری با خانواده، پرهیز از تداخل روابط کاری با خانوادگی
 تداخل روابط کاری با خانوادگی 

 تمییز کار از خانواده 

 صداقت  صداقت با همکاران، صداقت با ارباب رجوع، صداقت همکاران با یکدیگر 

 وجدان کاری  و وجدان کاری، وجدان کاری،اشتیاق نشان دادن در انجام کار ارباب رجوع تعهد 

 تعهد  ،اعتماد کافی به سازمان تعهد نسبت به سازمانتعهد کارکنان به سازمان، تعهد کاری، 

 شرایط اقتصادی شرایط اقتصادی کارکنان، وضعیت اقتصادی کارکنان 

 نظم  سازمان، انضباط گرایی انضباط کاری، رعایت نظم در 

 ت یخلاق خلاقیت در امور 

 صبر داشتن صبر، روحیه صبر و استقامت 

 

سازمان   گرمداخلهعوامل   مبتن  یفرهنگ  بر    یمطلوب 

قضا  یجهاد   تیریمد  یهاشاخص قوه    ه ییدر 

  2از قرار جدول    (رانیا  یاسلام  یجمهور  یهای )دادگستر

 باشد : می
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 جهادی  ی مدیریت هافرهنگ سازمانی مطلوب مبتنی بر شاخص  گرعوامل مداخلهمفاهیم استخراج شده ثانویه از کدهای اولیه  :2جدول 

 کدهای ثانویه کدهای اولیه
 حضور خدا پرورش توحیدی خود، موحد بودن مدیران، اعتقاد قلبی به 

،  ناظر دانستن خدا لحظه به لحظه بر اعمال خوداهمیت قائل شدن برای رابطه با خدا، 

عمل صالح و بنابراین رسیدن به مطلوب )خدا(، داشتن معرفت به خدا، خودشناسی و 

، کردن تمام وجود  ییخدابنابراین خداشناسی، هر لحظه خود را در آغوش خدا دیدن، 

سبقه الهی داشتن نیت، توسل به معصومین، خدایی شدن کارها و برای خدا عمل کردن،  

 داشتن حرکت جوهری به سمت خدا  ارتقای ظرفیت خود برای خدایی شدن، 
سازی سیستم تربیتی خوف و  تکالیف خود، فرهنگ یطلب کمک از خدا در راستا

ی خدا، اشباع یکدیگر از مهر و محبت، بودن  هارجای خداوندی، شکرگذاری در قبال نعمت

 در راستای هرآنچه وی را به خدا نزدیک تر کند 
جهت   یکدیگردادن به  ادی شیطان، یهاتوحیدی بودن رفتار و کردار، شناخت دام

 ی شیطانی ها، شناخت وسوسهبا خدا  یشگیمعامله هم

 توحیدی بودن مدیران 

 امر به معروف  سازی امر به معروفر، فرهنگگیکد یکوشا بودن در امر به معروف در قبال 

، دعوت یکدیگر به مناسک دینی،  کار طیسازی واجبات و محرمات در محفرهنگ

 ناسک دینی در میان همکاران سازی مفرهنگ
 نداشتن افراط و تفریط در میان همکاران بر سر مسائل عقیدتی

 اهمیت به واجبات و مستحبات 

فاصله گرفتن از خودپنداری و نزدیکی به خود واقعی، دوری از خودخواهی و نزدیکی 

مقابله  به خداخواهی، خوددوستی و نه خودخواهی اعضای خانواده در نتیجه دیگر دوستی، 

 ی نیبا خود بزرگ ب 

 پرهیز از غرور 

 ب روزی حلالکس لقمه حلال، اهمیت قائل شدن برای کسب روزی حلال، اعتقاد به کسب روزی حلال

آموزش روابط حسنه به یکدیگر، احترام به شخصیت و شأن یکدیگر در محیط کار، 

احترام به شأن یکدیگر در خانواده، دل رحم بودن نسبت به یکدیگر در سازمان، برخورد  

ملاطفتانه با یکدیگر در سازمان، حفظ احترام به یکدیگر، احترام به کرامت نفس یکدیگر در  

، مهرورزی و  دنی در حق خود د یو بد یرا خوب   سایرین ق در ح یو بد یخوب محیط کار، 

دلسوزی نسبت به یکدیگر در محیط کار، نمایان شدن محبت در رفتار، دعوت یکدیگر به  

نیکوکاری، عدم تحقیر یکدیگر، پرهیز از عیب جویی از یکدیگر در محیط کار، دعوت  

ه دیگری در محیط  یکدیگر به محبت و رأفت و عطوفت، نمایان شدن خیرخواهی نسبت ب

 کار، داشتن رفتارهای خیرخواهانه 

 تکریم یکدیگر 

 ، حساب شده بودن امر و نهی ها به یکدیگر گری کدیبه   یاز امر و نه زیپره
 آنها در برابر رفتار اشتباه دیگران  قی عدم تشو عدم امر و نهی زیاد به یکدیگر، 

 حساب شده بودن امر و نهی 

 داری مردم به مردم ، نیکی داریاعتقاد به مردم

 اعتقاد به روز جزا  ز یبه روز رستاخ یاعتقاد قلب، و آخرت خود ای مراقبت از دن 

 حفظ خویشتنداری  داری داری در برخوردها با یکدیگر، خویشتنخویشتن

 ی ارتباطی هایادگیری مهارت ی ارتباطی هایاد گرفتن مهارتهای ارتباطی در محیط کار، داشتن مهارت

 راز دار بودن  ، حفط اسرار دیگران ن در قبال همکارانرازدار بود 

 قوانین  احترام به منشور قوانین سازمانی 

سازمان  یراهبردها  نیهمچن فرهنگ    ی کارآمدتر شدن 

مبتن شاخص  یمطلوب  قوه    ی جهاد  تیریمد  یهابر  در 

بر   ی( مبتنرانیا  یاسلام  ی جمهور  یهای)دادگستر  هییقضا

 :  باشدیم  3از قرار جدول  ها مصاحبه 
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 مدیریت جهادی  هایفرهنگ سازمانی مطلوب مبتنی بر شاخص راهبردهای کارامدتر شدن کدهای ثانویه  :3جدول 

 کدهای ثانویه کدهای اولیه
 سازی کار برای خدادر همه امور، فرهنگ توکّل به خدا ، معرفت خود به خدا شیافزا 

 فرهنگ شکرگذاری، تسلیم در برابر مقدرات الهیتقویت تفکر کار کردن برای خدا، 
 تفکر خدایی کردن امور 

 مراجعه به مشاوره  ی مشاورین هامراجعه به مشاور ذی صلاح حین بروز مسائل، استفاده از کمک

،  پرهیز از دلیل تراشی برای اشتباهات، در جبران ی و سع یگری از خطاها به د یمان یابراز پش

 پذیرفتن سهم خطای خود 
 پذیرفتن خطاهای خود و جبران 

پذیری محیط کار، سعی در راستای تکلیف  مسئولیتدر محیط کار،  پرورش احساس مسئولیت

 شناسی بیشتر
 پذیری آموزش مسئولیت

 گر یکد یاحترام متقابل همکاران به  ، کار طیدر مح گر یکد ی  از توهین و سرزنش  ممانعت
، ارج نهادن به ارباب رجوع،  کار طیدر مح گرانی د ، احترام به باورهای فردیاحترام به ارباب رجوع

 تقویت پیوسته حس محبت ورزی به یکدیگر در محیط کار 
 کرامتی و عزّتی  تعاملبرقراری ،  همراه یکدیگر بودن در مشکلات، تکریم متقابل

 با یکدیگر  ه برخورد فروتنان 

 آموزش احترام به یکدیگر 

 خوشرویی در محیط کار  ، تمرین خوشرویی در محیط کار گریکد یابراز عواطف مثبت به  وستهیپ ن یتمر

پرورش حس   پذیری پرورش تحملدر محیط کار،  اندیشیپرورش مثبت، جوییپرورش فضیلت

 یباز   یپارت یعدالت در سازمان به جا یبرقرارشاد و نشاط همیشگی در محیط کار، 
 پرورش کارکنان 

 المال بیت  به تیاهم المال ، اهمیت دادن به بیتالمالبیت ی قائل شدن برا تیاهم

 وضع قوانین  ها مشخص شدن چارچوب یمشخص در سازمان در راستا  ن یوضع قوان 

 ارتقای اعتماد به نفس  ی، ارتقای اعتماد به نفس خود در همه امور تفکر خودباور یارتقا

 ی کارکنان ها، استفاده از تمامی توانمندیهااستفاده از کلیه امکانات و ظرفیت
 حرکت مبتنی بر علم و درایت 

 ها استفاده از ظرفیت

 یط کار شوق به کار، سخت کوشی همیشگی در محیط کار، پویایی همیشگی در مح
 ممانعت از انجام کارهای شخصی در محیط کار 

 ارتقای تعهد کارکنان 

 توسعه مشارکت  پذیری در محیط کار توسعه مشارکت

 نهادینه کردن اخلاق دینی 

 ی با اوامر اله کردارها گفتارها و  همسویی ی دینی، هانهادینه کردن ارزش
 نهادینه کردن رفتار دینی 

 تفکر توسعه  ارتقای تفکر تحول آفرینی ، حرکت شتابان به توسعه  یدر راستا یسع

 قناعت  قناعت پیشگی ، سازی قناعت در محیط کار و زندگیفرهنگ

 جهد بسیار  ی کار ها نهراسیدن از سختیخستگی ناپذیری، 

سازی  آموزش و فرهنگدر محیط کار،  جان یه تی ریکنترل استرس و مد  های مهارت یریادگی

ای مبنی بر محاسن پیاده سازی مدیریت جهادی در سازمان،  ، آموزش رسانهکار طیدر مح ح یصح

 ترویج تفکر مدیریت جهادی در سازمان 
 افزایش پیوسته روحیه انقلابی کارکنان 

 ی صحیح به کارکنان هاآموزش

  ی مطلوب مبتن  یکارامد نبودن فرهنگ سازمان  یامدهایپ 

شاخص قضا  یجهاد  تیریمد  یهابر  قوه    ه ییدر 

مبتنرانیا  یاسلام  یجمهور  یهای )دادگستر بر    ی( 

 :  باشدیم  4از قرار جدول  ها مصاحبه 
 مدیریت جهادی  هایبر شاخص پیامدهای کارامد نبودن فرهنگ سازمانی مطلوب مبتنیکدهای ثانویه  :4جدول 

 کدهای ثانویه کدهای اولیه
بی تفاوتی نسبت به  هدر رفت منابع سازمانی، اسراف منابع سازمانی، 

 ، بی توجهی به قناعت پیشگی المالبیت
 هدر رفتن منابع 

، بی مسئولیتی و عدم پذیرش خطاهای خود،  پذیریعدم مسئولیت

 عدم انجام صحیح تکالیف 
 پذیری مسئولیتعدم 
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نداشتن توکل به خدا و بنابراین نبود آرامش حین بروز مسائل، عدم  

 اعتقاد قلبی به مقدرات الهی، بی توجهی به کار برای خدا 
 بی توجهی به تفکر کار کردن برای خدا 

 نداشتن جهت گیری خدایی

ی، نداشتن اعتماد به نفس، ترس از موانع در روند  نداشتن خودباور

 ها هراس از مقابله نمودن با چالشود خودباوری، کارها، نب
 نبود اعتماد به نفس 

 عدم توجه به مشارکت  پذیری همکاران، بی توجهی به مشارکت کاهش مشارکت

ی، عدم احترام به باورهای فردی دیگران،  گرید م ینداشتن فرهنگ تکر

 پدید آمدن اختلافات بسیار در محیط کار 
 عدم تکریم یکدیگر 

،  بدخلقی در محیط کارنداشتن اخلاق خوب در برخورد با سایرین، 

 کار  طیدر مح یی داشتن خوشرون، ی در محیط کاررفتار ی هایناهنجار
 بدخلقی 

ی  هابی توجهی به اخلاق دینی در محیط کار، بی توجهی به ارزش

 دینی در محیط کار 
 بی توجهی به کردار دینی

 دم توجه کافی به توسعه عدم انگیزه برای پیشرفت و تحول، ع 
مبتنی بر علم نبودن، گامهای حساب نشده، نداشتن تدبیر در مرتفع  

نمودن مسائل، عدم توانایی استفاده از درایت در کنار علم، عدم استفاده از  

،  ها، عدم توانایی استفاده از امکانات و ظرفیتهاکلیه امکانات و ظرفیت

 نداشتن جدیت در محیط کار 
 نداشتن نگاه نقادانه به مسائل، نداشتن درایت در کنار علم  
 بی تفاوتی به تحول آفرینی، کارامد نبودن در محیط کار 

نداشتن سرعت عمل در کارها، عدم همراهی همت در کنار انگیزه  

خدمت، بی تفاوتی به سخت کوشی در محیط کار، نداشتن شوق کار در  

 محیط کار 

 بی توجهی به توسعه 

 هی به مشکلات همکاران، نبود همدلی میان همکاران بی توج
 نبود روابط صمیمی میان همکاران 

 ضعف روابط 

 بالا دانستن خود نسبت به دیگران و مردمی نبودن 
 برخورد بالا به پایین با همکاران و ارباب رجوع 

 مردمی نبودن 

 ها ارزشبی توجهی به  ها ی سازمانی، بی توجهی به آرمانهاپایمال شدن ارزش
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 الگوی نهایی پژوهش  :1شکل 

 

 ی ر یگجهیبحث و نت

الگو   هدف  ارائه  حاضر  پژوهش  سازمان   یاز    ی فرهنگ 

مبتن شاخص  یمطلوب  در    یجهاد  تیریمد  ی هابر 

ا  یدادگستر ا.  اساس    رانیج.  بر  پژوهش    ی هایافتهبود. 

گرد زم  د یمشخص  عوامل  سازمان  نهیکه  فرهنگ    ی ساز 

عبارتند از : سلامت    یجهاد  تیریمد  یهابر شاخص  یمبتن

اخلاق   ،یطیمح روابط،  کاف  ،مشارکت،    ، یدانش 

ب  ، یریپذفرمان  ،یریپذت یمسئول به  تجربه   المال،تیتوجه 

فرهنگ صداقت،    زیی تم  ح،یصح  یسازبالا،  خانواده،  از  کار 

و صبر.    تینظم، خلاق  ،یاقتصاد  طیتعهد، شرا  ،یوجدان کار

که کارکنان از سلامت   یبدست آمده تا زمان   جیبا توجه به نتا

د  ،یطیمح اخلاق،  روابط،    ، یکاف  انشمشارکت، 

ب  ، یریپذفرمان  ،یریپذت یمسئول به  تجربه   المال،تیتوجه 

فرهنگ صداقت،    زیی تم  ح،یصح  یسازبالا،  خانواده،  از  کار 

و صبر   تیم، خلاقنظ ،یاقتصاد طیتعهد، شرا ،یوجدان کار

است که از فرهنگ    یعیبرخوردار بوده، طب  یدر سطح مطلوب

  ج یپژوهش با نتا  ج ی. نتاباشندیبرخوردار م  یمطلوب  ی سازمان

همکاران)  یلندیب  کیب  یهاپژوهش شاهزاده  1402و   ،)
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مسعود  یصفو قرا1400)یو  صادق)  یی(،  پور  (،  1398و 

محمد  یعسکر و  عسکر1395)  انیماسوله  و   یریوز  ی(، 

 . باشدی( همسو م51همکاران )

)  ییبابا  همکاران  پژوهش1401و  در  عنوان    ی(  تحت 

  - یتیحاکم  یهادر سازمان  ی فرهنگ سازمان  یالگو  یطراح

که مشارکت، روابط و    اندافتهیدست    جهینت  ن یبه ا  یانداریم

سازمان فرهنگ  بر  موثر  عوامل  از  که    باشندیم  ی صداقت 

 یو مسعود  ی. شاهزاده صفوباشدیهمسو با پژوهش حاضر م

پژوهش1400) در  بررس  ی(  عنوان    ت یریمد  ریتاث  یتحت 

مقام   اتیتحقق منو  یدر راستا  یبر عملکرد سازمان  یجهاد

د مطالعه: بانک  گام دوم انقلاب )مور  هیانیدر ب  یمعظم رهبر

گ استان  الانیسپه  به  که    اندافته یدست    جهی نت  نی( 

کار  ،یریپذت یمسئول وجدان  از   یصداقت،  تعهد  و 

که همسو با پژوهش    باشندیم  یجهاد  تیریمد  یهاشاخصه 

م قراباشد یحاضر  )  یی .  صادق  پور  پژوهش1398و  در    ی ( 

بررس عنوان  تاث   یتحت  و  سازمان   رینقش  بر    یفرهنگ 

 یالعظم  اللهتیحضرت آ  دگاه ی بر د دیبا تاک  ی جهاد  تیریمد

است   افتهیدست    جهینت  نی( به ایالعال)مدظله  یاامام خامنه

تم صدا  زییکه  خانواده،  از  کار  قتکار  وجدان  از   یو 

است که همسو با پژوهش حاضر    ی جهاد  تیریمد  یهامولفه 

  ی ( در پژوهش1395)  انیماسوله و محمد  ی. عسکرباشدیم

بهبود   کردیبا رو  یمدل توسعه منابع انسان  نییتحت عنوان تب 

 نی( به ای: وزارت دادگستر ی)مطالعه مورد  یفرهنگ سازمان 

دا  افتهیدست    جهینت اخلاق،  که  و    یکاف  نشاست 

  باشند یم   ی از عوامل موثر بر فرهنگ سازمان  یریپذت یمسئول

م حاضر  پژوهش  با  همسو  عسکرباشدیکه  و    یریوز  ی. 

( پژوهش1395همکاران  در  الگو  ی (  ارائه  عنوان   ی تحت 

بر    یو مبتن  یاسلام  کردی با رو  ی فرهنگ سازمان  یهامولفه 

صبر   ت، یاست که خلاق  افتهی دست    جهینت  ن ینهج البلاغه به ا

از عوامل موثر بر فرهنگ سازمان که    باشندیم  ی و صداقت 

 .  باشدیهمسو با پژوهش حاضر م

عوامل   یهایافته  نیهمچن  که  داد  نشان  پژوهش 

  ت یریمد  یهابر شاخص  ی مبتن  ی گر فرهنگ سازمانمداخله

امر به معروف،    ران،یبودن مد  یدیعبارتند از : توح  یجهاد

 یاز غرور، کسب روز  زیبه واجبات و مستحبات، پره  تیاهم

تکر شده  گر،یکد ی  میحلال،  نه  حساب  و  امر    ، ی بودن 

 یریادگی  ،یشتنداریبه روز جزا، حفظ خو  داعتقا  ،یدارمردم

گفت    توانی. لذا منیراز دار بودن و قوان  ، یارتباط  یهامهارت

بودن، امر به   یدیتوح یهاخصلت یکه کارکنان دارا  یزمان

اهم پره  تیمعروف،  مستحبات،  و  واجبات  غرور،   زیبه  از 

حساب شده بودن امر و    گر، یکدی  میحلال، تکر  یکسب روز

خو  ،یدارمردم  ،ینه حفظ  جزا،  روز  به   ،یشتنداریاعتقاد 

پا  ، یارتباط  ی هامهارت  یریادگی و  بودن  دار  به    بند یراز 

  ی مطلوب  یاست که از فرهنگ سازمان  یعیباشند، طب  نیقوان

نتا هستند.  پژوهش  ج یبرخوردار  با  شاهزاده    هایپژوهش 

( و  1398و پور صادق )  یی(، قرا1400)  یو مسعود  یصفو

و    یعسکر همسو  1395)   انی محمدماسوله  .  باشد می( 

صفو مسعود  یشاهزاده  پژوهش1400)  یو  در  تحت    ی ( 

در   ی بر عملکرد سازمان یجهاد  ت یریمد  ریتاث یعنوان بررس

گام دوم    هیانیدر ب  یمقام معظم رهبر  اتیتحقق منو  یراستا

 جهینت  ن ی( به الانی)مورد مطالعه: بانک سپه استان گانقلاب  

حساب شده بودن امر    گر،یکدی  میاست که تکر  افتهیدست  

که همسو   باشند یم   یجهاد  تیریمد  یهااز شاخصه  ی و نه

پژوهش حاضر م  ( در  1398و پور صادق )  یی. قراباشدیبا 

  ی فرهنگ سازمان رینقش و تاث  یتحت عنوان بررس ی پژوهش

مد تاک  یجهاد  تیریبر  د  دیبا  آ  دگاهیبر   اللهتیحضرت 

ایالعال )مدظله  یاامام خامنه  یالعظم به  دست   جهینت  ن ی( 

 یهاو اعتقاد به روز جزا از مولفه  یداراست که مردم  افتهی

.  باشد یاست که همسو با پژوهش حاضر م  یجهاد  تیریمد

محمد  یعسکر و  پژوهش1395)  انیماسوله  در  تحت    ی( 

تب انسان  نیی عنوان  منابع  توسعه  رو  یمدل  بهبود    کردیبا 

 نی( به ایدگستر : وزارت دای)مطالعه مورد  یفرهنگ سازمان 

پره  افتهیدست    جهینت که  و    زیاست  غرور   یریادگیاز 

شاخص  ی ارتباط  یهامهارت   ی جهاد  ت یریمد  یهااز 

 . باشدیکه همسو با پژوهش حاضر م باشدیم

به    با گرد  یهاافتهیتوجه  مشخص  که    د یپژوهش 

  ی هابر شاخص  یمطلوب مبتن  ی فرهنگ سازمان  یراهبردها

خدا  یجهاد  تیریمد تفکر   : از  امور،   ییعبارتند  کردن 

خود و جبران، آموزش   یخطاها   رفتن یمراجعه به مشاوره، پذ

در    ییخوشرو  گر، یکدیآموزش احترام به    ،یریپذت یمسئول

ک  طیمح پرورش  ب  تیاهم  ارکنان، کار،  وضع   المال،تیبه 

  ی ارتقا  ،هاتیاعتماد به نفس، استفاده از ظرف  یارتقا  ن،یقوان

  ، ی نیکردن رفتار د  نهیتعهد کارکنان، توسعه مشارکت، نهاد

بس جهد  قناعت،  توسعه،  به    حیصح  یهاآموزش  ار،یتفکر 

زمان  لذا  دارا  یکارکنان.  کارکنان  تفکر   یهاخصلت   یکه 

امو  ییخدا پذ   ر،کردن  به مشاوره،    ی خطاها  رفتنیمراجعه 
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آموزش احترام به   ،یریپذت یخود و جبران، آموزش مسئول 

  ت یکار، پرورش کارکنان، اهم طیدر مح ییخوشرو گر،یکدی

اعتماد به نفس، استفاده    ی ارتقا  ن،یوضع قوان  المال،تیبه ب

 نهیتعهد کارکنان، توسعه مشارکت، نهاد  یارتقا  ،ها ت یاز ظرف

رفت بس  ، ینید  ارکردن  جهد  قناعت،  توسعه،    ار، یتفکر 

است که از   یعیبه کارکنان باشند، طب  حیصح  یهاآموزش 

پژوهش با   جیبرخوردار هستند. نتا  یمطلوب  ی فرهنگ سازمان

صفو  ی هاپژوهش  جینتا مسعود  یشاهزاده  (، 1400)یو 

  ان ی ماسوله و محمد  ی( و عسکر1398و پور صادق)  ییقرا

 . باشدی( همسو م1395)

اساس    نیهمچن گرد  یهایافتهبر    د ی پژوهش مشخص 

پ  سازمان  یامدهایکه  فرهنگ  مبتن  ی نبود  بر    یمطلوب 

عبارتند از : هدر رفتن منابع،    یجهاد  ت یریمد  یهاشاخص

مسئول گ  ،یریپذتیعدم  جهت  نبود   ،ییخدا  یرینداشتن 

  گر، یکدی  می اعتماد به نفس، عدم توجه به مشارکت، عدم تکر

به توسعه،   یتوجه  یب  ،ینیکردار د  به  یتوجه  یب   ،یبدخلق

ب  ی ضعف روابط، مردم   ج ی. نتاهابه ارزش   یتوجه  ینبودن، 

نتا با  و    یلندیب  کیب  یها پژوهش  جیپژوهش 

قرا1402همکاران) صادق)  یی (،  پور  عسکر1398و  و   ی( 

 . باشدی( همسو م1395و همکاران ) یریوز

 

 منابع   و   مراجع 

( افسانه  صابر،  و  فتاح  ناظم،  احمد؛  فر،  (  1399امیدی 

سازمان فرهنگ  اسلام  ی مدل  آزاد  دانشگاه  اساس    یدر  بر 

عمل  ا یگرا  )تحول  یرهبر  ی هاسبک  و  تعهد  نوآورانه  گرا(، 

ی،  در علوم انسان  تیابتکار و خلاقی،  و توانمندساز  ی سازمان

 2، شماره 10دوره 

( 1395بنیادی نایینی، علی و کامفیروزی، محمدحسن )

با    یبر استقرار اقتصاد مقاومت  یجهاد  تیریمد  ریتاث  یبررس

، دوره  44شماره ی،فصلنامه مدیریت دانش، فاز کوریروش و

14 

بیک بیلندی، علی اصغر؛ آزادی نژاد، حسین؛ عسکری،  

(  1402داود؛ اکبری آلاشتی، مرتضی و پژوهان فر، مرتضی)

طراحی  الگوی تحول و تعالی فرهنگ سازمانی درنیروهای  

مجله  العالی(،  ظله  )مد  ای  خامنه  امام  منظر  از  مسلح 

،  92شماره  مطالعات دفاعی استراتژیک، سال بیست و یکم،  

 93-116ص 

  ی اسلام   یجهاد  تیری مد(  1400بهشت آیین، مهدی )

ور بهره  فرصت  یو  چالش  ها عملکرد    ی کردهایرو،  هاو 

ی، سال پنجم، شماره  و حسابدار  تیریدر مد نینو  یپژوهش

82 

)  ناصر،  پورصادق، زهرا    ر یتأث  یبررس(  1400ذاکری، 

  رو یسازمان در سه بعد رهبر، پ   یبر اثربخش  یجهاد  تیریمد

انسان  تیریمد   های پژوهش،  نهیو زم ،  منابع  ی، سال هفتم 

 شماره چهارم

فریبرز) قادرپناه،  و  صادق  الگوی 1402پورصادق،   )

فرهنگ سازمانی نیروی دریایی راهبردی ارتش ج. ا. ایران، 

مجله مطالعات دفاعی استراتژیک، سال بیست و یکم، شماره  

 5-32، ص 93

رابطه    ی( بررس1399صبا )   ون،یجلال  و  حسن  ان،یانیتب

و فرهنگ سازمان  تیریمد  نیب از مدل    یدانش  استفاده  با 

مورد  سونیدن صنعتی)مطالعه  گروه  دوش(،    رانیا  ی: 

ب  نیهشتم واکاو  یالملل  نیکنفرانس  و  در    تیریمد  ینقد 

 هزاره سوم 

حیدری، اکبر؛ حیدری، محمدتقی؛ حسنلوفرد، مسعود 

زنان و    ی نیو کارآفر  یتوانمندساز(  1401)و حیدری، رها  

  های جلوه  ی مل  ش یهما،  رانیا  یاهداف گام دوم انقلاب اسلام 

در   ی مانیو حاج قاسم سل  یباکر یآقا مهد دانیشه یجهاد

 یشهر تیریمد

شاه نظری، حسین؛ کریمیان، مجتبی و روحانی، علیرضا  

معنو(  1400) هوش  سازمان  یرابطه  تعهد  فرهنگ    ی و  با 

ی،  سازمان نظام  کی  یانیم   رانیمد  نیدر ب  ی جهاد  تیریمد

، شماره  16ی، دوره  نظام  یو فرمانده   ت یریمد  یهاپژوهش

50 

 ی، حمیدرضامسعودی، فاطمه سادات و  شاهزاده صفو

  ی بر عملکرد سازمان   یجهاد  تیریمد  ریتاث  یبررس  (1400)

گام    هیانیدر ب  یمقام معظم رهبر  اتیتحقق منو  یدر راستا

گ استان  سپه  بانک  مطالعه:  )مورد  انقلاب  ، (لانیدوم 

مل  نیهشتم مد   افتهی تازه    ی کنگره  مهندس   تیریدر    ی و 

 و هوش رقابت  یبر توانمند دیبا تاک عیصنا

 ی( بررس1399پور، نجمه ) یحاج  و  زاده، مژگان  فیشر

دانش در آموزش و پرورش    تیریو مد  یرابطه فرهنگ سازمان 

هفتم کرمان،  و    ی مل  شیهما  نیشهرستان  مطالعات 

و مشاوره    یروانشناس  ،یت یدر حوزه علوم ترب  نینو  قاتیتحق

 ران یا
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سع  یعسکر )  ان،ی محمد  و   د یماسوله،  (  1395محمود 

انسان  نییتب منابع  توسعه  رو  یمدل  فرهنگ    دکریبا  بهبود 

مورد  ی سازمان دادگستری)مطالعه  وزارت  فصلنامه  ی:   ،)

 50، شماره 16فردا، دوره تیریمد

  ، ی نق  ی عل  و  ، حسن  ن یمت  یزارع   ی؛ عل  ،یریوز  یعسکر

الگو1395)  ریام ارائه  سازمان   یهامولفه  ی(  با    یفرهنگ 

در   ت یری: مدهیبر نهج البلاغه، نشر یو مبتن  یاسلام کردیرو

 دوره اول، شماره سوم   ،یدانشگاه اسلام 

اله  ،ییتولا  ی؛محمدمهد  ،یریش  یعل   ، یدیب  و  روح 

بر مد1395)  یمجتب اصول حاکم    ی لی: تحلیجهاد  تیری( 

: چشم انداز  هیدر کشور، نشر  ی جهاد  تیریاز تجربه مد  یفیک

 و هشتم ستیدوره اول، شماره ب   ،ی دولت تیریمد

)  و   محمدرضا  ،یقرائ ناصر  صادق،  مقاله  1398پور   )

  ت یریبر مد   ی فرهنگ سازمان  رینقش و تاث  ی:بررسیپژوهش

تاک  یجهاد د  دیبا  آ  دگاهیبر  امام    یالعظم  اللهتیحضرت 

بیالعال)مدظله  یاخامنه مطالعات  ا  نی(،  دانش    یرشته 

 37، شماره 9دوره  ،یراهبرد

  ی بررس"  ( 1400)اسحاق   ، یرسولو    نیافش  ،یمحمد

فره سازمانرابطه  مد  ی نگ  در    پرورینیجانش  تیر یبا 

ا  دیشه  ادیسازمان)بن امور  تهران(  ثارگرانیو   ،"استان 

مد  دی جد  های پژوهش ،  63دوره    ،یو حسابدار  ت یریدر 

 1400، 139-156، صص 6شماره 

  ی سازمان   تیشفاف  یمفهوم  وندی( پ 1401جواد )  ،ی معدن

)مورد مطالعه:    ی دولت  یسالم در نهادها  ی و فرهنگ سازمان 

قضائ  ی نظارت  یهاسازمان مد هیقوۀ  مجله  فرهنگ    تیری(، 

 4، شماره 20دوره  ،ی سازمان

 نینقش فرهنگ در رابطه ب( 1399نوری اردی، فرهاد )

، لیاردب  یدادگستر  یکارکنان ادار  یآموزش و منزلت سازمان 

ب  نیسوم مل  یالملل  نیکنفرانس  مد  ی و    ت، یریمطالعات 
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Ideal Organizational Culture Model based on Jihadi Management 

Indicators in the Judiciary (Courts of the Islamic Republic of Iran) 
 

Tahereh sadat Arvinasl1 - Hassan Soltani2* - Saeed Razeghi3 

 

Background: The judicial institution is one of the organizations that has been continuously striving 

to improve its organizational culture, the organizational culture based on Jihadi management indicators 

will have an effective role on the optimal performance of this institution and the satisfaction of citizens. 

Purpose: The purpose of this research is to design an organizational culture model based on jihadi 

management indicators in the courts of the Islamic Republic of Iran. 

Methods: The research is applied in terms of purpose, and in terms of the method of data collection 

and analysis, it is a survey type, and in terms of the implementation method, it is qualitative. Based on 

this, while examining the concepts and literature of the subject, the components have been extracted and 

done within the framework of the process. The target community of the research is the professors and 

experts of organizational management and jihadi management with at least 10 years of experience in the 

qualitative section. The sample size was determined based on the theoretical saturation approach and 

the sampling method was the snowball method. 

Findings: The findings of the research showed that the underlying factors of organizational culture 

based on jihadi management indicators are: environmental health, participation, relationships, ethics, 

sufficient knowledge, responsibility, obedience, attention to the treasury, high experience, correct 

culture development, work distinction from family, honesty, work conscience, commitment, economic 

conditions, discipline, creativity, patience; And the intervening factors are: the monotheism of 

managers, the importance of the good, the importance of obligations, avoiding pride, earning a halal 

livelihood, respecting each other, being calculated about the commandments and prohibitions, people-

oriented, believing in the Day of Judgment, maintaining self-control, learning communication skills. , 

secrecy, rules. Finally, based on the identified variables, the research model was presented. 

Conclusion: The results of the research showed that when employees are satisfied with 

environmental health, participation, relationships, ethics, sufficient knowledge, responsibility, 

obedience, attention to property, high experience, correct culture, honesty, work conscience, 

commitment, economic conditions, order, creativity. and have a good level of patience, they have a good 

organizational culture. 

 

 

Key words: model, ideal organizational culture, jihadi management, Justice of the Islamic Republic 

of Iran 
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 فصلنامه خط مشی گذاری عمومی در مدیریت

 1402 زمستان /  و دوم پنجاهسال چهاردهم / شماره  

 1401/ 07/09تاریخ دریافت: 

 16/12/1401تاریخ پذیرش: 

 67الی  53 :از صفحه
 

 ران يصنعت ا در بخش سازیخصوصی  مشیخط  یموانع اجرا  ليتحل

 

 *2،حسن گیوریان1مصطفی وحیدزاده

 

 

 چکیده 
  رغم علیاند، اما  به آن داشته   ی ادیگذشته توجه ز  های سال  ی ط  ها دولت  سازیخصوصی  تیبه اهم  با توجه  :و هدف  نهیزم 

مختلف    یهادولت   یبرا  یگذار یمشدر عرصه خط   داریمعضل پا  کیبه    یسازی خصوص  ر،یاخ  هایسالانجام شده    یادیز  هایتلاش

  تأکید انقلاب مورد    از  بعد   یا توسعه  ی هابرنامه  ی تمام  همواره در تو کاستن از اندازه دول  یسازیخصوص   نکهیا  رغم بهشده است. و  

دنبال پاسخ    حاضر به  قیکه تحق  سؤالی  است. هدف و   ده ینرس  ی قابل قبول  جهیبه نت  گاه هیچمختلف بوده است اما    ی هاو توجه دولت

  ت یرتبه و اهم  کردنمشخص    و شناسایی  رانیصنعت ا  در بخش  سازیخصوصی  مشیخط اثربخش    یموانع اجرا  لیبه آن است تحل

  ایجاد سازمان پس از    در ایران  سازیخصوصی  مشیخط   در اجرایاقدامات اجرا شده    لیتحل  بر اساسموانع    ن ی. اباشد میموانع    نیا

زمان  سازیخصوصی  است.  ارائه  1398تا    1380  ی در دوره  ویژگی  شده  از  قیتحق  نیا  هایاز  است که   یافراد  نظرات  استفاده 

 . اندداشته  ارکتمش سازیخصوصی  امر در مستقیماً

استفاده   قیعم افتهیساختار مهیمصاحبه ن از روش یفیک  در بخش باشد کهمی(  یکم و یفی)ک ختهیآم قی روش تحق :هاروش

شامل    یجامعه آمار  یفیدر بخش ک  شده است.   بندیرتبه  و   یموانع اعتبارسنج  ن یا  ی بخش کم  در   شده و   یی موانع شناسا  شده و

انتخاب   نمونه  120  ی کم  در بخششد.    نجام ا  ها آن  مصاحبه با  انتخاب و  سازیخصوصی  نظران امرصاحب  و  نیمتخصص  از  نفر  8

 بندیرتبه  یبرا  شدند.   یشده اعتبارسنج  یی شناسا   و موانعاستفاده    ایدوجمله  از آزمون  ها دادهبودن    غیر نرمال با توجه به    شد.

 استفاده شد.  دمنیاز آزمون فر زیعوامل ن

مشارکت    سازیدر خصوصی   مستقیماًکه   یافراد  از دیدگاه  سازیخصوصی   یموانع اجرا  بر   کرده تا  ی پژوهش سع نیا  :هاافتهی

  مشارکت مردم  و   ، عدم اعتمادوکارکسب  ی. عوامل نامناسب بودن فضاآیدمی  به شمار  قیتحق  یکه نوآور  کند   تمرکز  اندداشته 

  ،یدولت پس از واگذار  استمرار دخالت  ،سازیفرآیند خصوصی در   رانیدولات، عدم مشارکت مد هایسیاستبه    (ی)بخش خصوص

غیررقابتینامناسب    گذاریقیمت حما  ،و  شرکت  ی کاف  ت یعدم  به    هایاز  اعتقاد  عدم  لایه  سازیخصوصی واگذارشده،    هایدر 

عدم مشارکت    ،سازیخصوصی سازمان    گاه ی شدن جا  فیضع  ران،یمد یزدگ   استیس  ،در واگذاری  تیعدم احراز اهل  ،گذاریسیاست

 شده است.  مشخص زین  هاآن رتبه  و  شدند یی شناسا سازیخصوصیاثربخش  یموانع اجرا عنوانبه ها و وزارتخانه ی دولت یدهانها

در    گذارانسیاستبه    تواندمیموضوع    لیدلا   ییاست. شناسا  دهیمطلوب نرس  جهیبه نت   در ایران  سازیخصوصی  :یرگیجهینت

  ت یراستا است. مشخص شد که اولو  در این   مانع   9نشان دهنده    قیتحق  نماید این کمک   سازیخصوصی  مشی و خط  ندیفرآ  اصلاح

 شده است.  ارائه بهبود یبرا هاییپیشنهادموانع  نیا تیاولو یمبنا بر باهم متفاوت است. زیموانع ن نیا

 

 سازیخصوصی  مشیخط  ی،اجراسازیخصوصی    ،یگذار مشی خط کلید واژه ها:

 
  ایران،می،تهران  لااسدانشجوی دکتری گروه مدیریت دولتی،واحدعلوم وتحقیقات،دانشگاه آزاد   1
 Has.Givarian@iauctb.ac.ir  )نویسنده مسئول(می ،تهران،ایرانلا دانشیارگروه مدیریت، واحد تهران مرکزی ،دانشگاه آزاد اس 2
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 مقدمه 
تجربه عملکرد غیرکارای   به دلیل  1970از اواخر دهه  

خصوصی اقتصاد،  در  بهدولت  در  سازی  غالب  هدف  عنوان 

تعریف شد و کشورها بنا بر شرایط   هادولتکلی    هایسیاست

خود   خصوصی  ایالگوییخاص  از  و  را  نموده  دنبال  سازی 

میزان  ها مشیو خط  هادر سیاستبا بازنگری اند  کردهسعی 

اقتصاد   در  دولت  باید    طورکلیبه  دهند.   کاهشرا  دخالت 

 تریجامعاقتصادی    مشیخطبخشی از    سازیخصوصی گفت  

است که امروزه تحت عناوینی چون آزادسازی اقتصادی و یا  

نهادهای   سوی  از  جهانی  اقتصاد  به    المللی بینپیوستن 

صندوق  از    و  المللیبین   همچون    شدتبه  هادولتبرخی 

وزرمجویی،  شودمیب  تعقی کلی طوربه  (.1397)اسکندری 

  هستند که   هاییآن   موفق  هایمشیخط   گفت که  توانمی

حل فوری    و  توان بروز تغییر در دولت  و  برآورد  رااهداف اولیه  

  ( 1397همکاران،  )باقرنژاد و  داشته باشدیک مشکل عمومی  

  اجرا   در  باید  مشیخط یک    عنوانبه   سازیخصوصی بنابراین  

تدوین شده    مشیخط  نظر  که اهداف مورد  باشد   ایگونه به

برآورده  سازیخصوصی  مشیخطهدف    کند.  را 

دولت    بینتعادل    ایجاددرواقع    سازیخصوصی    و عملکرد 

بخش اقتصادی دیگر  نظر.  است  های  طرفداران   طبق 

ایان  سازیخصوصی  اجارای  دولت    مشیخط،   رادرآمد 

  و   ارتقاء   را  و فناوری  کاهش دادهکسار بودجاه را    افزایش و 

  کند میتقویات    رابخش خصوصای    وداده    بهبود  را  کارایی

زاده،   عباس  و  و   یپوراحمد  ؛1397)التجایی 

چرخه    سازیخصوصی  مشیخط  .(1397همکاران، طبق 

تدوین،  از  خود و  مراحل  شده    اجرا  تشکیل  است  ارزیابی 

این چرخه،  1،2016دای) زمان    یا چرخه (.  مداوم در طول 

( استوارت است  و  گفت که مرحله   توانیم   (.2،2011لستر 

وموفقیت    سازیخصوصیاجرادر است   مشیخطبسیارمهم 

ه داردوعملا  بستگی  آن  انجام  نحوه  به  دف  تاحدزیادی 

اجرا ظهور و بروز   مرحلهدرگذاری    مشیخط ازسیاستگذاران  

(. در مرحله اجراء هدف  3،1979ان یرومازمانیسابات 0 ابدییم

ا به کارگیری یک برنامه یا  به فعل درآوردن یک پیشنهاد ی 

است.  الگوریتم  یک  درآوردن  گردش  به  حتی  یا  طرح 

یا دستور   دیگرعبارتبه تصمیم  اساس یک  بر  کردن  عمل 

محسوب فرد،  می  اجرا  )دانش  در1400شود    مشی خط  (. 

 
1 Day 
2 Lester & Stewart 

 و   است.  اهمیت بالایی برخوردار  نیز اجراء از  سازیخصوصی 

جا  در شده    هایمشیخط  تا شود  میسعی    این  تدوین 

و  شده  درآیند.    عملیاتی  گردش  ایرانبه  طی    ها دولت  در 

توجهگذشته    های سال اهمیت    با  توجه    سازیخصوصیبه 

مدون زیادی برای اجرای    های برنامه  و   اندداشتهزیادی به آن  

تدوین    سازیخصوصی  مشیخط  از  است،  شده  تدوین 

  تا تشکیل ن اساسی  قانو  44ایجاد اصل    ای،توسعه  های برنامه

امثال   سازیخصوصیسازمان   اما    و  که    توانمیآن.  گفت 

شده    های تلاش  ،رغم علی انجام  اخیر،    هایسالزیادی 

عرصه   سازیخصوصی  در  پایدار  معضل  یک  به 

های مختلف شده است. این در گذاری برای دولتمشیخط 

سازی را نقش خصوصی  ایتوسعههای  حالی است که برنامه

ان یک محرک و پیشران اقتصادی ترسیم کرده بودند  عنوبه

دهد  مینشان    (. مطالعات انجام شده نیز1395)مهربان فر،  

خصوصی   رغمبه  که دولت  اینکه  اندازه  از  کاستن  و  سازی 

انقلاب مورد   از  ای بعدتوسعه هایبرنامه تمامی  همواره در

اما  و توجه دولت  تأکید  به    گاه هیچهای مختلف بوده است 

نرسیده   قبولی  قابل  بانتیجه  و و  نشده  به   موفقیت همراه 

است. شده  عملیاتی  ناقص  محمدی،   شکل  و  )جعفری 

  سؤالی(.  1380؛ منوریان،  1394،  و همکاران  میکر  ؛1391

دنبال پاسخ به آن است شناسایی موانع    حاضر بهکه تحقیق  

اثربخش   ایران  سازیخصوصی  مشیخطاجرای  و    در 

 . باشدمیکردن رتبه و اهمیت این موانع  مشخص

 

 یسازیخصوص  ی مشخط  فیتعر

سازی تعاریف متعددی انجام شده  مشی خصوصیاز خط 

 : شودمیتعاریف اشاره  از اینجا به برخی  در ایناست. 

سازی را  فرهنگ لغت اقتصادی پالاگرایو واژه خصوصی  -

یا  انتقال   خصوصی  مالکیت  به  عمومی  مالکیت  از  دارایی 

کاربری کنترل  خصوصی   هایواگذاری  بخش  به  خدماتی 

از سال   سیاست  این  که  است  کرده  بعد   1980تعریف  به 

است  کار برده شده  در بیشتر نقاط جهان به ایطور فزایندهبه

 (.1390آل عمران،)

بهبود   ایوسیله  سازیخصوصی  - برای  و    وریبهرهاست 

به رشد    نهایتاً افزایش کارایی در سطح اقتصاد یک کشور که  

 (.2002،و همکاران 4موناری انجامد )کشور میاقتصادی آن 

3 Sabatier & Mazmanian 
4 Munari 
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مالکیت   ایواقعه سازیخصوصی  - آن  اساس  بر  که  است 

منتقل می بخش خصوصی  به  عمومی  یک   شود.بخش  در 

انتقال هر وظیفه یا کارکرد  مفهوم کلی خصوصی سازی به 

دولت از جمله وظایف حکومتی مثل وصول درآمد و اجرای  

 (. 1،2006چودهوریدارد )قانون اشاره 

تلاشی در جهت پر رنگ کردن    توانرا میسازی  خصوصی  -

تصمیم مقابل  در  بازار  بهنقش  دولت  کارگزار های  عنوان 

)بهکیش،   دانست  مفهوم   دیگرعبارتبه(  1381اقتصادی 

های  تر از تغییر صرف مالکیت بنگاهسازی گستردهخصوصی 

 تولیدی است.

به  خصوصی  - که  است  متنوع  و  فراگیر  اصطلاحی  سازی 

عملیاتی   کنترل  مالکیت واگذاری  در  موسسات  مالی  یا  و 

منجر بخش خصوصی  به  مالکیت،  می  دولت  و همراه  شود 

 شود. قدرت نیز به مردم منتقل می

خصوصی از  نیز  جدیدتری  دسترس تعاریف  در  سازی 

 شود:است که به شرح زیر ارائه می

های دولتی به بخش  سازی انتقال خدمات سرمایهخصوصی-

سرمایه است  ممکن  است.  به  هاخصوصی  دولتی  ی 

یا    دارانسرمایه و  شود  فروخته  خصوصی  بخش  به 

و  محدودیت بخش خصوصی  رقابت  راه  سر  بر  قانونی  های 

خدماتی که پیش از این    دیگرعبارتبه دولتی برداشته شود  

می ارائه  دولت  شوند  توسط  واسپاری  شدند، 

 (.2،2018)بریتانیکا 

ی عمومی  کارهای تولیدسازی انتقال اموال یا راهخصوصی -

ترین آن خصوصی است که معمول  برداربهرهبه مالکیت یا  

ها یا امکانات  ای مانند نیروگاه دولتی، ایرلاینفروش سرمایه

ارتباط از راه دور است و مورد دیگر شامل واگذاری خدمات  

های غیردولتی است که در اینجا از طرف دولت به سازمان

تأمین کننده منابع و  دولت از جایگاه ارائه دهنده خدمت به  

 (.3،2020شود )نیل نظارت کننده تبدیل می

فروش  خصوصی  - از  است  عبارت  های  وکارکسبسازی 

دولتی به ذی نفعان خصوصی، اما در مورد واگذاری خدمات  

ها یا  های دولتی نیز کاربرد دارد که در آن برنامهیا فعالیت

 
1 Chowdhury 
2 Britannica 
3 Neill 
4 Metzger 

پرده های دولتی برای اجرا به نهادهای خصوصی سفعالیت

 (.4،2003شوند )متزگرمی

می تعاریف  این  به  توجه  نتیجه با  که  توان  کرد  گیری 

به   دولت  از  مالکیت  تغیر  تعاریف  این  همه  مشترک  نقطه 

مفهوم  در  مستتر  اصلی  اندیشه  و  است  خصوصی  بخش 

های  های بازار بر تصمیمحاکم کردن مکانیزم  سازیخصوصی 

رقا  فضای  آن  نتیجه  در  که  است  سطح  اقتصادی  در  بتی 

 یابد. می  های اقتصادی بهبوداقتصاد ایجاد شد و کارایی بنگاه

 در جهان  یسازیخصوص  ی مشبه خط  ینگاه

  ها دولتعملکرد نامناسب    به دلیل  1970از اواخر دهه  

  ها دولت  هایسیاست سازی هدف غالب  در اقتصاد، خصوصی

با متناسب  الگویی  کشورها  و  برای   را  خود  شد 

میزان دخالت   تا  سازی تعریف نموده و سعی کردندخصوصی 

وکار  کسبتاریخچه   اگر بهدهند.    را کاهش دولت در اقتصاد  

  ها دولتجنگ جهانی دوم رویکرد اغلب    بعد ازکنیم،    نگاه

ملی کردن خدمات و نقش پررنگ دولت در اقتصاد و مالکیت  

بو اما  دولتی  اواخرد،  اقتصادی    60دهه    از  رشد  و  کاهش 

  به دنبال آن داشت که    بر  اقتصادی متخصصان را  هایبحران 

سال    حلراه در  دراکر  پیتر  باشند.  رکود  از    1968خروج 

خدمات را به   بر  باید مالکیت خود  ها دولتکه    تأکید داشت

روی   کنند.  منتقل  خصوصی  آمدنبخش  حزب   کار 

  بر   یا، آمریکا و فرانسه نقطه آغازی بوددر بریتان  کارمحافظه

به   مردم  میسازیخصوصی توجه  گفته  پیروزی  .  که  شود 

رویکرد این    ونیمد  1979در انگلستان )  کارمحافظهحزب  

سازی بوده است.  به بحث خصوصی   حزب و مارگارت تاچر

  و   بود  سازیخصوصی، اوج دوران  1990تا    1984  هایسال

شرکت  ها سالاین    در از  بخش  بسیاری  به  دولتی  های 

)پارکر شدند  واگذار  تجربه 2013،  5خصوصی  این  طبق   .)

وارد تدوین    توسعهدرحالو    یافتهتوسعه بسیاری از کشورهای  

خصوصیبرنامه ) سازی  های  و پوراحمدی  شدند 

و1397،همکاران رشد    (  دلیل    سازیتفکر خصوصیعمده 

بخش دولتی در  این بوده است که بخش خصوصی نسبت به  

بازار، محصول و سرمایه برتری دارد )ویکرز    هایایجاد مشوق 

ریشه7،1991باس  ؛6،1988ویررو از  نظریه   های(. 

5. Parker 
6 Vickers & Yarrow 
7 Bos 
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اسمیت   کتاب  سازی،خصوصی  آدام  ملل  (  1776)  1ثروت 

نئوکلاسیک،    طبق  است. مکتب  اقتصاددانان  و  او  دیدگاه 

منجر   اقتصاد بازار آزاد که در آن دخالت دولت وجود ندارد

می جامعه  برای  اقتصادی  رفاه  ایجاد  کلی طوربه  شود.به 

بسیاری    توانمی در  که  کشورهایگفت   توسعهدرحال  از 

بهشرکت دولتی  بههای  دولت  ابزارهای  منظور عنوان 

دستیابی به تخصیص بهینه منابع و حصول کارایی اقتصادی  

گرفتند اما به مرور زمان و با پیچیده  می  مورد استفاده قرار

شرکت گونه  این  فعالیت  کارایی  شدن  عدم  جمله  از  ها 

فراوان  دهی  زیان  منابع،  نامطلوب  تخصیص  اقتصادی، 

های وسیعی  و در نتیجه حرکت   شد  دولت آشکار  عملکرد بد

های دولتی به بخش خصوصی برای انتقال و واگذاری شرکت

به سازی  با خصوصی  هادولت،  گفت  توانمیصورت پذیرفت.  

 کوشندو میاند  ها در جهت پیشرفتبسیج همه قدرت  دنبال

 (.1387ارتباط جامعه و سیاست را تسهیل کنند )قلی پور،  

این   از کشورهابسیاری    تجربه و  است    توجهقابلراستا    در 

 2همراه بوده است. کیم وپانچاتان   با موفقیت  هاآن   از  خیلی

با 2019) هند   سازیصوصیخ  بررسی  (  استقلال  از    و   بعد 

سازی راستا، خصوصی  در ایناقدامات انجام شده    و   فرآیند

سازی . تجربه خصوصیاندکردهموفق ارزیابی    این کشور  در  را

بسیار آلمان  کشور    توجه  قابل  در  این  تعریفاست.   با 

سازی لازم برای خصوصی   نیازهایپیشای،  اصلاحات ریشه 

امنیت حقوقی مالکیت توجه   راستا بهاین  در    نمود و را فراهم  

ویژه نمود. معیار بالاترین قیمت تنها ملاک هیئت واگذاری 

که   توجهقابلنبود بلکه اهلیت افراد نیز مورد توجه بود. نکته  

افرادی که مسئول   بود کهکشور وجود داشت این    در این

را  سازیخصوصی  نفر    بودند  تابه  رساندند  قتل  به  کارگران 

خانمی   یک  که  مصونیتسوم  شد    العمردائم  بود  و  داده 

عدم نفوذ    استقلال کامل و  و باتوسط ایشان    سازیخصوصی 

  مشی خط (.  1402،و همکاران)وحیدزاده    سایرین انجام شد

یک نمونه موفق در طول    عنوانبه  چین    در  سازیخصوصی 

دهه   درصد در  20را از    سه دهه اخیر سهم بخش خصوصی

از    1970 بیش  سال    70به  در  رساند.    2004درصد 

سال  خصوصی  در  انگلستان  در  موجب    1979سازی  به  و 

و اقتصادی  گسترده  شروع    با  مشکلات  بهبودکارایی  هدف 

فرانسه نیز همچون انگلستان، دولت قبل از   شد. در کشور

ای یحهسازی اقدام به تهیه و تنظیم لا اجرای برنامه خصوصی

 
1. Adam Smith 

نکات   رساند.  تصویب  به  مجلس  طریق  از  را  آن  و  نمود 

فهرست  تعیین  از:  بود  عبارت  مذکور  قانون  برجسته 

های انتخاب شده برای واگذاری و اعلام آن به مردم، شرکت

زدایی، آزادسازی و مسائل  تعیین برنامه دولت برای مقررات 

ارزش  اشتغال،  به  داراییمربوط  تمام  دولت  یابی  های 

ها،  صورت مستقل، تجدید ساختار مالی مدیریتی شرکتبه

گذاران خارجی، ترکیب تعیین دقیق میزان مشارکت سرمایه

رقابت   داخل،  در  سهام  وجودواگذاری  دلیل آمده    به    به 

ها، علاقه  بانک  مقررات زدایی در بازارهای مالی جهانی بین 

لی  بازارهای ما   جایبهها  مردم فرانسه برای مراجعه به بانک

 . ها بین مردمتر محبوبیت بانکو از همه مهم

 

 در ایران   سازیخصوصی

ایران در دوخصوصی  در  زمانی    سازی  تا    1360مقطع 

قابل    1380و    1380اوایل    در  است.  بندیتقسیمتاکنون 

مقطع اول، برنامه پنج ساله اول توسعه، قانون نحوه واگذاری 

  و  1373دولتی به ایثارگران و کارگزاران مصوب سال سهام 

شکل مبنای  توسعه،  دوم  ساله  پنج  گیری برنامه 

کلی    هایسیاستمقطع دوم    سازی بوده است. درخصوصی 

سال    44  اصل در  اساسی  توسعه   1384قانون  مبنای 

به   با توجهقانون اساسی    44اصل    بوده است.  سازیخصوصی 

  در   و پایهقوانین اصلی    کی ازی  عنوانبه    دایره شمول خود

کشور اقتصادی  و  )فرهادی    رود می  بشمار   نظام 

یک سیاست مهم   عنوانبه  سازیخصوصی (.  1400،همکاران

همه داشته    کشور  ایتوسعه  های برنامه  در  مهمی  جایگاه 

اول و دوم    هایچارچوب برناماه  در  ابتدا  رویکرد  نیا  است.

برنامه   آن  از  پس  گرفت.  قرار  توجه  مورد  توسعه 

اساس  سازیخصوصی  پیگیری   بر  توسعه  برنامه سوم  مفاد 

بینی    شد. از نکات برجسته قانون برنامه سوم توسعه پیش 

  های ایجاد یاک ساازمان مستقل برای واگذاری سهام شرکت

( بوده  سازیخصوصیدولتی و وابسته باه دولات )ساازمان  

ست. اصول واگذاری در برنامه چهارم همان اصول واگذاری  ا

خصوص  این  در  و  است  باوده  توساعه  ساوم  برنامه  در 

توسعه   توانمی سوم  برنامه  ادامه  را  توسعه  چهارم  برنامه 

چهااارم   برنامااه  اجاارای  طااول  در  بنابراین  دانست. 

توسااعه تغییاار و تحااولات بااسیار مهاام و اساساای در  

2. Kim & Panchanatham 
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گردید  سازیخصوصینامااه  بر ایجاد  )حبیبی    کشور 

مقاام  (1375وخوشپور، ابلاغیاه  تغییارات  ایان  عمده   .

قانون    44کلی اصل    هایسیاست معظام رهباری پیراماون  

کلی اصل    هایسیاستابلاغ قانون اجرای    تصویب و   اساسی و

در برخی   سازیخصوصی باشد. برنامه  قانون اساسی می  44

تبصره و  پیگیری    ای همواد  نیاز  توسعه  پنجم  شده  برنامه 

گسترش   اهدافی مانند:  با  44اصل  .  (1392)احمدوند،  است

به مردم  عموم  سطح  در  عدالت   مالکیت  منظورتأمین 

بنگاه  یارتقا،  اجتماعی بهرهکارایی  و  اقتصادی  وری های 

فناوری و  انسانی  و  مادی  رقابت،  منابع  در  افزایش  پذیری 

ی خصوصی و تعاونی در  ها هم بخشافزایش س،  اقتصاد ملی 

کاستن از بار مالی و مدیریتی دولت در تصدی  ، اقتصاد ملی 

تشویق ،  افزایش سطح عمومی اشتغال،  های اقتصادیفعالیت

پس به  مردم  سرمایهاقشار  و  درآمد  انداز  بهبود  و  گذاری 

سازی در ایران از شکل گرفته است. روند خصوصی  خانوارها

گزارش   هایسال مبنای  بر  توسعه  برنامه  اولین  های  آغاز 

سازی و سایر  سازمان برنامه و بودجه و نیز سازمان خصوصی 

شماره جدول  در  مربوطه  است    1  نهادهای  شده  آورده 

(. 1394فر، )مهربان

 های مختلف سازی بر مبنای گزارش: روند تاریخی خصوصی1جدول 

 رخدادهای مهم  بازه زمانی

 سازی در برنامه اول توسعه مشی خصوصی گنجاندن خط  1372تا    1368

  397، مقرر شاد  29/03/1370بر مبنای برنامه اول توساعه و به موجب مصاوبه هیئت وزیران در تاریخ  1373تا    1371

  ها بودند به بخش خصاوصای واگذار شاوند. در فاصاهوزارتخانهشارکت که زیر مجموعه وزارت صانایع و ساایر  

ها به سااه روش بورس، مزایده و مذاکره صااورت گرفت. این قانون موجب  واگذاری  1370-1373های  سااال

 (1381شد )سازمان برنامه و بودجه،    1373ها در سال  افزایش واگذاری

هایی  تقلب  بعضااًگذاری و  جمله عدم شافافیت در قیمت  روش مذاکره به دلایل مختلف از  1377از ساال   1378و    1377

ساازی از طریق بورس و مزایده مورد  شاد حذف گردید و تنها دو روش خصاوصایکه در این روش انجاممی

 (1381سازمان برنامه و بودجه،  )  های مورد استفاده باقی ماند.روش  عنوان  به  سازیقبول سازمان خصوصی

شود. درواقع در سال  بسیار کند بوده ولی بعد از این تاریخ جدیمی  1379سازی پیش از سال  روند خصوصی 1380و    1379

ساازی تدوین شاد و فصال ساوم قانون برنامه ساوم توساعه  های جدیدی برای خصاوصایقوانین و قالب  1380

. از رقم کل  ساازی اختصااص یافتهای دولتی« به امر خصاوصایواگذاری ساهام و مدیریت شارکتباعنوان »

از    درصاد  8/76درصاد از طریق بورس،    78/3میلیارد ریال اسات    8329که معادل    1380واگذاری تا ساال  

های  درصااد از طریق مذاکره مسااتقیم اقدام به فروش سااهام شاارکت  12/92طریق مزایده و مبلغ معادل  

 (1381دولتی انجام شده است. )سازمان برنامه و بودجه،  

میلیارد ریال    1200های دولتی  کل کشاور از محل فروش ساهام شارکت  1380در قانون بودجه ساال  

از محال    صااارفاًمیلیاارد ریال و    201درصاااد آن و به میزان   17درآمد پیش بینی که از این رقم در حدود  

سااازی تأمین گردید. در سااال مذکور به علت تشااکیل نشاادن  فروش سااهام متعلق به سااازمان خصااوصاای

)ساازمان برنامه و    ها برای فروش عرضاه شادهام دولتی متعلق به ساایر دساتگاههای مادر تخصاصای سا شارکت

 (1383بودجه،  

میلیارد ریال درآمد در قانون بودجه کل    6000های دولتی  از محل فروش سااهام شاارکت  1381در سااال   1381

درصااد   50برواریز  ( قانون برنامه سااوم توسااعه مبنی 19کشااور پیش بینی شااد که با توجه به مفاد ماده )

میلیارد    12000درآمد حاصال از فروش ساهام به حسااب شارکت مادر تخصاصای، این امر به مفهوم واگذاری  

 (1381سازی بود. )سازمان برنامه و بودجه،  های دولتی به سازمان خصوصیریال سهام شرکت

ر عمل کرده اسات به همین  فصال ساوم قانون برنامه ساوم توساعه، در مقایساه با دو برنامه پیشاین، بسایار بهت

 سازی قلمداد شده است.نقطه عطف خصوصی  1380دلیل سال  

هاای دولتی و متعلق باه  این برنااماه برای اولین باار تلاش کرد تاا باا معرفی چاارچوبی برای واگاذاری شااارکات

 تری برای این منظور فراهم آورد.دولت، مبنای سنجیده



 انیوریحسن گ  ،دزاده یوح  یمصطف /58

 

ره 
ما

ش
 / 

هم
رد

ها
 چ

ال
س

اه
ج

پن
 

وم
 د

و
  /

ن
تا

س
زم

 
14

02
 

مجبوعاه یکپاارچاه، نهاادهاای جادیادی را در زمیناه عنوان اولین  قاانون برنااماه ساااوم توساااعاه، باه

عنوان نهادهای  کرده اسات. بر این اسااس هیئت وزیران و هیئت عالی واگذاری به سیتأسا ساازی  خصاوصای

عنوان عوامل  هایمادرتخصایبهساازی و شارکتساازی و ساازمان خصاوصایسایاساتگذار در برنامه خصاوصای

دارای نقاط ضااعفی بود که در اجرا آن را با مشااکل مواجه    . هر چند این قانون نیزاندشاادهاجرایی تعریف  

 کرده است.

تصاویب شاده اسات. یکی از اهداف ذکر شاده برای این    11/6/83قانون برنامه چهارم توساعه در تاریخ  1383

اسات. در این قانون مواد مربوط به    "ساازی بخش غیردولتیساازی و توانمندتداوم برنامه خصاوصای  "قانون

تر تشاریح شاده اسات.  طورجزئیی در قانون برنامه ساوم توساعه تنفیذ گشاته و برخی مساائل بهساازخصاوصای

 (1383)سازمان برنامه و بودجه،  

در این دولت بودجه ریزی    1385( قانون اسااسای در ساال  44های کلی اصال )بر اثر تصاویب سایاسات 1387

این ساال دولت مکلف شاد تا با توجه  ساازی به شاکل هدفمندتری ترتیب داد. در خود در راساتای خصاوصای

های خارج را در طول  درصد از فعالیت  20( قانون اساسی حداقل  44های کلی اصال )سایاسات  "الف  "به بند  

های  یک ساال واگذار کند که در بخشانامه بودجه ساال آتی براین امر تأکید شاده بود. بازکردن شارایط بنگاه

ارت بین الملل در یک فرایند تدریجی و هدفمند موجب تقویت  داخلی برای مواجه هوشااامندانه با قواع تج

 های اقتصادی داخلی برای حضوردر عرصه تجارت بین الملل شد.بنگاه

بیشاترین    1394الی    1380های  ساازی ایران در ساالطبق آمار ارائه شاده توساط ساازمان خصاوصای 1394تا    1387

فروش ساهام به عموم متقاضایان و یا چه از طریق به شایوه  میزان حجم واگذاری چه از طریق عرضاه و یا  

هزار میلیارد ریال بوده اسات که بیشاترین عدد آن در    1606174انتقال مساتقیم، به قیمت ساال پایه ریال  

  1394تاا    1387طور کلی ساااال  هزار میلیاارد ریاال رخ داده اسااات. باه  399216باا میزان   1388ساااال  

ها توساط  ایواگذاری ساهام و بنگاهزی از نظر میزان تحقق اهداف بودجهساا دهنده رشاد نسابی خصاوصاینشاان

 .(1394سازی،  سازی است )سازمان خصوصیسازمان خصوصی

 ی سازیواهداف خصوص  لیدلا

نشان دهنده آن است که    سازیخصوصیبررسی دلایل  

در امور اقتصادی   ها دولتوناکامی   وریبهرهکلی عدم طوربه

عدم   آمدن  وجود  به  همچنین   وریبهرهباعث  و  کارایی  و 

های بالا و کسری شدید در  بروکراسی عریض و طویل و تورم

)متوسلی،   است  شده  کشورها  به    ینگاه  .(1373بودجه 

نشان  وکارکسبتاریخ   اقتصاد  کارایی  و  عدم  دهنده 

است.  سیستم  دولت  مالکیت  بر  مبتنی  ای  بر  هادولتهای 

رهایی از این مشکلات، ایجاد فضای رقابتی، دوری از سوء  

های مخفی حقوق که ها، لیست ها، فسادها و حمایتمدیریت

هزینه افزایش  به  تدارکمنجر    کم   خدمات  و کالاها    های 

شود، تأمین کسری بودجه، کاستن از بار مالی بر  کیفیت می

خانه  وزارت  بهروی  اقدام  انسانی  نیروی  تعدیل  و    ها 

توان گفت که (. می1373کنند )پاکدامن، سازی میخصوصی 

 نخست:  سازی قابل توضیح است.از چندین منظر خصوصی 

اقتصادی،  منظر  در خصوصی  از  منظر  این  حقوق از  سازی 

واگذار مجدد  وظایف  می  مالکیت  مکان  تغییر  یا  و  شود 

  عمدتاً افتد. دلایل این تغییر مکان وظایف  اقتصادی اتفاق می

نا میبه  داده  نسبت  عمومی  بخش  اجماع  کارآمدی  شود. 

پذیر  اقتصاددانان بر این است که بخش خصوصی توان رقابت

)استوارت، دارد  دولتی  بخش  به  نسبت  را  (. 1985بالاتری 

دیگر   نظریه  دولت.  اضافی  بار  کاهش  منظر  از  دوم: 

سازی که خصوصی  کندمیسازی بیان  کننده خصوصیتوجیه 

ی در کاهش و تعدیل تقاضاهای دولت  تأثیر سیاس  به دلیل

قرار  دیگرعبارتبهیا   توجه  مورد  دولت  اضافی  بار   کاهش 

دهه  می در  پیشنهاد   1970گیرد.  منتقدان  از    برخی 

کردند که حکومتهای دموکراسی غربی از فشار بار اضافی  می

که این امر موجب شده  اندکردهکه بر دوش دارند کمر خم  

تا   هزینه  ها آناست  عملکرد  هبا  زیاد،  مصارف  و  گزاف  ای 

 .(1392اقتصادی زیادی از خود نشان دهند. )بازرلو، 

توان دوگروه هدف اولیه وثانویه  سازی میبرای خصوصی 

کرد. اصلی   اهداف   تعریف  ومنظور  بوده  کلان  اولیه 

ازسیاست است.خصوصی  گذاران  ثانویه    اهداف  سازی 

وجزئی خصوصی  ترند.عملیاتی  تر  اولیه  را  سازی  اهداف 

 (:1390آل عمران، نمود )به شرح زیر بیان  توانمی

 دولت در اقتصاد  مستقیم  فعالیت حوزه کاهش −



 59 /  رانیدربخش صنعت ا  ی ساز  ی خصوص  یخط مش یموانع اجرا لیتحل
 

 

ت 
ری

دی
ر م

 د
ی

وم
عم

ی 
ذار

ی گ
ش

ط م
 خ

مه
نا

صل
ف

 

سطح  ظرفیت  فزایشا − و    کارایی   کارآفرینی 

 اقتصادی  بنگاههای

دستیابی  سرمایه  بازارهای  توسعه − و    به   داخلی 

 مالیخارجی سرمایه، فناوری و منابع

  پوشش   منظور  به  لتدو  برای  درآمد  کسب −

 بودجهای، هزینههای

  و   دهزیان  یهاشرکت  بارمالی   از  بودجه  کردن  رها −

ازکا خارجی   بدهیهای  حجم  ستن  و    داخلی 

 بخشدولتی 

 باشد: می به شرح زیر خصوصیسازی ثانویه اهداف

ام   ارکتا مش  ایشافز  − در  و ا اقتص  ور ا مردم  ادی 

توزیع ا تصمیمگی  و  راه   اسب امن   ری  از  درآمدها 

 مردم  عموم  سهام در بین  گسترش 

خلاقیت  رشد − و   نمودن  فراهم  برای  کارآفرینی 

 کشور اقتصاد تولیدی توان ارتقاء زمینههای

 با  رابطه   در   دولت   بودجهای   هزینههای    کاهش −

همچنین   پرداخت  و   هزینههای  کاهش   یارانهها 

 پوشش   تحت  واحدهای   برای  سرمایهای 

  عملکرد   اساس  بر  کشور  منابع  مطلوبتر  تخصیص −

 بازار

در   شرایط  بهبود −   بنگاههای   توسعه  اثر  تجاری 

و در   دانش   ارتقاء   سرانجام  خصوصی    سطح   فنی 

 ملی 

  تعادل   اقتصاد و ایجاد  برای  سرمایهای  منابع  تأمین −

 پسانداز و سرمایهگذاری بین

هدف    مهمترینکه    کرد  گیرینتیجه   توانمیبهطورکلی

خصوصیسازی   و    کاراییارتقاء  از   بهینهسازیبنگاهها 

   نمیتواند   مالکیت  انتقال  صرفالبته    ست.ا  منابع  تخصیص

 افزایش در    نیز  رقابت  قدرت  و  افزایش دهد را    کارایی   سطح

این .  است   موثر   کارایی  نمود  باید  راستا   در    که  توجه 

نشود.    خصوصی  انحصارهای  به  تبدیل  دولتی   انحصارهای

اهدافی    بیانگر  نیز  از خصوصیسازی  شده  ارائه  متعدد   تعاریف

،  «انتقالمالکیت و مدیریت»،  «بهبودعملکردشرکتهامانند »

،  «رقابتی  شرایط  ایجاد»،  «کردن  بازارگرا»  ،«آزادسازی »

واگذاری  برای  درآمد  کسب» از    مقررات   حذف»،  «دولت 

ایناست،    «دستوپاگیر  جنبههایکلان  هم  اهداف  در 

که همه این   البته   .میشود   قتصادی و همجنبههایخرد دیدها 

 کشورهای دارای   بنابراین همه   و  نیستند  زا وفقیتآمی ا م اهداف  

 منظورآگاهی از نتایج و دستاوردهای  به   سازی   خصوصی  برنامه 

بهطور ها اینبرنامه  آن   به   اقدام  مستمر   ،  ارزیابی  و  بررسی 

 (.1397التجائی ورستمی،  کنند ) ی م 

 

 ابزار وروش 

حاضر  و  نظر  از  تحقیق  کاربردی  روش    نظر  از  هدف 

  در  کیفی وکمی( است.) ختهیآم هادادهتحلیل  آوری وجمع 

مصاحبه نیمه ساختاریافته   از روشاستفاده    کیفی با  بخش

شده   استفاده  موانععمیق  موفق    و    مشی خط اجرای 

بخش کمی پرسشنامه    در  شناسایی شده و  سازیخصوصی 

و اعتبارسنجی  موانع  این  و  است.   بندیرتبه  طراحی    شده 

   نیمتخصص  از  نفر  8ش کیفی جامعه آماری شامل  بخ  یبرا

امر  و برفی    با   سازیخصوصی   صاحبنظران  گلوله  روش 

جامعه    کمی  در بخشانجام شد.    آنها  مصاحبه با  انتخاب و

سازمان    از  ینفر  150  آماری  ،سازیخصوصیکارشناسان 

  تعریف شد   سازیخصوصی بزرگ    هایشرکت  صنایع و  وزارت

بر  و تصادفی  شکل  مورگان    به  جدول   نمونه  120مبنای 

نظرات خبرگان   استفاده از  پرسشنامه با  ییروا  .انتخاب شد

پرسشنامه  ییای پا  شد.  دییتأ اعمال نظرات اصلاحی    پس از  و

از بدلیل آینکه   آلفای کرونباخ آزمون شد و  نیز با استفاده 

ها  دادهتحلیل    یبرا  شد.  دیی تأ نیز    ییایپا   بود  88/0ضریب آن  

ها  دادهنرمال بودن    بودن بررسی و  نرمال  KSزمون  آ  با  ابتدا

به    با  شد.نتایید   نرمالتوجه  آزمون   ها دادهبودن    غیر   از 

موانعاستفاده    ایدوجمله  اعتبارسنجی   و  شده  شناسایی 

عوامل نیز از آزمون فریدمن استفاده    بندیرتبه   یبرا  شدند. 

 در اجرایتحلیل اقدامات اجرا شده    بر اساسشد. این موانع  

سازمان    سازیخصوصی  مشی خط  ایجاد  از  پس  ایران  در 

 ارائهتحلیل و    1398تا    1380در دوره زمانی    سازیخصوصی 

 شده است. 

 

 ی پژوهش هایافته

سه   پژوهش  دارد  سؤالاین  در  محوری   ارائهذیل    که 

 شود: می

اثربخش    سؤال اجرای  موانع   مشیخطاول: 

 کدام است؟  سازیخصوصی 

موانع اجرای اثربخش را    های مصاحبه با خبرگان مولفه 

ومشخص   اجرای   بر  کرده  موانع  اصلی  ابعاد  اساس  این 

 (. 2اند )جدول شدهتعریف  سازیخصوصی اثربخش 
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 سازی خصوصی مشی خطموانع اجرای اثربخش  : 2جدول

 توضیحات کداستخراج شده  ردیف

فضای   1 بودن  نامناسب 

 وکار کسب

  کاساتن  (کاه شاامل تثبیات اقتصاادیوکارکسب   بدون بهبود فضاای  سازی  خصوصی  حققت

  )انواع کنترلها و مداخلات دولت در بازار ارز، سرمایه، کاار و تولیاد  دنیبرچ (و آزادسازی تورم )

سازی را در کشور اجرایی کنیم، حذف  مهمی که بتوانیم خصوصی  شرط .شود ینماست، میسر 

 . فضای تورمی از اقتصاد ایران است

اعتمادوم 2 شارکت  عدم 

( خصوصیمردم  (  بخش 

 دولات   هایسیاست   به

  سازی خصوصیو تجربیات بدست آمده نگاه مردم نسبت به    سازیفرآیند خصوصی با توجه به  

ن نبوده واعتماد ومشارکت درسطح مناسبی  این است که طی    .باشدمیخیلی مثبت  واقعیت 

اخیر، اعتماد عمومی به واسطه عملکرد و تصمیمات اشتباه دولت در بازارهای ارز،    هایسال 

گیری رو به رو بوده و آثار این  ی اقتصادی با کاهش چشم هاثباتیو بی  سرمایه، مسکن و خودرو

توان در نوع برخورد و میزان همراهی مردم با  اعتمادی را به وضوح و به صورت مصداقی می بی

آمار سرمایه  هایسیاست  با موضوعاتی همچون  ارتباط  و در  برای  دولت  گذاری، خوداظهاری 

یارانه  مالیات   حذف  خانه ستنقدی،  معرفی  املاک،  ثبت  رعایت  هاانی،  میزان  خالی،  ی 

ی کرونایی و خروج سرمایه از کشور به سمت کشورهایی چون ترکیه، امارات و...  هامحدودیت 

 .اعتمادی استمشاهده کرد که همگی حاکی از غالب شدن فضای بی

عدم مشارکت مدیران در   3

 سازی فرآیند خصوصی

سازمانهای دولتی    ادیرانم  ضاعفورغبتی ندارندوازطرفی دیگرتمایل    سازیخصوصی مدیران به  

در   رانیمد .کندیمو نیروهای شاغل، چالش جدی را در اجرای توسعه و تغییر سازمانی ایجاد  

در صورت    و  سازمانهای دولتی، فقط مجری قوانین دولتی بوده ونقشی در وضع قوانین ندارناد،

عامل    عنوانبه   مادیران  کاهیدرحاال  .ساتعفامایدهنادرویارویی با بحرانی جدی، از موقعیات ا

درخصوصی درک  سازی  تغییر  به  قادر  بتوانند    سازمانی  هنگفر  باید  و  قوی  بوده  ارتباطات 

تهدید تجدید ساختار بنگاههای واگذار شده،    رابرقرارنمایند.  سازیخصوصیبرقرارنموده وامکان  

ای این سیاست، کارکنان شرکتهای دولتی را به تعلیق و بیکاری بالای نیروی انسانی در پی اجر

 .سازی در کشورها اضافه کرده است صف مخالفان اجرای سیاست خصوصی

دخالت 4 دولت    استمرار 

 پس از واگذاری 

این بوده است که دولت پس از واگذاری مالکیت اقدام به واگذاری مدیریت   یکی ازمشکلات

هنوزبسیاری ازشرکتهایی که دولت سهام    مثلاً  واگذاری شده دخالت دارد.  هاینکرده ودرشرکت 

دارددخالت کرده ومدیریت    15 از مشکلات    .کندی مراوزیر مشخص    هاشرکت درصدی  یکی 

است و نه مدیریت و    هاییدارادر ایران، بحث انتقال مالکیت    های ساز ی خصوصاصلی در جریان  

. این در حالی است که هدف از  شودمی تقال اختیار انجام  بدون ان  های واگذاراختیارات یعنی  

قطع با انتقال مالکیت بدون مدیریت،    طوربهاست که    هاشرکتافزایش کارایی    های ساز ی خصوص

 .شود  وریبهره که منجر به افزایش کارآیی و    دهدینمرخ    هاشرکت تغییری در ساختار  

و  نامناسب    گذاریقیمت 5

 غیررقابتی 

برمبنای دستورات ونظرات شخصی بوده است واز منطق خاصی برخوردارنبوده    گذاریقیمت

زیادی    گذاریقیمت  در  است. موارد  اندبوده   مؤثرعوامل  برمبنای    گذاریقیمتودربرخی 

سازی  ست بخش خصوصی از روند خصوصیهاسال  چهارچوب مدون ومستندانجام نشده است.

وارد نه تنها پاسخ نداده بلکه یک سری اختیارات هم به برخی  ولی کسی به این م   کندمی انتقاد  

سازی حمایت نشود و یا برخی تصمیم آن داده شده که از تصمیم سازمان خصوصی هاسازمان 

قیمت موارد  بسیاری  در  شود.  ابطال  واگذاری  برای  واگذاری،  هاسازمان  برای  شده  اعلام  ی 

 .ی متعدد واگذاری انجام شده استهای رقابتی نبوده ولی باز هم به بهانه هاقیمت

کافی   6 حمایت  از  عدم 

 اگذارشده و   هایشرکت 

درآن دشمن مشخص    بود که به مثابه یک جنگ کلاسیک    سازیخصوصی درکشورهای اروپایی  

یک جنگ پارتیزانی بود که مشخص نبوددشمن کجاست وگاهی ضربه    در ایرانبودکجاست ولی  

هپکواجازه واردات    سازی خصوصیمثال پس از   عنوانبه  .شد ینمازجایی وارد می شدکه تصور  

حمل ونقل خلیج فارس    سازیخصوصیوم راه سازی راصادر کرد ویا بعد از  ماشین آلات دست د
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فضای   بودن  نامناسب  عوامل  اساس  ،  وکارکسببراین 

اعتماد  )شارکت  م  و  عدم  خصوصیمردم  بهبخش   )  

در  دولات   هایسیاست مدیران  مشارکت  عدم  فرآیند  ، 

دخالت،  سازیخصوصی  واگذاری،    استمرار  از  پس  دولت 

غیررقابتینامناسب    گذاریقیمت کافی  و  عدم حمایت  از  ، 

به    هایشرکت اعتقاد  عدم  در   سازیخصوصیواگذارشده، 

اهلیت  گذاریسیاست  هایلایه احراز  عدم  واگذاری،  ،  در 

مدیران، زدگی  جایگ  سیاست  شدن  سازمان  ضعیف  اه 

  ها و وزارتخانه، عدم مشارکت نهادهای دولتی  سازیخصوصی 

اثربخش    عنوانبه اجرای  شناسایی    سازیخصوصی موانع 

 شدند. 

 زیر طراحی شد: سؤالاتبرای اعتبارسنجی این عوامل  

عوامل    سؤال آیا  اثربخش   گانه  9دوم:  اجرای  موانع 

 ؟باشند یم سازیخصوصی مشیخط 

اول  سؤال ترتیب  اثربخش سوم:  اجرای  موانع  ویت 

 کدام است؟ سازیخصوصی مشیخط 

  120طراحی وبین    یاپرسشنامه  سؤالاتبرای پاسخ به  

 یبرا  توزیع شد.  سازیخصوصی  مرتبط با   و  مطلع  افراد  از  نفر

نقش دولت در اقدامات حمایتی از شرکتهای تازه واگذار    شرکت بازرگانی قراردادخودرالغو کرد. 

ی دولتی حضور  هادر زنجیره پروژه  قبلاً  هاشرکت این    ازآنجاکه  درواقع.  استشده بسیار حیاتی  

در فرآنید یافتن مشتری جدید دچار    عملاًز سوی دستگاههای اجرایی  داشتند با عدم سفارش ا

دولت به صاحبان جدید بنگاهها تعهد    بعضاًشوند. به همین دلیل در زمان واگذاری،  مشکل می 

سفارش دهنده و مشتری   عنوانبهدهد تا برای یک برهه زمانی مشخص همچنان  حمایتی می

 .این بنگاهها حضور داشته باشد

دولت از قبیل معافیت    هایندازحمایت توانمی شده تاچندین سال    سازیخصوصی   ایهشرکت 

استفاده    بانرخ بهره پایین و...  لاتیتسه  پایین برای واردات مواداولیه موردنیاز،  تعرفه  مالیاتی،

 کنند.

به   7 اعتقاد  عدم 

در    سازیخصوصی 

 گذاری سیاست   هایلایه

اعتقادبه   باید  باشد.  سازیخصوصیاول  ولی    شودینم  وجودداشته  داشت  افکارسوسیالیستی 

راستا    در اینبه تجربه سازمان گسترش واقدامات مرحوم نیازمند    نگاه  انجام داد.  سازیخصوصی 

کثر نهادهای دولتی و وزارتخانه به  باشد. ا  سازیخصوصی مثال خوبی ازاعتقاد قوی به   توانمی

نظر داشتن با  زنند و یا به دلیل اختلاف یا از واگذاری سر باز میبهانه حاکمیتی بودن دستگاه  

بار مالی دولت را    هامجری واگذاری  اجازه کاهش  ایجاد کرده و  برنامه تأخیر  این  اجرای  در 

در ایران به بخش خصوصی    هادولت دلیل اصلی ضعف بخش خصوصی این است که    .دهندنمی

نانوشته قصد دارند که اجازه ندهند بخش    طوربهی خود  اه گیری اعتماد ندارند و در تمام تصمیم

تواند در  تر شود. وقتی بخش خصوصی قوی نیست، یعنی در عمل نمیخصوصی بزرگتر و قوی 

ی خصوصی در  های واگذار شده بزرگ را خریداری کند و بنگاه هابخواهد بنگاه   هازمان واگذاری 

 .ندارند  ی بزرگتر راهابرخی ابعاد توانایی خرید بنگاه 

اهلیت   8 احراز  در  عدم 

 واگذاری 

از مباحث اصلی   دولتی به بخش خصوصی احراز اهلیت بخش    هایشرکت   در واگذارییکی 

واگذاری داده شودکه    هایاز احراز اهلیت بایداختیارات لازم باید به هیات   بعد  خصوصی است. 

ازای بعد  نظارتی  انجام دهندودستگاههای  فرد  بتوانند تصمیم گیری درست  نکه مشخص شد 

 خریداراهلیت دارد یکجانبه به موضوع نگاه نکنند. 

جایگاه   9 شدن  ضعیف 

 سازی خصوصیسازمان  

خصوصی سازمان  چنین  جایگاه  در  خصوصی  بخش  و  شده  ضعیف  مختلف  دلایل  به  سازی 

  بودند را  سازیخصوصی. درآلمان افرادی که مسول  کند وارد رقابت شودشرایطی اعتماد نمی

خانمی   یک  که  سوم  نفر  تابه  رساندند  قتل  به  مصونیتکارگران  شد    دائم  بود  العمرداده 

دلیل اعمال    به  استقلال کامل وعدم نفوذ سایرین انجام شد.  و بابه توسط ایشان    سازیخصوصی 

بهینه    هایقادر نبوده که برمبنای استقلال ومدل   سازیخصوصی  سازمان  نفوذ سایر سازمانها،

سازی در عمل  در حقیقت سازمان خصوصی  مربوطه راانجام دهد.  هاید فعالیت مورد نظر خو

 . سازمان فروش اموال مازاد دولتی بوده است
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چک   ها دادهنرمال بودن    KSآزمون    ابتدا با  هادادهتحلیل  

ای استفاده  دوجمله   از آزمونغیر نرمال بودن    به دلیل که    شد

  نیبرا  آمده است.  3این آزمون در جدول شماره    جینتا  شد.

و  درصد   با   اساس  به  آمده،    توجه  بدست  معناداری 

موانع اجرای    عنوانبه  گانه  12که عوامل  شودمی  گیرینتیجه 

اینکه   یبرا  شوند. می  قلمداد   سازیخصوصی اثربخش  

عوامل   اعتبار  کردن  و   یاپرسشنامه مشخص  بین    تدوین 

توزیع   سازیخصوصی فعالان حوزه    و  نیمتخصص  از  نفر  120

آزمون    توجه  با  شد. اینکه طبق  نرمال   ها داده  KSبه    غیر 

آزمونبودند،   آزمون   ج ینتا  استفاده شد.  ایدوجمله   از  این 

معناد  توجه  با  است.  آمده   3درجدول   اینکه درصد  اری به 

که شود  می  گیرینتیجه   است  05/0کمتراز  برای همه عوامل  

این   توانمی  سازیخصوصی فعالان حوزه    خبرگان و  نظر  از

را اثر  عنوان  به  عوامل  اجرای   سازیخصوصیبخش    موانع 

 تلقی کرد. 

 سازی خصوصی مشیخطنع اجرای اثربخش  انتایج آزمون دوجمله ای مو :3جدول

Binomial Test 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Exact Sig. 
(2-tailed) 

نامناسب بودن 

وکارکسبفضای   

Group 
1 

<= 3 41 .34 .50 .001 

Group 
2 

> 3 79 .66   

Total  120 1.00   

عدم  

اعتمادومشارکت  

 مردم

Group 
1 

<= 3 40 .33 .50 .000 

Group 
2 

> 3 80 .67   

Total  120 1.00   

عدم مشارکت  

 مدیران

Group 
1 

<= 3 39 .33 .50 .000 

Group 
2 

> 3 81 .68   

Total  120 1.00   

استمراردخالت دولت 

 پس ازواگذاری

Group 
1 

<= 3 40 .33 .50 .000 

Group 
2 

> 3 80 .67   

Total  120 1.00   

قیمت گذاری  عدم  

 مناسب ورقابتی 

Group 
1 

<= 3 41 .34 .50 .001 

Group 
2 

> 3 79 .66   

Total  120 1.00   

عدم حمایت  

  هایازشرکت 

 واگذارشده

Group 
1 

<= 3 40 .33 .50 .000 

Group 
2 

> 3 80 .67   

Total  120 1.00   

عدم اعتقادبه  

 سازیخصوصی 

  هایدرلایه

 سیاستگذاری 

Group 
1 

<= 3 39 .33 .50 .000 

Group 
2 

> 3 81 .68   

Total  120 1.00   
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 عدم اهرازاهلیت

Group 
1 

<= 3 41 .34 .50 .001 

Group 
2 

> 3 79 .66   

Total  120 1.00   

ضعیف شدن جایگاه  

سازیخصوصی   

Group 
1 

<= 3 41 .34 .50 .001 

Group 
2 

> 3 79 .66   

Total  120 1.00   

موانع   تیاولو  رتبه و  نییتع  دوم و  سؤالپاسخ به    یبرا

 دمنیفر  از آزمون  سازیخصوصی  مشیخط اثربخش    یاجرا 

شد. نتا  نیا  بر  استفاده  جدول    ج یاساس  شرح  به  آزمون 

 . باشد یم 4شماره 
 باآزمون فریدمن سازیخصوصی  مشیخط:رتبه موانع اجرای اثربخش 4جدول 

 عامل 
میانگین  

 رتبه 

 2/7 وکار کسب   نامناسب بودن فضای

 ()بخش خصوصی   شارکت مردمعدم اعتمادوم

 دولات   هایبه سیاست
5/4 

عدم مشارکت مدیران در  

 سازی خصوصی فرآیند
2/5 

 8/4 استمراردخالت دولت پس از واگذاری 

 8/3 قیمت گذاری نامناسب وغیررقابتی

 1/4 واگذارشده   هایعدم حمایت کافی ازشرکت 

  هایدرلایه  سازیخصوصیعدم اعتقاد به  

 سیاستگذاری 
9/6 

 5/3 عدم احراز اهلیت درواگذاری 

 4/3 سازی خصوصیضعیف شدن جایگاه سازمان  

 

اولو  نیبرا اجرا  تیاساس  اثربخش   یموانع 

ا  سازیخصوصی  شماره    رانیدرصنعت  جدول  شرح    5به 

 . باشدمی
 

 سازی خصوصی مشیخط: اولویت موانع اجرای اثربخش 5جدول

 اولویت  عامل 

 1 وکار کسب   نامناسب بودن فضای

به  )بخش خصوصی (شارکت مردمعدم اعتمادوم

 دولات   هایسیاست
5 

 3 سازی خصوصیعدم مشارکت مدیران در فرآیند 

 4 استمراردخالت دولت پس از واگذاری 

 7 قیمت گذاری نامناسب وغیررقابتی

 6 واگذارشده   هایعدم حمایت کافی ازشرکت 

  هایدرلایه  سازیخصوصیعدم اعتقاد به  

 سیاستگذاری 
2 

 8 عدم احراز اهلیت درواگذاری 

 9 سازی خصوصیضعیف شدن جایگاه سازمان  

 

 گیری نتیجهبحث و

 به نتیجه مطلوب نرسیده است.   در ایران  سازیخصوصی 

استفاده    با  سعی دارد  حاضر  قیتحق  بررسی این موضوع،  یبرا

و  از خبرگان  اثربخش   افراد  نظرات  اجرای  موانع  مطلع 

نماید.  را  سازیخصوصی  نشان    جینتا  بررسی  آمده  بدست 

مشخص شد    دیگر  یسو  از  راستا است.  در این  مانع   9دهنده  

که اولویت این موانع نیز باهم متفاوت است این موانع شامل:  

فضای   بودن  اعتمادوکارکسبنامناسب  عدم  شارکت  م  و  ، 

( خصوصیمردم  بهبخش  عدم  دولات  هایسیاست  (   ،

 استمرار دخالت،  سازیفرآیند خصوصیمشارکت مدیران در  

،  و غیررقابتینامناسب    گذاریقیمتدولت پس از واگذاری،  

واگذارشده، عدم اعتقاد به   های از شرکتدم حمایت کافی ع 

لایه  سازیخصوصی  احراز گذاریسیاست  هایدر  عدم   ،

واگذاریاهلیت   سازمان  در  جایگاه  شدن  ضعیف   ،

 ،.سازیخصوصی 

شرایط    به معنی وجود  وکار کسبنامناسب بودن فضای  

تورمی   طیشرا وجود است.وکارکسبناپایدار در محیط کلی  

موانع   مانند آن از  ووکار  کسب ثبات درمقررات    عدم   شدید، 

عدم  ه   به  است.   سازیخصوصی اجرای   و  ریختگی  م 

سازوکار   وجود  عدم  کشور،  مجوزدهی  نظام  یکپارچگی 

نظارت   رویکرد  زاید،  مقررات  شناسایی  برای  مشخص 

حاکمیت،   نهاد  از سوی  مجوز  بر صدور  تمرکز  با  پیشینی 

و مشکلات   ها کارشکنی برخی دستگاه  بعضاًعدم همراهی و 
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موارد دیگراین   ازتوان  اجرایی و ضعف در ضمانت اجرا را می

دانست. ایجاد  نیا  با  مانع  و   توضیحات  مناسب    محیط 

برای   در  وکارکسب مطمئن  شاخص   که  کلان    هایآن 

 قوانین وضع شده دچار  مقررات و  و  اقتصادی مناسب باشد

زیاد اجرای    ربتواند  می  نشود  تغییرات  موفقیت 

که   باشد. تجربه گذشته نشان می دهد  مؤثر  سازیخصوصی 

دلیل اقتصادی شرکت  به  نامناسب  واگذارشده    هایشرایط 

درآم کسب  و  برای  ازد  در   هایرانت  استفاده    ایجادشده 

ماموریت سازمان خود   عملکردی منطبق با   مسیر  از  اقتصاد

 اند. شده موضوعات دیگر منحرف شده و وارد

شرکت  مدیران    هایوجود  برای  معمولاً  دولتی 

مذکور امتیازاتی به همراه دارد و نگرانی از قطع   هایشرکت

در مقاومت  دلایل  از  یکی  مذکور  برابر خصوصی   امتیازات 

تهدید تجدید ساختار بنگاههای واگذار شده، تعلیق و   .است

سیاست،   این  اجرای  پی  در  انسانی  نیروی  بالای  بیکاری 

مخالفان اجرای سیاست جزء    رارکتهای دولتی  کارکنان ش

 ادیرانم  ضاعف   سویی دیگر  از  .سازی کرده استخصوصی 

سازمانهای دولتی چالش جدی را در اجرای توسعه و تغییر  

ایجاد   مهم    .کندیم سازمانی  اجرایی  مانع  این  رفع  برای 

که    پیش بگیرد  در  درستی را  سیاست اصولی و  دولت باید

رابتواند   اهلیت که    شاخص  نماید.   ایجاد  مشارکت مدیران 

تواند میتحقیق است    در اینعوامل شناسایی شده    یکی از

و  در جدی  توجه  واگذاریرعایت    صورت  به    منجر  ها در 

کارکنان واحدهای واگذارشده    کاهش نگرانی نیروی انسانی و

 شود.

از پس  شرکت  دولت  بخش    هایواگذاری  به  بزرگ 

 تاثیرگذاراست.  هاشرکتمدیریت این    بر  همچنان  خصوصی،

  واگذار   ت یریمد  واگذاری مالکیت،  رغم علی  دیگر  عبارت  به

پس    هاگیری تصمیم  انتصابات و  در  نفوذ  اعمال  نشده است.

ی  های شرکت  در  موضوع خصوصا  نیا  ادامه دارد.   هاواگذاری  از

مالکیت دولت باقی مانده    در  سهام آنها  اندکی از  که درصد

ذات    بسیاراست   با  موضوع  این  است.  مشاهده  قابل 

و   مغایر  سازیخصوصی  ناکارآمدی    منجر  بوده  به 

بخش .شودمی  سازیخصوصی  مانع  این  رفع    های برای 

به رسمیت شناخته    را  خصوصی شدن شرکت ها   دولتی باید 

اجازه دهندکه   و   مدیریتی خودداری نمایند   اعمال نظر  از  و

و   بر   هاشرکت تصمیم  صرفه  مبنای صلاح    و   ها گیری خود 

را مدیریتی  عبارت  اقدامات  به  دهند.    بر   دیگر  انجام 

 واگذارشده دخالت نکنند.  هایونصب شرکتزلع 

ی که  کاستن بار مالی و مدیریت  بخش دولتی در زمینه

  و    به بخش خصوصی  چندانی  اعتماد   است  دولت   دوش   بر

که  و  ندارد  آن  یهاتوانمندی  نیست  این  به   بخش  قائل 

  نگاه دولت   دهد؛   انجام  را  کارها   از  خیلی   تواندمی  خصوصی

  اجرای   قانون  واگذاری  مشمول  هایشرکت  درباره

ره  ادا  به  قادر  خصوصی،  بخش  که  است  این  کلی  هایسیاست

زند و  نیست و تعادل بازار را هم بهم می  هامناسب شرکت

ترجیح   کشور  منافع  بر  را  در  دهد یمسود  درحالیکه  ؛ 

دنیا   درکشورهای  خصوصی  در اشتغال  بخش  کار  و  زایی 

  ی اگستردهفعالیت  های متعدد، از جمله محیط زیست،  حوزه

به    و   شودمیمشاهده    موارد  دارد. این موضوع دربسیاری از

  ها واگذاری  های متمادی هنوزسال  از  اعتمادی بعد دلیل بی

نشده،  خصوصی آن  بارز    نمونه  انجام    های باشگاه  ازیسدر 

 استقلال وپرسپولیس است. 

و تمایل  و   عدم   ادیرانم  ضاعف  طرفی دیگر  از  رغبت 

در   را  جدی  چالش  شاغل،  نیروهای  و  دولتی  سازمانهای 

واقعیت این  .  کندیم اجرای توسعه و تغییر سازمانی ایجاد  

است که عملکرد و تصمیمات اشتباه دولت در بازارهای ارز،  

و   و بیسرمایه، مسکن  اقتصادیهاثباتیخودرو    اعتماد   ،ی 

با  را  به رو  کاهش چشم  عمومی  این    کردهگیری رو  آثار  و 

توان در نوع برخورد و میزان همراهی مردم می  رااعتمادی  بی

همچون   های سیاستبا   موضوعاتی  با  ارتباط  در  و  دولت 

کرد.   سازیخصوصی  سرمایه   دیگرعبارتبه  مشاهده 

دچار شد  اجتماعی  است.آسیب  اجتماعی    هیسرما  ه 

ها )ادراک( است و شناخت  ، هنجارهاهاشبکه از    هایمجموع 

درون بین   هاگروه  که همکاری  در جهت کسب    ها گروه  و 

تسهیل   را  متقابل  عمران، کندمیمنافع  (.  1390)آل 

اعتماد و  بازسازی  فرآیندی    مردم  اجتماعی  سرمایه  ارتقاء 

مشخص   و برنامهمستلزم داشتن یک نقشه راه    بوده و  زمانبر

از اقتصادی،  نظر  چندجانبه  واجتماعی    متغیرهای  فرهنگی 

 است.

 

و   گذاریقیمت بر  غیررقابتی  نظر    روند   اعمال 

از  هایشرکت  گذاریقیمت اجرای   دیگر  واگذارشده  موانع 

است.  سازیخصوصی  شده    های سازمان  نفوذ  شناخته 

و  بخششده  انجام    هایتوصیه   بالادستی    گذاری قیمت  در 
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  منجر  گاها   و شود  می  سازیخصوصیبه عدم کارایی    منجر

واگذاری است.  هایبه  شده    باید   منظور  ن یبد  نامناسب 

شود. تدوین  اثربخش  این  ی کی  سازوکارهای  سازکارها    از 

که    حاصل شود  نانیاطم  تا   ،باشدمیواگذاری ازطریق بورس  

 . باشندیممنصفانه   رقابتی و  هاقیمت

تبعات منفی آن   که هایواگذارمعضل دیگر پیش روی  

فرآیند  واقع    در.  باشدمیاهلیت خریداران  عدم  ،  است  زیاد

که با استقرار   کندیمپیدا    تنها زمانی معنا  سازیخصوصی 

مدیریت بخش خصوصی واقعی، رشد شرکت تولیدی واگذار 

  99تیر    15گزارش  متاسفانه  شده تسریع شود. با این حال،  

راهبردی مجمع تشخیص مصلحت   ارزیابی و نظارت  مرکز 

  های سیاست که هیچ یک از اهداف    دهدیمنظام نیز نشان  

اصل   بودجه   44کلی  حجم  پذیری،  رقابت  به  ناظر 

اشتغال    هایشرکت عمومی  سطح  محقق   غیره  و دولتی، 

  ها شرکتنشده است. این بدان معنی است که رفتار مدیریت  

واگذاری   از  است.    عاًواقبعد  نبوده  بهینه  و  بدین خصوصی 

رفتاراقو  منظور که  است  شده  بینی  پیش  مناسبی   نین 

سال    چند  عملکردی تا  هایشاخص  نظر  از  هامدیریت شرکت

صورت    در  وشود  میبررسی    هاخصوصی شدن شرکت   پس از

شاخص این  بودن  انجام    ها مثبت  مالکیت  قطعی  انتقال 

 . شودمی

انجام   نفوذهای  تصمیماعماد  روند  به    در   هاگیریشده 

این   منجر  سازیخصوصیسازمان   موقعیت  تضعیف  به 

خبرگان مطرح   مصاحبه با  در  همانطورکه  سازمان شده است.

شد، این سازمان به سازمانی برای واگذاری اموال مازاد تقلیل  

داده است. باید  منظور  نیبد  جایگاه  جایگاه سازمان    دولت 

 گیرتصمیم  سازمان حاکمیتی و   عنوان  به  را  سازیخصوصی 

مدیران   از  لازم را  هایحمایت  و   این زمینه تقویت نماید   در

گیرندگان این سازمان انجام دهد. این سازمان باید  تصمیم  و

نفوذ اعمال  گونه  هیچ  ب  آنچه  پذیری،سفاش  و  بدون  ه  که 

 واگذاری ها است انجام دهد.  در صلاح کشور

توسط دولت پس    واگذار شدهی  هاعدم حمایت از شرکت

  بوده است.   سازیخصوصی جدی    های چالش  واگذاری از  از

ی  هااز سوی دستگاه  محصول  خرید   و  ارائه سفاش کار  عدم 

به اینکه دولت    با توجهواگذاری    پس از  هاشرکت به   اجرایی

آنها آسیب  عمده مشتری  است  را  هایبوده  این    زیادی  به 

است.   وارد  هاشرکت خرید   یدبا  دولت  کرده  به    نسبت 

لازم برای    هایحمایت  و  هامشوق   ارائههمچنین    محصولات و

مانند    اندمناسب داشته  که عملکرد  یاواگذارشده  هایشرکت

 غیره اقدام نماید.   گمرکی و مالیاتی و  هایمعافیت ارائه

 

 منابع   و   مراجع 

 ی(.واکاو 1392)میاحمدوند،محمدرح

ایران   سازیخصوصی عملکرد   ی مال   یاتهایس  هی،نشردر 

 . 2 ،شمارهیواقتصاد

س  آل   ا،یرو  عمران،  آل   (. 1390)  ی عل   دیعمران 

قانون 44اصل    ی کل  ی استهایس  و  سازیخصوصی 

 . یاقتصاد ،مجلهیاساس

)    میابراه  التجایی، بهروز.  زاده،  عباس  تاث1397،    ر ی(. 

سودآوری  و  کار  نیروی  وری  بهره  در  سازی  خصوصی 

فصلنا ایران.  در  واگذارشده  تجارت  شرکتهای  و  اقتصاد  مه 

 . 1نوین،شماره 

ام  ،یاسکندر  ،ییورزمجو  ریفرداد 

تطب1398محرم)   ن یوتدو  سازیخصوصی  ی قی(.مطالعات 

برا  یالگو بازرگان  رانیا  یمناسب  پژوهشنامه    ، ی،تهران: 

 92شماره 

 بی،حبیمان،طاهرپورکلانتریباقرنژاد،پ 

شناسا1397)درضای،حمیاله،بهرام عوامل    ی ابیوارز  یی (. 

ازشرکت    تیحما  یعموم  مشیخطموفق    یموثربراجرا

بن دانش   ینوآور  تیریمد  هیدرکشورفنشر  انیهاوموسسات 

 26-1،صصیدفاع  هایدرسازمان

 سازی خصوصی   یتئور  لی(.تحل1392اله)  بازرلو،حجت

 آزاد  یحقوق قاتیتحق هیبراقتصاد دولت،نشر رآنیوتاث

مهدی.)  شیبهک محمد  اقتصادا1381،   ران ی(. 

 . یشدن، تهران، انتشارات نشر ن یدربسترجهان

  است یس  یابی(.ارز1375)،خوشپور،حسنی،علیبیحب

ایران  یدولت  هایشرکت  سازیخصوصی  برنامه    ،مجلهدر 

 68-41،صص7وبودجه،شماره 

محمد  ،یجعفر بررس1391)ی،لیهمت،  تحقق   ی(. 

س  یبرخ  یدرواگذار44اصل    یکل   هایاستیازاهداف 

 46شماره  ،یتهران:دانش حسابرس ،ی دولت هایشرکت

اله)  دانش   ، ی عموم  یگذار  مشیخط (1400فرد،کرم 

 تهران: نشرصفار 

  ونو،   یحاج  داود،  پور،  نیحس  ن،یام  ،یفرهاد

 یاجرا  هایچالش  یبند  تیواولو  ی ابی(.عارضه  1400)یعل

اصل    یکل   هایاست یبرس  هیباتک  سازیخصوصی  مشیخط 



 انیوریحسن گ  ،دزادهیوح  یمصطف /66

 

ره 
ما

ش
 / 

هم
رد

ها
 چ

ال
س

اه
ج

پن
 

وم
 د

و
  /

ن
تا

س
زم

 
14

02
 

اساس44 وتوسعه،شماره   یحکمران  هی،نشریقانون 

 168-129،صص1

اله)  ی قل رحت    ی سازمان  یریگ  میتصم  (.1387پور، 

 سازمان سمت. ،انتشاراتیعموم یگذار مشیخطو

  ی ن،شقاقیم،محمدحسیکر

س1394)لای،لید،نصری،وحیشهر  یراهبرد  هایاستی(. 

 11کلان،شماره 

  ب یاترکی،سازیخصوصی (.1373محمود،)  ،یمتوسل

اقتصاد وبازاردرتوسعه  دولت  :نشرموسسه  ،تهرانیمطلوب 

 . یبازرگان   یمطالعات وپزوهشها

 کردی:روسازیخصوصی (1380)ان،عباسیمنور

درعرصه   یگذار  مشیخط  یشناس  بی،آسیقیتطب دولت 

 53-54شماره  اد،یداده بن هینظر یبرمبنا سازیخصوصی 

آس1395فر،احسان)  مهربان   مشی خط  ی شناس  بی (، 

داده    هینظر  یبرمبنا  سازیخصوصیدولت در عرصه    یگذار

 86مجلس وراهبرد،شماره  هی:نشراد،تهرانیبن

فرد،کرم    ان،حسن،دانشیوری،گیدزاده،مصطفیوح

  مشی خط اثربخش    یاجرا  یبرا  ییالگو  ارائه(.1402اله)

بخش  یاز  یخصوص ا  در  بهره   تیریران،مدیصنعت 

 124-154،صص 4 ،شمارهیور

Bös, D., Peters, W. Privatization of public 

enterprises. Empirica 18, 5–16  (1991 .)  

Britannica, T. e. (2018). Privatization. Retrieved 

March 15, 2021, from Encyclopedia Britannica: 

https://www.britannica.com/topic/privatization 

Chowdhury, F. L. (2006), Corrupt Bureaucracy 

and Privatisation of Tax Enforcement’’, 2006: 

Pathak Samabesh, Dhaka 

Dye, T. R. (2016). Understanding public policy 

(14th ed.). Florida: Pearson Publication . 
Givarian, H., & Rabiei, M. (2015). Advanced 

government policy making process. 

Tehran:Mehraban Publication . 
 

Kim, K. and N. Panchanatham. 2019. Reform 

and Privatization of State-Owned Enterprises in 

India. ADBI Working Paper 1057. Tokyo: Asian 

Development Bank Institute. Available: 

Https://www.adb.org/publications/reform-and-

privatization-stateowned-enterprises-india . 
Lester, J. P., & Stewart, J. (2011). Public Policy: 

An Evolutionary Approach. West. Minnesota: 

Publishing Company . 
Metzger, G. (2004). PRIVATIZATION AS 

DELEGATION. Columbia l: Columbia Law 

School,Faculty Publications at Scholarship Archive . 

Munari, F.; Roberts, E., & Sobrero, M. (2002). 

Privatization proccess and the redefinition of 

corporate R&D boundaries. Research Policy, 33, 

33–55 . 

Neill, P. (2020). International Encyclopedia of 

Human Geography. (2, Ed.) Elsevier Ltd . 
Parker, D. (2012). The Official History of 

Privatization. Vol. II: Popular Capitalism, 1987-97. 

New York: Routledge . 
Sabatier, P. A., & Mazmanian, D. (1979). The 

Implementation of Public Policy: A Framework of 

Analysis. Policy Studies Journal, 8(4), 538-560 . 
Stuart M. Butler, Privatizing Federal Spending: 

A Strategy to Eliminate the Deficit  (1985.)  

Vickers, J., & Yarrow, G. (1988). Privatization: 

An economic analysis. Cambridge, MA: MIT Press. 



Iranian Journal of Public Policy in Management 
 

 

 

 

V
o

l.
 1

4
, 

N
o
. 

5
2
, 

W
in

te
r 

2
0
2

3
-2

0
2

4
 

 
Investigation and identification of obstacles to the implementation of the 

privatization policy in the industrial sector of Iran 
 

Mustafa Vahidzadeh1 , Hasan Givarian2* 

 

Background: Due to the importance of privatization, governments have paid a lot of attention to it in 

the past years, but despite the many efforts made in recent years, privatization has become a stable 

problem in the field of policy making for various governments. Despite the fact that privatization and 

reducing the size of the government have always been emphasized and paid attention to in all 

development programs after the revolution, but it has never reached an acceptable result.The question 

that the present research seeks to answer is to identify the obstacles to the effective implementation of 

the privatization policy in the industrial sector of Iran and to specify the rank and importance of these 

obstacles . 

 

Findings: In this research, the factors of inappropriate business environment, lack of trust and 

participation of people (private sector) in government policies, non-participation of managers in the 

privatization process, continuation of government intervention after handover, inappropriate and non-

competitive pricing, lack of sufficient support for privatized companies, lack of belief in Privatization 

in the policy-making layers, failure to verify eligibility, politicization of managers, weakening of the 

position of the privatization organization, non-participation of government institutions and ministries 

were identified as obstacles to the effective implementation of privatization . 

 

Conclusion: Privatization in Iran has not reached the desired result. This research shows 9 obstacles in 

this direction. It was found that the priority of these obstacles is also different. Based on the priority of 

these obstacles, suggestions for improvement have been presented . 
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 چکیده 
  ر ی انکارناپذ  ضرورتی  دیجد  یاقتصاد   یهات یظرف  جادیو ا  جهت توسعه پایدار  ،عوامل مؤثر بر آن  شناساییو    وکارکسب بهبود محیط  زمینه:  

 . کشور است   کی  شرفتیپ  زانی مشاهده م  یهاراه از    یکی  وکارکسب سهولت    درواقع . است

 انجام گرفته است.   وکارکسب این تحقیق با هدف طراحی مدل ساختاری تفسیری سهولت    هدف:

جامعه مورد مطالعه    .است  یکم  کردیرو  یو دارا   یشیمای پ   ها داده  یو به لحاظ گردآور  یاز نظر هدف کاربرد   قیتحقروش:  

و کارشناسان امر که حائز شرایط خبرگی بودند، جهت  نفر از خبرگان    15  تعداد   کشور است و  وکارکسبدر این تحقیق نظام  

تشکیل پانل خبرگی انتخاب شدند. پس از استخراج ابعاد و مولفه ها از ادبیات و پیشینه تحقیق، برای پالایش مولفه ها از تکنیک 

 ( بهره گرفته شد. ISM) ساختاری تفسیری سازیمدلاز روش  سازیمدلدلفی فازی استفاده گردید. در نهایت جهت 

 گذاری قانون  عدم  الکترونیکی،  دولت  سازیپیاده  مربوطه،  قوانین  نواقص  اصلاح  های تحقیق نشان داد عواملیافته  :هایافته

  و   ها سازمان  سازیخصوصی  مربوطه،  قوانین  با   آشنایی   اقتصادی،  ثبات  ایجاد   مالی،  منابع   به   دغدغهبی   و   شفاف   دسترسی  پراکنده، 

  استارت   توسعه  و  کارآفرینی  فرهنگ  عوامل ترویجهمچنین  .  باشندمی  پیوندی  متغیرهای  جزو  مالیاتی  نظام   اصلاح  و   متولی  نهادهای

 نیز دراخلاقی    اصول  به  معتبر، و پایبندی  گواهی   اخذ  و  لازم  هایمهارت  مالیات، کسب  کردهزینه  محل  مورد  در  پیگیریها،  آپ

 ند.  قرار گرفتدسته متغیرهای وابسته 
پیوندی،    ازآنجاکه  :گیرینتیجه   سایر  در  تغییر  باعث  متغیرها  این  روی  بر  اقدامی  هر  باشند،می  یزیاد  نفوذ  قدرت  دارایمتغیرهای 

این امر، متغیرهای    بالطبعبر بهبود این عوامل معطوف گردد.    هاتلاش تمام  باید    در نخستین گام،  وکارکسب لذا جهت تسهیل    .گرددمی  متغیرها

 بهبود خواهند یافت.وابسته که عناصر اثرپذیر مدل هستند نیز  

 

 

 اثرپذیری اثرگذاری،    وکار، مدل ساختاری تفسیری،سهولت کسب  واژگان کلیدی:

  

 
 امارات  ،یدوب  ،یواحد امارات، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت ت یر یگروه مد  ،یدکتر یدانشجو1 1

 ( نویسنده مسئول)  ران یتهران، ا ، یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تی ریگروه مد  ار یدانش 2
 ران ی،تهران،ایآزاد اسلام قات،دانشگاه یعلوم و تحق ،واحد یآموزش تی ریگروه مد  ار یدانش 3

 ران یتهران،ا ، یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یبازرگان  ت یر یاستاد گروه مد  4
 ران ی تهران، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یصنعت  تی ریگروه مد  ار یدانش 5



 افشار  ی، محمد علیرودپشت یرهنما دون یمقدم، فر  ی، غلامرضا معمارزاده طهران، افسانه زمان انی خسرو فخر ریام /70
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 مقدمه 
اقتصاد  توسعه  و  مهم   یرشد  بشر  نیتراز  جوامع    ی اهداف 

دست لازمه  ا  یابیاست.  ا  نیبه  فعال  جادیهدف،  گسترش    تیو 

مهم  یاقتصاد و  اقتصاد  شرطشیپ  نیتراست    ی برا  یفعالان 

در    یاقتصاد  تیامن  دیگرعبارتبهوجود ثبات، آرامش و    ت،یفعال

نحو به  سرما  یکشور،  که  در    گذارانه یاست    بلندمدتبتوانند 

  ی کنند. برا  ینیبشیخود را پ  یگذاره یو سرما  عیتوز  د،یتول  جهینت

اقتصاد   شیافزا و توسعه    ن یا  یبرا   ازینمورد   طیشرا  د یبا  یرشد 

مه بر    یرهایمتغ  یکار، حاو و کسب   یباشد. فضا  ای موضوع  مؤثر 

است که خارج از تسلط و قدرت    یاقتصاد   یهاکار بنگاه و کسب

بن نت  ست،هاگاه آن  بر  آن   جهیاما  است  اریبس  هاتلاش    مؤثر 

ارز(.  12ص  ،1390)سالاری، مح  یابیامروزه  سنجش    طیو 

کشورها   یاقتصاد   یهابنگاه   وکارکسب مقا  یدر  و    سهیمختلف 

ا از    یو داخل  یخارج  گذارانسرمایه   یبرا   نهیزم  نیکشورها در 

ا  ییبالا  تیاهم است.  شده  شناسایابیارز  نیبرخوردار  به    یی ها 

تلاش   و  اقتصاد  قوت  و  ضعف    افتنی  یبرا   گذارسرمایهنقاط 

در    ریدست و پاگ  نیو دور از قوان سکیاز ر  یامن و عار   یطیمح

بازده   یراستا  و  .  کندمیکمک    یاقتصاد  یکسب حداکثر سود 

  لیاز اوا  یو رابطه آن با توسعه اقتصاد   وکارکسب   طیبهبود مح

مطالعات هرناندو دسوتو، اقتصاددان    ی و در پ  یلادیم  1980دهه  

خود به همراه   قات یمورد توجه قرار گرفت. دسوتو در تحق ییپرو

  ی ادار یوانسالاریکه موانع سخت و د افتیدر  یقاتیتحق  م یت کی

به بخش    یبخش خصوص  دنش   لیمختلف باعث تبد  یدر کشورها 

غ  یررسمیغ  ،ینیرزمیز اقتصاد  رمولدیو  توسعه  و  در    یشده 

دسوتو،    قاتیتحق   یکشورها را با مشکل مواجه کرده است. در پ

 ی قیمستمر و نسبتاً دق  قاتیتحق   یالملل  نیمؤسسات گوناگون ب

تول  ییشناسا  یبرا  و  یگذارسرمایهو    دی موانع  اند  داده    انجام 

مح» راهبردها  یکی بعنوان    «وکارکسب  طیبهبود  توسعه    یاز 

  وکارکسب شاخص سهولت    مورد توجه قرار گرفته است.   ،ی اقتصاد

مهمتر  یکی فضا  یالملل  نیب  یها شاخص  نیاز    یسنجش 

  ی و ادار  یحقوق  یکارکرد نهادها   یاست که به بررس  وکارکسب

مح در  فعال  وکارکسب  طیمؤثر  بر  پردازد.  یم  یاقتصاد   یتهایو 

انجام    اساس سهولت  جهان  وکارکسب گزارش  سال  د  یبانک  ر 

ا  2020 ج  127به    رانیرتبه  برا  دهیرس  هاندر  بهبود    یاست. 

وضع    یمتعدد  نیقوان  ر،یاخ  یهاکار در سال و کسب  یشاخص فضا

نبوده    بخشت یچندان رضا  ن یقوان  نیا  یاجرا   نتایجشده است اما  

  مانند  نیقوان  نیاز ا  یبرخ.  (503ص  ،1397حسین زاده،است )

  لیتبد  هاثبت شرکت   ندیدر فرا  یخود به مانع  نیز  قانون تجارت

  ی رشد اقتصاد  یبسترها  نیاز مهمتر   وکارکسب  طیمح.  شده است

به همین دلیل است که امروزه دولتها    .شودیکشور محسوب م  کی

 
1 Ease of doing business index 

تمام ویژه ای دارند. لذا با توجه  اه  وکارکسببرای بهبود شرایط  

سوال اصلی پژوهش حاضر آن است که    مطالب مطرح شده،به  

سهولت   بین    وکارکسب مدل  ارتباط  و  است؟  چگونه  کشور  در 

 آن به لحاظ اثرگذاری و اثرپذیری به چه صورتی است؟   هایمولفه 

 

 ادبیات و مبانی نظری 
  ،یریگاست که بر شکل  یمجموعه عوامل  وکارکسب  یفضا

  رانیمد  یآنها برا  رییاست و تغ  رگذاریتداوم و عملکرد بنگاه تاث

ط  ی. محباشدمی   رممکنیغ  ایو    نهیپرهز  اریبس  یاقتصاد   یهابنگاه 

  ت یکار و فعال  یها و ستاده  هاداده   نیمحل تبادل و تام  وکارکسب

ا  یاقتصاد   یها بنگاه از  و  سرنوشت  نیاست  نقش  در    یسازرو 

بقا   اتیح بر  ها در طول دوره عمر  ها و شرکتسازمان  یو  آنها 

  ، یمباحث مرتبط با توسعه اقتصاد   نیامروزه از مهمتر  عهده دارد.

عوامل و  انجام کار  باعث کاهش    یبحث سهولت در   ایاست که 

(.   2019استوائو و همکاران،  )  شودیم  نکاریانجام ا  ییتوانا  شیافزا

برا  فضا   یدولتها  بوکار کسب  یبهبود  قوان  شتری،  اصلاح    ن یدر 

  نیو همچن  وکارکسب موجود و برداشتن موانع موجود بر سر راه  

رو صالح  )  کندمی تلاش    وکارکسب   یفضا  ییاجرا  هایهیاصلاح 

جامعه    (.34،ص1388،یآباد  مشارکت  که  است  حالی  در  این 

جامعه  دارد.    وکارکسب مدنی نیز تاثیر بسزایی در تسهیل فضای  

فعال  یم  یمدن اطلاشرکت   یها تیتواند  را  و    یرسانعها  کند 

اجتماعوکارکسب توسعه  قلمرو  به  را  )وارد،    تیهدا  یها  کند 

 (. 2008؛ مون ووگل،  2004

بانک    1وکار کسب سهولت  شاخص   توسط  آن  گزارشات  که 

نشان دهنده سهولت و مناسب بودن هر  جهانی منتشر می شود، 

است. رتبه بالاتر    یو تجار   یاقتصاد   یهات یانجام فعال  یکشور برا

ساده  )معمولاً  بهتر  مقررات  دهنده  نشان  آن  برادر    ی تر( 

از حقوق مالک  یقو   یهات یها و حماوکارکسب   یخصوص  تیتر 

ده نماگر است که عبارتند از:  »شروع    یشاخص دارا   نیاست. ا

به برق«،   یصدور مجوز ساخت«، »دسترس طیوکار«، »شراکسب

خرد«،    گذارانه یاز سرما  تی »حما»اخذ اعتبار«،    ت«،ی»ثبت مالک

قراردادها« و    ی»اجرا   «،یمرز »تجارت برون   ات«،ی»پرداخت مال

کشورها    ازیکه امت  ون«یو پرداخت د  یبه ورشکستگ  یدگی»رس

ا  کیدر هر   از سطح    هارشاخص یز  نیاز  آنها  با توجه به فاصله 

گرد100  ازی )امت  آلده یا محاسبه  رتبه  دهی(  در   یی نها  یبندو 

ترکبه م  یبیصورت  همکاران،  انی)مک  شودیلحاظ    ،1392  و 

 (. 81ص

  اقداماتی  نیاز جمله اول  وکارکسبشروع    طیشرا  یآسان ساز

در    رایمورد توجه است، ز  وکارکسب  یبهبود فضا   یاست که برا

  ی شتر یب  یهابنگاه آسان باشد،    وکارکسب   یکه راه انداز  یصورت
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و    وکارکسب شروع    یبا ساده ساز  نیهمچن  شوند.    یم  سیتاس

 ه یپا  ،یبه سمت اقتصاد رسم  هاشرکت  از  یشتریانتقال تعداد ب

ها  شرکت  یاتیتواند بار مالیو دولت م   افتهیدولت گسترش    یاتی مال

  دی تول  یبرا  یشتر یب  زهیگان  استیس  نیرا کاهش دهد و اتخاذ ا

دیگر،  کندمی  جادیا سوی  از  م.  و    یمنیا  تیرعا  انیتوازن 

هز  مجوز  یاعطا  یکنترل  یاستهایس اخذ    یهانهیبا  از  حاصل 

گاه که  غ  یمجوزها  به  فعال  یراقتصادیاوقات  منجر    تیشدن 

از علل    یکیاست که اختلال در آن، همواره    یاز مباحثنیز    شودیم

فعال رسم  تهایانتقال  بخش  غ  یاز  بخش  به  به    یررسمی اقتصاد 

م ا  د؛یآیحساب  م  نیاز  تعادل  و  توازن  از   یناش  یمنیا  انیرو، 

با هز  یاعطا  پ  یناش  نهیمجوزها  از عوامل    یرو   شیاز اخذ آن، 

 (. 1397زاده،  نیاست )حس  وکارکسب   یفضا   یآسان ساز

  یکی  وکارکسب ( معتقد است که بهبود فضای  2001دسوتو )

بر   هیبا تک  یتوسعه حت  جادی راه های ا  نیتر  یو اصل  نیاز مهمتر

و مقررات ساده تر و کمتر از جانب    باشدمیهای کوچک    هیسرما

اشتغال را   طیشرا تواندیبر حکومت قانون م شتریدولت و اتکای ب

به نظام کارآمد   یدسترس انکه مردم امک یدر صورت آسانتر کند.

راکد خود    هیبالقوه سرما  تیظرف  توانندیرا داشته باشند م  تیمالک

تقو جهت  در  کارآفراستع  تیرا  گ  ینیداد  دسوتو    .رندیبکار 

  ن یو قوان  تیحقوق مالک  تیکه عدم رعا  کندمی  انیب  نیهمچن

و انباشت    دی در تول  یمانع اصل  تواندیم  وکارکسب   طیمربوط به مح

 (.1392و همکاران،    انی باشد )مک  هیسرما

ا از  پ  نیتریصلیکی دیگر  ،  وکارکسب   یفضا   یروشیموانع 

ده و بالاتر از  گستر  یهااتیمال   رایاست، ز  یاتی مال  یناکارا  تیریمد

بنگاه ناخالص  اقتصاد    یبحران  یطی شرا  ،یاقتصاد   یها سود  در 

فرار    ای   یاقتصاد  تیو سبب خروج بنگاه ها از فعال  کنندیم  جادیا

به    ها نیز. ضمن اینکه دولت(1397زاده،  نی)حس  شودیم  یاتی مال

ساختار ثبات  و  بهبود  خود  منظور  منابع  اقتصادی  نیازمند   ،

عنوان    در این راستا مالیات به  هستند ودائمی    درآمدی پایدار و

توجه دولتمردان    یک منبع دائمی و قابل پیش بینی همواره مورد

 . (1392)کشتار رجبی و ضیایی بیگدلی،  قرارگرفته است

فضای   بهبود  جهت  کشورها  برای    اروککسبامروزه  خود 

جمله   صادرات ازتجارت فرامرزی نیز اهمیت زیادی قائل هستند.  

بین  جهت  اقداماتمهمترین   بازارهای  به  توسعه    المللیورود  و 

عنوان    های تجاری است و همگام با رشد اقتصاد جهانی بهفعالیت

فعالیت از  دیگریکی  به  نسبت  که  اقتصادی  رشد    های  فعالیتها 

مورد   دارد،  گرفتهبیشتری  قرار  و  است    توجه  نژاد  )مهدوی 

 (. 1401یاری،

دیگر   سوی  رو  نیقواناز  به    دهیچیپ  هایه یو  مربوط 

  ی برخدر  است که    وکارکسب   یاز موانع عمده فضا   ،یورشکستگ

اندازد.    یم  قیها به تعوموارد، پرداخت مطالبات مربوطه را تا سال

درصد مطالبات قابل وصول    یورشکستگ  طیوجود تنگناها در شرا

م کاهش  کشورها  یرا  در  قوان  ییدهد.  از    ده یچیپ  نیکه 

قو   کنند،ی م  استفاده  یورشکستگ بازدارنده    ی رو  شیپ  یعامل 

دسترس  گذارانسرمایه که  دارد  کاهش    یوجود  را  اعتبارات  به 

وام   جهیدرنت  دهد،یم ر  هایدرصد  و  نشده    ی مال  سکیپرداخت 

شده    یمنقض  هایاعتبارات قادر به وصول وام   رایز  ابد،ی  یم  شیافزا

 (. 1388،ی و شبان  ی)شهناز   ستندین

فضای   تسهیل  راستای  در  شده،  ذکر  موارد  بر  علاوه 

سهامداران    تیحما،  وکارکسب فعال  خرداز  مقابل    یها تیدر 

  ازآنجاکه   شخصی مدیران نیز باید مدنظر متولیان امر قرار گیرد.

  یشرکت آگاه  رانیمعاملات مد  زیرسهامداران معمولا از اطلاعات  

  رانیانجام شود که مد  ییهاندارند و معاملات ممکن است با بنگاه 

 ی کاف  تیهستند، نبود حما  نفعیآن بنگاه ذ  انیشرکت در سود و ز

در سهام    شتریب  یگذار هیاز سرما  یر یگذاران سبب جلوگهیاز سرما

 . شودیم  ژهیو  شو ارز  یعاد 

به    و  اجرا  ژهیوقراردادها  نیز  آن   یروند  مبنا بهها    یعنوان 

فضا در  مبادله  داخل  یهرگونه  ب  یتجارت    تواند یم  یالمللنیو 

باشد؛    وکارکسب  یبهبود فضا   عدم  ایبهبود   را به همراه داشته 

الزام  اینکه  در ضمن  مثبت  تأثیر  بر  علاوه  قراردادها  بودن  آور 

سرمایه ریسک  تجاری،  اقتص  وگذاران  مبادلات  را  فعالان  ادی 

خودی خود افزایش سطح مبادلات تجاری  کاهش داده و این امر به 

 .(1397زاده،  نی)حس  به همراه خواهد داشت  هارا در تمامی زمینه 

و   اعتبار  کمبود  معتقدند  صاحبنظران  دیگر  سوی  از 

  ا یخواهد شد و    نانیمانع ورود کارآفر  ای  ،یمنابع مال  تهاییمحدود

وارد    نهیبه  ریهای ز  اسیدر مق  دیهای جدوکارکسب  شودیباعث م

خلاق را    بیتخر  ندیفرآ  نیها همچن  تیمحدود  نیبازار شوند. ا

کمتر و    سکیدارای ر  ،یمحدود کرده و ورود به بخش های سنت

کارآمد، افراد    یتوسعه مال  دون. بکندمی  بیرا ترغ  نتریینوآوری پا

   (. Bianchi,2022شوند )  نی بااستعداد ممکن است نتوانند کارآفر

 

 پیشینه پژوهش 
در خصوص سهولت    یمختلف  هایپژوهش   ری اخ  هایدر سال 

نجف    یمرداناست.  در داخل و خارج کشور انجام گرفته    وکارکسب

و همکاران  آباد  به    (1400)ی  پژوهشی  رتبه   یریاندازه گدر  و 

با درآمد متوسط    یدر کشورها   وکارکسب سهولت    ییکارا  یبند

پرداختند.  (  2020تا    2017چهار ساله )   یرو به بالا در بازه زمان

تمام  جینتا در  داد  جهت    یادیز  یلهایپتانس  ها، یورود  ی نشان 

ور   ییکارآ  شیافزا بهره  دارد    یو  ا  تیموفق  اماوجود    جاد یدر 

چون    یعوامل  ریتحت تأث  شتریمختلف ب  یدر کشورها   وکارکسب

فرامرز   کیشروع   حما  افتیدر  ، یتجارت،تجارت  و  از    تیبرق 

بیان    (1399فرد و همکاران )  یتقو.  است  تیاقل  گذارانسرمایه
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اطلاعات و ارتباطات بالاتر    یبا شاخص فناور  ییکشورهاکردند  

اعضا  اغلب  شاخصها   کیخوشه    یکه  در    ی فضا  یهستند، 

  ی آبادروزیف  یدهقان  هستند.  یبالاتر  هایرتبه  ینیز دارا   وکارکسب

نتیجه گرفت    (1398) خود  پژوهش    ی شاخص حکمران  نیبدر 

دار وجود    ی رابطه مثبت و معن  کیخوب و شاخص اخذ اعتبار  

باعث بهبود شاخص    یبهبود شاخص حکمران  یعنیدارد.   خوب 

 ت یفیک( بیان کرد  1398. سلاطین )شده است  وکارکسب سهولت  

توانا  یحکمران دهنده  تدو  یینشان  در  اجرا  نیدولتها    ی و 

، رشد و توسعه  وکارکسب  ی در بهبود فضا  رگذاریتأث  یاستهایس

  تیفیک  یرگذار یتاث  زانیاست. م  ینیو گسترش کارآفر  یاقتصاد

منتخب نوآور محور با    یدر گروه کشورها  ینیبر کارآفر  یحکمران

محور با درآمد    ییمنتخب کارا  یاز گروه کشورها   شتریدرآمد بالا ب

رابطه  ( نتیجه گرفتند  1397. منطقی و علیزاده)باشدیم  متوسط

دوسو  میمستق فضا  نیب  هیو  جذب  کسب   یتوسعه  و  وکار 

  یبه رشد اقتصاد   یابیدست  یبرا   یخارج  میمستق  یگذار هیسرما

ا م  رانیدر  و  دوتا  دارد.  خود    (2021)  کز یری وجود  پژوهش  در 

از    یباعث سطح بالاتر  یسطوح بالاتر توسعه مالنتیجه گرفتند  

  یاقتصاد   یکه نهادها   یهنگام  ژهیبو  شود،یم  ینیکارآفر  هایتیفعال

نشان داد    پژوهش آنان  جینتا   نیسالم هستند. همچن  یاسیو س

و    نانیکارآفر  ازیاعتبار مورد ن  نیتأم  قیاز طر  یکه توسعه اقتصاد

و اطلاعات،    سکیکارآمد و مقرون به صرفه ر  تیریمد  نیهمچن

روگه و   .کندمیکمک    ینیکارآفر  هایتیبه فعال  یدمندطور سو  هب

تواند    ینم  وکارکسبشاخص سهولت  بیان کردند    (2020آرچر )

واقع فضا  یبصورت  بهبود  دهنده  برخ  وکارکسب   ینشان    یدر 

در    فیضع  یاقتصادها   رایباشد ز  گریمناطق نسبت به مناطق د

ب  یقدرتمند خود  فضا  انیبا همتا  سهیمقا .  دارند  یشتر یبهبود 

  ی و بهبود فضا  یرشد اقتصاد  نیبنشان داد    (2017سکا )لودوگ

نیز    (2016جا و باچ)وزور.  معنادار وجود دارد  یارابطه   وکارکسب

کردند   فناور  تیوضع  یدارا   هایگروه بیان  در  تر    یمناسب 

 برخوردارند.   وکارکسب ی در بازار  شتر یب  یر یاطلاعات از رقابت پذ

ش  بیان  مطالب  به  توجه  تحقیق،  با  پیشینه  مرور  با  و  ده 

نظر  اجرا   نیا  یچارچوب  در    یعموم  یها مشیخط  ی پژوهش 

  یحکمران  ازآنجاکهاست.    ی در نظر گرفته شدهحکمران  میپارادا

حاکم  کی اعمال  ا  تینوع  شبکه  و  مدل  است  یچندگانه  لذا   ،

امور   امورقراردادی،  شامل  گانه  سه  ابعاد  بر  مبتنی  پژوهش 

امور مشارکتی می و  مولفهحاکمیتی،  مدل    هایباشد. همچنین 

، به نحوی از  وکارکسب جهانی سهولت    هاینیز بر اساس شاخص 

ادبیات و پیشینه تحقیق استخراج شدند که در ابعاد سه گانه قابل  

 دسته بندی باشند. 

 قروش تحقی

  ی و به لحاظ گردآور  یکاربرد  از نظر هدف  قیتحق  نیا

جامعه    . باشدیم  ی کم  کردی رو  یاست و دارا  ی شیمایپ  ها داده

  کشور است و   وکارکسبمورد مطالعه در این تحقیق نظام  

از خبرگان    15  تعداد به روش نمونه و کارشناسان امر  نفر 

انتخاب شدند.  گیری هدفمند   پانل خبرگی  جهت تشکیل 

مورد استفاده در تعیین افراد خبره عبارتند از:    هایشاخص

( مدیریت  یا  اقتصاد  دکترای  مدرک    وکار کسبدارای 

وزارت  در  خدمت  سابقه  داشتن  و  ،کارآفرینی،دولتی(؛ 

تعاون،کار و رفاه اجتماعی، وزارت صنعت و معدن و تجارت،  

کمیسیون یا  و  ایران  بازرگانی  مجلس    هایاتاق  تخصصی 

اسلا ماده  شورای  موضوع  کشوری   71می،  خدمات  قانون 

سال. پس از استخراج ابعاد و مولفه ها از   4حداقل به مدت 

ادبیات و پیشینه تحقیق، برای پالایش مولفه ها از تکنیک 

نهایت جهت   در  استفاده گردید.  فازی  از   سازیمدلدلفی 

  ( بهره گرفته شد. ISMساختاری تفسیری )  سازیمدلروش  

زیرا    ISM  سازیمدل دارد  زیادی  کاربرد  در سیاستگزاری 

متغیرهای کلیدی مدل کدام اند. این امر   کندمیمشخص  

به جای تمرکز بر تعداد زیادی از متغیرها، بر    کندمیکمک 

می آنها  در  تغییر  ایجاد  که  شود  تمرکز  تواند  متغیرهایی 

ایجاد   متغیرها(  سایر  )و  مدل  در  را  مثبت  تاثیر  بیشترین 

نتایج  کمک    ISM  نماید.  سیاستگزار  و    کندمیبه  منابع 

نتایج   و  نماید  صرف  مسیر  بهترین  در  را  محدود  امکانات 

 .بهتری بدست آورد

 

 ی تحقیقهایافته
مفهوم   پیرامون  خبرگان  تخصصی  دیدگاه  گردآوری  برای 

بهره گرفته  وکارکسب اصلی تحقیق )سهولت   دلفی  از تکنیک   )

،  از مبانی نظری   مولفه هاشده است. لذا پس از استخراج ابعاد و  

سوال )که    50پرسشنامه ای با    جهت دستیابی به توافق جمعی،

(، طراحی و جهت پاسخگویی  باشد می هر سؤال بیانگر یک متغیر  

در این پژوهش، فرایند دلفی    قرار داده شد.  خبرگاندر اختیار  

تا نظری  اشتراک  به  رسیدن  مرحله    برای  گردیدسه  در  تکرار   .

 هر سه مرحله به تفکیک ارائه شده است. نتایج    1جدول
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 دلفی فازی تکنیک . خلاصه اجرای سه دور 1جدول
 دیفازی دور  مولفه ها ردیف 

 1 

دیفازی دور 

2 

تفازل 

 2و1

دیفازی 

 3دور

تفازل 

 3و2

 تشخیص

 تائید  0.18472 8.22853 0.37- 8.043811 7.678132596 قانون اساسی( 44نواقص قوانین مربوطه ) اصل اصلاح  1

 تائید  0.14029 7.313308 0.87 7.173019 8.043811063 پیاده سازی دولت الکترونیک 2

 رد - - 0.00 6.173019 6.173018948 ایجاد درگاه واحد و صدور غیر حضوری مجوز 3

 رد - - 0.50 4.533136 5.031917459 ها و لزوم رعایت حریم صنفیوکارکسبگذاری بر ظرفیت 4

ابلاغ تصویب نامه برای مدیریت موقعیتهای تعارض منافع درون   5

 دولت تا زمان تصویب قانون بمنظور ممانعت از انحصار و رانت

 رد - - 0.00 6.513308 6.513307774

 رد - - 0.00 6.513308 6.513307774 در سازمان هاترویج اخلاق حرفه ای  6

 رد - - 1.16 4.335638 5.496448378 توسعه و بهبود کیفیت دفاتر خدمات الکترونیک 7

 رد - - 0.42- 6.401328 5.983697485 وکارکسبایجاد مشاغل تسهیل گر  8

 تائید  - - 0.00 7.330507 7.330507163 لازم و اخذ گواهی معتبر  هایکسب مهارت 9

 تائید  - - 0.00 7.678133 7.678132596 پایبندی به اصول اخلاقی  10

 رد - - 1.00 5.267551 6.262844399 تنظیم مقررات برای حرفه برق  11

 رد - - 0.00 6.300593 6.300592982 افزایش شفافیت تعرفه ها، هزینه ها و فرآیندهای اتصال  12

 تائید  - - 0.23 6.401328 7.173018948 هوشمندسازی شبکه توزیع برق 13

 رد - - 0.58 5.141635 5.716950283 خصوصی  هایاحداث نیروگاه  14

 رد - - 1.59 4.810611 6.401327681 مدیریت مصرف برق  15

 تائید  0.19207 8.633333 0.96 7.871261 8.833333333 ایجاد ثبات اقتصادی  16

 تائید  - - 0.00 7.871261 7.871261435 عدم قانونگذاری پراکنده  17

 رد - - 0.00 6.849481 6.849481037 بنیان ی دانشهاحمایت از شکل گیری شرکت 18

 تائید  0.15795 7.671261 0.49- 7.513308 7.019244897 ی داخلی و خارجی گذارسرمایه 19

 رد 0 7.162919 0.32- 7.162919 6.849481037 استارت آپ ها ترویج فرهنگ کارآفرینی و توسعه  20

 تائید  - - 0.00 8.043811 8.043811063 نرخی شدن ارز و ثبات بازار ارز و پوشش نوسانات تک  21

 تائید  0 8.043811 0.37- 8.043811 7.678132596 ساماندهی ضوابط و مقررات تجاری  22

 رد - - 0.40- 6.15035 5.751259542 مرزی  هایرفع نواقص پایانه 23

 رد - - 0.00 6.513308 6.513307774 پیشگیری از قاچاق 24

 تائید  - - 0.00 7.513308 7.513307774 سازمان ها و نهادهای متولی  سازیخصوصی 25

 رد - - 0.44- 6.702513 6.264134955 مشارکت مردمی  26

 رد - - 0.65- 6.401328 5.751259542 ی  گذارسرمایهافزایش بودجه نهادهای تضمین کننده امنیت   27

 رد - - 0.00 6.330507 6.330507163 تقویت سخت افزار و نرم افزار نهادهای متولی 28

 رد - - 0.86 4.631619 5.496448378 قانونمندی و انتظام بخشی به فعالیتها )بوروکراتیزاسیون(  29

 رد - - 1.17 4.810611 5.983697485 آگاهی از ضرورت و منافع رسمی کردن مالکیت 30

 رد - - 0.30- 6.702513 6.401327681 بهبود سیستم مدیریت پرونده الکترونیکی  31

 رد - - 0.00 6.019245 6.019244897 بایگانی الکترونیکی اسناد 32

 رد - - 0.40 5.71695 6.114887782 کارآفرینان و فعالان اقتصادیمشاوره حقوقی به  33

 تائید  - - 0.00 7.173019 7.173018948 آشنایی با قوانین مرتبط با موضوع  34

 تائید  - - 0.00 8.043811 8.043811063 اصلاح نظام مالیاتی  35

 رد - - 0.00 5.37908 5.379080117 وضع مالیات بر مجموع درآمد  36

 رد - - 0.00 5.983697 5.983697485 خوداظهاری و پرداخت داوطلبانه مالیات 37

 تائید  - - 0.00 7.513308 7.513307774 پیگیری در مورد محل هزینه کرد مالیات  38

 رد - - 0.00 6.678133 6.678132596 پایداری محیط مالی  39

 تائید  - - 0.00 8.428530 8.42853015 دسترسی شفاف و بی دغدغه به منابع تأمین مالی 40

 تائید  - - 0.00 7.173019 7.173018948 و تولیدکنندگان  گذارانسرمایهتامین مالی  41

 رد - - 0.19- 5.001254 4.810610529 های نوپا وکارکسبایجاد صندوقهای مردم نهاد جهت تامین مالی  42

 رد - - 0.74 3.779501 4.514969063 ن یقوان ریو رفع تعارضات آن با سا یقانون ورشکستگ تیشفاف 43

 رد - - 0.71 3.074021 3.783702698 تدوین استاندارد مشخص ورشکستگی 44

 رد - - 0.13 4.160094 4.299162789 ورشکسته  یهابنگاه خرید  45
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 رد - - 0.37 2.353457 2.727016231 هیجانی  هایپرهیز از واکنش 46

 رد - - 0.42 4.137286 4.556398456 از شرکت یخارج  یصدور مجوز بازرس 47

 رد - - 0.52 4.054851 4.576535445 سهولت طرح دعوا و کاستن از هزینه پیگیریهای حقوقی 48

 رد - - 0.37 2.353457 2.727016654 به اطلاعات شرکت  یدسترس شیافزا 49

 رد - - 0.71 3.074021 3.783702125 سهامداری  50

سنج نظر  دلف  یدر  اول  برا  50تعداد    ،ی دور   ی مولفه 

مرحله از   ن یخبرگان قرار داده شد. در ا  اریدر اخت  یابیارز

از    نیانگیمولفه م  34تعداد    ینظر سنج را کسب    7کمتر 

مولفه جهت    50مجددا همان    زین  یکردند. در دور دوم دلف

ا  اریاعمال نظر در اخت   ن یخبرگان منتخب قرار گرفت. در 

آنها با    سهیشده و مقا   یفازید  هاینیانگیتوجه به م  با دور  

از مدل    د یمولفه با  34دور اول، مشخص شد که تعداد     جینتا

بالاتر    نیانگیتفازل م  لیبدل  زیمولفه ن  6حذف شوند و تعداد  

  ر یکردند. سا  دایانتقال پ   یبه دور سوم دلف   0.2از حد آستانه  

دور سوم    ی سنج  رماندند. در نظ  ی در مدل باق   زیمولفه ها ن

  نیبدست آمد و همچن  0.2حد آستانه عوامل کمتر از    ،یدلف

از    تیگزارش شد. لذا در نها   7نظرات بالاتر از عدد   نیانگیم

مولفه حذف و تعداد    34شده، تعداد    یمولفه نظر سنج  50

مانده از   ی ماند. در ادامه عوامل باق  ی مولفه در مدل باق  16

قرار  لیو تحل  هیتجز  وردم  یریتفس  یساختار  کیتکن  قیطر

از    کیهر    یگرفتند. جهت سهولت در انجام محاسبات برا

در نظر گرفته شده    2مطابق جدول  یامل، علائم اختصارعو

 است.
 نهایی به همراه علائم اختصاری   های: مولفه2جدول

 وکار کسب سهولت حکمرانی 

 امور مشارکتی  امور قراردادی  امور حاکمیتی 
A  اصلاح نواقص قوانین مربوطه : I  :خارجیی داخلی و گذارسرمایه Lترویج فرهنگ کارآفرینی و توسعه استارت آپ ها : 

Bپیاده سازی دولت الکترونیک : J  :ها و نهادهای متولی  سازمان سازیخصوصی Mآشنایی با قوانین مرتبط با موضوع : 

C ایجاد ثبات اقتصادی : K و تولیدکنندگان گذارانسرمایه: تامین مالی N هزینه کرد مالیات: پیگیری در مورد محل 

D عدم قانونگذاری پراکنده : Oکسب مهارتهای لازم و اخذ گواهی معتبر : 

Eنرخی شدن ارز و ثبات بازار ارز : تک Pپایبندی به اصول اخلاقی : 

Fساماندهی ضوابط و مقررات تجاری : 

Gاصلاح نظام مالیاتی :  

H تأمین  : دسااترساای شاافاف و بی دغدغه به منابع

 مالی

 تشکیل ماتریس خودتعاملی 
اساس مولفه  ماتریس خود    -2مطابق جدول  -نهایی  هایبر 

تعاملی تحقیق تشکیل گردید. بدین صورت که عوامل جدول بر  

اساس نظر خبرگان مورد مقایسه قرار گرفتند. برای این کار از 

شاخص مد استفاده گردید تا از بین چهار نوع رابطه ممکن، رابطه  

هایی  ای که بیشترین فراوانی را از نظر خبرگان داراست در جدول ن 

منظور شود. بر همین اساس ماتریس خود تعاملی ساختاری نهایی  

 بدست آمد.   3به صورت جدول
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 ( SSIM. ماتریس خودتعاملی)3جدول

 
این ماتریس، یک ماتریس به ابعاد متغیرهاست که در سطر  

متغیرها به ترتیب توسط نمادهایی مشخص شده  و ستون اول آن  

 j  بر  i  متغیر)  هایاند. برای انواع رابطه بین عوامل نیز از گزینه

(  2)  سویه  دو  رابطه  ،(-1)  دارد  تاثیر  i  بر  j  متغیر ،(1)  دارد  تاثیر

 .  گردیداستفاده    ((0)  رابطه  وجود  عدم  و

 

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه  
به    SSIMدر این مرحله با تبدیل نمادهای روابط ماتریس  

تشکیل شده    4اعداد صفر و یک، ماتریس دستیابی مطابق جدول

است. نحوه تبدیل این نمادها به این صورت است که به جای نماد  

و در    1(، در خانه مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد  2)

  خانه   در  ،(-2)  نماد  جای  قرار می گیرد. به  0ینه آن عدد  خانه قر

 قرینه   در خانه  و  0  عدد  دستیابی  ماتریس  در   زوج  این  به  مربوط

(، در خانه مربوط به  1به جای نماد )  .گیرد  می  قرار  1  عدد  آن

  1و در خانه قرینه آن عدد   1این زوج در ماتریس دستیابی عدد 

(، در خانه مربوط به این زوج در  0قرار می گیرد.  به جای نماد )

قرینه آن عدد    0ماتریس دستیابی عدد   قرار می    0و در خانه 

 گیرد.  

 دستیابی اولیه  . ماتریس4جدول
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)ماتریس  شده  اصلاح  دستیابی  ماتریس  تشکیل 

 دستیابی نهایی(
ماتریس دسترسی نهایی برای معیارها با در نظر گرفتن رابطه  

تسری به دست می آید تا با ماتریس دستیابی اولیه سازگار شود.  

رساند، به طوری   K+1بدین منظور باید ماتریس اولیه را به توان  

که حالت پایداری برقرار شود. بدین ترتیب برخی عناصر صفر نیز  

خواهد شد. به همین منظور، ماتریس نهایی به دست    1تبدیل به  

آمده را آن قدر به توان می رسانیم تا حالت فوق روی دهد و  

ی هایماتریس به دست آمده ماتریس نهایی خواهد بود. تعداد یک 

رار میگیرد نشان دهده خطوط یا تاثیراتی است  که در سطر اول ق

ی که در ستون اول قرار  هایکه ناشی از معیار اول است. تعداد یک

می گیرد، نشان دهنده تاثیراتی است که بر معیار اول گذاشته  

می شود. جزئی که بر کلیه اجزای سیستم تاثیر می گذارد و هیچ 

در این مرحله باید    جزئی بر آن تاثیر نمی گذارد منبع نام دارد.

سازگاری درونی عوامل برقرار شود. نتیجه حاصل را میتوان در  

 مشاهده کرد.   5جدول

 . ماتریس دسترسی نهایی 5جدول

 
حال به منظور تفکیک نتایج به دست آمده از نظر خبرگان     

قدرت  "امتیاز به دست آمده از سطر و    "قدرت نفوذ"تحقیق باید  

در    "وابستگی کنیم.  مشخص  را  ستون  از  آمده  بدست  امتیاز 

قدرت نفوذ شاخص ها )میزان تاثیری که هر یک از عوامل    6جدول

بر سایر عوامل دارند( مشخص گردیده است. نتایج نشان دهنده  

این واقعیت است که عوامل اصلاح نواقص قوانین مربوطه، پیاده  

دسترسی  ساز  و  پراکنده،  قانونگذاری  عدم  الکترونیک،  دولت  ی 

قدرت   میزان  با  مالی  تامین  منابع  به  دغدغه  بی  و    16شفاف 

مالیات با    کردهزینه  محل  مورد  در  بیشترین نفوذ و عامل پیگیری

 کمترین نفوذ را دارند.    4قدرت  
 ته . تفکیک نیروهای محرکه و وابس6جدول

قدرت   شاخص

 وابستگی

قدرت  

 نفوذ

قدرت   شاخص

 وابستگی

قدرت  

 نفوذ

A 16 12 قانون( 44: اصلاح نواقص قوانین مربوطه ) اصل I :15 16 ی داخلی و خارجی گذارسرمایه 

B 16 9 : پیاده سازی دولت الکترونیک J :9 12 سازمانها و نهادهای متولی  سازیخصوصی 

C  11 11 : ایجاد ثبات اقتصادی K 10 8 و تولیدکنندگان گذارانسرمایه: تامین مالی 

D 16 9 : عدم قانونگذاری پراکنده L 7 11 : ترویج فرهنگ کارآفرینی و توسعه استارت آپ ها 

E14 8 نرخی شدن ارز و ثبات بازار ارز و پوشش نوسانات: تک M 13 15 : آشنایی با قوانین مرتبط با موضوع 

F 14 6 : ساماندهی ضوابط و مقررات تجاری N5 15 : پیگیری در مورد محل هزینه کرد مالیات 

G12 13  : اصلاح نظام مالیاتی O 6 15 : کسب مهارتهای لازم و اخذ گواهی معتبر 

H16 12 : دسترسی شفاف و بی دغدغه به منابع تأمین مالی P7 15 : پایبندی به اصول اخلاقی 
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 وکار کسبسهولت   مدلسطح بندی عوامل 

  هر  نقش  سازی  شفاف  به   مختلف  سطوح  به  سیستم  تفکیک

همچنین   .کند  می  کمک  ها   آن  تعامل  چگونگی  و  اجزا  از  یک

  می  آن  تحلیل  قابلیت  افزایش  و   سیستم  پیچیدگی  کاهش  موجب

  نهایی  دستیابی  ماتریس  آمدن  دست  به  با  مرحله  این  در.  شود

:  مشخص می گردد شامل  مجموعه  سه  معیارها،  سطح  تعیین  برای

(  متاخر) دستیابی قابل مجموعه ،( نیاز پیش)  متقدم مجموعه -1

  شامل   معیار  هر(:  A)  متقدم  مجموعه.  مشترک  مجموعه  و

  آن  بر  اینکه  یا  و  شوند  می  منتهی  معیار  آن  به  که  است  معیارهایی

به بیان دیگر معیارهایی که در ساتون  گذارند؛    می  تاثیر  معیار

قرار گرفته است، مجموعه   1جلوی آنها  مرباوط باه یاک معیاار

هستند.   ستونی  معیار  آن  بر  (:  R)  متاخر  مجموعهمتقدم 

  جز   یا  معیار  یک  تاثیر  تحت  که  دهد  می  نشان  را  معیارهایی

نهایت  .  دارند  قرار  سیستم آوردندر  دست  به  دو    با  اشتراک 

دست    دستیابی و متقادم، مجموعاه مشاترک باهجموعه قابلم

 .آید  می

نهایی،   دسترسی  ماتریس  از  استفاده  با  بندی  سطح  برای 

آید.   می  دست  به  متغیر  هر  برای  ورودی  و  خروجی  مجموعه 

مجموعه خروجی و ورودی برای یک متغیر بدین صورت تعریف 

است    می شود که مجموعه خروجی برای یک مولفه خاص عبارت

تاثیر می   آن  از  بانضمام سایر متغیرهایی که  متغیر  از خود آن 

متغیرهایی که از طریق این متغیر می توان    دیگرعبارت بهپذیرند.  

به آن ها رسید. مجموعه ورودی نیز برای هر متغیر شامل خود  

تاثیرگذارند، می   ان  بر  که  متغیرهایی  سایر  با  متغیر همراه  آن 

صر مشترک اشاره به ابعاد اشتراکی مجموعه  باشند و در نهایت عنا

خروجی و ورودی متغیرها در مدل ساختاری تفسیری به عنوان  

 هیچ   ایجاد  در  متغیرها  این  ،دیگرعبارتبهمتغیر سطح بالا دارد.  

باشند  مؤثر  دیگری  متغیر تعیین  پس .  نمی    خروجی،  عناصر  از 

  و  خروجی  عناصر  که  شاخصی  مشترک،  عناصر  و  ورودی  عناصر

عنوان  دارد  یکسانی  مشترک  عناصر   عامل  و  سطح  اولین  به 

  از   پس.  می شود  تعیین  وکارکسب حکمرانی سهولت    بر  تأثیرگذار

  شاخص حذف  آن  سطح،  یعنی تأثیرگذارترین  سطح  این  تعیین

و اقدام  میشود  عناصر   هایشاخص   بررسی  به  مجددا    یکسان 

  این.  شودمی  مشخص  بعدی  و سطح  گرددمی مشترک    و  ورودی

دهنده  اجزای  که  می شود  تکرار  آنجا  تا  عملیات   تمام   تشکیل 

شوند  سطوح مشخص  جدولسیستم  در  فرایند    7.  این  نتایج 

 گزارش شده است. 
 وکار کسب. سطح بندی عوامل مدل سهولت 7جدول

 سطح  اشتراک  خروجی ورودی  متغیر 

A ABCDEFGHIJKLMNOP ABDFHIJKLMOP ABDFHIJKLMOP 6 

B ABCDEFGHIJKLMNOP ABDEFGHIM ABDEFGHIM 5 

C CEGHIJKLMOP ABCDEFGHIKM CEGHIKM 4 

D ABCDEFGHIJKLMNOP ABDEFGHIM ABDEFGHIM 5 

E BCDEGHIJKLMNOP ABCDEHIK BCDEHIK 5 

F ABCDFGHIJLMNOP ABDFHM ABDFHM 5 

G BCDGHIJLMNOP ABCDEFGHIJMNP BCDGHIJMNP 4 

H ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJMN ABCDEFGHIJMN 5 

I ABCDEGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEGHIJKLMNOP 1 

J AGHIJMNOP ABCDEFGHIJKN AGHIJN 3 

K ACEIJKMNOP ABCDEHIK AIK 4 

L AILMNOP ABCDEFGHILM AILM 3 

M ABCDEFGHILMNOP ABCDEFGHIJKLMOP ABCDEFGHILMOP 2 

N GHIJN ABDEFGHIJKLMNOP GHIJN 1 

O AIMNOP ABCDEFGHIJKLMOP AIMP 2 

P AGIMNOP ABCDEFGHIJKLMOP AGIMOP 2 

اولین سطح )  7جدول  بر اساس و   (Iمشخص می شود که 

(N یا همان شاخص )دلیل یکسان بودن عناصر  ی است که به  های

اولین سطح شناسایی شده      خروجی و عناصر مشترک به عنوان

( سطوح  همچنین  )Mاند.   ،)O( و   )P  دوم سطح  عنوان  به   )

این    بر اساسشناسایی شده و سایر سطوح نیز مشخص شده اند.  

ترسیم شده    1شکل  درتفسیری    –لاعات مدل نهایی ساختاری  طا

 است. 
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 . مدل نهایی ساختاری تفسیری 1شکل

 نمودار تحلیلی 

 تجزیه   نمودار میک مک مورد  از  استفاده  با  پژوهش  متغیرهای

  میزان   محور افقی شامل  دو  از  نمودار  این.  گرفتند  قرار  تحلیل  و

.  است  شده  تشکیل  نفوذ  قدرت  شامل  عمودی  محور  و  وابستگی

بر  مشاهده    1نمودار  در   که  همانطور تحقیق  متغیرهای  میشود 

متغیر   چهار  به  وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرت  بعد  دو  اساس 

شوند.    بندی می  کلیدی دسته  مستقل، پیوندی، وابسته و مستقل

مستق و  هستند    متغیرهایی  لمتغیرهای  هدایت  قدرت  که 

 غیرمتصل به سیستم تاًمتغیرها نسب. این  ددارن  وابستگی ضعیف

می سیستم  با  ضعیف  و  کم  ارتباطات  دارای  و  باشند.    هستند 

پیوندی؛ متغیرهایی هستند که قدرت هدایت زیاد و    متغیرهای

این متغیرها غیرایستا هستند زیرا هردارندوابستگی زیاد   نوع    . 

ورد  و در نهایت بازخ  ادهسیستم را تحت تأثیر قرار د،  هاتغییر در آن

تغییر دهد. متغیرهای    تواند این متغیرها را دوباره  سیستم نیز می

  بالا  نسبتاکنندگی کم ولی وابستگی وابسته؛ دارای قدرت هدایت

متغیرهای نتیجه یا هدف   معمولامتغیرها    باشند. این دسته  می

دارای قدرت هدایتهمچنین  هستند.   کنندگی   متغیرهایی که 

  را متغیرهای مستقل )کلیدی( می  هستند   زیاد ولی وابستگی کم

 گویند.

 

 
 متغیرهای پیوندی 

متغیرهای        

مستقل 

 )کلیدی( 

 

وذ 
 نف

ت
در

ق
 

I A  ,D,B     

     H         
   M  C  E  F     
   G J   K       
              
              
   P  L         
   O           
   N           



 79 / سهولت کسب و کار   ی ریتفس یمدل ساختار یطراح
 

 

ت 
ری

دی
ر م

 د
ی

وم
عم

ی 
ذار

ی گ
ش

ط م
 خ

مه
نا

صل
ف

 

 

 متغیرهای وابسته 

      

 متغیرهای مستقل 
 

        
 قدرت وابستگی 

 . نمودار قدرت نفوذ و وابستگی عوامل1نمودار 

عوامل در  شتریمشخص است ب 1همانطور که در نمودار

از عوامل در    چکدامیقرار دارند و ه  یوندیپ   یرهایدسته متغ

 مستقل قرار نگرفتند. یرهایدسته متغ

 

 گیری نتیجهو    بحث

با هدف طراح  نیا   ی ریتفس  یمدل ساختار  یپژوهش 

انجام گرفته است. پس از استخراج مولفه    وکار کسب سهولت  

  ی دلف  کیمولفه ها از تکن  ش یپالا  یبرا  ، ینظر  ی ها از مبان

نهادیاستفاده گرد  یفاز در  از روش   سازیمدلجهت    تی. 

نتا   یر یتفس  یساختار  سازیمدل شد.  بدست    جیاستفاده 

  اده ی مربوطه، پ   نی: اصلاح نواقص قوانعواملآمده نشان داد  

الکترون  یساز قانون  ک،یدولت  و    گذاریعدم  پراکنده، 

ب  یدسترس و  تام  یشفاف  منابع  به   یدارا  ی مال  نیدغدغه 

پ   نیشتریب عامل  و  هز  یریگینفوذ  محل  مورد    کردنه یدر 

 . باشدینفوذ م نیکمتر یدارا ات، یمال

قوان  گرید  یسو  از نواقص  اصلاح  مربوطه،    نیعوامل 

الکترون  سازی ادهیپ  قانون  ، یکیدولت  پراکنده،    گذاریعدم 

ب  یدسترس و  مال  دغدغهیشفاف  منابع  ثبات    جاد یا  ،ی به 

سازمانها    سازیخصوصیمربوطه،    نیبا قوان  یی آشنا  ،یاقتصاد

نهادها مال  یمتول  یو  نظام  اصلاح  متغ  یاتیو    ی رهایجزو 

اباشندیم  یوندیپ  ا  نی.  که  معناست  بدان  عوامل    نیامر 

ز  یدارا نفوذ  اقدام   اد یقدرت  هر  و  رو  ی هستند    ن یا  ی بر 

تغ  رهایمتغ اشودیم   رهایمتغ  ر یسا  رییباعث  بر  اساس    نی. 

  ی آن، قبل از هر اقدام  لیو تسه  وکارکسب   یبهبود فضا  یبرا

تقو  دیبا ا  تیبر  به  توجه  با  کرد.  تمرکز  فوق    نکه یعوامل 

، با عوامل موثر و  وکارکسب  یفضا لیتسه یامر برا انیولمت

دهد    ی نشان م  افتهی  نیروبرو هستند، ا  یمتعدد  یرهایمس

(  یوندیپ   یرهایشده )متغ  ییتمرکز بر بهبود عوامل شناسا

را با صرف   یبهتر  جیداده و نتا  شیرا افزا  ماتی تصم  یاثربخش

  ست آن ا  تیدهد. نکته حائز اهم  یمنابع موجود به دست م

  وکار کسب  ی به بهبود نظام قانون  ی وندیپ   ی رهایکه اغلب متغ

  ی گفت با اصلاحات ساختار  توانیکشور اشاره دارند و لذا م

ر در کشو  وکارکسب به اهداف سهولت   یادیتا حد ز  توانیم

 . افتیدست 

تام  نیهمچن و   گذارانسرمایه  ی مال  نیعوامل 

شدن ارز و ثبات بازار ارز و پوشش    ینرختک  دکنندگان،یتول

سامانده و  تجار  ی نوسانات،  مقررات  و  گروه    یضوابط  در 

عوامل   نیا  ی عنی( قرار گرفتند.  یدیمستقل )کل  یرهایمتغ

هدا  یدارا م   ی وابستگ  ی ول  اد ی ز  کنندگی تیقدرت  - یکم 

اب م   افتهی   نیاشند.  متغ  ینشان  مدل    ی دیکل  ی رهایدهد 

 انیجر  لیهستند و لذا با تسه  یو اقتصاد  یمال  تیماه  یدارا

نظام    توانیم   ی مال  تیامن  نیدر کشور و تام  یگذارسرمایه

پو  وکارکسب را  بنابرا  اتر یکشور  انجام    نیکرد.  از  پس 

بر    د یبا  ی، اقدامات  بعدوکارکسبدر حوزه    ی اصلاحات قانون

خارج  یداخل  یگذارسرمایهجذب   ا  یو  ثبات    جادیو 

 معطوف گردد.   یاقتصاد

  ، هاو توسعه استارت آپ   ینیفرهنگ کارآفر  جیترو  عوامل

 یهاکسب مهارت  ات،یمال  کردنه یدر مورد محل هز  یریگپی

در    زین  یبه اصول اخلاق  یبند یمعتبر، و پا  ی لازم و اخذ گواه

متغ قرار گرفتند.    یرهایدسته    رها یمتغ  نیا  درواقعوابسته 

جزو   یستمیعوامل قرار دارند و از منظر س  ر یسا  ریتحت تاث

پذ اثر  ا  ریعناصر  م  افتهی  نیهستند.  اگر    ی نشان  دهد 

  ا یدر کشور مه  وکارکسب  یو اقتصاد  ی قانون  هایرساخت یز

  ی مثبت آن متاثر شده و فضا  جیاز نتا   یمدن  یباشد، جامعه

خودبه   وکار کسب  لتسهی  و  توسعه  سمت  به  خودجامعه 

ا  درواقعگردد.    ی م  لیمتما   ، وکارکسب سهولت    جادیدر 

تصم  یاستگزاریس اتخاذ  و  نظام    ماتیدرست  در  اثربخش 

کرده    دهیفرهنگ و عرف جامعه را جهت   ، یو مال   یساختار

  ی م  لیه را تسهدر بستر جامع  یو ارتباطات و تعاملات کار

 کند.  

  روز یف  ی چون دهقان  یمحققان   ج یبا نتا  قیتحق  ن یا  جینتا

  کز یری(، دوتا و م1392و همکاران )  انی(، مک1398)  یآباد

(2021( گلودوسکا  و   )2017( هانچ  و  همخوان2012(   ی( 

 دارد.

نتا  نیهمچن  به  پ   جیبا توجه    ی م   شنهادیبدست آمده، 

روز    طیمنطبق با شرا  نیو اصلاح قوان  یگردد با بروز رسان
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  ر یمربوطه برطرف گردد تا امکان تفاس نیکشور، نواقص قوان

برداشت ب  یا  قهیسل  هایو  ا  ن یاز  بر  رفع    نیبرود.  اساس 

اجرا تسه  ییموانع  مجوزها  لیقانون  ،  وکارکسب  یصدور 

از اصالت دادن به    زیو پره  ،ی زائد و اضاف  یندهایحذف فرا

 .ردیمدنظر قرار گ دی با یاسناد کاغذ
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Designing an interpretive structural model of ease of doing business 

 
 ,3Afsaneh Zamani Moghaddam ,2, Gholamreza Memarzade Tehran1Amir Khosro Fakhrian

5MohammadAli afshar Kazemi ,4RodposhtiFereydon Rahnamay  

 

Abstract 
Background: Improving the business environment and identifying its effective factors is necessary 

for sustainable development and creating new economic capacities. In fact, the ease of doing business 

is one of the ways to see the progress of a country. 

Objective: This research was conducted with the aim of designing an interpretive structural model 

of ease of doing business. 

Method: The research is applied in terms of purpose and survey in terms of data collection and has 

a quantitative approach. The community studied in this research is the country's business system, and 

15 experts were selected to form an expert panel. After extracting the dimensions and components from 

the literature and research background, fuzzy Delphi technique was used to refine the components. 

Finally, Interpretive Structural Modeling (ISM) method was used for modeling. 

Findings: The findings of the research showed the factors of correcting the deficiencies of the 

relevant laws, implementing the electronic government, lack of scattered legislation, transparent and 

carefree access to financial resources, creating economic stability, familiarity with the relevant laws, 

privatization of the organization. Custodian institutions and reforming the tax system are among the 

linked variables. Also, the factors of promoting the culture of entrepreneurship and developing start-

ups, following up on the location of tax expenditure, acquiring the necessary skills and obtaining a valid 

certificate, and adherence to ethical principles were also included in the dependent variables category. 

Conclusion: Since the linked variables have a great power of influence, any action on these variables 

causes changes in other variables. Therefore, in order to facilitate business, in the first step, all efforts 

should be focused on improving these factors. As a result, the dependent variables that are the effective 

elements of the model will also be improved. 

 

Key words: ease of doing business, interpretive structural model, effectiveness, influence 
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   کاریعوامل موثر بر اهمال  نيي تب یالگو یطراح
 

 4مجتبی رمضانی  ،3فرهاد نژاد ایرانی  ،*2غلامرضا رحیمی ،1سالاری فرزاد محمدی
 
 

 

 چکیده 
در این راستا شناخت .  نیروی انسانی مسؤولیت پذیر و کارآمد به عنوان مهمترین سرمایه یک سازمان محسوب میشود  زمینه:

 . عوامل مؤثر بر کارایی آنان یکی از دل مشغولیهای مدیران سازمانها محسوب میگرددخصوصیات نیروی انسانی و 

شرقی  آذربایجان  استان  مالیاتی   امور  کل   در اداره  الگو  به بررسی عوامل مؤثر بر اهمال کاری به منظور، ارائه هدف: تحقیق حاضر

 پردازدمی

آماری تحقیق حاضر   است. جامعه(  آمیخته اکتشافی  روش)  کمی  و  کیفی  تحقیقات  نوع  از  حاضر  : پژوهشروش تحقیق

شرقی آذربایجان  استان  مالیاتی  امور  سازمان  حداقل    باشدمی  کارکنان  اول  قسمت  در  و   15که  دسترس  در  خبرگان  از  نفر 

اب شده است.  انتخ  نفر از پرسنل امور مالیاتی استان آذربایجان شرقی به عنوان نمونه  277متخصصین و در قسمت دوم، نمونه ای  

ابزار جمع آوری اطلاعات، مصاحبه و پرسشنامه است که   .باشد می  شده  بندی  طبقه  تصادفی   روش  باشد روش نمونه گیری،می

برای تجزیه و تحلیل داده از آن در اختیار جامعه آماری قرار گرفت.  اطمینان  پایایی و  از پس از سنجش روایی و  های آماری 

اصلی منتخب و طبقه بندی شده   هایشاخص  FTopsis تکنیکتنباطی استفاده شده و با انجام  های آماری توصیفی و اسروش

گرفته است. در اینجا    انجام  عملکرد  سطح  سنجش  برای  متغیره  تک  t  ارزیابی سطح اهمال کاری، آزمون  رتبه بندی شده و برای

 استفاده شده است.   SPSSو  FTopsisاز نرم افزارهای 

شاخصطبق  :  هایافته بندی  اولویت  تنبلی،    19  هاینتایج  پرسنل،  نارضایتی  مطالعه،  مورد  جامعه  در  کاری  اهمال  گانه 

 بوروکراسی ناکارآمد و رابطه گرایی به جای ضابطه گرایی به ترتیب به عنوان با اهمیت ترین عوال اهمال کاری مطرح شد. 

 ز نارضایتی پرسنل توجه کرد. : برای کاهش اهمال کاری، باید به عوامل زمینه ساگیرینتیجه 

 

 : الگو، کارکنان، اهمال کاری، نارضایتی پرسنل، تنبلی، اداره امور مالیاتی. کلیدی   هایواژه
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 مقدمه 
تأخ  ل یم  یاهمالکار کارها  ریبه  که   یی انداختن    است 

برا  انجام ضرور  دنیرس  یآنها  هدف    )استد، است    یبه 

را    یفرد اغلب کار  یاهمالکار  در  (2010،  1نوفلد   شاناهان،

  ی فیتا از انجام تکل  داردینگه م  مشغول  و خود را  دهدیانجام م

  د یدارد، اجتناب نما  تیشود و اولو  انجام  در آن زمان  دیکه با

 (2018، 2کون ارده و کلینگزی)

اهمالکاری  از    واژه  متشکل  و  دارد  لاتین   (proریشه 

بهمعنای فردا( است. اهماالکااری   (crasبهمعنای جلو( و  

تعلل کاری را میتوان بهعنوان تأخیر در انجام یک اقدام    یاا 

شخص  که  میدهد  رخ  حالی  در  تأخیر  این  و  کرد  تبیین 

خواهد شد  اهمالکار میداند موجب بدتر شدن وضعیت خود  

و یک راهبرد اصلی بارای زماانی  ) 2018،  )کاس و متین ،

از کاه  اطلاعات    اسات  به  و  نبوده  مطمئن  کار،  آن  پیامد 

 (.  2020، بیشتر نیاز باشد )عظیمی، میلر و میلن

به   انداختن،  عقب  بهمنزله  کاری،  تعلل  یا  همالکاری 

تی  آینده موکول کردن یا طفره رفتن از انجام کار یا فعاالی

تبیین     کاه طباق انجام شود،  زمان حال  باید در  معمول 

رفتن را فقط   این طفره  توانمی (2007.،شده است )استیل

کارهای مهم دانست نه همه کارها )لی،    معطوف به انجاام

زو و  و    اغلبی  کار  اهمال (.   2020،  گائو  رنجش  موجب 

سئو،    گردد می  یناراحت و  منف  2015)کیم  اثرات    بر   ی(و 

جسمسلا غذا  یمت  عادات  ،  3چوی   چو،  )چون دارد    ییو 

و   .  (2005 ریختگی  بهم  استرس،  افزایش  باعث  و همواره 

شود)خدابخشی، می    و   الاسلامی شیخ  سپهوندی،  شکست 

 یکار اهمال توانیم زین یدگاه سازمان یاز د(  1395حبیبی،

  )متین، در نظر گرفت    ییکارا  و  یور  از موانع بهره  یکیرا  

مشکلات  2016،  4پیترز   تاریس، بروز  سبب  کاری  اهمال   )

زیرا فرد اهمال کار نمی   مزمن در انجام وظایف می شود، 

بر  ی را در چه زمانی و  هایتواند تصمیم بگیرد که چه فعالیت

  بهامین،   و   ی انجام دهد)محمدی، های چه اولویت بندی  اساس

ان یکی از بزرگترین موانع  اهمالکاری، بهعنو.(1395حقانی،

و   بهرهوری  عملکرد،  کاهش  در  انساانی،  نیروی  کارایی 

)نظریزاده،   دارد  مهمی  نقش  سازمان،  و  کارکنان  سلامت 

  های شناخت خصوصیات و ویژگی  (.  1397موغلی و عباسی،

 
1 Stead & Shanahan & Neufeld RW 
2  Van Eerde & Klingsieck 
3 Chun Chu & Choi 

نیروی انسانی و عوامل موثر بر کارایی آنان جهت بکارگیری  

رهبران   هایی از دغدغههر جه مطلوب تر این سرمایه سازمان

تمام سازمان ها     امیرخانی   و  نیا  )صفریباشدمیو مدیران 

جنباه    .(  1397رازلیگی، سه  دارای  معمولاً  اهمالکاری، 

رفتاری است )گنگ، هان، گائو، ژو و    شاناختی، عااطفی و 

.ضعف    1و در سه حوزه اصلی انجام میشود:  (  2018  ،هوانگ

محافظت شخصی، شامل تأخیر در  در    در رسیدگی یا ضاعف 

شخصی،   نظافت  در  ضعف  سلامتی،  با  مرتبط  کارهای 

کارهای منازل، اماور ماالی، رسیدگی شخصی و نگهداری 

اموال،   شامل    2از  خود،  رشد  یا  در خودشکوفایی  .سستی 

اجتماعی،   و فرصتهای  باا شاغل  مارتبط  اماور  در  تاأخیر 

هم یاافتن  و  آموزشی  پیشرفت  فردی،  و  علایق   3سار 

.کااهلی در احتارام گذاشاتن و پایبنادی باه تعهداتی که  

شخص به دیگران دارد، بهگونهای که امیدوار است قولهاایی  

و کنناد  فراماوش  را  اسات  داده  آنهاا  باه  پذیرفتن    کاه 

)نینان است  آزاردهنده  اکنون  داده،  پیشتر  که  ،  قولهایی 

موضوع مورد یشتر مطاالعات انجام شده در مورد  (. ب2008

در اهمال مطالعه  استحیطه  تحصیلی    ،   )جهرمی  کاری 

متغیر   کاریدامنه شیوع اهمال(.  )1394ای،  اژه حجازی و

 25تا    15که بعضی محققین میزان شیوع آنرا  است، بهطوری 

برخی   و  اع   95تا    80درصد  ،  5)استیلاند  کرده   لامدرصد 

  20-15  کاری در بزرگساالن نیز حدود میزان اهمال(.2004

شده   محمدیان   گل   ،   سیف  ،  نژاد  )یاسمیاست  %گزارش 

  کارانهرحال یافتهها نشان میدهد درصد اهمال  (به1390،

از   بیش  و  است  افزایش  حال  خواهان    95در  آنها  درصد 

 تعدیل 

هستند مشکل  این  کردن  برطرف  ،یا     علیپور   )شکری 

یک عادت باشد    کاری میتواند. اهمال  (1392حارث،    وآگاه 

منجر شود.   که در نهایت به کاهش انتظار خودکارآمدی فرد

به    در دیدگاه دیگر اهمال یک اختالل شخصیتی است که 

بودن،  بیاراده  مانند؛  خصوصیاتی  با  وجدان  ضعف    عنوان 

 فقدان پشتکار، تنبلی، عدم توجه و ضعف قدرتطلبی شناخته

وحقیقی،      زاده  محرابی  ،  سلامتی  ،  یلاق  )شاهنی شده است

ب1385 باه  (.  مربوط  نظری،  پیشینه  از  اعظمی  خش 

اماا   اسات،  آموزشای  ا  و تحصایلی  عماومی  اهماالکااری 

4 . Metin, Taris, Peeters 
5 Steel 
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موضاوع با    باه  مقایسه  )در  سازمان  محیط  در  اهمالکاری 

به توجه  تحصیلی(  اهمالکاری  شده   بررسی  اندکی  نسبت 

)کریسوساتومو زنی  است  کا(2020،  1و  متین؛  و  ،  2س 

 2012و همکاران،    3و گوپتا   ؛ نگوین، استیل و فراری 2018

یافتههای این پژوهشها نشان میدهند    و با توجاه باه اینکاه(

اهمالکاری، حدود یک چهارم از ساعات کاری یک کارمند را  

و  میدهاد  دلار    تشکیل  هزار  ده  بر  بالغ  هزینهای  سالانه 

بار   به  باید دقیقتر بررسی شود  بهازای هر کارمند  میآورد، 

نشان میدهند که کارکنان روزانه    پژوهشهاا (.   2018،  4)هن

صارف    3تا    5/1حدود   را  خاود  کاری  زمان  از  ساعت 

از  (  2015،   5پلسن)  فعالیاتهاای شخصای مایکنناد یکی 

دلایل نداشتن توجه کافی به اهماالکااری ساازمانی، نباود  

اختص سانجش  بارای  در    (1اصای  ابازاری  اهمالکاری 

همکااران،   و  )متاین  اسات  اماروزی  سازمانهای 

که همه    کنندیم  شنهادی( پ 2013)  6وف یموخوا و نور(.2016

ا مورد  در  تقس  نیمطالعات  گروه  دو  به  شوند:    میموضوع 

و   کنندیرا مطالعه م  یاهمال کار  یدرون   لیکه دلا  ییآنها

دلا  ییآنها م  ی رونیب  لیکه  مطالعه  دلاندکنیرا    ل ی. 

  چوا، ی)واروار  یفرد  یتیعوامل شخص  ا ی  یدرون  یروانشناخت

ا2013 بر    ی فرد  یاستعدادها  ،یکارهمال( در  هستند که 

تعداد و  یاساس  شخص  ها یژگ یو   ،ها یژگیاز  حالات    یتیو 

  ی اهمال کار  نیاز مطالعات ارتباط ب  ی . تعدادرندیگیشکل م

گرا کمال  و  ، ییو  بزرگ،  عامل  پنج    های یژگیاضطراب، 

  ره ی(، استرس و غ یختگی)از جمله مهارت خودانگ  یزشیانگ

تا )بارابانشچ  دییرا  اند  دمنت2016  ،7کووا یکرده  و    جی؛ 

فرار2013،  8کارلووسکاجا امونز   ی؛  گارانجان،  1995،  9و   .)

هلوموف و  کارلووسکاجا2009،  10آندروسنکو  ؛  2008،  11؛ 

؛ 2007  ل،ی؛ است2013  ،13نا یاکی؛ شم2000،  12و تن  لگرامیم

اوستان  ندکریو زوروا 2014  ،14نا یو  زورووا،  2015،  15؛  ؛ 

اهمال    ی تیموقع  ا ی   یرونی ب  های نندهک  ی نیب  ش یپ (.  2015

 
1 Crisostom, &Zeni, 
2 Kose& Metin 
3 Nguyen& Steel& Ferrari 
4 Hen 
5 Paulsen 
6 Mokhova, & Nevryueev 
7 Barabanshchikova 
8 Dementiy& Karlovskaya 
9 Ferrari, & Emmons, 
10 Garanyan, & Andrusenko & Khlomov 
11 Karlovskaya 

خود    هاییژگی( عمدتاً به عنوان و2013  چوا،ی)واروار  یکار

م  فیوظا گرفته  نظر  مطالعات   ی در  که    یشوند.  دارد  وجود 

به موقع بودن پاداش   ف،یاز وظا  یزاریب  زانینوع کار، م  ریتأث

تنب و  غ   هیها  و  کار  رهیها  اهمال  بر  اند    یبررس  ی را  کرده 

است2000تن،    و  لگرامی)م ما، چن2007  ل،ی؛  به نظر    نی(. 

ز  ینسب  یبند  میتقس از    شهیهم  یرونیب  طیشرا  رایاست، 

  ی قرار م  یابیافراد مورد ارز  یها و حالات فرد  یژگیو  قیطر

پ   نیبنابرا  رد،یگ غ   دهیچیارتباط  و    است.   میمستق  ریتر 

  کاری با متغیرهای مختلفی در ارتباط است. مطالعات اهمال

  نشان میدهد که تعللورزی با عزت نفس و اعتماد به نفس 

و همکاران،  پایین پایین خود ؛  (1395))خدابخشی  سطوح 

  خودمختاری، (  16:  1391اشمی و همکاران،  )هتنظیمگری  

)  وظیفه انضباط  و  نظم  همکاران،    16مورالسشناسی،  و 

(، خود  234:  2008،  17خودکارآمدی )کلاسن  (،132:  2008

پور،   روحانی  و  )رحیمیان  اضطراب، 19:  1391ارزیابی   ،)

)خسروی،   رنجورخویی  روان  و  افسردگی  : 1387کمرویی، 

شکست   (.27 از  از  (.19:  1387)خسروی،  ترس  ترس 

پرتی   حواس  پیشرفت،  انگیزه  گرایی،  کمال  ارزیابی، 

(، سابقه خدمت )خدا  75:  1391)یاسامین نژاد و محمدیان،  

،  18(، عملکرد پایین )لارسون 26:  1395بخشی و همکاران،  

همکاران،  43:  2008 و  شکری  فرسودگی  27:  1392؛   ،)

بین استرس    (26:  1395خدا بخشی و همکاران،   ) شغلی

همکاران،   و  )فرضی  شغلی  25:  1394شغلی  رضایت  و   )

 (. 28: 2008و همکاران،  19رابطه وجود دارد )مورالز 

با توجه به اینکه امور مالیاتی یکی از ارکان اصلی و بازوی  

اقتصاد بشمار می رود و نقش موثری در بودجه بندی کشور  

ر در تحقق  دارد توجه به میزان بازدهی و بهره وری نیروی کا

بنابراین با توجه ؛  اهداف کلان سازمان نقش بی بدیلی دارد

به اینکه طبق آمار مرکز آمار ایران، میزان سطح کار مفید  

از   برای هفته  ساعت مفید    15ساعت کاری    44در کشور 

12 Milgram& Tenne 
13 Shemyakina 
14 Vindeker& Ostanina 
15 Zvereva 
16 morals 
17 Klasen 
18 Larson 
19Morales 
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بازدهی    باشدمیدرصد    34است که بازدهی   که در مقابل 

درصد، ژاپن با    82درصد، استرالیا با    85کشورهای آمریکا با  

درصد در جایگاه مناسبی    100درصد و کره جنوبی با    80

)نمی ؛  27:  2012  ،   لی )باشد   امور (.  بنابراین در سازمان 

مالیاتی نیز با توجه به اینکه با وجود حجم کاری بالا نسبت  

به پرسنل و وظیفه خطیر در امر بودجه ریزی مملکتی، بعضاً  

می خورد، بنابراین محقق اهمال کاری بصورت وفور به چشم  

تا در    باشدمیدر پی اراده الگویی جهت کاهش اهمال کاری  

سازمان را در رسیدن به اهداف مشخص شده و تعالی یاری  

 رساند 

 اهداف زیر دنبال شدده است؛  در پژوهش حاضر،

امور  اداره  در  کاری  اهمال  متغیرهای  و  عوامل  تعیین 

 مالیاتی استان آذربایجان شرقی. 

رتبه بندی عوامل و متغیرهای اهمال کاری در اداره امور 

 مالیاتی استان آذربایجان شرقی. 

طراحی الگوی عوامل مؤثر اهمال کاری کارکنان در اداره 

 امور مالیاتی استان آ.ذربایجان شرقی. 

اداره   در  کارکنان  کاری  اهمال  کاهش  راههای  بررسی 

 امور مالیاتی استان آذربایجان شرقی. 

به دنبال یافتن پاسخی مناسب برای سؤالات   و محقق

 زیر بوده است:

امور  اداره  کاری  اهمال  در  متغیرهایی  و  عوامل  چه 

 مالیاتی استان آذربایجان شرقی دخیل هستند؟

اولویت و رتبه بندی عوامل و متغیرهای اهمال کاری در 

ترتیبی  چه  به  شرقی  آذربایجان  استان  مالیاتی  امور  اداره 

 است؟ 

الگوی مناسب اهمال کاری در اداره امور مالیاتی استان  

 آذربایجان شرقی به چه صورتی است؟

امور    کاهش   یهاراه اداره  در  کارکنان  کاری  اهمال 

 ها هستند؟  مالیاتی استان آذربایجان شرقی کدام

 ی اهمال کار فیتعر

عامدانه    انداختن  تأخیر  به  از  عبارتست  کاری  اهمال 

آگاهی از پیامدهای منفی آن قصد    غمرعلیعملی که فرد،  

)استیل  دارد  آنرا  به 43:  2017 ،1انجام  منجر  غالباً  و   )

را،  آن  توان  عملکرد می شود همچنین می  از  ناخشنودی 

 
1 steel 
2 lee and skonberg 
3Schouwenburg   

اینگونه توصیف کرد: تأخیر غیر ضروری در انجام دادن کاری  

که فرد در نهایت قصد تکمیل کردن و به انجام رساندن آن  

نکته ای که باید توجه داشت این است که همیشه را دارد.  

پریشانی   یا  ناراحتی  با  کار  دادن  انجام  کاری،  اهمال  در؛ 

 (. 17: 2017، 2صورت می گیرد )لی و اسکونبرگ

این پدیده دو سطح شناختی و رفتاری را در بر می گیرد. 

را  آن  دادن  انجام  را که قصد  فرد کاری  رفتاری  در سطح 

یل خاصی و به طور کامل اختیاری در  داشته بدون هیچ دل

زمان تعیین شده انجام نمی دهد و در سطح شناختی فرد 

نتیجه،   در  ورزد.  می  تعلل  موقع،  به  تصمیمات  گرفتن  در 

چنین افرادی آن چه را که برای رسیدن به اهداف خود باید  

نمی   انجام  اصلا  یا  دهند  نمی  انجام  موقع  به  دهند  انجام 

پژوهش ویژگی  اول  هایدهند.  بر  بیشتر  کاری  اهمال  یه 

( بودند  متمرکز  آن  راه  54:  2005،  3شوونبرگرفتاری  و   )

تعیین   هایحل آن ها برای اجتناب از این رفتار بر مقیاس

خوب   های رفتار، مانند بهبود مدیریت زمان و کاربرد عادت

اهمال   کند  می  اشاره  دیگر  برخی  داشت.  تمرکز  مطالعه، 

توان   می  را  مزمن  که  کاری  نامید  اختلال شخصیتی  یک 

سطوح بسیار بالای صفت اهمال کاری و مسئولیت پذیری 

از آن جایی    .(28:  2005  ،   شوونبرگ)بسیار پایین را شامل   

مهم عینی )مانند از دست دادن    های که اهمال کاری پیامد

ضرب الاجل ها، فرصت ها، درآمد، زمان( و عاطفی )مانند  

استرس افزایش  روحیه،  و    تضعیف  ترس  اضطراب،  و 

آورد   می  وجود  به  فراگیران  در  پایین(  انگیزه  و  عصبانیت 

( توانسته فضای جدیدی 85: 1998همکاران،  و 4مونچیک )

:  2009 ،5هالووی را برای انجام دادن پژوهش ها ایجاد کند )

فردی    هایبسیاری از محققان به دنبال بررسی تفاوت (.37

از دیدگاه اند )   هایدر خصوص اهمال کاری    مختلف بوده 

اند که اهمال کاری  ( و نشان داده52:   6،2003اونووگبوزیه 

:  1390سپهریان،   با برخی خصوصیات فردی ارتباط دارد )

65 .) 

 داشته  مختلفی  هایشکل  است  ممکن  کاری  اهمال

  گیری   تصمیم  به  مربوط  کاری  اهمال  مثال،   عنوان  به.  باشد

  است   شده   تعریف  "فوری  گیری  تصمیم  در  ناتوانی"  عنوان  به

  نوعی  نوروتیک کاری  اهمال و ( 76: 1388عرفان و طاری، )

4 Munchik 
5 Holloway 
6 Onwuegbuzie 
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  در   کاری  اهمال   به  تمایل"  عنوان  به   که  است  کاری  اهمال  از

نا)  است  شده  تعریف  "زندگی  تصمیمات  اکثر و  ،  1الیس 

2017 :86 .) 

 توسط  کاری  اهمال  مورد  در   تاریخی  تحلیل  اولین

  جوامعی   وی  به اعتقاد .  است  شده  نوشته  (1992)  2میلگرام

 ضرب  و   تعهدات  به  هستند  پیشرفته  صنعتی   لحاظ  از  که

نیاز  هایالعجل   رشد   موجب  امر  این  خود  که  دارند  زیادی 

  هنوز   رشد نیافته  جوامع  نتیجه،  در.  می شود  کاری  اهمال

 . (34: 2020، 3)زابراند  نشده مبتلا آن به چندان

 اهمال کاری   هایدیدگاه

 الف( تقسیم بندی میلگرام، میتال و لوینسون 

لوینسون و  میتال  میلگرام،  بندی کلی  تقسم    4در یک 

و  1988) تحصیلی  دسته  دو  به  را  کاری  اهمال   )

طبقه بندی کرده اند؛ اهمال کاری تحصیلی    5غیرتحصیلی

رایج ترین نوع اهمال کاری شناخته شده است و به عنوان  

فعالیت انداختن  تاخیر  به  جهت  فراگیران    های تمایل 

نوع از اهمال کاری همیشه   نیا تحصیلی تعریف شده است. 

با اضطراب همراه است، چرا که موکول کردن مطالعه به شب  

دارای  تحصیلی  کاری  اهمال  است.  زا  استرس  امتحان 

است.    هایپیامد مهمی  رفتاری  و  عاطفی  شناختی، 

تحصیلی،   ضعیف  عملکرد  پدیده  این  منفی  پیامدهای 

کاری    اهمال   افسردگی، خودکارآمدی ضعیف و... خواهد بود. 

غیر تحصیلی، تعلل در سایر زمینه ها را در بر می گیرد )قلی  

 (. 53: 1391پور، 

 ب( تقسیم بندی فراری، هاریوت و زایرمن

( از انواع اهمال 1999)  6تقسیم بندی فراری و همکاران 

 کاری به شرح زیر است:

حرمت  7اجتنابی -1 معمولا  اجتماعی  کاران  اهمال   :

به   پایین تری نسبت  از  نفس  بقیه دارند و همچنین ترس 

 .درآنها مشهود است 8شکست 

 
1 elis and na 
2. Milgramet 
3 Zuber 
4 Milgram, Mital & Levinson 
5 Academical & Unacademical 
6 Ferrari J. R. Harriott,J. S. Zimmerman.M 
7 Avoidance 
8 Failure 
9 Arousal 
10 Decisional 
11 Chu.A.H & Choi,J 

انگیزشی -2 و  پذیر  تحریکی    :9تحریک  کاران  اهمال 

اصولا عجول هستند و به مقدار زیادی تحت تاثیر هیجانات  

برنامه   زمانی  جدول  به  بنابراین  گیرند؛  می  قرار  خودشان 

 .ریزی شده عمل نمی کنند

کاران  10تصمیمی -3 اهمال  که  :  اند  افرادی  تصمیمی 

آینده   به  را  آن  و  دارند  مشکل  گیری  تصمیمی  در  اصولا 

 (.22:  1395موکول می کنند )دارابی، 

 ج( تقسم بندی چو و چوی

در دسته بندی دیگر اهمال کاری به انواع   11چو و چوی 

 14، کارکردی13یا ناسازگارانه  12مختلف از قبیل سازگارانه

و    18و فعال   17یا خوش بینانه  16، بد بینانه 15یا بدکارکردی

منفی   19منفعل انواع  تعاریف  که  حالی  در  شود.  می  دیده 

اهمال کاری )از قبیل ناسازگارانه، بدکارکردی، بدبینانه و یا  

اهمال کاری   با تعریف سنتی  اما    باشدمیمنفعل( مترادف 

سازگارانه،   قبیل  )از  کاری  اهمال  مثبت  انواع  تعریف 

و   بینانه  خوش  تعویق کارکردی  به  شامل  عموما  فعال( 

، ولی تاثیرات و پیامدهای منفی را باشدمیانداختن تکالیف 

 (.  43: 2015، 20دربر نمی گیرد )چوو و چوی

چوی،   و  چو  دیگری  مقاله  ذکر    ،2015در  بر  علاوه 

نوع  دو  به  را  کاری  اهمال  کاری،  اهمال  برای  بالا  توصیف 

 اند: کلی: فعال و منفعل تقسیم بندی کرده 

اهمال کاران منفعل: اهمال کارانی هستند که تمایلی   -1

به اهمال کاری ندارند، اما در عوض تکالیف را به علت ناتونی  

تاخیر می اندازند و به احتمال    به  و تردید در تصمیم گیری،

 .زیاد در کامل کردن تکالیف شکست می خورند

در   -2 که  هستند  کارانی  اهمال  فعال:  کاران  اهمال 

به  تص را  کاری  عمدا  و  دارند  توانایی  موقع  به  گیری  میم 

شوند   متمرکز می  دیگری  تکالیف  بر  و  اندازند  می  تعویق 

 (. 87: 2018و همکاران،  21)فرنی 

12 Adaptive 
13 Maladaptive 
14 Functional 
15 DysFunctional 
16 Pessimistic 
17 Optimistic 
18 Active 
19 Passive 
20 Chu. & Choi 
21 Fernie 
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 ق یتحق یمدل مفهوم :1شکل 
شاخص ها بعد از مطالعات    یو دسته بند  ییشناسا  یبرا

ا گردآور  ی کتابخانه  ش  هایشاخص  یو  به   وهیمختلف، 

  ی سازمان  نیبا خبرگان و متخصص  یمصاحبه ا  ی ط   یاکتشاف

مصاحبه به   جهیانجام گرفت، که نت  ی و دانشگاه  ی اتیامور مال

 .شود ی نشان داده م 1شرح جدول 

 

 
 کارکنان   یعوامل مؤثر بر اهمال کار :1 جدول

مفهو 

 م
 شاخص )عامل( اهمال کاری  بعد 

ل  
ما

 اه
ل
وام

ع

ی
کار

 

 فردی

 ضعف در باورها و اعتقادات

 بی تفاوتی پرسنل به سازمان 

 تنبلی
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مفهو 

 م
 شاخص )عامل( اهمال کاری  بعد 

 90پایبندی به قانون دقیقه 

شخصیت و ویژگیهای درونی  

 کارکنان 

 خودباوری پایین 

 بی اعتمادی 

 فرهنگ چند شغله بودن

 سازمانی 

 عدم سلسله مراتب در ترفیع 

 عدم برخورد با اهمال کاران

سنت گرایی سازمان )به روز  

 نبودن( 

 بی اهمیت بودن برخی کارها 

مفهو 

 م
 شاخص )عامل( اهمال کاری  بعد 

ملاکهای نامناسب انتخاب 

 کارکنان نمونه

 نارضایتی پرسنل

 بوروکراسی ناکارآمد 

 ارزیابی عملکردناتوانی سیستم 

 رفاهی  هایعدم پرداختی

رابطه گرایی به جای ضابطه  

 گرایی

 فضای تبعیض در سازمان

از مصاحبه  96... که در    و که به صورت   گویه حاصل 

 شاخص در دو بعد شناسایی شده است.

 
 کارکنان  یاهمال کار یرون یو ب  ی شاخص درون  :1جدول

 پیشینه تحقیق 

 پیشینه داخلی:

( پژوهشی  1395صفاری نیا و امیرخانی رازلیقی )

عنوان   اهمالتحت  فرسودگ  ی سازمان  یکاررابطه    ی با 

دولت  یشغل ادارات  کارکنان  تهران  یدر  انجام    استان 

کاری ایج نشان داد که بین اهمالپذیرفته است که نت

سازمانی )و ابعاد آن( با فرسودگی شغلی )و ابعاد آن(  

( 1395بهروز و همکاران )  .داری وجود داردمعنی رابطه  

بررسی شیوع اهمال کاری سازمانی و عوامل فردی    به

  و شغلی مرتبط با آن، در کارکنان پرستاری و مامایی 

میانگین نمرات اهمال کاری پرداختند که طبق نتایج،  

  کارکنان   درصد  70  از  بیش.  بود.  بود  52.46±12.99

.  داشتند  زیاد   کاری  اهمال  درصد1.5  و  کم،   کاری  اهمال

  برحسب   کاری  اهمال  مقیاس  نمرات  میانگین

  معناداری   رابطه  خدمت  محل  بیمارستان

ناکارآمدی     (p=0.039)داشت مقیاس  زیر  نمرات 

 برونی( ) ی سازمانمحیط  درونی( ) یرفتار شاخص

وم
فه

م
 

ی
اهمال کار

 

تاثیرپذیری کارکنان سازمان از وجود فرهنگ  

 تاخیر دیگر دستگاهها 

متناسب و مناسب نبودن خصوصیات فرد با شغل  

 محول شده

رعایت نشدن سلسله مراتب اداری در ترفیعات  

 اداری برخی کارکنان و مدیران

وظیفه شناسی پایین کارکنان در قبال سازمان و  

 ارباب رجوع 

  هایرعایت ننمودن توانایی ها و شایستگی

 کارکنان در ارتقاء شغلی و پستهای سازمانی 
 ضعف در باورها و اعتقادات دینی پرسنل 

رفاهی به موقع و کافی   های نبود سرانه و پرداخت 

 برای پرسنل سازمان

  همه) جلسات شروع در تاخیر فرهنگ شدن مرسوم

 (مسئول جز به اند آمده

پر پیچ و خم بودن مسیر تصمیم گیری در 

 سازمان
 نبود نوآوری در فرایند انجام کارها 

سیستم ناکارآمد جذب و گزینش نیروی انسانی  

 در سازمان

بی اهمیت بودن بسیاری از کارها و فعالیت ها برای  

 کارکنان 

 شخصیت و ویژگیهای درونی کارکنان برخورد قاطع نکردن با افراد اهمال کار 
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. وهاب  کارکنان پرستار مرد به طور معناداری بالاتر بود

( پژوهشی تحت عنوان 1400زاده مقدم و همکاران )

انجام   مزاج یشناسکارکنان با گونه یکارکاهش اهمال

کاری  نوع مزاج بر اهمال پذیرفته است که طبق نتایج  

است.   مؤثر  بانک  همکاران کارکنان  و  پورکریمی 

عوامل مؤثر بر    ییشناسا( پژوهشی تحت عنوان  1397)

انجام پذیرفته است که طبق نتایج   کارکنان  یکاراهمال

و  هاویژگی سازمانی  عوامل  شخصیتی،  و  فردی  ی 

فرهنگی  عوامل  کاری،  زندگی  کیفیت  - مدیریتی، 

حرفه اخلاق  و  میانگین  اجتماعی  و  عاملی  بار  با  ای 

 z داری، ضرایب معنی0.4واریانس استخراجی بالای  

تعیین  96/1بالای   ضرایب  با  مورد  (R2) و  مناسب 

( در پژوهشی  1400حاجی حسنی )   .رار گرفتندتأیید ق

عنوان   دانشگاه    ی شغل   یاهمالکارتحت  کارکنان  در 

سرسخت نقش    تعارض   و  یروانشناخت  یشهرکرد: 

 توانینشان داد که م  جینتایی انجام پذیرفته که  زناشو

 قیکارکنان دانشگاه شهرکرد را از طر  ی شغل  یاهمالکار

 کرد.  ینیشبیپ   ییتعارض زناشو

 پیشینه خارجی 

پژوهشها نشان میدهند که متغیرهای روانشناختی 

سبک   و  کنترل  کانون  شخصیت،  قبیل  )از  فردی  و 

بر   و   3رهبری(،  )کاس  هستند  اثرگذار  اهمالکاری 

استیل  (.    2014؛ دی آرموند و همکااران،  2018متین،  

احتمالی    2005) اثرات  و  علل  فراتحلیل  یک  )در 

مورد بررسی قرار داده   متغیرهای متعدد اهمالکاری را با  

و   اهمالکاری  بین  که  داد  نشان  وی  یافتههای  است. 

احساس  پیروی  و  سرکشی  و  تمرد  روانرنجورخویی، 

از  بیزاری  طرفی  از  دارد.  وجود  ناچیزی  همبستگی 

وظیفه خودبسندگی،  تکلیف،  در  تأخیر   تکلیف، 

سازمان   حواسپرتی،  خودکنترلی،  اشکال  شناسی، 

پ  پیشانگیزش  بودن  تکانشی  و    کننده   بینی  یشرفت 

اهمالکارانه  رفتار  هستند.  اهمالکاری  برای  قوی  های 

دارای ارتباط مثبت با افسردگی، روانرنجوری، خود را 

آشفتگی،    دستکمگرفتن، و  اختلال  فراموشکاری، 

هیجان غیرعملی،  رقابتی    تحریکپذیری  عدم  جویی، 

 
1 Balkis& Duru 
2 Ferrari & Tice 
3 Elest, Haide & Gold 
4 Van Eerde 

و است  بودن  انرژی  و    کمبود  پژوهش  همچنین 

بر  یا جنسیت  تأثیر  زمینه  در  متفاوتی  فتههای 

تفاوت   آنها  از  بعضی  نمودهاند.  گزارش  را  اهمالکاری 

معنیدار در اهمالکاری دو جنس را گزارش کردهاند )  

دارو و  در  (  2012،  1بالکیس  تفاوت  نبودن  بعضی  و 

اهمالکاری دو جنس را گزارش دادهاند ) فراری، اوزر و  

. یک پژوهش فراتحلیل نشان داد که    (2009،  2دمیر

دختران در تلاش و مهر مفید نمره بالاتری از پسران 

کسب میکنند ) الس کوئست، هاید، گلدسمیت، وان و  

عوامل (2012از نظر گوپتا و همکاران )(.   2006،  3هول

ویژگیهای شخصایتی   )یعنی  و    فراشخصی  عصبی  و 

ی بیماری  )وضعیت  وضعیتی  عوامل  ا  خودآگاهی(، 

کار   ویژگیهای  و   )... و  خانوادگی  مشکلات  سلامتی، 

شکست قبلی در کار، استرس سازمانی و ...(    )تجرباه

متین   و  کاس  دارند.  تأثیر  اهمالکاری  میزان  بر 

سابک(2018) کاه  تحولآفرین،   معتقدناد  رهبری 

سبک رهبری سرپرست، تمایل به ترک سازمان و رفتار  

محیط کار   فارد درشهروندی سازمانی بر اهماالکااری  

نیز مهارتهای مدیریت  (  2003)  4ارده   تأثیر دارند. ون 

زمان را بر میزان اهمالکاری ماؤثر مایدارناد. اساکراو 

فقدان منفعت شخصی، نبود دانش  (  2007)  5وادکین   و

مرتبط با کار، بیزاری از کاار، اساتفاده بهتار از مناابع،  

مناافع،ز تنبلی،    تضااد  تمرکز،  پایین،  فقدان  انگیزش 

و   سازمانی  مهارتهای  وظیفه،  بودن  دشوار 

بار را  ساازمانی  ضاعیف  اهمالکاری   دستورالعملهای 

فقط   بیانشده،  نمونههای  میدانند.  تأثیرگذار  کارکنان 

  بخشی از پژوهشهایی هستند که در رابطاه باا عوامال 

مؤثر بر اهمالکاری سازمانی انجام شده است، اما تعداد  

پژوهشها در این  کاه  پاژوهشهاایی  باا  مقایساه  در  ا 

باا انجام شده،    رابطاه  اهمالکاری در محیطهای دیگر 

بسیار کمتر است. از این رو، بایاد در حاوزه ساازمانی  

و پیشاایندها  بررسای  اهمالکاری،    و  پسایندهای 

 پژوهشهای بیشتر و دقیقتری انجام شود.

 

 

5 Schraw& Wadkins 
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 ق یتحق  یروش شناس

  روش )  کمی   و  کیفی  تحقیقات  نوع  از  حاضر  پژوهش

از نظر (  آمیخته را  توان تحقیق حاضر    است. همچنین می 

  پیمایشی  - توصیفیاز نوع  ، روش حیثهدف، کاربردی و از 

 است.

 

اداره پرسنل  را  آماری    استان   مالیاتی   امور  کل   جامعه 

نفر    1066شرقی تشکیل می دهند که تعداد آنها    آذربایجان

آماریباشد می  باشدمی نمونه  حجم  رابطه   .  از  استفاده  با 

تصادفی    277کوکران   گیری  نمونه  روش  به  و  برآورد  نفر 

طبقه ای انتخاب شده است. جمع آوری اطلاعات از طریق 

مصاحبه  که  کیفی  پژوهش  قسمت  در  با  هایمصاحبه؛  ی 

تی باتجربه و سابقه و نیز تحصیلات عالی  مدیران اداره مالیا

منابع   زمینه  در  خبره  و  متخصص  اساتید  از  همچنین  و 

که این    باشد مینفر    15انسانی انجام شده است که به تعداد  

افراد بر حسب عواملی چون تحصیلات عالیه، سابقه کاری و  

تجربه کاری در زمینه مرتبط )منابع انسانی و علوم رفتاری(  

ند و پرسشنامه محقق ساخته که از طریق احصا انتخاب شد

عوامل تاثیرگذار بر اساس مصاحبه و روش دلفی با خبرگان  

  نوع   در تحقیق مزبور دوباشدمی  و متخصصان رفتار سازمانی 

  مقایسات   پرسشنامه  اول  نوع   شده است،  طراحی  پرسشنامه

مجموعه  زوجی زیر  و  ها(  )شاخص  ها    آن   هایشاخص 

 پرسشنامه  دوم  نوع.  است  شده   آورده  تپیوس  در  که  باشدمی

سطح اهمال کاری پرسنل امور مالیاتی با    ارزیابی  منظور  به

شاخص از    تدوین   و  تهیه  که   باشد میجدید    های استفاده 

ای در طیف    گزینه  5  سوال  35  شامل  پرسشنامه  این.  گردید

 . است شده آورده پیوست است که در لیکرت

میان  و   هماهنگی  میزان  تعیین  برای نظرات   موافقت 

کندال  ضریب  از  عوامل  تعیین  در  خبرگان  و    متخصصان 

است  استفاده که شده  شماره    ؛  جدول  طبق  آن    4نتیجه 

 باشد. می
 SPSSکندال با کمک نرم افزار  بی ضر: 2جدول 

 ضریب کندال
ضریب کای 

 مربع

 سطح معناداری

P-value 

801/0 511/19 002/0 

 

  با   برابر  آزمون  آماره  مقدار  است،  مشخص  که  همانطور

 احتمال  مقدار  همان  یا   Sig  مقدار  طرفی   از  و   بوده .  801

 صفر  فرض  نتیجه  در  است  0٫05  که  آزمون  سطح  از  کوچکتر

 شده،  گفته  نظر  در  آراء  نتایج(  تطابق  عدم)  بودن  تصادفی  که

  آماره   مقدار  که  قابل مشاهده است  همچنین.  شد  خواهد  رد

  این  ام95 صدک از که است 19٫511 آزمون این برای کای

 صفر  فرض  رد  به  همگی  نتایج،  این.  بوده  بزرگتر  توزیع

 . انجامند می

نامه اندازه  همچنین جهت بررسی روایی و پایایی پرسش

پرسش روایی  اهمال کاری،  از  گیری سطح  استفاده  با  نامه 

نظرات اساتید دانشگاهی و صاحبنظران امر و خبرگان علم  

سازمانی و هم چنین مدیران و روسای با سابقه اداره رفتار  

آلفای   آزمون  با  نامه  پرسش  پایایی  است.  شده  تائید  کل 

 کرونباخ بدست آمده است.
 SPSSکرونباخ با کمک نرم افزار  یآلفا بی ضر: 3جدول 

 پرسشنامه
تعداد بکارگرفته 

 شده

آلفای 

 کرونباخ

اهمال کاری 

 کارکنان
20 829/0 

 

های اهمال کاری کارکنان  بعد از مشخص شدن شاخص

جدید می باشند پرسشنامه ای   هایکه متشکل از شاخص

تهیه می شود، سپس به تعداد    باشدمیسوال    35که دارای  

،  گردد میعدد بین پرسنل امور مالیاتی استان توزیع    328

بعد از جمع آوری پرسشنامه ها تجزیه و تحلیل اطلاعات که 

افزار   نرم  شود،    SPSS v22با کمک  به انجام می  توجه  با 

  ف یط به پرسشنامه که در پنج طمربو  یهالیو تحل  هیتجز

( طبقه نییپا  یلیو خ  نییبالا، بالا، متوسط، پا  یلی)خ  کرتیل

  از یبالا، امت  یلیخ  یبرا 5  ازیامتکه،    بیترت  دین شده ب   یبند

و   نییپا  یبرا  2  ازیمتوسط، امت  یبرا  3  ازیبالا، امت  یبرا  4

واژگان   یبه جهت کم  ن،ییپا  یلیخ   یبرا  1  ازیامت نمودن 

 صورت می پذیرد. سپس از در نظر گرفته شده است. یفیک

کاری   سطح  سنجش  برای  متغیره  تک  t  آزمون   اهمال 

افزارهای    استفاده نرم  از  اینجا  در  گردد.  و    FTopsisمی 

SPSS  .استفاده می شود 

 

 

 هایافته

 استخراج شاخص و عوامل تاثیرگذار -1
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شاخص ها بعد از مطالعات  دسته بندی   برای شناسایی و

مختلف، مصاحبه ای با    هایکتابخانه ای و گردآوری شاخص

دانشگاهی   و  مالیاتی  امور  سازمانی  متخصصین  و  خبرگان 

 . باشدمی 4انجام گرفت، که نتیجه مصاحبه بشرح جدول 

 نهایی شده در اهمال کاری سازمانی  هایشاخص  4جدول 

ردی 

 ف

مفهو 

 م
 ی شاخص )عامل( اهمال کار بعد

1.  

ی
کار

ل 
ما

 اه
ل
وام

ع
 

 فردی

 ضعف در باورها و اعتقادات

 بی تفاوتی پرسنل به سازمان   .2

 تنبلی  .3

 90پایبندی به قانون دقیقه   .4

5.  
شخصیت و ویژگیهای درونی  

 کارکنان 

 خودباوری پایین   .6

 بی اعتمادی   .7

 فرهنگ چند شغله بودن  .8

9.  

 سازمانی 

 عدم سلسله مراتب در ترفیع 

 عدم برخورد با اهمال کاران  .10

11.  
سنت گرایی سازمان )به روز 

 نبودن( 

 بی اهمیت بودن برخی کارها   .12

13.  
انتخاب  نامناسب  ملاکهای 

 کارکنان نمونه

 نارضایتی پرسنل  .14

 بوروکراسی ناکارآمد   .15

16.  
ارزیابی  سیستم  ناتوانی 

 عملکرد

 رفاهی  هایعدم پرداختی  .17

18.  
به   جای ضابطه  رابطه گرایی 

 گرایی

 فضای تبعیض در سازمان  .19

 

 

 قیتحق ییا یپا -2

 
1 Cohen's kappa coefficient 

بدست    یرهایمتغ  یاز مشخص شدن و اعتبارسنج   بعد

  ن ییتع  یمزبور با روش مصاحبه، جهت بررس  قیآمده از تحق

 قیتحق  نیدر ا   1کوهن  یکاپا   بیاز روش ضر  قیتحق  یی ای پا

محاسبه    بیترت  نیکاپا به ا  بیاستفاده شده است. فرمول ضر

 شود:  یم

𝑘 =
Pr(𝑎) − Pr⁡(𝑒)

1 − Pr⁡(𝑒)
 

برابر است با نسبت واحدهایی که    Pr(a)  در این رابطه

توافق هست نیز نسبت واحدهایی     Pr(e)  در مورد آن ها 

باشد   تصادفی  توافق  رود  می  احتمال  که   .kohen)است 

1960 .) 
 کاپا  ب یشدت توافق بر حسب اندازه ضر :5جدول 

 شدت توافق اندازه ضریب کاپا 

 ضعیف  کوچکتر از صفر 

 نسبتاً ضعیف 0.20تا  0.01بین 

 متوسط  0.40تا  0.21بین 

 نسبتاً زیاد  0.60تا  0.41بین 

 زیاد 0.80تا  0.61بین 

 تقریبا کامل  1.00تا  0.81بین 

 شدت توافق اندازه ضریب کاپا 

 ضعیف  کوچکتر از صفر 

را   0.65با محاسبه رابطه مربوط به کاپای کوهن مقدار  

زیاد   توافق  شدت  جدول  به  توجه  با  که  داشت  خواهیم 

 .  باشدمی

𝑘 =
Pr(𝑎) − Pr⁡(𝑒)

1 − Pr⁡(𝑒)
=
0.928 − 0.793

1 − 0.793
= 0.65 

 

 بندی شاخص ها  اولویت -3

بعد از شاخص ها و تایید آن توسط اساتید و خبرگان،  

در مرحله بعدی از تجزیه و تحلیل، به اولویت بندی شاخص 

مطالعه  مورد  جامعه  در  آنها  رتبه  و  اهمیت  میزان  که  ها 

بدست آید، پرداخته شده است، که پس از توزیع پرسشنامه 

  در جامعه مورد مطالعه و تحلیل نتایج، از آزمون فریدمن در 

 . باشدمی 4استفاده گردید و نتایج بشرح جدول  %5خطای 
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گانه   19 یهاشاخص یبند  ت یبدست آمده از اولو   جی نتا :6جدول 

 در جامعه مورد مطالعه  یاهمال کار

 رتبه  شاخص ها  بعد  ردیف

 1 نارضایتی پرسنل سازمانی  1

 2 تنبلی فردی 2

 3 بوروکراسی ناکارآمد  سازمانی  3

رابطه گرایی به جای ضابطه   سازمانی  4

 گرایی

4 

 5 90پایبندی به قانون دقیقه  فردی 5

 6 فضای تبعیض در سازمان سازمانی  6

 7 بی اعتمادی  فردی 7

سنت گرایی سازمان )به روز   سازمانی  8

 نبودن( 

8 

 9 ضعف در باورها و اعتقادات فردی 9

 10 رفاهی  هایعدم پرداختی سازمانی  10

 11 عدم برخورد با اهمال کاران سازمانی  11

شخصیت و ویژگیهای درونی   فردی 12

 کارکنان 

12 

 13 بی تفاوتی پرسنل به سازمان  فردی 13

 14 فرهنگ چند شغله بودن فردی 14

ناتوانی سیستم ارزیابی   سازمانی  15

 عملکرد

15 

 16 بی اهمیت بودن برخی کارها  سازمانی  16

ملاکهای نامناسب انتخاب  سازمانی  17

 کارکنان نمونه

17 

 18 عدم سلسله مراتب در ترفیع  سازمانی  18

 19 خودباوری پایین  فردی 19

 

 گیری نتیجهبحث و  

ای )مدلهای  با توجه به نتایج حاصل از مطالعات کتابخانه

درباره   مختلف  اندیشمندان  نظریات  و  موجود  استاندارد 

 
1 Ariely and Wertenbroch 
2 Dubrin 
3 Steel 
4 Balkis & Duru 
5 Pittman 
6 Schouwenburg 
7 Akerlof 

نخبگان   و  مدیران  با  )مصاحبه  میدانی  و  کاری(  اهمال 

زیرشاخص یا عامل    19دو شاخص یا بعد اصلی و    سازمانی(،

 : باشدمیفرعی مشخص گردید که بشرح زیر 

که عبارتند از    باشد میبعد    8شامل    شاخص فردی   -

اعتقادات؛  1 و  باورها  در  ضعف  به 2.  پرسنل  تفاوتی  بی   .

تنبلی؛  3سازمان؛   نود؛  4.  دقیقه  قانون  به  پایبندی   .5  .

. خودباوری پایین؛  6شخصیت و ویژگیهای درونی کارکنان؛  

این شاخص   .. فرهنگ چند شغله بودن8. بی اعتمادی و  7

  همکاران یمی و  (؛ پورکر1397عمارلو و شاره )در تحقیقات  

(؛ دانایی فرد و همکاران 1397(؛ افشاری و همکاران )1397)

(1395( امیرخانی  )1391(؛  سپهریان  دهقانی  1390(؛  (؛ 

(؛ 2014)  2(؛ دوبرین 2018)  1(؛ آریلی و ورتن بروچ1387)

دورو   ؛(2010)  3استیل  و  و    5پیتمن  ؛(2009)  4باکیس 

( و  2001)  7وف(؛ آکرل2005)  6(؛ سونبارگ2008همکاران )

 نیز آمده است.( 1992) 8میلگرام

که عبارتند    باشد میبعد    11شامل    شاخص سازمانی  -

. عدم برخورد با اهمال  2عدم سلسله مراتب در ترفیع؛   .1از  

. بی اهمیت 4. سنت گرایی سازمان )به روز نبودن(؛  3کاران؛  

برخی کارها؛   انتخاب  5بودن  نامناسب  کارکنان  . ملاکهای 

پرسنل؛  6نمونه؛   نارضایتی  ناکارآمد؛  7.  بوروکراسی   .8  .

عملکرد؛   ارزیابی  سیستم  پرداختی9ناتوانی  عدم    های . 

. فضای  11. رابطه گرایی به جای ضابطه گرایی و  10رفاهی؛  

نظری زاده و  تبعیض در سازمان. این شاخص در تحقیقات  

هوند  (؛ سپ1395(؛ عرب )1395(؛ دارابی )1397همکاران )

( محمدیاری  )1394و  همکاران  و  خدابخشی  (؛  1394(؛ 

  9(؛ ریگل 1391صفاری نیا و امیرخانی )  ؛ (1391هاشمی )

گالو2018) کنوس2017)  10(؛  و  الیس  (؛  2012)  11(؛ 

ارده ؛  (2009)  12باکیس و دورو   14آکرلوف   (؛2003)  13وان 

  (1983(؛ هریس و ساتن )1992(؛ فلت و هویت )2001)

 است. نیز آمده 

حاکی از این است که    هابندی گزینهنتایج حاصل از رتبه

اولویت برتری نسبت به سایر نارضایتی پرسنل  ی  گزینه از 

8 Milgramet 
9 Riggle 
10 Galue 
11 Knaus 
12 Balkis & Duru 
13 Van Eerde 
14 Akerlof 
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برخوردار است؛ سپس تنبلی، بوروکراسی ناکارآمد،   ها گزینه 

رابطه گرایی به جای ضابطه گرایی و در آخرین اولویت ها  

 قرار دارد.  عدم سلسله مراتب در ترفیع و خودباوری پایین

این متغیرهای بعد از چندین مرحله حلاجی و با نظر  

نهایی چندین فرد متخصص و خبره در زمینه منابع انسانی 

 مهمترینو سازمانی با رای اکثریت برای هر کدام به عنوان  

عوامل و متغیرها شناسایی و دسته بندی گردیدند. همچنین 

انجام گرفت جهت ارزیابی اهمال کاری و عوامل آن آزمون  

لیکرت بدست    5تا1در بازه    2.95که برای اهمال کاری مقدار  

متوسط   از  کمتر  که  کاهش  باشد میآمد  برای  همچنین   .

اهمال کاری در اداره امور مالیاتی استان آذربایجان شرقی 

 پیشنهادات زیر ارائه می گردد: 

 پیشنهادات عامل شاخص فردی اهمال کاری: 

اد فرهنگ چند شغله بودن،  پیشنهاد می گردد برای ایج •

  انجام کارها و امورات بصورت گروهی و تیمی در اداره 

)کل    مالیاتی   امور گروه  و  تیم  برای  نتیجه  ارزیابی  و 

 کارکنان و نه فردی( انجام شود. 

پیشنهاد می گردد به کارکنان این مطلب گوشزد شود  •

که در سازمان بسیار مهم هستند و این عامل می تواند  

خودباوری بالا و بی اعتمادی را در حد زیادی کاهش  

 . دهد

پیشنهاد می گردد برای ارتقای شخصیت و ویژگیهای   •

ی برای های درونی کارکنان به صورت دوره ای از کارگاه

 ارتقای شخصیت درونی کارکنان بهره گرفته شود.

پیشنهاد می گردد اخلاق مداری در سازمان ترویج داده   •

در پایین ترین سطح    رها و اعتقاداتضعف در باوشود تا  

اهمال کاری    هایخود برسد و این عامل می تواند زمینه 

 رو کاهش دهد. 

قبل  • کارکنان  شود  می    باید   کاری  هر  از  پیشنهاد 

 آن   به  راجع  اگر  و  بگیرند   یاد  را  کردن  بندیاولویت 

کنند، می بندی  اولویت  توانند  می  و    است  لازم  دانند 

کنند )مثلا    بیشتر  کارها  بندییت اولو  برای  را  خود  تعهد

کار مهم را یادداشت و اولویت بندی نموده   5فهرست  

و با تعهد به ترتیب به سرانجام برسانند( و این عامل  

می تواند از زمینه سازی تنبلی در کارکنان جلوگیری 

 کند. 

به قانون دقیقه   • پایبندی  و انجام کارهای در    90عدم 

زمان مقرر و اولین فرصت، نه اینکه امورات به آخرین 

دچار   زمان انجام موکول گردد که کیفیت و کمیت آن

دستخوش می گردد و لذا پیشنهاد می گردد در این  

زمینه از کارکنانی که پایبند هستند تقدیر و تشکر به 

 کنان نیز از این رویه استفاده کنند. عمل اید تا دیگر کار

 

 منابع   و   مراجع 

  ن یحس  دیس-یمهسا موسو  دهیس-جواد    یمیپور کر

شناسا1397  -یموسو اهمال  یی.  بر  مؤثر    یکارعوامل 

.  5. دوره  یو سازمان  یثنعت  یکارکنان. مطالعات روانشناس

 . 200-183. ص 2شماره 

نقش    یج. بررس  یاژه ا  ،یقربان ،رضا حجاز  یجهرم

به شناخت و   ازین  نیدر رابطه ب  شرفتیاهداف پ   یانجیم

تأثیشناخت  یریدرگ کار  نه یزم  ری:  مجله یاهمال   .

 21-3(: 73)19 ;1394 یروانشناس

فر  ،ینیحس  یحاج . ینیحس  یحاج  دهیمهرداد 

در کارکنان دانشگاه شهرکرد:    یشغل  ی. اهمالکار1400

. فصلنامه  ییو تعارض زناشو  یروانشناخت  ینقش سرسخت

 .  394-384. ص  3. شماره  11کار. جلد    یمنیبهداشت و ا

  ی(.بررس1395ع. )  ، یغ.، و محمد  ن،یم.، بهام  ،یحقان

اهمال هوش    ی شغل  یکاررابطه  با  اجبار  و  وسواس  و 

و علوم،    قاتیعلوم تحق  یهادر کارکنان دانشگاه  یجانیه

  ، یو سازمان  ی. فصلنامه شغل1395در سال    نورامیآزاد و پ 

8(3 ،)93-112 ( . 

ش  یسپهوند  م، یمر  یخدابخش   ی الاسلام خیمحمد، 

  یسازمان   یکاراهمال  ین یبشی(. پ 1395اله.)  یبیحب  ، یعل

رضا زندگ  ت یو  فرسودگ  ی از  به  توجه  و    ی شغل  ی با 

پزشکیشغل  ی هاسال مجله  (:  17)4  ;1395  ی نظام  ی. 

207-213 

ش  یسپهوند  م، یمر  یخدابخش   ی الاسلام خیمحمد، 

پ 1396الهه)  یبیحب  ، یعل   یکاراهمال  ینیبشی (.. 

  ی شغل ی با توجه به فرسودگ  یاز زندگ  ت یو رضا ی سازمان

(:  4)  17  ;2016.  ینظام  ی . مجله پزشکیشغل   یهاو سال

 . ی. فارس207-213

و اهمال    یشغل  تیرضا  نیرابطه ب  یع.ا. بررس  یخسرو

(:  2)  3  ;1387  یآموزش  تیریو مد   ی. فصلنامه رهبریکار

125-141 

)  ،یداراب پ 1395نادر  کار  ینیب  ش ی(،  بر    یاهمال 

  هوش  و(  رکود  –  تی)خلاق  یتیشخص  هاییژگیاساس و
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  ، یتیترب  یارشد، روانشناس  ینامه کارشناس  انی پا  ،معنوی

 یی دانشگاه علامه طباطبا 

روحان  انیمیرح اول،  س.)  یبوگر  (. 1394پور 

دانشجو  یلیتحص  یکاراهمال نقش  انیدر   :

.  یشناختو روان  یشناختتیعوامل جمع  کننده ینیبشیپ 

(:  4)  3  ;1394  ،یریادگیدر    یشناخت  یمجله راهبردها

1-19 

محمدحسین,   رضایی یارمحمدیان   , بهروز 

( حسین  اردکانی  شیوع 1395محمودزاده  بررسی     .)

اهمال کاری سازمانی و عوامل فردی و شغلی مرتبط با  

آن، در کارکنان پرستاری و مامایی.   مدیریت پرستاری.  

 .  28تا صفحه  17از صفحه  ;  1, شماره    5دوره  

ده  زا  یمحراب  ،یعل   ی سلامت  م،یمر  لاقی  یشاهن

حق ش1385ج.)  یقیمحمد،  کار  وعی(.  تأث  یاهمال    ریو 

رفتار بر کاهش آن در   تیریو مد  یرفتار  یدرمان شناخت

دب آموزان  و    یرستانیدانش  آموزش  مجله  اهواز.  شهر 

 30-1(: 3) 3 ;1385پرورش دانشگاه شهید چمران 

(.  1392ع، آگاه حارث محمد.)  پوریعل  اد،یفر  یشکر

شناخت  یاثربخش بر    یمبتن  یفتارر  - یمداخله  تعلل  بر 

. مجله انیو عزت نفس دانشجو یلیعملکرد تحص  شیافزا

 .  925-81(:  2) 1 ;1392 یشناخت اجتماع 

محمد.    ،یعل  پوریعل  اد،یفر  یشکر حارث  آگاه 

شناخت  ی(.اثربخش1392) بر    یمبتن  یرفتار  -یمداخله 

افزا بر  تحص  ش یتعلل  نفس    یلیعملکرد  عزت  و 

- 81(:  2)  1  ;1392  یشناخت اجتماع . مجله  انیدانشجو

925. 

(.  1395)  یقی رازل  یرخانی،زهرا ام دیمج   این یصفار

اهمال فرسودگ  یسازمان   یکاررابطه  در    ی شغل  یبا 

  ی استان تهران. مطالعات روانشناس  ی کارکنان ادارات دولت

 . 56-41. ص 1. شماره 3. دوره یو سازمان یصنعت

ام  ا،ین  یصفر و  )  ،یگی رازل  یرخان یم.،  (.  1397ز. 

استانداردساز  نیتدو کار  اسیمق  یو  .  ی سازمان  یاهمال 

روانشناس مطالعات  سازمان   یصنعت  یمجله  (،  1)5  ،یو 

37-52 

فاتح  یی خدا  عبده  اس،    ی پورغلام  ،ی  ی ام 

و    یی با کمال گرا  یرابطه اهمال کار  ی(. بررس1390ف.)

ب  یخودکارآمد کارکنان  شهرستان   هایمارستانیدر 

مجموعه اول  فراشبند.  روانشناس  نی مقالات    ی کنگره 

 ران یتهران، ا ;1390 هیفور 2-1 ;رانیا یاجتماع 

خائف    یاحمد عل-سادات وهاب زاده مقدم  ،    فاطمه

مطالعات   ی (. فصلنامه علم1400دلخواه .)  لی، جل   یاله

-127. ص  39  یاپ ی. پ 1. شماره  11دوره    ، یمنابع انسان 

150. 

(.رابطه استرس  1394ن، بهلکه ع، بردبار گ. )  یفرض

. فصلنامه ی: مطالعه موردیپرستاران و اهمال کار  یشغل

 .79-71(:  2)  4 ;1394 یپرستار تیریمد

مصطفو  یهاشم   ی عباس  ینچیماش  اد، یفر  یثلاث، 

بدر )  یننه،  گ1391رضا.  جهت  هدف،    یری(.نقش 

. یدر اهمال کار  تیو شخص  یمیخودتنظ  یخودکارآمد

 .  84-73(: 1) 7 ;1391معاصر،  یناسروانش

س  یاسمی پ،  محمد  ، یعل  فینژاد    ان ی گل 

تأث1390محمد.) مهارت  ری(.  بر    ی زندگ  هایآموزش 

کار پ   یاهمال  دختر.   ی لیتحص  شرفتیو  آموزان  دانش 

  ی نیبال  یدانشگاه شاهد. روانشناس  یپژوهش-یمجله علم

 36-25(: 5) 2 ;1390 تیو شخص

پرو  یاسمی محمد  ،ی عل  فیس  ز، ینژاد    ان یگل 

تأث1390محمد.) مهارت  ری(.  بر    ی زندگ  هایآموزش 

کار پ   یاهمال  دختر.   ی لیتحص  شرفتیو  آموزان  دانش 

  ی نیبال  یدانشگاه شاهد. روانشناس  یپژوهش-یمجله علم

 36-25(: 5) 2 ;1390 تیو شخص
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Provide a model for explaining the factors affecting procrastination 
 

Farzad Mohammadi Salari1, Gholamreza Rahimi2, Farhad Nejad Irani3, Mojtaba Ramezani4 

 

Abstract : 
Background: Responsible and efficient human resources are considered as the most important 

capital of an organization. In this regard, knowing the characteristics of human resources and the factors 

affecting their efficiency is one of the preoccupations of managers of organizations. 
Purpose: The present research examines the factors affecting work procrastination in order to 

provide a model in the General Administration of Tax Affairs of East Azerbaijan province . 
Research method: The current research is a qualitative and quantitative research (exploratory mixed 

method). The statistical population of the current research is the employees of the tax affairs organization 

of East Azerbaijan province, in the first part, at least 15 available experts and specialists and in the 

second part, a sample of 277 tax affairs personnel of East Azerbaijan province has been selected as a 

sample. The sampling method is a stratified random method. The tools for collecting information are 

interviews and questionnaires, which were provided to the statistical community after assessing the 

validity and reliability. Descriptive and inferential statistical methods were used to analyze the statistical 

data, and the selected and classified main indicators were ranked by performing the FTopsis technique, 

and to evaluate the level of procrastination, a univariate t-test was performed to measure the level of 

performance. has taken. FTopsis and SPSS software are used here . 
Findings: According to the results of prioritizing the 19 indicators of procrastination in the studied 

society, staff dissatisfaction, laziness, inefficient bureaucracy, and relationship orientation instead of 

rule orientation were presented as the most important causes of procrastination, respectively . 
Conclusion: In order to reduce procrastination, it is necessary to pay attention to the underlying 

factors of personnel dissatisfaction. 
 

 
Keywords: model, staff, procrastination, staff dissatisfaction, laziness, tax administration.
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 چکیده 
شناختی اقتصاد  ی انسانهافرضگذاری عمومی متکی به پیشمشیهدف از نگارش این مقاله، تدوین الگو خط  زمینه:

کنند.  گذاری عمومی با مسائل جامعه مواجه و برای حل آن تلاش میمشیدر دوران مدرن از طریق خط  ها رفتاری است. دولت

ی عمومی معرف میزان موفقیت دولت در پیشبرد اهداف خویش و حل مسائل جامعه است. از طرف  هامشیمیزان تحقق خط 

رو است.  مشی مسئله پژوهش پیشست خطمشی عمومی است. کاهش نرخ شکمعنای شکست خطگذار بهمشیدیگر شکست خط

خط در  رفتاری  اقتصاد  رویکرد  کاربست  از  منظور  و  مشیبدین  توصیف  با  رفتاری  اقتصاد  است.  شده  استفاده  عمومی  گذاری 

با  آورد. روش: از این روی و  مشی را فراهم میمشی امکان ارتقاء کیفیت خطنفعان کلیدی خطبینی رفتار بازیگران و ذیپیش

گیری: در نهایت با انتخاب و  و نتیجه   های موجود در این حوزه روش فراترکیب در دستورکار قرار گرفت. یافتههاپژوهش  هتوج

ی  هامشیای برای تدوین خطپژوهش مرتبط اولیه، الگوی چهار مرحله  100پژوهش معتبر و مرتبط از حدود    20مند  تحلیل نظام

گر، اثر مرجع پیام، اثر هیجانات، اثر  ؤثر شامل اثر تأیید اجتماعی، اثر لنگر، اثر فریبمؤلفه رفتاری م  17عمومی و فهرستی از  

و یشنر، معماری انتخاب، تلنگر، هدایت ضمنی،  -نفس، اثر تعهد، اثر رفتار منصفانه، اثر تنزیل هذلولی، اثر وبرمالکیت، اثر عزت

 گذاری عمومی بدست آمد. مشیفرایند خط  به تفکیک هر مرحله در  هابندی و مشوق قاعده مبنا، اثر قاب

 

 

 

 فراترکیبای، رشتهمشی، اقتصاد رفتاری، رویکرد میانشکست خطگذاری عمومی، مشیخط: هاکلیدواژه

  

 
   – مسئول( سنده ی)نو ران ی دانشگاه تهران، تهران، ا ت، یر یدانشکده مد ، یرفتار سازمان  ش یگرا  ،یدولت ت یر یمد یدکتر 1

Mohammad.Fadaee@ut.ac.ir 
 ران یدانشگاه تهران، تهران، ا  ت،ی ری دانشکده مد ،یانسان  ه یو سرما  یگروه رهبر ،یدولت تی ری مد ار،یدانش 2
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 مسئله   ان یو ب مقدمه
پیش پژوهش  اصلی  کاهش  دغدغه  شکست رو  نرخ 

مدنظر  خط  اهداف  تحقق  در  شکست  است.  عمومی  مشی 

گذار علاوه بر اتلاف منابع و زمان، بیانگر ابقاء یک  مشیخط 

گذار  مشیمعضل عمومی و علامتی بر ناکارآمدی نهاد خط

نفع  بوده که در بلندمدت منجر به شکاف میان جامعه )ذی

خطخط  نهاد  و  عمومی(  ایمشیمشی  بود.  خواهد  ن گذار 

گذار شده و خود  مشیشکاف منجر به کاهش قدرت نهاد خط 

. به  گرددمیی آتی بدل  هامشیبه عاملی برای شکست خط

مشی عمومی امکان ایجاد  تر هر شکست در خط بیان دقیق

سازد. از این روی الگویی  یک فراگرد خودتخریب را فراهم می

خط شکست  نرخ  بتواند  دهد  که  کاهش  را  عمومی  مشی 

ند منجر به تقویت نهاد دولت و تأمین منافع عمومی  توامی

 گردد. 

نیازمندیمشیخط جزء  عمومی  اساسی  گذاری  های 

  1دوره جدید تمدن بشری بوده که پس از تولد مفهوم دولت 

ظهور یافته است. مفهوم »دولت« تا بدانجا گسترده شد که  

پذیر است و نه متصور. امروزه زندگی بشر بدون آن، نه امکان

گذاری عمومی نیز وارد زندگی بشر مشیهمین میزان خطبه

 جدید شده و همگام با او دچار تطور و دگرگونی شده است. 

دهه خطدر  در  تغییرات  جهت  اخیر   گذاری مشیهای 

مشی  سمت تلاش برای فائق آمدن بر شکست خطعمومی به

ابهام و  پیچیدگی  افزایش  پدیده،  این  علت  است.  در    بوده 

 & Demmirها با آن روبرو هستند  )مسائلی است که دولت 

Reddick, 2015تبع آن افزایش پیچیدگی در فرایند  ( و به

همکاران،  مشیخط  و  )غفارزادگان  است  (. 2011گذاری 

خطسؤال   چگونه مشیکلیدی  که  است  بوده  این  گذاران 

 مشی را به صفر رسانید؟توان نرخ شکست خط می

ی اخیر برای های متداول و موفق در سالهایکی از روش

تئوریدست به  الگو  هایابی  اثربخش،  هاو  و  جدید  ی 

میانبهره مطالعات  حوزه  از  برای  رشته برداری  تلاش  و  ای 

دیدگاه نظری  هاترکیب  با  ی  مختلف  علوم  دانشمندان 

یکدیگر است. اندیشمندان بسیاری بر این باورند که بدون  

رشته ظرفیت  از  رویکرد  هااستفاده  و  گوناگون  ی 

انسانی  رشته میان علوم  در  پیشرفت  و  نوآوری  امکان  ای، 

( و به همین  1395آبادی و پورعزت،  اساساً وجود ندارد )شاه

تئوری  کاربست  دهادلیل  رشته  یک  رشته ی  دیگر  هار  ی 
 

1 State 

حمیدی،   و  )احمدوند  است  شده  متعارف  ،  1392امری 

 (.31ص

ای که اخیراً به حوزه  رشته ی میانهایکی از این دیدگاه

خط و  دولتی  شده  مشیمدیریت  وارد  نیز  عمومی  گذاری 

( اقتصاد  Halpern, 2013است  است.  رفتاری«  »اقتصاد   ،)

به  که  است  رویکردی  ب  درنوعی  رفتاری  جریان  مخالفت  ا 

( و برآمده از  1383متعارف اقتصاد شناخته شده )حسینی،  

شناختی و مدیریت  شناختی، جامعهی روانهاترکیب دیدگاه

 با علم اقتصاد است. 

خط   در  شکست  که  آنجاییکه  بهاز  عمدتاً  دلیل  مشی 

پذیرد  مشی« صورت مینفعان خط»تحلیل غلط از رفتار ذی

رفتاری1971)فارستر،   اقتصاد  و    با   (،  توصیف  بر  تمرکز 

ارتقاء   نجر بهگرا مواقع  با دیدگاهیبینی رفتار انسان  پیش

. این مهم از طریق تغییر نگرش به  شودمی  مشیکیفیت خط 

عنوان موجودی با عقلانیت محدود و با تمرکز بر  »انسان« به 

میها»هست صورت  »بایدها«  بجای  )سعادت،  «  پذیرد 

1368.) 

( در  هافتاری بر توصیف )هست تمرکز رویکرد اقتصاد ر

بینی  مقابل تجویز )بایدها( توانسته قابلیت بالایی برای پیش

ی  هابدست آورد. این دیدگاه که یافته  ها و چرایی رفتار انسان

ی  هاخود را مبتنی بر روش تجربی و با ثبت رفتار در موقعیت

مختلف بدست آورده است، برخلاف جریان متعارف عقلانیت  

سازی یا  نوعی سادهرای توصیف رفتار انسانی بهکامل که ب

( معتقد  1393زند )رهبر و دیگران،  انگاری دست میساده

به واقعیت  پیچیدهاست  که مراتب  است  چیزی  آن  از  تر 

-دهند و تئوریتوضیح می  و عقلایی   های کلاسیکتئوری

ها را  گیری انسانهای موجود توانایی توضیح فرایند تصمیم

(. از  Taylor, 2016کننده هستند )نتیجه گمراهنداشته و در

دلیل تحلیل غلط  مشی عمدتاً بهآنجاییکه که شکست در خط

ذی رفتار  خطاز  مینفعان  صورت  )فارستر،  مشی  پذیرد 

گرایانه و موفق از رفتار  (، اقتصاد رفتاری با تحلیل واقع1971

خطذی کلیدی  بازیگران  و  به  مشینفعان    یفرصت  منجر 

دولتی  مشیخط  رایب  مغتنم مدیران  و  عمومی  گذاران 

 شود. می

گیری رشته مدیریت دولتی،  ، فلسفه شکلگفتنی است

بوده است ) عامه  امور  به  ( و Peters, 2005, P15رسیدگی 
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-مشیسود و زیان آحاد مردم، کانون توجه در فرایند خط

(. پژوهشگران معتقدند  Mckay, 2015, P133است ) گذاری

پیش  ا ب  مرتبطدر مسائل   عمومی وضعیتی  که  منافع  آمده 

 ,Dyeبدون دخالت دولت امکان تأمین منابع وجود ندارد )

2005, P31  .)مشیتعامل دوسویه و پیوسته بین خط  لذا-

)گ خطتدوین=  ذاران  )کنندگان  مردم  عموم  و  =  مشی( 

خط نهایی  قطعی    از مشی(   مخاطبان  حوزه  الزامات 

بینی رفتار  عمومی است. با این توضیح پیش  گذاریمشیخط 

نحوی که منجر  شده، بهی تدوینهامشیمردم در قبال خط

گردد،   ایشان  آحاد  برای  ممکن  منافع  بیشینه  تأمین  به 

 است.مسئله اصلی 

 

است.  انسان  به  نگرش  منظر  از  پدیده  این  دیگر  وجه 

ه از حیات و بر اساس  گرایانانسان مدرن مبتنی بر تلقی مادی 

پور،  )صانع  است    خود محوری و خود معیاری شکل گرفته

اصلی1389 لذا  به(،  در  عنصر  به ترین  و  واداشتن  حرکت 

رفتار آوردن آن، منافع اوست. از طرف دیگر مدیران دولتی  

( Peters, 2005گذاران حامی منافع عامه بوده )مشیو خط

ن تلاش از مسیر تدوین  کنند؛ ایو برای تأمین آن تلاش می 

گذرد که بتواند به بهترین شکل، یی میهامشیو اجرای خط 

گذار و تأمین  مشیمنجر به تغییر رفتار در جهت هدف خط

را طراحی کرد   یمنافع عامه شود. در نتیجه اگر بتوان الگوی

گذار بتواند با همسو کردن منافع فرد و جامعه،  مشیکه خط

را به حرکت درآور به قواعد سختجامعه  نیازی  -د، دیگر 

گیرانه، پر زحمت، با هزینه بالا و با قواعد انضباطی نخواهد  

 بود.

ی مرتبط  هادر حوزه پژوهشنظری  موضوع دیگر، خلاء  

خط تدوین  تئوریک  با  پایه  است.  رفتاری  اقتصاد  و  مشی 

انسان عقلایی و سازمان    ،مشیی تدوین خطهاعمده مدل

.  انی نظری تشریح خواهد شده در بخش مب عقلایی است ک

توانایی ذهنی    ها دیدگاه عقلایی کلاسیک معتقد است انسان

استنتاج   قدرت  و  قوی  بسیار  حافظه  کامل،  عقلانیت  بالا، 

بنابراین میفوق  پیچیده و  العاده داشته و  توانند در محیط 

دارای متغیرهای چند بعدی، پس از احصاء و مقایسه کلیه  

ارزیا با  متصور،  نمرهحالات  و  را بی  گزینه  بهترین  دهی 

 & Hughانتخاب کرده و برمبنای آن تولید تصمیم نمایند )

Daniel, 1986  بعدتر این دیدگاه توسط هربرت سایمون و .)

رشته   فکری  پدران  جزء  که  محدود«  »عقلانیت  دیدگاه 

رود، مورد نقد قرار گرفت. سایمون اقتصاد رفتاری بشمار می

فکری   ظرفیت  بود  حالیکه معتقد  در  است  محدود  انسان 

محیطی که او در آن قرار گرفته بسیار پیچیده، نامتناهی و  

همین   به  اشاره  محدود  عقلانیت  اصطلاح  است.  دشوار 

ی  هادر مقایسه با پیچیدگی  هانارسایی ذهنی و فکری انسان

است  تصمیم اجتماعی  پرتلاطم  و  واقعی  محیط  در  گیری 

(Simon & James, 1958.)  برای   اقتصاد تلاشی  رفتاری 

بینی صحیح رفتار  نگری تلقی از انسان و درنتیجه پیشواقع

 اوست.

 

و   توجهبنابراین  فوق،    با  توضیحات  اصلی   مسئلهبه 

   عبارت است از:  پژوهش

توان بر مبنای رویکرد اقتصاد رفتاری و با مداخله آیا می

الگویعمومی  گذاریمشیآن در فرایند خط کرد    تدوین  ی ، 

یی بدست آمده که با درک و  هامشیخطاساس آن    که بر 

از  پیش سطح  بالاترین  خود،  مخاطبان  رفتاری  نظام  بینی 

 گذار را محقق سازد؟مشییابی به هدف خطدست

 

 سطح   ارتقاء   یچگونگبنابراین سؤال اصلی پژوهش »

فرض عاملیت  « با پیشگذاریمشخط  هدف   به  یابیدست 

 اقتصاد رفتاری است.

 پژوهش   یچارچوب نظر

 یعموم یگذاریمشخط 

-های علمی روبناهایی هستند که بر روی بنیانتئوری

قرار گرفته است؛ درنتیجه هر تئوری  تریعمیق های نظری

یا مبنای نظری است.    بنیادین  فرضتعدادی پیش  وابسته به

به بود  رویکردعنوان  آنچه  و  )  ه استاقتصاد متعارف مطرح 

توسعه یافته است( ریشه   هاآن  در ردّ  درواقعاقتصاد رفتاری  

  « عقلانیت کامل»که از آن با عنوان  در بنیانی نظری داشت

(. سیطره نظری رویکرد  1394شد )رهبر و امیری،  یاد می

قدری جدّی بود که توانست تحت عنوان  عقلانیت کامل به

مومی  گذاری ع مشیبه حوزه خط «انتخاب عقلایی»رویکرد 

( تا جاییکه  Dowding & King, 1995هم منتقل شود )

 Kevinجریان اصلی این رشته را به خود اختصاص داد )

& Larmier, 2009  ارزیابی عقلایی  انتخاب  تئوری  در   .)

دار دستور کار  ی اولویترو و انتخاب گزینههای پیشگزینه

( و بر اقداماتی متمرکز است که  Park, 2000اصلی است )
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طرحناظ مشخص  هدف  یک  بر  میر  شود ریزی 

(MacDonald, 2003.) 

های نظری تئوری انتخاب عقلایی از جمله فرض  بنیان

عقلانیت کامل در ادامه مورد نقدهای صریح و قدرتمندی  

گرفته حول تدقیق  مرکزی انتقادات صورت  قرار گرفت. دالّ

های ذهنی  فرضتفکر انسان و تاثیرپذیری آن از پیش  فرآیند

( بود. باور منتقدین این بود  Clark, 2007احساسات فرد )  و

برای   کامل  عقلانیت  بر  مبتنی  نظریات  این  که  راهی  که 

اند موجب حذف  مطالعه جهان پیچیده امروز انتخاب کرده

سازی  نوعی سادهها و عوامل موثر شده و بهبسیاری از زمینه

 (.Griggs, 2007افراطی واقعیت است )

پس   و  ادامه  انتقادات صورتدر  رشته خطاز  -گرفته، 

بهمشی عمومی  تئوریگذاری  عمومی  سمت  انتخاب  های 

(  1389مبادله )رضایی و موحدی،  مبتنی بر مفهوم سیاست

قانونی فرا  رویکرد  بر  مبتنی  نهادگرایی  تئوری  رسمی  و 

( حرکت کرد. تئوری انتخاب عمومی فرض  1387)اشتریان،  

ایشان از منافع عمومی    گذاران و هواداریمشیصداقت خط

های  با کاربست تئوری  کندمیبرد و سعی  را زیر سوال می

گذاری عمومی عملکرد  مشیعلم اقتصاد در سیاست و خط

گذاران را ارتقا دهد. رویکرد نهادگرایی پس از آن مشیخط

گذاری را چیزی  مشیبا توسعه نظری مفهوم نهاد فرایند خط

عنوان یک عنصر و نی و بلکه بهفراتر از فراگرد رسمی و قانو

رویکرد   ساخت.  مطرح  اجتماعی  بافت  در  محوری  بازیگر 

نهادگرایی تا جایی توسعه یافت و فراگیر شد که به اعتقاد  

بعد از آن همه تئوری پردازان نهادگرا   ،برخی از اندیشمندان

 (.Smith & Frederickson, 2003شده بودند )

تئوری نهادگرایی  از  عمومی  مشیهای خطپس  گذاری 

سمت رویکرد تدریجی یا افزایشی متمایل شد که بر اساس  به

انسان ناکافی بودن اطلاعات در  فروض ظرفیت محدود  ها، 

تصمیمموقعیت هزینههای  عدم  گیری،  تحلیل،  بودن  بر 

در  تاثیرگذار  متغیرهای  مطلوب،  گزینه  ارزیابی  در  توانایی 

قدامات بنا شده بود  تصمیم و ابهام در تطبیق راهبردها و ا

(Hill, 2005در این رویکرد سیاست .) های جاری و گذشته

تصمیم در  ملاک  کاهش  یا  افزایش  با  و  گرفته  قرار  گیری 

میآن جدید  تصمیمات  به  شریفها  و  )الوانی  زاده،  رسند 

ممیزه1389 ویژگی  بهره(.  رویکرد  این  بازدهی  ی  و  وری 

بهفوق  پاسخ  ارائه  توانمندی  و  در    العاده  عمومی  مسائل 

 ترین زمان ممکن است.کوتاه

در اعتراض    درواقعیکی دیگر از رویکردهای متاخر که  

-های عقلایی ابتدائاً توسعه یافتند و در ادامه ویژگیبه مدل

های دیگر و کارآمد آن نمایان شد، رویکرد آشفته یا سطل  

پایه است.  است که زباله  باور  این  بر  رویکرد  این  نظری  ی 

بینی ناپذیر است  گیری فرایندی کاملاً مبهم و پیشمتصمی

توان آن ( لذا نمی81، ص1389پور آهنگر،  پور و غلام )قلی

-را تبدیل به یک فراگرد منظم و مشخص کرد. ابهام و پیش 

ها و  دلیل ابهام در اولویتگیری به بینی ناپذیری در تصمیم

اولویت در  موناتوانی  و  معلول  و  علت  روابط  های لفهبندی، 

)الوانی و شریفدخیل در تصمیم ،  1389زاده،  گیری است 

 (.19ص

گذاری عمومی  مشیمطالعه سیر تطور رویکردهای خط

بر   تکیه  از  شدن  کاسته  آن  و  است  مهم  نکته  یک  بیانگر 

ایده  ها مدل و  عقلایی  الگوهای  به  آلو  نزدیک شدن  و  گرا 

اقتضائی واقعیرویکردهای  جتر،  از  متأثرتر  و  زئیات تر 

بیش از    ،کننده محیطی است. این چرخش رویکردیتعیین

لزوم   مؤید  رشته   بکارگیریپیش  در  رفتاری  رویکردهای 

 گذاری عمومی است.مشیخط 

 مشی شکست خط

مشی زمانی است که هدف طراحان آن موفقیت یک خط 

مکخط  و  )مارش  سازد  محقق  را  و  2010کونل،  مشی   )

می شکست  مزمانی  نتایج  که  بدست  خورد  مدنظر  طلوب 

باشد  داشته   ،نیامده  متعدد  جانبی  دستاوردهای  اگر  حتی 

)مک خط  مفهوم.  (2015کونل،  باشد  در  شکست  و  مشی 

(  2004بیشتر با اقدامات ریچارد رز )  از آن  آموزیدرس  ادامه

بود خط شناخته می پیشنهادی  هامشیشود. وی معتقد  ی 

خط  بینشمشیتوسط  محصول  کهاگذاران  است  در  یی  ه 

را فراگرفته بیان    .(Rose, 1991اند ) جای دیگری آن  به 

دیگر، تعداد کمی از مشکلات هستند که منحصر به فرد بوده  

ی تألیفی است. دیگر مفاهیمی  هانیازمند بینش  ها و حل آن

 شرح زیر است:باره ارائه کرده است، بهینا که ریچارد رز در

محصول مشی عمومی  آموزی در خطانگیزه درس -

خطبی در  شکست  یا  و  اختلال  پیشین  هامشینظمی،  ی 

 (. Shaftritz, 2005است )

درس - خط فرایند  ایجاد  آموزی  لحظه  از  مشی 

اولین  بروز  و  مطلوب  وضع  و  موجود  وضع  بین  فاصله 

 ,Grin & Loeberشود )ی عمومی شروع میهانارضایتی

2006.) 
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درس روی  تأکید  علیرغم  و  وجود  این  از با  آموزی 

خطهاشکست  در  پیشین  کماکان  مشیی  عمومی،  گذاری 

تواند علاوه بر افزایش  مشی میشناخت علل شکست در خط 

درس بهره شکست وری  از  پیشگیری  با  آتی،  هاآموزی،  ی 

و افزایش سرمایه اجتماعی برای     هامنجر به کاهش هزینه

فارستر  نظریات  مطالعه  توضیح  این  با  شود.  مستقر  دولت 

 ( راهگشاست.2006ترمن )( و اس1971)

از مطالعات پیش  )پیشتازانه    تا  ( جامعه  1971فارستر 

پیچیدگی فرایند  هاعلمی  در  پیچیدگی  نیز  و  محیطی  ی 

شکست مشیخط  در  اصلی  عوامل  جمله  از  را  گذاری 

میهامشیخط  عمومی  همکاران،  ی  و  )غفارزادگان  دانست 

بیرونی، پیچیدگی و  (. فارستر با ردّ عاملیت نیروهای  2011

ی انسانی اجتماعی را نه عارضه هاناپذیری سیستمبینیپیش

آن ذاتی  ویژگی  متوجه    هابلکه  را  اشکال  و  گرفت  درنظر 

تقلیل و  محدود  خط بینش  دانست  مشیگرایانه  گذاران 

(. اساساً توجه نیروهایی که به دنبال ایجاد  1971)فارستر،  

اند باید توجه به دیده تغییر هستند و برای این مهم آموزش

معمولاً  که  باشد  خود  از  بیرون  نیروی  در  تعادل  ایجاد 

به  بینیپیش رسیدن  و  هستند  ناپذیر  کنترل  و  ناپذیر 

ی لازم برای ایجاد این تغییر هادستاورد مرهون ایجاد توانایی

 (.2006است )استرمن، 

ی محیطی در برابر نیل  هاو مقاومت  هابنابراین مخالفت

دلیل پیچیدگی،  ی عمومی به اهداف خود، که بههامشیخط 

وجود  ناپذیری بهناپذیری و کنترلبینیذومراتب بودن، پیش

)استرمن،  می عمومی 2006آید  مسئله  همان  از  بخشی   ،)

گذاران اراده تغییر آن را داشتند؛ فلذا  مشیهستند که خط

گرفتن، باید این مقاومت محیطی را به رسمیت بجای نادیده

 ناخت و برای غلبه بر آن تلاش کرد.ش

توان تصریح کرد، ناتوانی در  بنابراین در یک جمله می

مشی،  نفعان خطی موجود در ذیهاغلبه بر نیروها و انگیزه

 ی عمومی است. ها مشیعلت اصلی در شکست خط

 اقتصاد رفتاری 

واقع برای  است  تلاشی  رفتاری  کردن اقتصاد  بینانه 

تص مدل  و  رفتار  انسانمیمتحلیل  ی وسیلهبه  هاگیری 

بنیان روانمشارکت  نظری  جامعههای  و  شناسی  شناسی 

(Brennan, 2008 تاریخچه که  جرج (  مطالعات  با  آن  ی 

های کاتونا پیوند خورده است. کاتونا اقتصاد رفتاری را جنبه

-های اقتصادی همانند نیات و انگیزهی فعالیتشناسانهروان

اعتقادات و گرایش بر تصمیمات ها،  اثرگذار  انتظارات  ها و 

اندازه را  آن  کرد  تلاش  و  خواند  تحلیل اقتصادی  و  گیری 

 ( اندازهKatona, 1980نماید  جنبه(.  روانگیری  -های 

ها بر آن بخش  ناختی تصمیم و تاثیر احساسات و انگیزهش

تا   تئوری کاتونا است که مشخص نیست  پیچیده و دشوار 

ود داشته باشد اما یک چیز چه میزان امکان تحقق آن وج 

ها را چه  ضروری است؛ نیات، احساسات، اعتقادات و انگیزه

گیری کرد و چه نشود، تاثیر شگرف و غیر قابل  بشود اندازه

 ها و رفتار افراد دارند. گیریانکاری در تصمیم

گروه دیگری از اندیشمندان برای هربرت سایمون سهم 

د کاتونا  جرج  با  مقایسه  در  شکلبیشتری  اقتصاد ر  گیری 

شده قائل  او  رفتاری  که  چرا  روانتئوری  ابتدائاًاند؛  -های 

کار بست و برخلاف  شناسی را برای نقد فرضیات اقتصادی به

ویژه نقد  های متعارف، بهکاتونا تلاش کرد علاوه بر نقد گزاره

دهد  گزاره پیشنهاد  نیز  جدیدی  بدیل  اقتصادی،  انسان  ی 

(Gilad & Kaish, 1982)  اقتصاد علم  سایمون  نظر  از   .

ای بود که بر مبنای عقلانیت محدود  نیازمند ساخت نظریه

فرضیه اساساً  و  ای تحت عنوان عقلانیت استوار شده باشد 

های  رو باید از طریق شیوهکامل امری غیرممکن است؛ از این 

دقیق و بر اساس تجربه و شواهد فرضیات جدید را تاسیس  

 (. 1383کرد )حسینی،  ها را آزمونو سپس آن

ی مهم دیگر در توضیح اقتصاد رفتاری نسبت ژهکلیدوا

های کلاسیک  ویژه دیدگاه آن با جریانات مشهور اقتصادی به

این   و مدافعان  پیشگامان  بود. سیمون جزء  نئوکلاسیک  و 

بدنه باید  بود  معتقد  وی  بود.  نظریهفرضیه  موجود  های ی 

نئوکلاسیک را آنچنان   اقتصادی مکاتب اقتصادی کلاسیک و

واقع تصویر  بتوان  که  نمود  اصلاح  و  از گرایانهتکمیل  تری 

-فرایند اقتصادی ترسیم کرد. در این راه اقتصاددانان را به

میمثابه فراخوان  اجتماعی  علوم  متخصصین  تا  ی  کرد 

چنان که هست نشان دهند. بر این  مشخصات انسان را آن

رفتاری نامی است بر آن  توان بیان داشت اقتصاد  اساس می

دنبال ارضای نیازها  هایی که بهمجموعه از تحقیقات و نظریه

 (.Simon, 1987هستند )

محوری صحنه کلیدواژه بازیگر  به  دادن  توجه  سوم  ی 

به انسان  بود.  انسان  ویژگییعنی  بهدلیل  منحصر  فرد  های 

ذاتی خویش از جمله ساحت وجودی چند لایه و چندگانه،  

الگ تصمیمدارای  فوق وی  رفتاری  و  پیچیدهگیری  ای العاده 
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ها را توضیح توان آنسازی شده نمیبوده که با فرضیات ساده

آمیزه که  رفتاری  اقتصاد  روان داد.  از  علوم  ای  و  شناسی 

پیش اتفاقات  بررسی  به  است،  بازارهایی  اقتصادی  در  آمده 

دارای می آن  بازیگران  و  فعالان  از  یکی  لااقل  که    پردازد 

پیچیدگیمحدودیت و  باشد  ها  انسانی  های 

(Mullainathan & Thaler, 2001  و تلاش )به    کندمی

تئوری روانکمک  را  های  انسان  رفتار  علل صحیح  شناسی 

 توضیح دهد. 

پیش قدرت  بعدی  است.  کلیدواژه  انسانی  رفتار  بینی 

گرفته حول این باور محوری ای شکلاقتصاد رفتاری رشته

که   واقعاست  بنیاندرجه  روانگرایی  تحلیل های  شناختی 

گیری ادراک تئوریک  اقتصادی را بهبود داده و منجر به شکل

ی  بینی کاراتری را در رابطهتری گردیده است، لذا پیشغنی

پدیده های سیاستی  های مورد بررسی رقم زده و توصیهبا 

 ,Camerer & Loewensteinبهتری را طرح خواهد کرد )

قادر  (2004 دهد،  توضیح  را  فرد  رفتار  بتواند  اگر  تئوری   .

پیش را  رفتار وی  بود  این صورت خواهد  در  و  نماید  بینی 

ور فراهم خواهد  هایی اثربخش و بهرهامکان توصیه سیاست

 شد. 

اقتصاد   توضیح  در  نیز  دیگری  اندیشمندان  ادامه  در 

صاحب از  الهام  با  کلیدواژهرفتاری  از  گذشته  های  نظران 

اری استفاده کرده و ضمن تایید و تکمیل محتوای پیش  تکر

روان علوم  کاربست  نظیر  مفاهیمی  بر  خود  در از  شناسی 

واقع توضیح  برای  و گرایانهاقتصاد، تلاش  انسان  رفتار  از  تر 

عنوان تمایزات این جریان با اقتصاد متعارف تاکید کردند. به

ای افزایش  مثال انگر و لووستین اقتصاد رفتاری را تلاشی بر

پیش و  توضیحی  نظریهقدرت  طریق بینی  از  اقتصادی  ی 

بنیان کردن  روانلحاظ  تئوریهای  در  های شناختی 

 (. Angner & Loewenstein, 2006اقتصادی معرفی کردند ) 

شده  ترین تعاریف گردآوریطور خلاصه مهم در ادامه به 

نظریات   به  مربوط  که  نظری  ادبیات  مرور  بخش  در 

روانهارشته اندیشمندان   اقتصاد،  مدیریت،  ی  شناسی، 

سال  شناسیجامعه  و  گیریتصمیم است،هادر  اخیر  در   ی 

 جدول زیر ارائه شده است:

 ی در خصوص اقتصاد رفتار هادگاهی و د فی : تعار1جدول 

 منابع  تعریف اقصاد رفتاری 

واقع برای  تحلیل  تلاشی  کردن  تصمیمبینانه  مدل  و  انسانرفتار  از    هاگیری  استفاده  وسیله  به 

 شناسی و جامعه شناسیی روانهاتئوری 

(Brennan, 2008) 

یی  هاشناسی و علوم اقتصادی است به بررسی پدیدهی روانهاای از تئوریاقتصاد رفتاری که آمیزه

 گیری او باشد. تصمیمی  هااختصاص دارد که بازیگر محوری آن انسان و پیچیدگی

(Mullainathan & 

Thaler, 2001 ) 

ی  ها از طریق مداخله تئوری   هاپذیری رفتار انسانبینیتلاشی برای افزایش قدرت توضیح و پیش

 شناسیروان 

(Anger & 

Loewenstein, 2006) 

تر ایانهگرباهدف واقع  هاگیری انسانهای تجربی و میدانی در تحلیل مدل تصمیمکاربست آزمون

 کردن آن 

(Free, 2010 ) 

شناسی بوده که در تلاش برای توضیح ای بین اقتصاد و روانرشتهای میاناقتصاد رفتاری شاخه

 گرایانه از رفتارهای انسانی است.واقع

Clark (2007) 

بندی میان تعاریف ارائه شده از اندیشمندان لذا با جمع

م ویژگییمختلف،  رفتاری  توان  اقتصاد  برای  را  ذیل  های 

 احصاء کرد؛ 

میان (1 روانرشتهرویکردی  حوزه  با  مرتبط  و  -ای 

 شناسی، اقتصاد و غیرهناسی، علوم اجتماعی، انسانش

به (2 متعارف  اقتصاد  فروض  اقتصاد  اصلاح  ویژه 

 کلاسیک و نئوکلاسیک

واقع (3 تصویری  ارائه  جهت  در  رفتار  تلاش  از  گرا 

 ها، احساسات و غیرهانسانی شامل نیات، اعتقادات، انگیزه

 اتکاء به مطالعات تجربی و مشاهدات میدانی  (4

-بینی رفتاری و تجویز خطی پیشتوانایی در ارائه (5

 های کاراشیم

 شناسی رفتاری انسان

نگاهی   با  است  این بخش ضروری  از  از گذشتن  پیش 

که  عمیق رفتاری  اقتصاد  نظری  مبانی  از  یکی    درواقع تر 



 107 /  بیبا روش فراترک یاقتصاد رفتار کردیبر رو یمبتن یعموم یگذاریمشخط  یالگو
 

 

ت 
ری

دی
ر م

 د
ی

وم
عم

ی 
ذار

ی گ
ش

ط م
 خ

مه
نا

صل
ف

 

به است،  انسان  به  متفاوتی  دقیق نگرش  تفصیلی  طور  و  تر 

به بگیرد.  قرار  بررسی  قاعده  مورد  مفهوم  مقدمه  عنوان 

به  مورد رفتاری  جوامع  رفتاری  تحلیل  زیرساخت  عنوان 

 ته است.بررسی قرار گرف

سال کامل   ها تا  عقلانیت  انسان جدید    1رویکرد  معرف 

تئوری سایر  و  و  هابود  اقتصادی  اجتماعی،  فلسفی،  ی 

میروان  تغذیه  آن  از  و  شناختی  سرمدی  )رنانی،  شدند 

می1395انصاری،  شیخ بیان  رویکرد  این  که (.  داشت 

انسان  تصمیم اساس گیری  کلیه جمع   بر  عاقلانه  آوری 

و در نهایت رسیدن به یک    های و پردازش آن اطلاعات ضرور

اگر دسترسی به  رتبه  بندی ترجیحاتی کامل است خصوصاً 

(. در این  1387اطلاعات کامل و بدون هزینه باشد )بلاگ،  

پیش عقلانیت  و  رویکرد  تغییرناپذیر  همیشگی،  فرضی 

 شد. شمول دانسته میجهان

تلقی   این  با  مخالفت  و  نقد  در  رفتاری  از  رویکردهای 

تغییرناپذیر،   همیشگی،  عقلانیت  با  )انسانی  انسان 

تئوری جهان عرصه  به  پا  کامل(  و  علمی  هاشمول  ی 

انسان ثبت گذاشتند.  با  رفتاری  انسان  2شناسان  و    هارفتار 

تصمیم دادن  آن نشان  موقعیت  ها گیری  متنوع هادر  ی 

اجتماعی پرسشی مهم را مطرح کردند که؛ »کدام رویکرد  

ق بیشتری با واقعیت دارد؟« این پرسش سرآغاز  واقع تطاببه

شناسی عقلایی از انسان بود که  سیلی از انتقادات به انسان

 به شرح زیر مطرح شد:  ها برخی از آن 

کامل   - عقلانیت  اند نتوانسته  گاههیچرویکردهای 

 بینی یا توصیه دقیقی ارائه دهند. پیش

و   - است  ذهنی  عقلانیت کامل یک مدل صرفاً  رویکرد 

 عتبار تجربی کافی ندارد. ا

مبتنی   - غیرواقعی  فروضی  بر  کامل  عقلانیت  رویکرد 

اند از: توانایی غیرمتناهی انسان در تحلیل  است که عبارت

بینی افراد )همه نظر در جهان اطلاعات، عدم وجود اختلاف

رسند(، مشابه بودن  افراد با اطلاعات برابر به نتایج یکسان می

تم و  افراد  شناختی  کردن نظام  حداکثر  به  افراد  ایل 

 . هامطلوبیت

بر   - دلالت  کامل  عقلانیت  رویکرد 

و  هاانگیزش  سرمدی  )رنانی،  دارد  فردی  صرفاً  ی 

 (.1395انصاری، شیخ

 
1 Perfect Rationality 

انسان  انتقادات  این  رویکرد با  از  متأثر  رفتاری  شناسی 

شود هرچند برخی تاریخ  عقلانیت محدود سایمون متولد می

قدیمی را  دانستهآن  محدود،    اند.تر  عقلانیت  نظریه  در 

از محیط مورد تأکید قرار  انتخاب فرد  اثرپذیری تصمیم و 

آوری اطلاعات ی بالای جمعهادلیل هزینهگرفت به ویژه به

بود   کشیده  چالش  به  را  کامل  عقلانیت  فروض  عملاً  که 

(Rubinstein, 1998 .) 

انتخاب انسان رفتاری  بر  ها شناسی  علاوه  را  فرد  ی 

از تأثیرپذیری   متأثر  عقلانی،  و  ذهنی  محاسباتی  نظام  از 

محیط،  هامحرک ایدئولوژی،  فرهنگ،  نظیر  احساسی  ی 

هنگام   در  فرد  روحی  ویژه  شرایط  اجتماعی،  نهادهای 

 ,Gigerenzer & Seltenداند )گیری و ... نیز میتصمیم

کند  عقل فرض نمیشناسی رفتاری فرد را بی(. انسان2001

محدودیت بر  اولاً  تأکید  هابلکه  فرد  اطلاعاتی  و  فکری  ی 

در   مؤثر  نیز  را  فرد  عاطفی  و  روانی  ساحت  ثانیاً  و  کرده 

  منجر به   تواند داند و به همین دلیل میتصمیمات وی می

برخلاف عقلانیت   شود  ی روزانه افرادهاالگویی برای انتخاب 

توصیه مدلی  که صرفاً  تولید  کامل  از  و  بوده  انتزاعی  و  ای 

 ,Gruneی واقعی افراد عاجز است )هاپیشنهاد برای انتخاب

2007.) 

شناختی اقتصاد بنابر آنچه گفته شد، انگاره اصلی انسان

شناسی رفتاری به شرح فوق استوار است رفتاری بر انسان 

واقعی شرحی  باورکه  و  فرایند  تر  و  انسان  از  پذیرتر 

انتخاب تصمیم و  ارائه  هاگیری  وی  روزانه  نکته  کندمیی   .

که   استمهم  این    لازم  که  است  آن  تأکید شود  دیگر  بار 

ثبت پسینی انتخابات و    بر اساس دیدگاه با روش تجربی و  

در موقعیت متنوع بدست   های روزانه انسان هاگیری تصمیم

شناسی متفاوت از مدل  روشآمده و از این جهت به لحاظ  

 توسعه انتزاعی و ذهنی رویکردهای پیش از خود است.

 شناسی روش

حاضر   پژوهش  آنجاییکه  الگوی از  و  رفتار  مطالعه  بر 

  – دارای ماهیتی رفتاری    گیری انسان متمرکز شده،تصمیم

توجهو    است  اجتماعی ذاتاً    با  اجتماعی  تعاملات  اینکه  به 

امری نسبی و برساختی بوده و بسته به تفهم و ادراک فرد،  

به هدف پژوهش که   با توجهشود؛ و  متفاوت و متمایز می

الگو قائل به تغییر و    گذاریمشیخط   یتغییر  بوده و عملاً 

2 Record 
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پارادایم رئالیسم انتقادی    در نهایت  شناسی فعال بوده،انسان

روبه عینیتدلیل  هستییکرد  در  رویکرد  گرا  و  شناسی 

تطابق بالاتری با  شناسی  گرا در معرفتبرساختی و ذهنیت

پژوهش   حاضر،  داراهداف  پژوهش  پارادایم  بنابراین  د. 

ی پژوهش  هارئالیسم انتقادی  بوده و متعاقب آن، از روش 

شد. خواهد  استفاده  روش   کیفی  به  مربوط  موارد  سایر 

 رائه شده است.پژوهش در جدول زیر ا

 ( Saunders & Lewis, 2016پژوهش )  ازیمدل پ بر اساسپژوهش   ی شناختروش ات یشرح خصوص: 1جدول 

رئالیسم  مکتب فلسفی پژوهش 

 انتقادی
در رئالیسم انتقادی چیزی واقعی است که به نحو علیّ مؤثر باشد؛ نظر به این که در 

به   با توجهکنش بین اجزا بوده و  پژوهش حاضر هدف کشف حقیقت و روابط و برهم

شده در رئالیسم انتقادی، این پارادایم  شناسی ذهنی ارائهشناسی عینی و معرفتهستی

 برگزیده شد. 

 رویکرد قیاس استفاده خواهد شد.  از رویکرد تدوین تئوری،برای  قیاس تئوری رویکرد تدوین  

 شناسی پژوهش کیفی است.روش فراترکیبدلیل استفاده از به کیفی شناسی پژوهش روش

نظام  فراترکیب فراترکیب  استراتژی پژوهش  بررسی  با  که  است  کدگذاریروشی  و  یافته مند  از هاشده  برآمده  ی 

 . شده در پی پاسخ به سؤالات پژوهش استی انجامهاپژوهش

یک مقطعی افق زمانی پژوهش  و  زمانی مشخص  بازه  در  آنجاییکه  از  حاضر  پژوهش  انجام میرویکرد  شود،  بار 

 مقطعی است. 

مدنظر و برآمده    یحصول به الگو  یپژوهش برا  نیدر ا

اکوس  استراتژ   یپژوهش  ستمیاز  از    ب یفراترک  یمرتبط، 

ا علت  است.  شده  پژوهش  ن یاستفاده  تعدد    ی هاانتخاب، 

باک  یعلم و  کم  تیفیمرتبط  رشد  است.   ک  ی بوده    ی فیو 

حوزه  هاپژوهش در  مطالعات  دانش    یها و  و  علوم  مختلف 

ترک مقوله  تا  شده  پ   بیموجب  ش  نیشیمطالعات    وه یبه 

 شتریدرک ب  جاد یموضوع خاص و ا  یبر برو  یمند و علمنظام

  ، یو توکل  ای)ازک  ابدیگسترش روز افزون    ن،یشیاز مطالعات پ 

1385.) 

روش  یکیفرامطالعه،    یکل  طوربه به    یی هااز  که  است 

بررس تحل  بیترک  ،یمنظور  بکار    یهاپژوهش  لیو  موجود 

طور طور که اشاره شد بههمان  ها و با رشد پژوهش  رودیم

تجز  افتهی  شیافزا  یعیطب به  فرامطالعه  تحل  هیاست.    ل یو 

در  انجام  یپژوهش  یکارها  قیعم خاص   یحوزه   کیشده 

 یحوزهبه چهار    ق،یتحق  یازمندیبا توجه به ن  و  پردازدیم

فرانظر فراترک  لیفراتحل  ،یفراروش،   شودیم  میتقس   بیو 

 (. 1396 ،ی )ثنائ

و    ردیانجام گ  «یفیبه صورت »ک   لیاگر فراتحل  درواقع

 یوهیبا ش  نیشیمورد استفاده در مطالعات پ   جینتا  میمفاه

داده    یهیمثل نظر  یفیک  ی هامتداول در پژوهش  یکدگذار

بررس  ادیبن فراترک  یمورد  شود،  است   بیواقع  شده  انجام 

 یسازکپارچه ی  یروش برا  ن ی(. ا1390و همکاران،    ی)سهراب

  ها آن  ریو تفس  دی جد  یهاافتهی   جادیا  یمطالعه برا  نیندچ

(. نکته قابل توجه آن Noblit & Hare, 1998)  رود یبه کار م

ب  بیاست که فراترک مشترک    ی هاافتهی و    جینتا  انگر یصرفاً 

مختلف    یکردهایو رو  هادگاهی نبوده بلکه تفاوت د  هاپژوهش

 . سازدیمشخص م زیپرداختن به موضوع را ن

در   ریطور خلاصه مراحل زفوق، به  حاتیبا توجه به توض

 دستور کار قرار گرفت.
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 ب یفراترک ی شده در استراتژ ی ط یها: گام3جدول 

 روگرفته در پژوهش پیشاقدامات صورت شرح  ها گام

گام اول: انتخاب و  

تحدید حدود و ثغور  

 موضوع پژوهش

منظور از این گام، انتخاب قلمرو  

 پژوهش است. 

در این پژوهش قلمرو پژوهش در فصل مشترک بین  

 مشی و اقتصاد رفتاری تعیین گردید. ی تدوین خطهاحوزه 

گام دوم: تعریف سؤال 

 پژوهش 

هدف از این گام، رسیدن به  

گویی  سؤالاتی است که قابلیت پاسخ

 داشته باشد. 

از آنجاییکه سؤال اصلی پژوهش ناظر بر کاربست اقتصاد  

است، کلیه سؤالات  مشی خطرفتاری در فرایند تدوین 

گرفت ازجمله  مرتبط با این قلمرو مدنظر پژوهشگر قرار 

بوط به تمایز در  اقتضائات ترکیب این دو دیدگاه که مر

 گیری وی بود. نگرش به انسان و مدل تصمیم

گام سوم: بازچینش و  

مرتب کردن سؤال 

 پژوهش 

چینش مجدد سؤالات که ممکن  

است تا آخرین مرحله پژوهش دائماً  

 تکرار شود. 

 اقتصاد رفتاری چیست؟ ساسی در رویکردی اهامؤلفه  -

چه نحوه کاربست یک رشته علمی در یک رشته دیگر به  -

 شکلی است؟

  گذاریمشیخط فرایند سازیمدل مؤثر در  یهامؤلفه  -

 عمومی کدام است؟

تواند ظرفیت پذیرش رویکرد  چگونه می گذارمشیخط  -

ایجاد   مشی مدنظر خویشطاقتصاد رفتاری را در خ

 نماید؟ 

: مشخص چهارمگام 

کردن معیارهای  

 شمول و عدم شمول

در این مرحله معیارهای پذیرش یا 

ذیرش مطالعات پیشین،  عدم پ 

 . گرددمیتعیین 

 شرح زیر انتخاب گردید: معیارهای پذیرش به

 باشد.  و از مراجع نشر معتبر مقالات علمی پژوهشی -

  گذاریمشیخط بین ای رشته میان دربرگیرنده مطالعات -

 و اقتصاد رفتاری باشد.  عمومی

 )ملاک ترجیح نه شمول(  ی اخیر باشد هامربوط به سال -

م: تعیین  پنجگام  

، استراتژی جستجو

و   مندجستجوی نظام

انتخاب مطالعات  

 برگزیده 

شامل مواردی نظیر بازگشت مجدد  

به کلمات کلیدی پژوهش، جزئی  

کردن سؤالات پژوهش، شناسایی  

معنا و تعیین  عبارات مشابه و هم

 حروف اختصاری مرتبط. 

 ر گرفت.این موارد در دستور کار قرا

: تعیین  ششمگام 

گری و  روش غربال

انتخاب و ارزیابی  

 برگزیده   مطالعات

دست در این مرحله مطالعات به

بندی  آمده ارزیابی و اولویت

 شوند. می

 گرفته عبارتند از: اقدامات صورت

 معیارهای شمول فوق   بر اساسگری مطالعات غربال -

ی  هاشناسیکیفیت روش  بر اساسبندی مطالعات  اولویت  -

 شده انجام

 آمده در هر پژوهش و نتایج بدست ها احصاء یافته -

م: استخراج هفتگام  

و  ی موردنیاز هاداده

 ها تحلیل یافته

مرحله آخر فرایند بوده که بر  

ی مرتبط با سؤال هااستخراج داده

 جای آنبندی یکو صورت  پژوهش

 تمرکز دارد.

به تفکیک هر عنوان پژوهشی و به تفکیک سؤالات  ها یافته

بندی پژوهش احصا و در نهایت با تجزیه و تحلیل به صورت

ارائه شده   هاآمده در بخش یافتهمشترک رسید. نتایج بدست

 است.
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 سؤالات پژوهش 

 سؤال اصلی پژوهش: 

اقتصاد رفتاری  مشیالگوی خط  -1 گذاری مبتنی بر 

از  کدامیک  مرحله  هر  در  و  دارد؟  فرایندی  و  مراحل  چه 

 تواند مؤثر باشد؟ ی اقتصاد رفتاری میهامؤلفه 

 فرعی )مقدماتی( پژوهش:سؤال  

شناختی اقتصاد رفتاری که  ی انسانهافرضپیش -2

خط فرایند  توسط  مشیدر  و  بوده  اهمیت  حائز  گذاری 

 گذار باید مورد توجه قرار بگیرد، کدام است؟ مشیخط 

 هایافته

اساس بررسی    بر  از  پس  و  فوق  پژوهش  استراتژی 

به  هاپژوهش پاسخ  نخست  مرتبط،  فرعی ی  پرسش 

کلیه  د  پژوهش راستا  این  در  گرفت.  قرار  کار  دستور  ر 

بر هادیدگاه غیرمستقیم  صورت  به  یا  مستقیماً  که  یی 

شناختی در رویکرد اقتصاد  ی انسانهاو انگاره  ها فرضپیش

سازه بود.    13رفتاری تأکید داشته احصاء گردید که شامل  

در    13این   نهایتاً  که  زیر   5سازه  جدول  شرح  به  مقوله 

شدسته  عبارتبندی  جهاندند  الف.  از:  نظام  اند  و  بینی 

نظام    2)  هاارزش  و  فرهنگ  ب.  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

( از    10هنجارها  تأثیرپذیری  ج.  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

)هاهژمونی جامعه  د.    3ی  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

تصمیم ساختار  از  معنادار  )تأثیرپذیری  عنوان   4گیری 

از رژیم تبلیغاتی و پروپاگاندا  پژوهش مرتبط(، ه. تأثیرپذیری  

احصاء    4) در  محدود  توان  و.  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

در    9)  هاگزینه  محدود  توان  ز.  مرتبط(،  پژوهش  عنوان 

عنوان پژوهش    7محاسبه میزان منفعت و ضرر در هر گزینه )

گزینه  بین  مقایسه  در  محدود  توان  ح.  ی  هامرتبط(، 

مرتبط(، ط. انسان اجتماعی  عنوان پژوهش    7گیری )تصمیم

عنوان پژوهش   8و توجه به قرار گرفتن در نسبت با جامعه )

( خیرخواهی  و  دلسوزی  ی.  پژوهش    4مرتبط(،  عنوان 

عنوان پژوهش   2ی معنوی و اخروی )هامرتبط(، ک. انگیزه

عنوان   7مرتبط(، ل. توان محدود در برابر تصمیمات صحیح )

درونی   تمایل  م.  و  مرتبط(  انتخابپژوهش  مضر  هابه             ی 

 عنوان پژوهش مرتبط(. 5)

مقوله   5ی فوق در قالب  هابندی شده سازهالگوی صورت 

 گذاری و به شرح زیر ارائه شده است.نام

 ی اقتصاد رفتار کردیدر رو  یشناخت: مقولات انسان4جدول 

 شرح  ی مرتبطهاسازه مقوله 

بینی جهان

 نامحدود 

ای است که فرد  بینی نامحدود، توجه به ساحت معرفتی و نظام ارزشیمنظور از جهان  الف، ب

گیری و رفتار فرد  شود نظام تصمیمداند که این امر موجب میخود را متعلق بدان می

دستخوش تغییراتی شود. این مسئله متفاوت و مستقل از محاسبه میزان نفع و ضرر هر 

دادند. این مقوله ی فکری انسان عقلایی به انسان نسبت میهاه است که جریان گزین

 شود.ترین مواردی است که تغییر در رفتار افراد را نیز سبب میازجمله مهم

ویژه انسان امروزی در جوامع العاده انسان )بهمنظور از انسان محدود، تأثیرپذیری فوق  ج، د، ه  محدود  انسان

ی گردآوری شده بودند( از محیط، ساختار و  هامنبع اصلی مقالات و پژوهشمدرن که 

و جوهای   ها ، هژمونیهارسانهو مراجع تبلیغاتی، انسان ها نهادهای اجتماعی، رسانه

عبارت دیگر در بسیاری از عمومی، گرایش افکار عمومی و مواردی از این دست است. به

جهت  گذار با انسانی با اراده و مستقل بهمشیگیری اصولاً خطی تصمیمهاموقعیت

شده مواجه است که طبق خواسته جریانات فکری روبرو نیست بلکه با موجودی مسخ

 . کند میی هدایت افکار عمومی حرکت  هاای و غولبزرگ رسانه

عقلانیت  

 محدود 

ودند انسان  منظور از عقلانیت محدود، رد گزاره مشهور جریانات عقلایی است که قائل ب و، ز، ح 

ی ممکن را احصاء، ارزیابی و  هاطور طبیعی همه گزینهگیری بهدر هر موقعیت تصمیم

، بهترین گزینه را انتخاب هابندی منافع و مضار آنرتبه بر اساسمقایسه کرده و 

ی گوناگون هانماید. اقتصاد رفتاری با رکورد و تحلیل تصمیمات افراد در موقعیتمی
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صرفاً یک افسانه   هارا رد کرده و معتقد است بررسی عقلانی همه گزینهقویاً این دیدگاه 

 .است

گرایی منفعت

 محدود 

یی است که معتقدند تنها عامل انگیزش  هاگرایی محدود، نفی نگرشمنظور از منفعت  ط، ی، ک 

در   ها گرایی مادی است. این تصور توسط رفتار واقعی انسانتصمیم و رفتار فرد، منفعت

ریخ مورد خدشه قرار گرفته است. هرچند خاستگاه درونی و انگیزش )نیت( هر  طول تا

فرد ممکن است متفاوت باشد )کما اینکه در جدول بالا به برخی موارد اشاره شد( با  

ای  دوستی در قاطبهاین وجود این مقوله بیانگر وجود انگیزه و نیروی خیرخواهی و نوع

 تصمیمات و رفتار ایشان اثرگذار است.طور طبیعی روی از افراد است که به

داری  خویشتن 

 محدود 

داری محدود، توجه به این ویژگی از انسان است که ممکن است منظور از خویشتن  ل، م 

کاملاً خلاف مصلحت و صلاح خویش تصمیمی را اتخاذ و رفتاری را انجام دهد. این  

ی درونی( و  هانی مند امیال، شهوات )خواستدلیل وجود نیروی قدرتمقوله به 

ی درونی است که گاهی صریحاً خلاف عقل و مصلحت، فرد را مجاب به اتخاذ  هاگرایش

نماید. این عامل یکی از تمایزات مهم دیدگاه رفتاری در نسبت با  تصمیم و رفتار می

 گراتری از انسان ارائه شود. شود تصویر واقعدیدگاه عقلایی است که موجب می

، مبتنی  پرسش اصلی پژوهشهمچنین در پاسخ به  

شامل    گذاریمشیفرایند خطآمده، ابتدا  ی بدستهابر یافته

خط  »طراحی  و  دستورکار«  »تعیین  مرحله  در  مشی«  دو 

خود نیز در    . مرحله تعیین دستورکاردستور کار قرار گرفت

»انتخاب مسئله«   برگیرنده و  اقدام »تشخیص مسئله«  دو 

. تفکیک این دو بخش از این جهت است که در  بوده است

خط  تشخیص  مسئله،  انتخاب  عامل  مشیفرایند  تنها  گذار 

نفعان و نهادهای مرتبط  سیاسی ذی  نظراتکلیدی نبوده و  

 (.Bosso, 1994کننده خواهد بود )نیز تعیین

دو بخش »تحلیل جامعه مشی نیز از  مرحله طراحی خط 

مشی« و »طراحی تغییر« تشکیل شده هدف و بازیگران خط 

است. در بخش اول )تعیین جامعه هدف( بازیگران مرتبط با  

مشی فهرست و تحلیل شده و در بخش طراحی تغییر،  خط 

خط بازیگران  آن  طی  که  مدنظر  مکانیزمی  رفتار  مشی، 

میمشیخط  تعیین  داد،  خواهند  انجام  را  شود  گذار 

(Daneshfard, 2010 .) 

توجهبنابراین   بررسی   با  از  پس  و  فوق  توضیحات  به 

الگوی خط هاپژوهش گذاری شامل  مشیی گردآوری شده، 

و به شرح زیر بدست آمد. همچنین در هر    چهار مرحله

مؤلفه  از  هامرحله  آمده  بدست  مرتبط  رفتاری  اقتصاد  ی 

 فرایند فراترکیب معرفی شده است.

 مسئله تشخیص   - الف

گذار و تمهید  مشیتشخیص مسئله معطوف به ذهن خط

قوای فکری لازم برای تشخیص صحیح مسئله عمومی است.  

در این مرحله دو خطای رایج وجود دارد که اقتصاد رفتاری 

عنوان   دو  با  را  لنگر«آن  و »اثر  اجتماعی«  تأیید    »اثر 

گذار  مشیخط  اثر تأیید اجتماعی،  بر اساس .  کند میمعرفی  

به  است  خویش  ممکن  پیرامونی  اجتماعی  تأیید  دلیل 

، در حالی که  ای را باور و آن را در دستورکار قرار دهدمسئله 

فرد   که  است  آن  معرف  نیز  لنگر  اثر  نباشد.  واقعی  مسئله 

تواند از حدس اولیه خویش فاصله بگیرد و نوعاً  نمی  گاه هیچ

می که  است  حدسی  اولین  تأثیر  اساس تحت  براین    زند. 

مسئله  مشیخط  که  نماید  بررسی  بادقت  باید  گذار 

قرار بدست شناختی  خطای  دو  این  تأثیر  تحت  آیا  آمده 

 داشته است یا خیر.

 انتخاب مسئله   - ب

مرحله  درواقع  مسئله  که انتخاب  است  ای 

توافق  مشیخط  مدنظر  عمومی  مسئله  حل  روی  گذاران 

میمی قرار  دستورکار  در  مسئله  آن  و  در  کنند  این  گیرد. 

برای  مهم  رهیافت  دو  رفتاری  اقتصاد  نیز  بخش 

گر« و دوم »اثر مرجع اول »اثر فریبگذار دارد؛  مشیخط 

نفعان با  دهد که ذیگر وقتی رخ می. اثر فریبصدور پیام«

مسئله  به  تغییر تمسک  در  سعی  رادیکال،  و  غیرواقعی  ای 

خط روش  مشیاراده  این  در  دارد.  مسئله  انتخاب  در  گذار 
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جاسازی    هالاً یک گزینه رادیکال در بین سایر گزینهمعمو

نفع توجیه معقولی شده تا گزینه اصلی مدنظر جریانات ذی

گذار  مشیتواند خطپیدا نماید. شناخت و توجه به این اثر می

 . را در برابر این تکنیک محافظت نماید

پیام درواقع جایگزین شدن   اثر مرجع صدور  همچنین 

تواند یک مقام رسمی  ننده پیام، که میجایگاه فرد صادر ک

العاده با نفوذ باشد، با تشخیص کارشناسی  و یا یک فرد فوق 

به  مشیخط  منجر  نیز  پدیده  این  است.  مسئله  از  گذار 

شود  دستورکارهای غلط و متفاوت با مسائل واقعی جامعه می

 (. 1398زاده، )منظور و حسین 

 تحلیل جامعه هدف   - ج

ی اقتصاد رفتاری در تحلیل هارهیافت بیشترین میزان  

  بینی منجر به پیش  هارفتار جامعه هدف است. این رهیافت

که    شود می  مشی نفعان خطرفتار بازیگران مؤثر و کلیه ذی

خط تدوین  در  مهمی  بسیار  عواقب  رکن  محاسبه  و  مشی 

 مثبت و منفی احتمالی است. 

اساس   این  »اثر بر  مالکیت«، »اثر هیجانات«،  »اثر 

»اثر  منصفانه«،  رفتار  »اثر  نفس«،  »اثر عزت  تعهد«، 

است   جزء این مورد  فیشنر«  -تنزیل هذلولی« و »اثر وبر  

 ارائه شده است.  هاکه در جدول زیر به تفکیک اثر آن
 ی اقتصاد رفتار یهاجامعه هدف از منظر مؤلفه لی: تحل5جدول 

 تبیین اثر  گراثر مداخله

بدین معنا که جامعه هدف برای چیزی که دارد ارزش بیشتری قائل است در برابر چیزی که  اثر مالکیت

 تواند بدست آورد. می

و   ها )عوامل غیرمعرفتی و غیرعقلانی( بر تصمیم هابه معنای اثر احساسات، عاطفه و هیجان اثر هیجانات 

 رفتارهای افراد 

مند فرد برای یک رفتار که ممکن است خاستگاه درونی )تعهد به خود( یا  قدرتمعنای حس   به اثر تعهد

 بیرونی )تعهد به دیگری( داشته باشد. 

 است. معنای تمایل افراد به احساس رضایت درونی از رفتار خویش به اثر عزت نفس

 است.  خود منفعتبرای حداکثرسازی دیگران دربرابر تلاش  منفعتمعنای تمایل افراد به رعایت  به اثر رفتار منصفانه

 است. معنای حساسیت بیشتر افراد به ضرر در مقایسه با کسب سود به اثر تنزیل هذلولی 

 توجه حساسیت فرد در هر مسئله تابعی از ابعاد آن مسئله است.معنای اینکه کمترین میزان قابل به فیشنر   -اثر وبر 

 طراحی تغییر   - د

گذار برای تعیین  مشیبخش طراحی تغییر، تلاش خط

مسیر رفتار جامعه هدف برای رفع مسئله مدنظر است. در 

ی مهمی ارائه کرده  هااین بخش نیز اقتصاد رفتاری رهیافت

می روش  که  و  ذهن  در  اساسی  تغییر  به  منجر  تواند 

 گذاران شود. مشیخط 

»هدایت »تلنگر«،  انتخاب«،  یا    »معماری  ذهنی 

»قابچاشنی و گذاری«،  مبنا«  »قاعده  بندی«، 

یی است که اثر آن در فرایند طراحی  ها مؤلفه   «ها»مشوق

 تغییر در جدول زیر تبیین شده است.

 ی اقتصاد رفتار یهااز منظر مؤلفه رییتغ یطراح لی: تحل6جدول 

 تبیین مؤلفه  مؤلفه مؤثر 

 معماری انتخاب
بندی کردن و دسترسی بالا ایجاد کردن در بین  به معنای از دسترس خارج کردن، اولویت

 طور طبیعی انتخاب فرد متأثر شود.تصمیمات افراد به نحوی است که به

 تلنگر
زا بر تصمیم فرد  طور غیرمستقیم و غیرحساسیت یی است که بههاو گلوگاه  هابه معنای ایجاد رویه

 اثر بگذارد. 

هدایت ضمنی یا  

 گذاریچاشنی
طور طبیعی به رفتار افراد جهت  یا ایجاد یادآورهایی است که به ها معنای مدیریت انتخاب به

 دهد. می

 باشد. به معنای برجسته کردن بخشی از پدیده که مورد تأیید و رضایت جامعه هدف می بندی قاب
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 است.  مند عدم تغییر حالت اولیه در جامعه هدفس قدرتبرداری از حبه معنای بهره قاعده مبنا 

 ها مشوق 
گذار( همراستا  مشیبه معنای اعطای تسهیلاتی است که منفعت فرد با منفعت جامعه )هدف خط

 شود.

دسته  نیبنابرا با  شد،  گفته  آنچه  اساس  بر  و    یبندو 

رفتار   ی هامؤلفه  یی جانما فرا  یاقتصاد  در    ندیاحصاءشده 

شرح    نیپژوهش بد   یهاافتهی   یبندجمع  ،ی مشخط  نیتدو

. آمدیبدست م

 

 
 گذاری مبتنی بر رویکرد اقتصاد رفتاری مشی: مدل خط1شکل 

  . مراحل چهارگانه فوق در جدول زیر تشریح شده است

ی اقتصاد رفتاری مرتبط با هر مرحله نیز  هاهمچنین مؤلفه 

خط  است.  شده  بر  مشیارائه  مبتنی  بخواهد  که  گذاری 

اقتصاد رفتاری، تابع اثربخشی مدنظر خویش را بهینه سازد،  

شده در تدوین هر مرحله استفاده  ی معرفیهاباید از مؤلفه

 نماید. 
 ( بی پژوهش فراترک ی)بدست آمده از استراتژ ی اقتصاد رفتار کرد یبر رو یمبتن ی گذاریمشخط ند ی: فرا7جدول 

 شرح مرحله  عنوان مرحله  

ی اقتصاد  هامؤلفه 

رفتاری 

 مرتبط

 تشخیص مسئله  مرحله اول:
صورت یک در این مرحله معضل عمومی شناسایی و به

مسئله عمومی بیان شده تا امکان طرح آن در بسترهای 

 گذار محقق گردد. مشیخط 

تأیید   • اثر 

 اجتماعی

 اثر لنگر •

 مرحله دوم:
  انتخاب و دستورگذاری

 مسئله 

در این مرحله مشروعیت مسئله به اثبات رسیده و  

پذیرد که حل مسئله مدنظر را  گذار مرتبط میمشیخط 

 در دستورکار قرار دهد. 

 گراثر فریب •

 اثر مرجع پیام •

 هدفتحلیل جامعه   : سوممرحله 

مشی احصاء  نفعان خطدر این مرحله کلیه بازیگران و ذی

بندی شده تا  و مبتنی بر نظام انگیزش هر یک دسته 

گذار بتواند زمینه طراحی تغییر مدنظر خویش  مشیخط 

 )تعادل جدید( را فراهم سازد. 

 اثر هیجانات  •

 اثر مالکیت •

 اثر عزت نفس •

 اثر تعهد •

رفتار  • اثر 

 منصفانه

تنزیل  • اثر 

 هذلولی 
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وبر   •   -اثر 

 فیشنر 

 طراحی و تجویز تغییر  : چهارممرحله 

در این مرحله نهایتاً پس از طی موارد فوق، تغییر مدنظر  

نفعان کلیدی طراحی شده و  به تحلیل ذی با توجه

نحوی که با  به گرددمیمکانیزم اجرای آن  تجویز 

 مندی حاصل گردد. کمترین هزینه، بیشترین بهره

معماری  •

 انتخاب

 تلنگر •

هدایت   •

 ضمنی

 قاعده مبنا  •

 بندی اثر قاب •

 ها مشوق  •

 گیری نتیجه

خط  شکست  نرخ  هدف  هامشیکاهش  عمومی  ی 

رویکردهای  پژوهش حاضر بوده است. بدین منظور با الهام از  

ای تلاش شد با ترکیب دیدگاه اقتصاد رفتاری در  رشته بین

قبولی برای هدف  گذاری عمومی، پاسخ قابلمشیدانش خط

اقتصاد رفتاری،   انتخاب رویکرد  تولید گردد. علت  پژوهش 

فوق  قابلیت  و  و  توجه  تحلیل  ثبت،  در  رویکرد  این  العاده 

خطپیش مبرم  نیاز  و  انسان  رفتار  این  مشیبینی  به  گذار 

مند و  توصیف بود. در نهایت با احصاء، غربال، بررسی نظام

گذاری مشیی پیشین الگویی برای خطهافراترکیب پژوهش

ارائه گردید. نوآوری اقتصاد رفتاری  ی پژوهش  هامبتنی بر 

 در مقایسه با موارد مشابه به شرح زیر بوده است.

  ن یتدو  ندیفرا  در  یرفتار  اقتصاد  کردیرو  مداخله -

 ی مشخط 

 در  یشناختانسان  ی هایژگ یو  نییتب  و  احصاء -

توجه  یرفتار  اقتصاد   دگاه ید  یبرا  آن   یهادلالت  به   با 

 گذاران یمشخط 

  و   هامؤلفه  با  گانه چهار   ندیفرا  یقیتطب  مطالعه -

 باهم   هاآن   یبیترک  یبندصورت   و  یرفتار  اقتصاد  یهانگرش

 حوزه نیدر ا بیترک فرا یاز استراتژ استفاده -

خط از  به  مشیگذار  عقلایی  عمومی  گذاری 

خط مشیخط  به  رفتاری  عمومی  قدرت مشیگذاری  گذار 

پیش و  تحلیل  خطتوصیف،  مخاطبان  رفتار  را  بینی  مشی 

پیشمی خطدهد.  موفق  طراحی  رمز  رفتار  مشی  بینی 

فراترکیب   بر اساسعمومی است. در این پژوهش این مهم  

نهایت الگویی مشتمل بر چهار  مقالات مرتبط طی شده و در  

گردید.   ارائه  موفقیت  مرحله  میزان  تحلیل  در  اساساً 

 مشی دو عامل مدنظر است.خط 

 و یدرست به دی با  شدهنیتدو یمشخط  کهاولاً این -

ممکن است در رفت و   ندیفرا  نیکامل اجرا شود. ا  طور  به

خط  چرخه  در  بازخوردها  یگذار یمشبرگشت  از  پس   یو 

 درست  ی مشخط  ا یآتر،  ساده  انی. به برد یچندباره صورت پذ

 .ریخ ای  است شده اجرا کامل و

بالا مثبت است،    کهیصورت  درثانیاً   - پاسخ پرسش 

عموم  ایآ که خط  یمعضل  آن   یبرا  گذاریمشموجود  رفع 

به تدو  اجرا  نیاقدام  است، مرتفع شده    کردهیمشخط   یو 

بریخ  ا یاست   به    حل   به  منجر  یمشخط  ا یآتر،  ساده  انی . 

 . ریخ ای است شده  یعموم مسئله

پژوهش حاضر در صدد آن بوده است که عامل اول را  

مشی را  به صفر برساند.  تدبیر کرده و میزان شکست خط 

سئله شده  مشی اجرا شده نهایتاً منجر به حل ماینکه آیا خط

پژوهش   نیازمند  که  است  مجزایی  موضوع  خیر،  یا  است 

 ای است.جداگانه
  

 پیشنهادها

برای   پیشنهاد  شامل  پژوهش  از  برآمده  پیشنهادهای 

ی مکمل و پیشنهادهای کاربردی به شرح زیر ارائه  هاپژوهش

 شود. می

خط موردهای  ازجمله مشیموردکاوی  بخشی  گذاری 

و  هامشیخط  پولی  خط ی  و  هامشیبانکی،  مالیاتی  ی 

ی  هامشیی فرهنگی و اجتماعی، خطهامشیای، خطبودجه 

ی رفاهی و توسعه زیرساخت،  هامشیامنیتی و نظامی، خط

تربیتی، خط هامشیخط  و  آموزشی  و  هامشیی  ی سیاسی 
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خط و  روابط  بهداشت  هامشیتنظیم  و  سلامت  حوزه  ی 

بهعمومی می پژوهش حتواند  یافتهعنوان مکمل  ی  هااضر، 

تری را  آن را تدقیق، تصحیح و تکمیل کرده و الگوی مترقی

پیش خطدر  قرار مشیروی  کشور  ارشد  مدیران  و  گذاران 

 دهد. 

بهره )بجز همچنین  رفتاری  رویکردهای  سایر  از  گیری 

نیز می رفتاری(  نقشه وسیع اقتصاد  و کاملتواند  از  تر  تری 

ی رفتاری هامشیخط  ی عمومی بههامشیامکان ارتقاء خط

ی  هاو رویکردهای رفتاری در سال  هارا ترسیم نماید. دیدگاه

ی مختلف توسعه پیدا کرده و هریک تلاش  هااخیر در بخش

واقع تصویر  تصمیمگرایانهکرده  مدل  از  رفتار  تری  و  گیری 

شناسی انسان امروز ارائه دهد. به طور مشخص دیدگاه روان

 شود. تی پیشنهاد میاجتماعی و رویکردهای شناخ

بدست مدل  تلاش  کاربست  و  حاضر  پژوهش  در  آمده 

برای آزمودن آن در میدان عمل نیز پیشنهاد دیگری است  

رو را مرتفع  ترین حلقه مفقوده پژوهش پیشتواند مهمکه می

بدین پیشنهاد  نماید.  با    گرددمیمنظور  پژوهشی 

اقدامهااستراتژی  نظیر  اقدام  با  مرتبط  پژوهش  ژوهی  پ ی 

خط نماید  تلاش  و  رفع  تعریف  برای  را  مشخصی  مشی 

آمده  و فرایند بدست  ها ای مشخص با استفاده از مؤلفه مسئله 

 در این پژوهش، تدوین و به مرحله اجرا برساند. 

پیشنهاد،   شبیه  سازیمدلآخرین  و  سازی کمی 

بدستهایافته ارزیابی  ی  و  حاضر  پژوهش  از  آمده 

دهامشیخط  کشور  عمومی  سالی  جهت  هار  از  اخیر  ی 

آمده است. این  ی بدستهامیزان مشابهت و اشتراک با مؤلفه 

ی اخیر چه میزان هاسازد که در سالپیشنهاد مشخص می

ی عمومی کشور متأثر از رویکردهای رفتاری هامشیاز خط 

توانسته به موفقیت   هامشیبهتر از سایر خط  هابوده و آیا آن

 برسد یا خیر.
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Public Policymaking Pattren based on Behavioral Economics Approach 

with Meta-synthesis 
 

Mohammad Fadaee*1, Abbas Nargesian2 

 

Abstract 
Background: Interdisciplinary approaches have been one of the successful methods of solving 

chronic and old problems in scientific fields in recent years. Governments in the modern era face 

society's problems through public policy and try to solve them. The level of realization of public policies 

is indicative of the government's success in advancing its goals and solving society's problems. On the 

other hand, the failure of the policy maker means the failure of the public policy. Reducing policy failure 

rate is a leading research issue. For this purpose, the application of the behavioral economics approach 

has been used in public policy making. By describing and predicting the behavior of policy actors and 

key stakeholders, behavioral economics provides the possibility of improving policy quality.  

Methodology: Therefore, according to the existing researches in this field, the meta combination 

method was put on the agenda.  

Findings & Conclusion: Finally, with the systematic selection and analysis of 20 valid and relevant 

researches from about 100 primary relevant researches, a four-step Pattren for formulating public 

policies and a list of 17 effective behavioral components including social approval effect, anchor effect, 

deceiver effect, message reference effect, emotion effect , the effect of ownership, the effect of self-

esteem, the effect of commitment, the effect of fair treatment, the effect of hyperbolic discounting, the 

effect of Weber-Vishner, the architecture of choice, flip, implicit guidance, the rule of thumb, the effect 

of framing and incentives were obtained separately for each stage in the public policy process . 

 

Keywords: Public Policy Making, Policy Failure, Behavioral Economics, Interdisciplinary Approach, 

Meta-synthesis 
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