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 چکيده

مين اجتماعي، داشتن و انتظارات و نيازهاي مخاطبان سازمان تأها  با توجه به تنوع و پيچيدگي مأموريت :زمينه و هدف

و فرآيند ها  توانند با خلاقيت و نوآوري و اصلاح يا تغيير آگاهانه در کارکرد مي کارکنان دانش گرا، خلاق و نوآور که

و تحقق مطلوب اهداف، ياري نمايند ضروري است. در اين راستا پژوهش حاضر ها  ها، سازمان را در انجام مأموريت

خلاقيت تورنس با استقرار مديريت دانش در سازمان تأمين اجتماعي انجام شده هاي  فهبا هدف تبيين رابطه بين مؤل

 است.

باشد.از نظر هدف از نوع  مي جامعه آماري اين پژوهش مديران و کارمندان سازمان تأمين اجتماعي :روش پژوهش

باشد.جامعه  مي نوع همبستگي زتحقيقات كاربردي و از نظر ماهيت تحقيق از نوع توصيفي پيمايشي و از نظر تحليلي ا

باشند. تعداد نمونه در اين  مي نفر 1000باشد که در حدود  مي آماري پژوهش کارشناسان سازمان تأمين اجتماعي

باشد که از طريق فرمول کوکران تعيين و بصورت نمونه گيري تصادفي انتخاب گرديد. جهت  مي نفر 280ژوهش  پ

مطالعه کتابخانه اي و پرسشنامه استاندارد خلاقيت تورنس و  –روش ميداني جمع آوري اطلاعات مورد نياز از 

روايي صوري استفاده  پرسشنامه استاندارد مديريت دانش نوناکا استفاده گرديد. براي روايي ابزار تحقيق با استفاده از

 گرديد.

انش و خلاقيت کارکنان سازمان تأمين هاي مديريت دهاي  بين مؤلفه -1مهم پژوهش عبارتند از: هاي  يافته :يافته ها

مديريت دانش و ميزان خلاقيت کارکنان سازمان تأمين هاي  ميزان استقرار مؤلفه -2اجتماعي رابطه وجود دارد. 

بين ميزان تحصيلات و ميزان استقرار مديريت دانش و خلاقيت رابطه معني داري  -3اجتماعي بالاتر از ميانگين است. 

 مديريت دانش و خلاقيت کارکنان مرد و زن تفاوت وجود ندارد.هاي  بين مؤلفه -4وجود ندارد. 

خلاقيت، به هاي  خلاقيت با استقرار مديريت دانش رابطه مستقيم و معني داري دارد. همچنين مؤلفه :نتيجه گيري

 ند.ترتيب ابتکار، سيالي، انعطاف و بسط با استقرار مديريت دانش رابطه مستقيم ومعني داري دار

  مديريت دانش نوناکا، خلاقيت تورنس، سازمان تأمين اجتماعي :کليد واژه ها

                                                
 کاتبات( )مسئول م mtayebi61@yahoo.com قاتيواحد علوم تحق يدانشگاه ازاد اسلام يدولت تيريکارشناس ارشد مد 1
 mirza683@yahoo.com  واحد زنجان يدانشگاه ازاد اسلام يعلم ئتيعضو ه 2

 22/9/95تاريخ دريافت: 
 9/12/95تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

در حالي كه محيط كسب و كار مبتني بر دانش، 

جديد ناملموس هاي  نيازمند رويكردي است كه دارايي

سازماني مثل دانش و شايستگي نيروي انساني، 

نوآوري، روابط مشتري، فرهنگ سازماني، سيستم ها، 

ساختار و ارتباطات سازماني و غيره را در بر بگيرد. 

 بهبود و رقابتي مزيت حفظ براي مهمي سلاح دانش

 عصر يكم، و بيست قرن. شود مي محسوب عملكرد

 صاحبها  شركت بيشتر آن در كه است دانشي اقتصاد

 شركت عملكرد سازد مي قـادر را آنها كه هستند دانشي

هاي  قابليت گونهچ شركت اينكه. بخشند بهبود را

 رقابت و داخلي عملكرد تقويت منظور به را سازماني

 بهبود كارآمد دانشي مديريت ايجاد طريق از را خارجي

، 1چنگ و چونگ) .است حساسي مسئوليت بخشد، مي

که دستخوش  يتر دراکرمعتقد است در جهاني(. پ2010

ت آن هر روز در معرض يبوده و امن يدگرگون

 است. يا راه بقاء، ابداع و نوآورباشد، تنه يدميتهد

مهم سازماني هاي  از طرف ديگر، يكي از قابليت 

در خلق و تسهيم دانش كمك ها  تواند به سازمان مي كه

ديگر هاي  بسيار كند و براي آنها در مقايسه با سازمان

مزيت سازماني پايدار ايجاد كند، خلاقيت سازماني 

اي مبتني بر  خلاقيت هر نظام اجتماعي، پديده است.

نظم منطقي و تابعي از خلاقيت افرادي است که نظام 

گونه که براي رشد  از آنها تشکيل شده است. همان

گياه، محيط و فضاي مناسب مورد نياز است، براي 

شکوفايي خلاقيت هم فضاي مناسب بايد وجود داشته 

هاي  باشد تا ذهن و حافظه افراد براي پرداختن به ايده

اساس و عصاره  تازه آزاد شود.هاي  فرصتنو و ايجاد 

، ترکيب و تلفيق دو يا چند فکر و ايده است  خلاقيت

. خلاقيت طرفدار  براي رسيدن به ايده اي کاملًا جديد

و نتيجه ذهن آماده است و اغلب نتيجه نارضايتي فرد 

از وضعيت موجود است. خلاقيت هم به فرد و هم به 

 (. ۷۰: ۱۳۸۱يل، طارق خل) محيط او بستگي دارد

 رقابتي کاملًا محيط يک در حاضر عصر سازمانهاي

آنها  سرمايه ترين مهم که ميکنند فعاليت پويا بسيار و

 رقابتي مزيت تداوم و استمرار باشد. مي شان کارکنان

 دانش کارکنان داشتن در شرايطي چنين در سازمانها،

 يرتغي يا اصلاح با ميتوانند که است نوآور و گرا، خلاق

 براي پايدار مزيت فرآيندها و کارکردها در آگاهانه

 .نمايند خودخلق سازمان

با وارد شدن جهان به هزاره سوم، اكثر مديران در 

صدد ايجاد دگرگوني و تحول در شيوه اداره سازمان 

اند. هزاره سوم با  برآمده تحت مديريت خود

مانند: پيشرفت روزافزون فناوري، هايي  مشخصه

سريع در نظامهاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي تغييرات 

و فرهنگي، استفاده و بهره گيري از منابع خارجي براي 

فرآيندهاي داخلي، ادغام و يكي شدن شركتها، سرعت 

تغيير تکنولوژي و کوتاه شدن چرخه حيات محصول و 

حد و مرز، نوعي از  از همه مهمتر ميدان رقابتي بي

بايست با  مي ازمانهاطلبد كه در آن س مي مديريت را

انساني و ارائه آموزشهاي هاي  ايجاد انگيزه در سرمايه

لازم به آنها، زمينه بروز خلاقيت و پرورش فكرهاي 

نوين را فراهم نمايند. امروزه سازمانها در چنان محيط 

كنند كه اندكي درنگ و  مي پويا و پرتلاطمي فعاليت

ز اين تعلل كافيست تا از صحنه رقابت حذف شوند. ا

رو مقوله خلاقيت و نوآوري از اهميت فراواني 

برخوردار شده است، زيرا خلاقيت و نوآوري تنها راه 

 دانش،نگهداري، تأمين و حفظ مزيتهاي رقابتي است. 

و  ميشود تلقي حياتي امر يک سازمانها يبرا امروز

است. با توجه  يافته ضرورت گذشته از بيش استقرار آن

و ها  تيمأمور يدگيچيو پ يبه تنوع و گستردگ

 يازهايو انتظارات و ن ين اجتماعيانتظارات سازمان تأم

متعدد و متنوع مخاطبان، داشتن کارکنان دانش گرا، 

و  يت و نوآوريتوانند با خلاق مي خلاق و نوآور که

ند ها، يو فرآها  ر آگاهانه در کارکردييا تغياصلاح 

طلوب و تحقق مها  تيسازمان را در انجام مأمور

ن يا ياست. مسئله اصل يند ضرورينما يارياهداف، 
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خلاقيت هاي  ا بين مؤلفهين است که آيپژوهش ا

تورنس با استقرار مديريت دانش در سازمان تأمين 

جاد يتوان با ا مي اجتماعي رابطه وجود راد و چگونه

ت در کارکنان، موجب بهبود و استقرار مطلوب يخلاق

را فراهم  ين اجتماعيت دانش در سازمان تأميريمد

 نمود؟ 

کند که تورنس سه  مي اني( ب2015) 2استرنبرگ

ف ين تعاريت ارائه داده است. ايخلاق يف برايتعر

ف يو تعر يف هنري، تعريف پژوهشيعبارتند از تعر

ت ي، خلاقيف پژوهشيبر بقاء. بر اساس تعر يمبتن

ند حس کردن مشکلات، حدس يعبارت است از فرآ

ن يا يابيدر باره نواقص و ارز يه سازيزدن و فرض

ف يج و بر اساس تعريو بالاخره انتقال نتاها  هيفرض

ل به دانستن، يت عبارت است از مي، خلاقيهنر

نده، يبا آ يخواندن به سبک خود، دست دادن و آشت

ف وابسته به بقاء عبارت يخط زدن اشتباهات و تعر

 دشوار.هاي  تياست از کنارآمدن فرد با موقع

از قدرت،  يبيت را ترکي( خلاق2015) گاسترنبر

که  يت در موارديو حساس يريابتکار، انعطاف پذ

سازد خارج از تفکر معمول به  مي رنده را قادريادگي

ه يشد. استرنبرگ با ارائه نظريانديج متفاوت و مولد بينتا

تفکر را با هاي  ، رابطه سبکيذهن يتيريخود مد

ه يس نظرت مورد مطالعه قرار داد. براسايخلاق

ست که به ين يتيشخص يژگيک ويت ياسترنبرگ، خلاق

در درون انسان نهفته باشد، بلکه از جمله  يصورت ذات

چون دانش،  ير عواملياست که تحت تأث يموارد

تفکر دارد و با هاي  ، سبکيذهنهاي  ييمهارت و توانا

 نيت و با عدم توجه از بيمطلوب تقو ريزي برنامه

 رود. مي

ل و ذوق يهمان تمارا  تيخلاق (2010) 3نسونيراب

در همه افراد و کند که  مي يو خلق معرف يجادگريبه ا

ط يبا مح ن به طور بالقوه موجود است ويدر همه سن

در . ک دارديم ونزديمستق يوستگي، پي، فرهنگياجتماع

ت يو پراهم ياصلهاي  از شاخص يکيت يواقع خلاق

رااز هم  ها که انسانگردد  مي محسوب يآدم يدر زندگ

 سازد. مي زيگر متمايد

 

ر يت را متغيخلاق (2014) 4اوهارا و استرنبرگ

 پنج از چارچوب کيکند و  مي يمرتبط با هوش معرف

 :ندينما مي ارائه هوش و تيخلاق نيب ياحتمال روابط

 -2است.  هوش از مجموعه ريز کي تيخلاق -1

ت يخلاق -3است  تيخلاق از مجموعه ريز کيهوش 

ت و يخلاق -3سازنده دارند.  اخلتد هم و هوش با

 ک مجموعهيهستند و  کساني ساختار از يبخش هوش

 ت و هوش سازهيخلاق-5شوند.  مي همزمان محسوب

 ه هستند.يقابل تجز و مجموعه مجزا

ت يخلاقمعتقد است که ( گابورا 2016) 5گابورا

 ييبه شناسااغلب فراتر از هوش است، هوش 

ر معطوف است، در يغمتا چند يا ارتباط دو ي يهمبستگ

علت  ي راه حل و رابطه ييت به شناسايكه خلاق يحال

ند خلاق، ياعتقاد دارد كه فرا ي. وداردد يتأك يو معلول

به تفكر مؤثر و  يتفكر از تفكر تداعسبک ر ييبه تغ

ا ي يز به همبستگين يتفكر تداعتمرکز است. م مسبب

تفكر  كه ي، در حالدارداشاره ها  رين دو متغيب ي رابطه

ساز   عوامل سبب ييم و شناسايمؤثر به راه حل مستق

 د دارد.يتأک

ر يت را به صورت زيابعاد خلاق( 2016) 6انگي

 د:ينما مي يمعرف

تحمل ابهام و  -2غلبه بر موانع  يتلاش برا -1

مثبت  يخود پندار -4 يريت پذيمسؤل -3 يدگيچيپ

دن يد -6 تمرکز بر پاداش يتمرکز بر هدف به جا -5

 متعارف فکر کردن يفرار از مرزها -7شکل م

 :ت عبارت است ازي( خلاق1962) 7نکياز نظر مد

بات تازه يبه صورت ترک يشکل دادن به عناصر متداع

د يمف يا به شکليمطابق است  يکه با الزامات خاص

ر مشابه تر يد غيب جدياست. هر چند عناصر ترک

 8نيلريبود. گتر خواهدند حل کردن خلاقيباشد، فرآ

 ياتازه يهاتيفيت ارائه کي( معتقد است: خلاق1954)
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ت را ي( خلاق1988) 9لورياست. تا يم و معانياز مفاه

 داند.يتازه م يهايها در سازمان بندشکل دادن تجربه

(معتقدند که خلاقيت ميتواند مهمترين ۱۹۹۶) 10هربيگو

نيل به راه حلهاي  ابزار رقابتي مديران امروزي براي

بهتر در حل مشکلات مشتريان و تجارت جديد و 

باشد. بحث خلاقيت و نوآوري در سازمانهاي نوين 

امروزي لازمه اي است براي حفظ پويايي و توان 

سازمان در برخورد با تهديدها و مخاطرات محيطي و 

عنصري ضروري براي موفقيت، انطباق پذيري و 

سازگاري سازمان با شرايط محيطي. بنابراين، 

ي موفق توجه خود را به مقوله خلاقيت سازمانها

(. از سوي ۱۹۹۵، 11کار و جانسون) معطوف نمودهاند

 ديگر استفاده از واژه خلاقيت در محيط کاري تعاريف

و تفاسير متفاوتي دارد. محققان، پژوهشگران و 

از هاي  همشاوران سازماني اغلب اين واژه را به گستر

، رفتارها، عوامل شامل خصيصه ها، مهارتهاي ادراکي

ها، قدرت دهي و فرآيند تجربه  ها، فناوري توانايي

دهند. عدم اجماع  مي اندوزي يا تاثيرات خارجي نسبت

از اين مفهوم، سازمانها را مجبور نموده که  در تعريف

از هايي  براي تشويق مقوله خلاقيت سازماني، دامنه

گوندراي و ) عوامل مختلف راشناسايي و تحليل نمايند.

 (. ۱۹۹۴ ،12لکيکو

قيت عبارت است از لامتداول ترين برداشت از خ

 قيت رالااينكه فرد فكري نو و متفاوت ارائه دهد. خ

توان با توليد يا خلق اثر نو و متفاوت ارزيابي كرد،  مي

اما بايد به خاطر داشت كه هر خلاقيتي لزوماً منجر به 

كاظمي حقيقي، ) نمي شودلاحظه توليد اثر قابل م

1393.) 

 است داده نشان سايرين و تورنس تحقيقات نتايج

 انسان گروهي و فرديهاي  فعاليت تمام در خلاقيت

 پرورش و بالقوه ضعف و شدت با. گردد مي مشاهده

 پرورش براي و دارد وجودها  انسان همه در پذير

 انجام از را آنان و داد تفكر امكان افراد به بايد خلاقيت

 حد تا شده تعيين پيش زا و قالبيهاي  فعاليت دادن

 داشت.  حذر بر امكان

در حيطه شناسايي و چيستي خلاقيت و نوآوري در 

، سازماني وفراسازماني پژوهشهاي فراواني سطح فردي

در داخل صورت گرفته، اما متاسفانه بايد گفت که 

پژوهشهاي کمي به مبحث شناسايي و تحليل درک 

با موانع خلاقيت سازماني و ارتباط سنجي آن 

اند، لذا اين مقاله  متغيرهاي جمعيت شناختي پرداخته

با رويکرد پژوهشي در تحليل اين موضوع پيش خواهد 

 .رفت

آن و ارتباط هاي  و مؤلفه خلاقيت حاضر در تحقيق

 مطالعه، مورد جامعه دانش در آن با استقرار مديريت

قرار گرفت.  يسازمان تأمين اجتماعي مورد بررس يعني

 كارگيري انجام اين پژوهش بههدف عمده از 

 تأمين سازمان در دانش مديريت و خلاقيتهاي  نظريه

 باشد. مي اجتماعي

 

 مدل مفهومي

 ت تورنسين پژوهش بر اساس مدل خلاقيا

( انجام 1995) ت دانش نوناکايري( و استقرار مد1962)

 باشد: مي ريپژوهش به شرح ز يبيد و مدل ترکيگرد

 
 (1995) نوناکا ( و مدل1932) ته از مدل تورنست برگرفيمدل خلاق :1شکل 
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 تحقيق عبارتند از:هاي  فرضيه

 خلاقيت و دانش مديريت هايهاي  مؤلفه بين -1

 .دارد وجود رابطه اجتماعي تأمين سازمان کارکنان

در  دانش مديريتهاي  مؤلفه استقرار ميزان -2

 حدمطلوب است.

 در ياجتماع تأمين سازمان کارکنان خلاقيت ميزان -3

 .استمطلوب  حد

 

 روش پژوهش

باشد  تحقيق حاضر از نوع تحقيقات کاربردي مي

اده يتواند سازمان را در استقرار و پ که نتايج آن مي

د. جامعه آماري اين ينما ياريت دانش يريمد يساز

اجتماعي  تأمين تحقيق را کارشناسان ارشد سازمان

باشند که  مي نفر 1000باشند که تعداد آنها  مي تشکيل

ق فرمول ينفر با استفاده از روش تصادفي و از طر 280

 کوکران به عنوان نمونه انتخاب گرديدند.

در اين پژوهش براي اندازه گيري مديريت دانش  

از پرسشنامه استاندارد مديريت دانش نوناکا و براي 

اندازه گيري خلاقيت از پرسشنامه استاندارد خلاقيت 

 است. تورنس استفاده گرديده

در تحقيق حاضر پايايي پرسشنامه با روش آلفاي  

د. پايايي آن با استفاده از ضريب يکرونباخ محاسبه گرد

مديريت دانش هاي  آلفاي کرونباخ در مورد مؤلفه

r=0/918، خلاقيت r=0/905  .مورد تائيد قرار گرفت

استفاده در اين تحقيق از مورد هاي  بنابراين پرسشنامه

 قابليت اعتماد قابل قبولي برخوردار است. 

از آزمون همبستگي ها  براي تبيين رابطه بين متغير

 t آزمونها  پيرسون و براي تبيين وضعيت موجود متغير

تک نمونه اي و براي مقايسه متغيرها بر اساس جنسيت 

اي د و بريدو نمونه اي مستقل استفاده گرد tاز آزمون 

بر اساس پاسخگويان با مدارک ها  مقايسه متغير

تحصيلي مختلف از آزمون آناليز واريانس دو راهه 

 د.ياستفاده گرد

 

 پژوهشهاي  يافته

پژوهش هاي  ل دادهيه و تحليبا توجه به تجز

 باشد: مي ريپژوهش به شرح زهاي  افتهيخلاصه 

با توجه به نتايج آزمون همبستگي، ضريب -1

مؤلفه ابتکار و استقرار مديريت دانش همبستگي بين 

باشد و ضريب همبستگي بين  مي برابر برابر

برابر  استقرار مديريت دانش مؤلفه سيالي و

باشد و ضريب همبستگي بين مؤلفه  مي 

  انعطاف و استقرار مديريت دانش برابر

لفه بسط و استقرار باشد و ضريب همبستگي بين مؤ مي

باشد و ضريب  مي مديريت دانش برابر

استقرار مديريت هاي  همبستگي بين مجموع مؤلفه

 باشد. مي دانش و خلاقيت برابر

ابتکار، سيالي، انعطاف و هاي  بنابراين بين مؤلفه

خلاقيت و استقرار مديريت هاي  بسط و مجموع مؤلفه

دارد. همچنين و معناداري وجود  دانش رابطه مستقيم

بين مجموع خلاقيت و استقرار مديريت دانش رابطه 

 مستقيم و معناداري وجود دارد. 

 

 ت دانشيريآن با استقرار مدهاي  ت و مؤلفهيخلاق يب همبستگيجدول ضر :1جدول 

 ت دانشيرياستقرار مد  

 يدار يمعن  سطح يگهمبست بيضر  

 

 

 تيخلاق

992/0 ابتکار  000/0  
000/0 335/0 ياليس  

000/0 204/0 انعطاف  

000/0 176/0 بسط  

000/0 813/0 تيخلاق  
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 tتوصيفي نتايج آزمون هاي  با توجه به شاخص -2

باشد و با توجه  مي تک نمونه اي 

تفاوت معني داري بين  به اينکه 

 ميانگين محاسبه شده و ميانگين نظري 

وجود دارد. به عبارت ديگر متغير استقرار مديريت 

در وضعيت نسبتاً  ين اجتماعيدانش در سازمان نأم

 مطلوبي قرار دارد.

تک نمونه اي مقدار  tبا توجه به نتايج آزمون -3

باشد و با توجه به  مي ميانگين برابر 

انگين تفاوت معني داري بين مي اينکه 

وجود دارد.  محاسبه شده و ميانگين نظري 

ن يبه عبارت ديگر متغير خلاقيت در سازمان نأم

 در وضعيت نسبتاً مطلوبي قرار دارد.  ياجتماع

 

 شنهاداتيو پ يريجه گينت

ن يب يدار ينکه تفاوت معنين با توجه به ايهمچن

که ن محاسبه شده متغير استقرار مديريت دانش يانگيم

 باشد و ميانگين نظري  مي برابر 

ن متغير استقرار مديريت دانش در يوجود دارد، بنابر ا

وضعيت نسبتاً مطلوبي دارد.  ين اجتماعيسازمان تأم

ن يب يدار ينکه تفاوت معنين با توجه به ايهمچن

ت که برابر ين محاسبه شده متغير خلاقيانگيم

 باشد و ميانگين نظري  مي 

ن يت در سازمان تأمين متغير خلاقيوجود دارد، بنابر ا

 وضعيت نسبتاً مطلوبي دارد.  ياجتماع

ن پژوهش، همبستگي بين ياهاي  افتهيبا توجه به 

، انعطاف ياليابتکار، سهاي  مديريت دانش و مؤلفه

 ،ب برابريو بسط به ترت يريپذ

 برابر  ، ،

 مربوط به ابتکار ين همبستگيشتريباشند که ب مي

ت يرياستقرار مد ين است که برايانگر ايباشد که ب مي

ابتکار کارکنان مورد توجه و مورد  ييد توانايدانش، با

هاي  رد. همبستگي بين مجموع مؤلفهيق قرار گيتشو

باشد  مي قيت برابرمديريت دانش و خلا

، ياليابتکار، سهاي  ن است که مؤلفهيانگر ايکه ب

ت دانش رابطه يريو بسط با استقرار مد يريانعطاف پذ

ت دانش در يرياستقرار مد يداشته و برا يدار يمعن

 رند. يد مورد توجه قرارگيسازمان با

(، 1393) يقات خاتميق با تحقين تحقيجه اينت

(، 1385) يمي(، رح1392) ي(، پاسدار1392) انيغلام

ت ي(، فوگ2010) (، دونالد2015) (، اسلاتر1387) ياله

 ( و اندرسون2010) استرنبرگ ،(2008) و همکاران

ن يان کردند که بيبها  را آنيدارد ز ي( همخوان200)

ت رابطه وجود دارد يخلاقهاي  ت دانش و مؤلفهيريمد

ار ن نقش را در استقريشتريب يو ابتکار و نوآور

ق ين تحقيجه ايگر نتيت دانش دارد. از طرف ديريمد

 ( و رابرت1392) ييرزاي(، م1393) يکاظمهاي  افتهيبا 

را ي( تفاوت دارد. ز2001) (، بت2007) زي(، پار2012)

ت يريت و مديد بر رابطه خلاقيرغم تأک يعلها  آن

ر را ين تأثيشتريب يريان نمودند که انعطاف پذيدانش، ب

 رد. ت دانش دايريدر مد

هاي  افتهيشنهادها که بر اساس ياز پ يان برخيدر پا

 گردد: مي ق حاصل شده است اشارهيتحق

در مدارس و دانشگاه ها، در  ينظام آموزش -1

ت دانش به منظور بهبود و يرينه استقرار مديزم

 ند.ينما يه گذاريخود سرماهاي  تيفعال ياثربخش

ط يمناسب شرا يو فرهنگ ساز يبا بستر ساز -2

م ينه تسهيند و زميت دانش را فراهم نمايرياستقرار مد

 ند.يو اشتراک دانش را فراهم نما

ت و ين خلاقيبا توجه به وجود رابطه ب -3

 ريزي برنامه، يآن از جمله ابتکار و نوآورهاي  مؤلفه

و  يق ابتکار و نوآوريت و تشويلازم در خصوص حما

نو  ت و ابتکار ويمرتبط با خلاقهاي  آموزش مهارت

هاي  نهيو ابتکار زم يضمن ارتقاء سطح نوآور يآور

ن يند. ايت دانش را فراهم نمايرياستقرار و توسعه مد

کارکنان و  ييو توانا يزان آمادگيش ميامر موجب افزا

  ت دانش خواهد شد.يرياستقرار مد يسازمان برا
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