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 يعموم يگذار يمش خط ياطلاعات در محتوا ينقش واسط فناور
 

  2ـ جواد معدني 1زاده فيفتاح شر

 

 چکيده

اسط.    يعمطوم  يگطاار  يمشط  علم خط   اتيبه دنبال کمک به ادب ،يچارچوب نظر کي هارائ لهيوس مقاله به نيا :نهيزم

( و يدانط  و نطورور   .يريمطد  ،ي)خطرد جمعط   يسطاممان  .يط سه قابل نيموجود بو تعاملات  ايپو ي رابطه سندگانينو

تعامطل   ييکار، شناسطا  ي جهياند  نت قرار داده ليوتحل هيمورد تجز يعموم يگاار يمش خ  يرنها را با اثربخش يهمبستگ

چگونه سطه   مياس. که بفهم نيا يمفهوم قيتحق نيهدف ا  باشد ياطلاعات م يابعاد مختلف و نق  واس  فناور نيب

را  نطد يفرر نيط اطلاعطات چگونطه ا   يفناور نکهيو ا گاارند يم ريتأث يعموم يگاار يمش خ  نديبر فرر يساممان .يقابل

  دينما يم نهيبه

ارمش برتطر و   جاديا يها برا توس  ساممان ها .يقابل نيا بيترک يمشخص نمودن چگونگ ق،يتحق نيا کرديرو روش:

 يمتفطاوت  يايط پو يهطا  شده بر گطزاره  ارائه يفهوم  مدل مکند يم فايا انيم نيعات در ااطلا ياس. که فناور يدرک نقش

و  يسطام  اس. که به مطدل  يا بوده و ام نوع توسعه يفيها ک داده .يماه يحاضر بر مبنا قيتحق ،ي  بعبارتباشد يم يمتک

 وهيبطه شط   ياسطناد  ليط حلپطووه  حاضطر، ت   قيط   روش تحقپطردامد  يمط  ؤثرطم ملاعو بين طتباار هنحو دنكر مشخص

 نوع اول استفاده شده اس. هاي  ام فرض ؛يسام هيو به منظور فرض س.ا يليتحل-يفيتوص

تطر   دهند کطه چگونطه کارمنطدان خطود را اثطربخ       صيتا تشخ سامد يرا قادر م رانيمد قين تحقيا ج،يمطابق نتا :جينتا

  گسترش دهند   ديجد يتيريمد ياه وهيش ييخود را باهدف شناسا يکنند و محدوده استراتو .يريمد

 يخرد جمع ،يدان ، نورور .يريمد ،يگاار يمش اطلاعات، خ  يفناور واژگان كليدي:
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 مقدمه

مفاهيم و  بروم و ظهور عصر حاضر عصر

 ظرفيتهاي ام گيري بهره با که اس. نوينيهاي  مقوله

پويايي را  اطلاعات، محي  متغير و فناوري العاده فوق

 ممانها به وجود رورده اس.  بکارگيريدر سا

 رقابتي فضاي و مديري. دان  در خردجمعي، نوروري

و ساممانها را  اس. شده تبديل ضرورت کي هب حاضر

سامي راهکارهايي براي  بهينه و همواره در پي ايجاد

وفق با شراي  پي  رو ملزم ساخته اس.  ام يک سو، 

 اوريفنهاي  پيشرف. که هستيم رن شاهد ما همه

 سامماندهي در تغيير و کار، در تحول به منجر اطلاعات

 موردهاي  شايستگي وها  صلاحي. بنابراين  اس. شده

 باشد مي تحول و تغيير حال در همواره نيز ساممانها نيام

ها  ام سوي ديگر، محي  ساممان(  1931 کلان، سيد)

پيچيده و تح. تغييرات اي  شديدا پويا، به طور فزاينده

باشد  شتاب پيشرف. فناوري منجر به حضور  مي يدائم

شود   مي همه جانبه اطلاعات و تعداد منابع اطلاعاتي

و ها  دائما در حال تغيير، واکن  ي هدر يک ممين

شوند  بعلاوه، امرومه بسياري ام  مي پيچيده ترها  تصميم

هاي  تصميم گيرندگان عموما مجبورند با کوهي ام داده

شود نتوانند تصميمات  مي ه باعثناهمگن کار کنند ک

، 1درس. و سريعي را اتخاذ کنند )کنرلي و ماسون

ام دان  دارند که اي  نيام به گونهها  (  اين فعالي.8007

مبنايي براي يک تصميم راهبردي و اثربخ  را فراهم 

ميان افراد که هاي  رورد  همچنين، تحرک و وابستگي

مثبتي  ي هابطشود، ر مي باعث ايجاد نوعي خرد جمعي

دارد  بعلاوه، ايجاد و  گااري مشي خ با فرريند 

محصولات و منابع با هدف  ها، ام ايده برداري بهره

دستيابي به سطح بالاتري ام اثربخشي سامماني، 

سامد  فناوري  مي را ممکن گااري مشي هاي خ  فعالي.

ام  برداري بهره( نق  واس  را براي IT)8اطلاعات

 کند  مي ده ايفاارمش برتر خلق ش

 و بررسي به تا داش. اين بر را محققين رنچه

 به توجه با که بود اين بپردامد موضوع اين تحليل

 در اطلاعات فناوري وسيع تاثيرات و کارکردها

 رن فرد به منحصرهاي  ويوگي ام ناشي کهها  ساممان

سامماني،  نوروري خلقهاي  فرص. ايجاد باشد، مي

ها  ساممان براي خرد جمعيمديري. دان  و تدارک 

 عملکرد افزاي  موجب تا رسد مي نظر به ضروري

 متعدد متون مطالعه با طرفي ام و  شود رن مطلوب

 اين در چندانيهاي  پووه  که دريافتيم ممينه، دراين

 فراواني پووهشهاي انجام مستلزم و نشده انجام ممينه

سه قابلي.  اهمي. به توجه با پووه  اين  اس.

واس   نق  بررسي پي درها  ساممان در نيسامما

 عمومي گااري مشي خ  محتواي در اطلاعات فناوري

 تحقيق، اين اصلي هدف ساممان هاس.  بعبارتي

 محتواي در اطلاعات فناوري نق  واس  بررسي

هاس.  اين مقاله  ساممان عمومي گااري مشي خ 

 به ک چارچوب نظري، به دنبال کمکي هارائ ي هبوسيل

اس.  فرض ما  عمومي گااري مشي خ  علم تادبيا

، 9بر اين اس. که اگر يک ساممان بتواند خرد جمعي

خود را تدارک ببيند، قادر  5و نوروري 4مديري. دان 

مطلوب )مساعد( را براي اخا اي  خواهد بود ممينه

بيان هاي  تصميمات استراتويک فراهم رورد  ما قابلي.

پوياي موجود  ي هابطشده را تجزيه و تحليل نموده تا ر

بين رنها را تبيين نماييم و همچنين نشان دهيم که 

چگونه رنها علي رغم تمايزات شان، به هم مرتب  و 

باشند  اين تعاملات باعث خلق  مي درگير تعاملات پويا

را به  گااري مشي خ ارمش برتر شده و اثر بخشي 

ا دهد  در اين مقاله م مي مثب. تح. تاثير قراراي  گونه

نظري شروع خواهيم هاي  پي  ممينه ي هکار را با ارائ

دهيم که بر ارتباط  مي نمود و سپس، مدلي را پيشنهاد

 و نق  ميانجي فناوري اطلاعات تاکيدها  بين قابلي.

که ما براي سامان بخشيدن اي  نمايد  سوال کليدي مي

ک ي هکنيم اين اس. که: "چگون مي به تفکر خود استفاده

سه گانه خود را براي خلق هاي  تواند قابلي. مي ساممان

عمومي  گااري مشي خ ارمش برتر جه. تضمين 

تدارک ببيند؟" براي پاسخ به اين سوال،  ها، ساممان



  97 / گااري عمومي مشي فناوري اطلاعات در محتواي خ نق  واس   

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

بايستي مفاهيم متفاوتي جه. ايجاد يک ممينه 

 تئوريکي، به روشني تعريف شوند 

 

 سازمانيهاي  قابليت

بخ  کثيري ام ادبيات پووه  به اهمي. 

قابلي. سامماني اشاره دارد  ديدگاه منبع هاي  رادايمپا

شناخته شده در تحقيقات به اي  محور ام شرک.، حومه

سامماني اين هاي  (  قابلي.1331 6رود )بارني، مي شمار

حومه را با در نظر گرفتن تکامل پويا، گسترش بخشيده 

(، که دستيابي به منابع 1338 8اس. )تيک و همکاران،

سامد )رمي. و  مي بلند مدت را مقدور مزي. رقابتي

ما نياممند مهيا ها  (  در همه ساممان1339 7شوماخر،

ساختن اطلاعات و دان  براي تح. پوش  قرار دادن 

کارکردهاي متنوع و مکمل هستيم  امرومه مشکل اصلي 

باشد تا خود دان    مي بيشتر متوجه مديري. دان 

ري. دان " بنابراين اهمي. اولين بعد، يعني "مدي

شود  بعد دوم، يعني "خرد جمعي" ارتباط  مي مشخص

سامد   مي بين هوش و خرد افراد مختلف را برقرار

شاخصي را که  ي هفرريند بهينه سامي، بخ  عمد

 امرومه براي اندامه گيري کارايي مديريتي شرک. بکار

دهد  بعد سوم، با نام "نوروري"،  مي رود را تشکيل مي

 ها، يادين و اصلي شناسايي ظهور ايدهيکي ام عناصر بن

 مديريتي جديد به شمارهاي  محصولات و حومه

 رود  مي

اول ام همه، خرد جمعي پارادايمي اس. که به 

دهد تا مشکلات خاصي را حل  مي افراد اين امکان را

شود  مي کنند که اين مهم با همکاري افراد محقق

کند که: (، بيان مي1333) 10هيلاين .(8003 3)بونابئو،

"خرد جمعي بعنوان توانايي يک گروه براي حل 

شود که در حد توان تک  مي مشکلات ميادي تعريف

تک افراد رن گروه نيس."  در خرد جمعي عملکرد 

کلي ام مجموع عملکرد تک تک افراد يک گروه بيشتر 

(  در خرد جمعي، بر روي تاثير 8007 11اس. )مالون،

وس  گروهي ام ام هوش اطلاعاتي ت برداري بهره

براي حل يک مساله تمرکز دارد  اين مهم، در ها  انسان

دهد که با قواعد عملکردي  مي رخاي  سامماني ي هممين

تواند با تکيه بر ابزارهاي  مي مشخص اداره شده و

 تکنولوژيکي بهينه شود 

دوم، مديري. دان  فرريندي شامل چندين گام 

ديري. باشد که ارمش افزوده را در م مي مختلف

(، 8010) 18سامد  بر طبق سيکير مي مهياها  ساممان

"هدف ام دان  بهبود: ذخيره، ايجاد، اشتراک گااري و 

استفاده ام دان  اس. که در نتيجه عملکرد کارمندان و 

بخشد"  ما  مي ساممان را بعنوان يک نهاد واحد بهبود

متنوعي را در ادبيات مربوط به "دان " هاي  طبقه بندي

 19  پرکاربردترين طبقه بندي توس  پولانييافتيم

( ارائه شده اس. که بر دان  1334) 14( و نوناکا1386)

تمرکز دارد  ام يک  15ضمني و صريح )نهان و عيان(

طرف، تکامل اطلاعات براي تبديل شدن به دان  

ک شخص متحمل يک ي همماني مقدور خواهد بود ک

(  ام فرريند فکري، ذهني و شناختي شود )دان  ضمني

طرف ديگر، دان  توليد شده، مماني که در اشکال 

شود  مي متفاوتي تبديل و مبادله شود تبديل به اطلاعات

)دان  صريح(  مدل مديري. دان  موفق، بر کيفي. 

باشد )جنکس و  مي سيستم، دان  و خدمات متکي

موفق مديري. دان  بايد هاي  تلاش .(8007 16اولفمن،

يح تبديل کند تا ارمش دان  ضمني را به دان  صر

 مضاعفي را براي مديري. خلق کند  

 که س.ا چرخشی يندافر يک شامل ن دا مديري.

 د:ریگ برمیدر  را مير حلامر

 تبياتجر يقطر ام ابتدا ن دا :ن دا خلقو توليدالف( 

 رتعبا بهد  گيرمی تنشأ نکنارکا يها رتمها و

 رکا منجاا يافتن پی در ادفرا که مانیم در ديگر

اين  چنانچه  کنند می خلق ن دا قعوا ، درهستند

 ام نرا ر د،شو ايجاد نمامسا درون در ندانتو ن دا

 د کر هداخووارد  بيرون

 شکل نهما در ايدب هشدليدتو ن دا: ن دا نباش.ب( ا

 ام بسياريد  شو ذخيره داده پايگاه در دخو مخا
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 حیاطر طريق ام را مملا تدابير ها نمامسا

 در داده نباش.ا يهاسيستم و تیطلاعاا يهاسيستم

 ند ا نديشيدها ستارا اين

 ارقر يبستر در جديد بايد ن دا: ن دا لاي پاج( 

 انبتو تا باشد سترسید قابل حتیرابه که دریگ

 نیهم در  رورد عمل به رن ام مناسبی دهستفاا

 و هشد صحنه وارد ضمنی ن دا که س.ا مرحله

 گيرد می راقر پالاي  ردمو رشکار ن دا با اههمر

 بلي.قا به ننها و رشکار ن دا يکدبند: ن دا خيرهد( ذ

 ايبر رن مناسب هریخذ و ن دا به سترسید

 ميکند  کمک  مملا يهادهستفاا

 ن دا ،کتابخانه يک همانند :ن دا اداره و مديري.( طه

 و سیمربا ردمو و دشو شتهدا نگه رومبه نيز بايد

 گيرد ارقر نظر تجديد

 فرم. و شکل به بايد ن دا :ن دا ميعتو و رنتشار( ا

 سستردرد نددار رن به ماین که کسانی ايبر مناسبی

 مانند ديدج يهاوريفنا بطهرا اين   درگيرد ارقر

 يهاسيستم ،ن.ااينترا ،ن.اينتر ،هاارفزوه اگر

 ،مديري. طلاعاتیا هاي سيستم و تصميم پشتيباني

  هدد می ياري تطلاعاا رنتشان را در امامسا

 در را کلی فهد سه انمیتو ،فرايند ينا سساابر

در  ن دا وميعت: دکر کرذ ن دا مديري. فرايند

 اي فزا و رورينو ويجتر و ن دا خلق ن،مامسا

 به و ن )خردجمعي(کنارکا تمساعد و ک.رمشا

ن کنارکا رتمها سطح اي فزا رن تبع

 ( 8006 18)اخترمحققي،

 ناچارندها  با توجه به تعدد منابع نوروري، ساممان

بر هر دو منابع داخلي و خارجي نوروري متکي باشند  

و تلفيق  برداري بهرهتوانند با  ها مي بعلاوه، ساممان

دان  موجود خود يا با خلق دان  جديد، نوروري 

کنند  نوروري فرصتي براي توسعه ساممان و منبعي ام 

(  در ادبيات 1394 17مزي. رقابتي اس. )شومپتر،

ام منظر اصطلاحي به معني نوروري  ي همديري.، واژ

خلاق و تبديل رن به هاي  فرريند کسب انديشه

محصول، خدم. يا يک روش عملياتي مفيد اس. 

(  منظور ام نوروري خلاقي. 857: 1337 13)رابينز،

متجلي شده و به مرحله عمل رسيده اس.، به عبارت 

ديگر نوروري يعني انديشه خلاق تحقق يافته؛ نوروري 

صول، فرايند و خدمات جديد به بامار همانا ارائه مح

هاي ذهني براي ايجاد  اس.؛ نوروري بکارگيري توانايي

(  10: 8005يک فکر يا مفهوم جديد اس. )محمدي، 

نو ناشي هاي  عملي و کاربردي ساختن افکار و انديشه

ام خلاقي.  به عبارت ديگر، در خلاقي. اطلاعات 

ه ريد و در نوروري، رن اطلاعات ب مي بدس.

شود )برفروشان،  مي گوناگوني عرضههاي  صورت

 ها، ايده ام برداري بهره و خلق يعني (  نوروري1975

 سطح به ساممان دستيابي که منابع و محصولات

 سامد مي محقق را اثربخشي و وري بهره ام بالاتري

ک ي ههم چنان ک(  973: 8018 بوميدي، و بولسنان)

 80يخ و همکاران،باشد )بوچ مي فرريند بسيار پيچيده

خلاقانه در ادبيات هاي  (  بعلاوه، فعالي.8006

مديري.، بعنوان منبع کليدي براي موفقي. بلند مدت 

 81شود )فاگربرگ و همکاران، مي ساممان پنداشته

مديري. با "عدم  گااري مشي هاي خ  (  فعالي.8005

توصيف شده اند   89و "پيچيدگي" 88قطعي."

 "توانايي ها" مديران را قادرام "منابع" و  برداري بهره

سامد تا تصميمات بهتري را اتخاذ کنند  نهايتا،  مي

باشد  مي خدمات و منابع ها، ام ايده برداري بهرهنوروري 

و  84وري بهرهکه دستيابي ساممان را به سطح بالاتري ام 

سامد  استراتوي و گراي  "نوروري"  مي ممکن 85رشد

 به شمار 86خطي بخاطر چندين عامل، يک فرريند غير

 رود  تمام افرادي که به نوعي در کار ساممان مداخله مي

 88کنند، محي  بيروني و دروني و منابع اطلاعاتي، مي

همگي تح. تاثير مستقيم دارند  فرريند نوروري با 

شود  نوروران،  مي همکاري باميگران اجتماعي محقق

افرادي نيستند که بتوانند به تنهايي و مستقل چيز 

 ( 8008 87عي را خلق کنند )کافمن و همکاران،بدي
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   تعاريف سه قابلي. سامماني1جدول 

 تعريف سازمانيهاي  ظرفيت

 خرد جمعي
ريد، خرد گروهي  دهد مسائل بخصوصي را حل کنند، ام همکاري افراد پديد مي پارادايمي که به افراد اجامه مي

 کند  را خلق مي

 کند  ي مرتب  با کسب، ايجاد، انتشار و توسعه دان  را در ساممان تسهيل ميها فرريندي که فعالي. مديريت دانش

 نوآوري
وري و اثربخشي  ها، محصولات و منابع که دستيابي ساممان به سطح بالاتري ام بهره برداري ام ايده خلق و بهره

 سامد  را محقق مي

 ( 8018منبع: )بولسنان و بوميدي، 

 

 عمومي گذاري مشي خط -

روريم   مي بتدا، تعريفي ام خ  مشي به مياندر ا

مختلف و در قالب هاي  خ  مشي عمومي را به شکل

توان  مي الفاظ متفاوت تعريف کرده اند اما به طور ساده

گف. خ  مشي عمومي تصميمي اس. که در قبال يک 

شود  اما بايد در نظر داش.  مي مشکل عمومي اتخاذ

ه فرريندي خ  مشي صرفا اتخاذ تصميم نيس. بلک

اس. شامل تمام اقدامات که ام ممان احساس مشکل 

شود و به ارميابي نتايج حاصل ام اجراي خ   مي شروع

 (  8: 1939گردد )الواني و شريف ماده،  مي مشي ختم

خ  مشي عبارتس. ام تصميمات اتخاذ شده 

که هدفي را تعريف و ابزاري را براي ها  توس  دول.

(  خ  1970ند )هاول.، ک مي دستيابي به رن مشخص

اند که به وسيله هايي  تصميمات و سياس.ها  مشي

مراجع مختلف بخ  عمومي مثل مجلس، دول. و قوه 

شود  مي قضائيه که نماينده منافع عمومي هستند، اتخاذ

(  در تعريفي ديگر 5: 1939ماده،  شريف )الواني و

داريم که خ  مشي عمومي متشکل ام يک سلسله 

اد شده که پشتوانه اقدامات دول. و ساير قلمدها  ارمش

گيرد  مي مراجع تصميم گيرنده در جامعه قرار

 (  1330 83)ويکرم،

 تدوين خط مشي -

پس ام رنکه مشکل عمومي تشخيص داده شد و راه 

ممکن پي  بيني و نتايج هر راه حل بررورده هاي  حل

توان ام طريق مقايسه، بهترين راه را انتخاب  مي شد،

: 1978خ  مشي مطلوب را ارائه نمود )الواني، نمود و 

(  اين مرحله نيام به رفع مشکل احساس شده و با 9

مناسب مورد هاي  و يا مکانيزمها  کي ام اهرمي هتوسل ب

عمومي هاي  استفاده در مرحله طرح مسئله، به ساممان

شود  در اين مقطع ساممان مزبور در  مي ارجاع داده

. ساممان عمومي، انجام ارتباط با اهداف و رسال

مطالعات و برخورداري ام نظر کارشناسي، موقعي. 

فرهنگي، تعهدات و  –اقتصادي  –اجتماعي 

حاکم بر جامعه و ديگر عوامل هاي  ارمش ها، مسئولي.

 ا مشکل را بررسي و تجزيه و تحليلي همربوط، مسئل

سعي کارکنان ساممان در  ها، کند  حاصل اين فعالي. مي

مطلوب براي رفع هاي  و راه حلها  ه گزينهدستيابي ب

مشکل اس. که با در نظر گرفتن تمامي جوانب مسئله 

 به شکل گيري، تهيه و تدوين خ  مشي عمومي

انجامد و لاممس. که به صورت قانون يا ضواب  و  مي

اصولي مدون جه. اجرا ارائه شود )الواني و شريف 

 (  18: 1939ماده، 

 

 مشياجراي و ارزيابي خط  -

پس ام رنکه خ  مشي جنبه قانوني و رسمي پيدا 

کرد بايد اجرا و مورد ارميابي قرار گيرد و نقاط قوت و 

ضعف رن در عمل نيز شناخته شود  خ  مشي گاار 

بايد خ  مشي تصويب شده را پيگيري کند و نتايج 

: 1978 الواني،)حاصل ام رن را مورد ارميابي قرار دهد 

43 ) 
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 عمومي گذاري يمش خطفرآيند  -

چنانچه  گااري مشي هاي خ  بديهي اس. فعالي.

در مواقع بحراني و يا براي عکس العمل در برابر وقايع 

گيرد  نمي غيرمترقبه طبيعي نباشد دفعتا و فوري صورت

بلکه در طي مراحلي به عنوان يک فرريند شامل 

عملياتي اس. که به طور پيچيده عوامل و متغيرهاي 

در داخل ساممام و يا محي  بيروني رن مختلفي را چه 

در بر دارد  حاصل تعامل تمامي متغيرهاي سامماني و 

غيرسامماني در طي مراحل گوناگون، خ  مشي 

 سامد  مي عمومي را براي تدوين، تاييد و اجرا رماده

شامل مراحل  گااري مشي خ به طور کلي فرريند 

 مير اس.:

 شکلا مي همرحله شناخ.، درک و بيان مسئل (1

 عموميهاي  ارجاع و طرح مسئله در ساممان (8

 شکل گيري، تهيه و تدوين خ  مشي (9

 قانوني کردن و مشروعي. بخشيدن به خ  مشي (4

 ابلاغ و اجراي خ  مشي عمومي (5

ارميابي خ  مشي اجرا شده و کسب اطلاعات ام  (6

 بامتاب عمليات اجرا شده 

بديهي اس. مراحل فوق بطور مکانيکي و جدا ام 

ود، بلکه به صورت فرريندي پويا و ش نمي هم طي

گيرد  البته بعد  مي داراي ارتباط چندسويه با هم شکل

ام مرحله ارميابي به عنوان يک چرخه مداوم جه. 

اجراي خ  مشي و جوابگويي کامل به مسائل و 

مشکلات خ  مشي عمومي، مسئولان و خ  مشي 

گااران بخشي ام مشکل را که احيانا حل نشده باشد 

دهند و بررسي مسئله عمومي را در  مي قرار مد نظر

قبال اين بخ  در طي مراحل ماکور به عهده خواهند 

در عين  ( 11-10: 1939 ماده، شريف و الواني)گرف. 

وجود فرريند تفصيلي فوق، به معم برخي صاحبنظران 

شود که  مي مرحله اصلي مير خلاصه 9اين فرريند در 

 عبارتند ام:

 الف( تدوين خ  مشي

 ب( اجراي خ  مشي

 ج( ارميابي خ  مشي

مرحله در جريان  9ام اين رو در اين تحقيق، همين 

 گيرند  مي تحقيق مورد رممون قرار

که باشند، تصميم گيرندگان اي  مراحل به هر گونه

بايد با استفاده ام اطلاعات کثير و ناهمگوني، به اخا 

بايد به طور مداوم، منابع ها  تصميم بپردامند  رن

روري و مرتب  را براي دستيابي به اهدافشان ض

تخصيص دهند  مطالعه دانشمندان بر روي 

 ي هتمرکز يافته اس. ميرا که اين حوم گااري مشي خ 

بر فرريند عملکرد  90اي استراتويک و چند رشته

ساممان تاثير بسيار مهمي  ي همديريتي و هم چنين ريند

سامماني و  متفاوتهاي  دارد  ما در اين پووه  قابلي.

 تاثيرشان بر اين فرريند را مورد مطالعه قرار خواهيم داد 

 

 مدل مفهومي پژوهش -

در اين مدل ما سعي نموديم به ارتباط بين 

سامماني و هم چنين تاثير عوامل فردي و هاي  قابلي.

داشته اي  عمومي تاکيد ويوه گااري مشي جمعي بر خ 

ايم که در به  باشيم  در اين راستا مدلي تنظيم نموده

کند   مي تحقيق به ما کمکهاي  تصوير کشيدن فرضيه

ک قابلي. سامماني و همبستگي ي هب P1a-P1cفرايض 

پردامند  فرايض  مي عمومي گااري مشي اش با خ 

P2a-P2c .مشي سامماني و خ هاي  دو مورد ام قابلي 

وابستگي  P3کنند  فرضيه  مي عمومي را ارميابي گااري

 گااري مشي و ارتباط  با خ ها  بلي.قا ي هبين هم

 سامد: مي را مطرح عمومي

P1a گااري مشي : خرد جمعي همبستگي مثبتي با خ 

 عمومي دارد 

P1bمشي خ  با مثبتي : مديري. دان  همبستگي 

   دارد عمومي گااري

P1cگااري مشي خ  با مثبتي : نوروري همبستگي 

  دارد عمومي
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 عمومي گااري مشي هاي خ  جمعي و فعالي.   ارتباط مثب. بين خرد1شکل 

 
 

P2a:  مشي خرد جمعي، در راه خلق ارمش برتر خ 

عمومي، مديري. دان  را تح. تاثير  گااري

 قرار خواهد داد 

P2bمشي خ  برتر ارمش خلق راه : مديري. دان ، در 

 قرار تاثير تح. را نوروري عمومي، گااري

  داد خواهد

P2cمشي خ  برتر ارمش خلق راه جمعي، در : خرد 

 قرار تاثير تح. را نوروري عمومي، گااري

  داد خواهد

P3 .تعامل و وابستگي متقابل بين خرد جمعي، مديري :

دان  و نوروري وابستگي مثبتي با راهبردهاي 

 عمومي خواهد داش.  گااري مشي خ 

 

 وميعم گذاري مشي خطسازماني و هاي  قابليت -

P1aمشي خ  با مثبتي همبستگي جمعي : خرد 

  داش. عمومي خواهد گااري

کند و در  مي جمعي به پيداي  تصميم کمک خرد

ارائه همياري و همکاري فکري، نقشي حياتي يافته 

اس.  ام لحاظ تاثير، خرد جمعي به وسيله تبادل 

اطلاعات بين افراد، پشتيباني مهمي را براي تصميم 

ام  98(  تصور سنتي8010 91کند )داون، مي گيري مهيا

توانند  مي خرد جمعي تغيير يافته به اينکه چگونه افراد

موجود هاي  تصميمات راهبردي را خلق کرده و فرص.

در بامار را شناسايي کنند  ديدگاه جديد بر خرد 

گروهي متکي اس. که بسيار بهره ور تر ام افراد به 

جمعي برپايه شود  خرد  مي طور مجزا در نظر گرفته

همکاري افراد در يک ممينه کاري قرار دارد و قادر 

افزاي  داده و ها  اس. رقاب. پايري را در ساممان

عمومي  گااري مشي خ  در 99ک عامل حياتيي هب

، 94استراتويک بدل گشته اس. )تريگو و کوئهلو

8011 ) 

P1b :.با مثبتي همبستگي دان  مديري 

  داش. خواهد استراتويک عمومي گااري مشي خ 

عمومي نياممند کيفيتي ام اطلاعات  گااري مشي خ 

را براي تصميم مهيا سامد  بر طبق نظر اي  اس. که پايه

توان به عنوان  مي (، "مديري. دان  را8007) 95جنکس

انتخابي دان  به کار رفته در تجارب پيشين هاي  شيوه

 ي هحال و ريندهاي  ام تصميم گيري براي فعالي.

ري با هدف بهبود اثربخشي سامماني تعريف تصميم گي

به  96نمود"  مبناي کار در اين ممينه تبديل داده

با هدف ايجاد  97و تبديل اطلاعات به دان  98اطلاعات

ممينه براي اخا تصميمات استراتويک اس.  بکارگيري 

موفقي. رميز مديري. دان ، با افزاي  اثربخشي 

(، 8007 93عمومي )جنکس و اولفمن، گااري مشي خ 

تاثير مستقيمي بر ساممان دارد  کيفي. دان  به تصميم 

دهد که پارامترهاي مناسبي که به طور  مي گيرنده اجامه

شود را استفاده  مي متداوم موجب خلق دان  جديد

 (  1337 40کند )چو،

P1c :گااري مشي خ  با مثبتي همبستگي نوروري 

  داش. خواهد استراتويک عمومي

عمومي و نوروري تاثير  اريگا مشي خ فرريند 

 41متقابل و ارتباط نزديکي با هم دارند )دو و همکاران،

گااري مشي خ (  ام يک طرف، چارچوب 8008

 

 عمومي گااري مشي خ هاي  فعالي. و مديري. دان  بين مثب. ارتباط  8 شکل

 

 مدیریت دانش عمومی گذاری مشی خط
P1b+ 

 +P1a عمومی گذاری مشی خط جمعی خرد
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 عمومي گااري مشي خ هاي  فعالي. و نوروري بين مثب. ارتباط  9 شکل

 
 

ک ي هتواند ب مي انتخابي را که ترين مهمعمومي 

کند  در اثر رن،  مي نوروري موفق کمک کند، شناسايي

مرتب  و موثر و اجراي هاي  يا راه حلها  انتخاب ايده

کند   مي و رممونشان، منبعي را براي نوروري مهياها  رن

نورورانه نياممند هاي  رين سطح، پروژهدر ابتدايي ت

اتخاذ تصميمات محاسبه شده و هوشمندانه اند  ام 

جديد هاي  طرف ديگر، نوروري توليدگر شراي  و شيوه

ممينه حل مساله اس.  ي هاس. که عموما نتيج

 (  8010 48)ايزاکسن و همکاران،

فهم  ي ههدف، سنج  تاثير خلق نوروري به وسيل

چگونه فرريند نوروري بر تصميم اين موضوع اس. که 

 مديران تاثير گاار اس.:هاي  گيرندگان و فعالي.

 

سازماني و هاي  تعاملات بين قابليت –

 عمومي گذاري مشي خط

P2a :برتر ارمش خلق راه در جمعي، خرد 

 تاثير تح. را دان  مديري. عمومي، گااري مشي خ 

  داد خواهد قرار

که اي  تجاري ا بخ ي ه)با هر اندامها  ساممان

به سم. بکاربردن فرريند اي  باشند( به طور فزاينده

خرد جمعي جه. افزاي  موفقي. مديري. دان  

(  در گاشته تاکيد 1331، 49خود اند )کينگ و گرور

نموديم که فرريند مديري. دان ، فعالي. کسب، ايجاد، 

هايي  دان  را توس  افراد يا گروه ي هانتشار و توسع

(  1338 44کند )دمرس.، مي د، تسهيلمتشکل ام افرا

برخي ام مطالعات تجربي همبستگي مهمي را بين خرد 

جمعي و مديري. دان  تصديق نموده اند  به 

 45خصوص، هر دو پووه  سووبدوا و کودلکوا

ام خرد هايي  ( جنبه8007) 46( و کاپتانيوس8011)

جمعي را که ام "دان  خلق شده توس  انسان" 

بررسي نموده اند  مديري. دان  با  کند را مي پشتيباني

مرتب  اس.  48ساممان دادن به تخصص جمعي ي هشيو

سامد دان  را به نيروي کار خود  مي و ساممان را قادر

منتقل کند  ساممان "هوشمند" بر اين بعد استوار اس. 

 کند: مي ( که ارمش برتر را توليد8011 47)مارا،

P2b :.ر برت ارمش خلق راه در دان ، مديري

 قرار تاثير تح. را نوروري عمومي، گااري مشي خ 

  داد خواهد

مديري. دان  حاصل ام هماهنگي افراد، 

 تکنولوژي و فرريندهاي وظيفه اي، به توليد نوروري

پووهشگران مختلفي بر  ( 8005 43انجامد )دالکير، مي

اين حقيق. تاکيد ورميده اند که موفقي. مديري. 

روري سامماني، رقاب. دان  به صورت بالقوه با نو

پايري و توسعه مرتب  اس.  مخصوصا، چن و 

( در يک تحقيق عملي، ارکان و 8010) 50همکاران

 مديري. هاي  متغيرهاي مهم براي اجراي استراتوي

 

 انجامد مي عمومي گااري مشي خ   ارتباط بين خرد جمعي و مديري. دان  که به خلق ارمش برتر در 4شکل 

 

P2a+ 

P1a 

P1b 

 خط مشی گذاری عمومی

 مدیریت دانش

 خرد جمعی

 نوآوری عمومی گذاری مشی خط
P1c+ 
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 انجامد مي عمومي گااري مشي خ در  برتر ارمش خلق به که نوروري و مديري. دان  بين   ارتباط5شکل 

 
 

دان  در فرريند نوروري را مطالعه کرده اند  

 51بعلاوه، در يک تحقيق کمي، هانگلي و همکاران

تباط بين ( يک مدل نظري را براي توضيح ار8011)

هاي  مديري. دان  و نوروري ارائه دادند  پروژه

داخلي و خارجي ام  برداري بهره ي هنوروري به وسيل

شوند  مديران و تصميم گيرندگان،  مي دان  متاثر

مديري. دان  را ابزاري براي خلق محصولات و 

 58انگارند )دار و همکاران، مي جديدتر و بهترهاي  ايده

1335  ) 

P2c :برتر ارمش خلق راه در عي،جم خرد 

 قرار تاثير تح. را نوروري عمومي، گااري مشي خ 

  داد خواهد

(، "مفهوم خرد جمعي 8010) 59طبق اظهارات داون

گوناگون براي استفاده ام رن هاي  اکنون توس  تجارت

در نوروري به وسيله تشريک مساعي، مورد بررسي 

هاي  گيرد  بعلاوه، تنوع و ناهمگوني "سبک مي قرار

شناختي" در اعضاي شرک.، منتج به سطح بالاتري ام 

(  سوال 8004، 54شود )ميرون و همکاران مي نوروري

کنند و چگونه  مي چگونه کارها  اين اس. که حرفه اي

استعدادها و تجارب را با هم براي  ها، خلاقي.، ايده

 جديد در استراتوي ساممان تحريکهاي  کسب راه

 کنند: مي

 

P3 :جمعي، خرد بين متقابل وابستگي و تعامل 

 راهبردهاي با مثبتي وابستگي نوروري و دان  مديري.

  داش. عمومي خواهد گااري مشي خ 

يکي ام چشم اندامهاي جالب مديري. دان ، خرد 

جمعي و نوروري، توس  برخي ام محققان نظير 

ارائه شده اس. که ( 8011) 55کودلکوا و سووبدوا

 مختلف نشانهاي  ضيههمبستگي مهمي را بين فر

دهد  اين نويسندگان معتقدند که؛ "مديري. دان   مي

ابزاري مناسب براي بهبود مديري. نوروري اس. و 

خرد جمعي به تسهيل مديري. نوروري در ساممان 

کند"  هم چنين، مشارک. و ائتلاف اين  مي کمک

سامماني ارمش برتري را در تصميم گيري هاي  قابلي.

کند  ارتباط بين اين سه قابلي. به  مي استراتويک خلق

طور مثبتي بر موفقي. تصميمات استراتوي شرک. و 

 56عملکرد مالي رن تاثير بگاارد )بولسنان و همکاران،

8018  ) 

کشد و  مي شکل مير مدل مفهومي را به تصوير

سامماني و وابستگي مثبتشان را هاي  ارتباط بين قابلي.

  در اين ممينه، فناوري گيرد مي با تصميم گيري در بر

(، جه. بهينه سامي ارمش برتر خلق ITاطلاعات )

سامماني و فرريند تصميم هاي  شده، ارتباط بين قابلي.

 کند   مي گيري را با هم تضمين

 انجامد مي عمومي گااري مشي خ  در برتر ارمش خلق به که نوروري و جمعي خرد بين   ارتباط6شکل 

P1c 

 عمومی گذاری مشی خط

 نوآوری

 

 خرد جمعی
P1a 

P2c+ 

P1b 

P1c 

 عمومی گذاری مشی خط

 نوآوری

 شدان مدیریت

P2b+ 
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   مدل مفهومي پووه 1نمودار 

 
 

 (ITنقش ميانجي فناوري اطلاعات ) –

– IT سازمانيهاي  و قابليت 

اي  به طور قابل ملاحظه ITظهور و توسعه  

ها  ساممان 58عملکردهاي  فرريندهاي مديريتي و حال.

 شامل ITرا تغيير داده و اصلاح کرده اس.  اصطلاح 

شود که ام تجهيزات فني و تکنولوژيکي  مي سامماني

براي خلق، کسب و به اشتراک گااري اطلاعات 

(  تلفيق و 8003کند )بوکيج و همکاران،  مي استفاده

توان با  مي راها  توسعه ادوات تکنولوژيکي در ساممان

حقيق. دسترسي، تنوع و ناهمگوني اطلاعات و هم 

 ح داد چنين تکامل پشتيباني کمي توضي

بزرگ، کوچک يا هاي  مديري. نوين در شرک.

متوس ، به شدت به سرمايه اطلاعاتي و انساني متکي 

ارمش اي  اس.  تغييرات بسياري به طور قابل ملاحظه

را در فرريندهاي مديريتي افزاي  داده ها  اين سرمايه

نظير جهاني هايي  توان ادعا نمود که پديده مي اس. 

گي منابع انساني و توسعه عمومي، شدن بامارها، پراکند

به رقاب. سرع. بخشيده و نظم و انظباط بيشتري را 

تجاري به طور مضاعفي به هاي  کند  فعالي. مي طلب

شوند  به  مي صورت يک رويکرد جمعي در نظر گرفته

تواند فرريند خرد جمعي را جه.  مي ITکار بردن 

ت و توسعه هوش و عملکرد افراد، بهينه سامد )اسکارلا

 ( 8003 57ماريس،

IT ي هيک سيستم مديري. دان  را بر پاي 

سامد  هدف ام  مي بهينه سامي دان  فراهمهاي  روش

رن سرمايه ساختن ام دان  ضمني و صريح در هر دو 

سطح داخلي و خارجي ساممان اس.  همچنين، فرريند 

تکنولوژيکي هاي  به پيشرف.اي  نوروري به طور فزاينده

بد که اين مهم بيشتر در درام مدت يا مي وابستگي

هاي  منعکس خواهد شد  در مواجهه با درخواس.

اقتصادي، امرومه تکنولوژي نيامي  –جديد اجتماعي 

 سامد و ظهور مي اس. که خودش را در طول ممان

 يابد  مي

 

 عمومي  گذاري مشي خطو  IT)فناوري اطلاعات )

، عمومي، ام جانب افراد گااري مشي خ در فرريند 

بيشتر بخاطر ناهمگوني اطلاعات ها  مشکلات و سختي

باشد  تاثيرات ناشي ام  مي و دان  دستکاري شده

يکپارچگي فناوري  ي هبه شدت به وسيل ها، سختي

اطلاعات کاه  يافته و حتي قابل کنترل خواهد بود 

 ( 8011 53)لودان و لودان،

P1c 

P1b 

P1a 

 عمومی گذاری مشی خط

 

 خرد جمعی

 نوآوری

 مدیریت دانش

P3 
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وظايف  ي هام فناوري اطلاعات بر پاي برداري بهره

تکنولوژيکي هاي  تفکيک شده بين کارمندان و سيستم

تکنولوژيکي يا هاي  قرار دارد  مورد دوم )سيستم

 فناوري اطلاعات( نق  ميانجي را در اين بين بامي

کند  اين مورد مخصوص ذخيره و تجزيه و تحليل  مي

باشد که مديران را در راه  ها مي حجم عظيمي ام داده

دهد  هدف، خلق  مي جس. و جوي راه حل ياري

اس. که منابع اطلاعاتي اش را اي  محي  کار ديجيتالي

 ساممانيهاي  ام تعامل و پيوند پوياي بين قابلي.

 گيرد  مي

 

 پژوهش شناسي روش -

توان به دو نوع کمي و کيفي تقسيم  مي تحقيقات را

کمي و هاي  کمي غالبا ام دادههاي  نمود  تحقيق

 کيفي استفادههاي  کيفي غالبا ام دادههاي  تحقيق

کنند  منظور ام کمي اتکاي تحقيق به اعداد و رقم  مي

توان تبديل به  مي کيفي را همهاي  نيس.، چراکه داده

کمي کرد  بسياري ام تحقيقات، به ويوه در روانشناسي، 

جامعه شناسي، مردم شناسي، علوم سياسي، مديري. و 

اقتصاد به روشهاي تحقيق کيفي نيام دارند  اين 

هاي  کوشند تا با شناخ. باورها و نگرش مي حقيقاتت

 جنسي و ،نيطس   ،انيطبم ،وميطق يها وهگر در دموجو

(  استفاده ام 8: 8008 60درک کنند )هورک، را نهار رفتار

اجتماعي و هاي  کيفي، توجه عمده به پديدههاي  داده

فرهنگي، تاکيد بر وجود انسان و معنا و مفهومي که 

رد و تاکيد بر رابطه متقابل ميان محقق انسان در نظر دا

اساسي تحقيق هاي  و مورد تحقيق ام جمله ويوگي

کيفي اس.  ام نظر جامعه شناسان و بعضي 

روانشناسان، مفهوم تحقيق کيفي شامل تعدادي رويکرد 

دهد  مي اس. که مفهوم عمل را مورد بررسي قرار

 ( 86-89: 1971 61)مارشال و راسمن،

داده شد، اين پووه  يک  همانطور که توضيح

تحقيق کيفي مبتني بر روش تحليل اسنادي به شيوه 

تحليلي اس. و به منظور فرضيه سامي؛ ام -توصيفي

هاي  نوع اول که اصطلاحا به رنها فرضيههاي  فرض

گويند؛ استفاده شده اس.  در اين  مي 68تحقيق

وجود رابطه، تفاوت و تاثير بين دو يا چند  ها، فرضيه

شود  در مقابل اين فرايض،  مي   بينيمتغير پي

پوچ  ي هنوع دوم )فرضيه صفر( يا فرضيهاي  فرضيه

قرار دارند که هدفي جز رد فرض تحقيقي ندارد  

کند بين  مي فرض صفر يک فرض رماري اس. که ادعا

متغيرهاي مورد پووه  ارتباط يا اختلاف معني داري 
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(  همچنين 66: 1930وجود ندارد )سنجري، 

 پووه   اس. 69اي توسعه اين پووه  يریجه.گ

 گسترش هدف با که اس. پووهشي اي، توسعه

 هر بنابراين گيرد مي صورت بشر عمومي دان  مرمهاي

 تجربي و انساني علوم حومه در که موضوعاتي ام يک

 و شرح به و نمايد کمک علوم اين گسترش به بتواند

 در دکن روشن را رن ناشناخته وجوه و بپردامد رن تبيين

مرکز   گيرد مي جاياي  توسعه تحقيقات حومه

را انجام هر اي  تحقيقات علمي کشور، تحقيق توسعه

کار خلاق و نظام يافته به منظور توسعه ذخيره علمي ام 

جمله دان  انساني، فرهنگي، اجتماعي و استفاده ام 

 اين دان  براي اختراع )يا طرح( کاربردهاي جديد

(  تحقيق 1989کشور،  علمي تحقيقات داند )مرکز مي

داند که به طور منظم براي  مي را کار خلاقياي  توسعه

افزاي  ذخيره علمي و دان  جديد و همچنين استفاده 

 ام اين دان  در اختراع و طرح کاربردهاي جديد انجام

 ( 57: 1939گيرد )حافظ نيا،  مي

 

 پژوهشهاي  يافته -

 البق در عمومي گااري مشي خ  قديميهاي  مدل

 ررماني نوعهاي  سامانه و دولتي مديري. مباحث

 فضاي رمدن وجود به با اما  شد مي تعريف بوروکراتيک

 عصر درها  ساممان پاسخگويي و متکثر جديد،

 و عمومي مديري. ميان توان مي اطلاعات،

 و گااري سياس. و يکسو ام عمومي گااري مشي خ 

 ي هعتوس  کرد ايجاد تمايز ديگر سوي ام حکمراني

فردي و  مختلفهاي  حومه بر اطلاعات فناوري

 اس. داشته اثر امرومي بشر جاري سامماني، بر مندگي

 ايجاد با را امور تسهيل و تسريع تحول، ي هممين و

اس. و ام مهمترين  رورده فراهم يکپارچه بسترهاي

تدوين،  را در ابزارهاي کنوني اس. که ساممانها حياتي

کند   مي عمومي ياريهاي  اجرا و ارميابي خ  مشي

 گااري مشي خ شامل مواردي نظري در ادبيات ها  يافته

پووه  در ممينه  ي هباشند، که حوم مي عمومي

مديري. را بوسيله بررسي چندين مطالعه مکمل 

معاصر، گسترش داده اند  ]توس  يافته ها[ مديران 

مختلف ساممان را شناخته و رنان را هاي  قادرند قابلي.

 ساختن مهيا نياممند ماها  ساممان همه کنند  در فعال

 دادن قرار پوش  تح. براي دان  و اطلاعات

در اين ميان،   هستيم مکمل و متنوع کارکردهاي

 قابلي. سه بين موجود تعاملات و پويا ي رابطه

 و( نوروري و دان  مديري. جمعي، خرد) سامماني

 يمش خ  اثربخشي با يکديگر، موجب رنها همبستگي

 يک در را نوروري اصطلاح  گردد مي عمومي گااري

 يا دان  ام استفاده براي فرريندي عنوان به وسيع مفهوم

 تامه چيزهاي معرفي يا ايجاد منظور به مربوط اطلاعات

 دهد مي توضيح نيز 64وارکينگ کنند، مي تعريف مفيد و

 طراحي که اس. شده نظر تجديد چيز هر نوروري: که

 در را ساممان موقعي. و باشد دهدررم حقيق. به و

 رقابتي برتري يک نيز و کند مستحکم رقبا مقابل

 چيز خلق نوروري عبارتي به  سامد ميسر را بلندمدت

 اجرا به و دنبال را معين هدف کي هک اس. جديدي

 سامماني راهاي  قلبلي. راهبردي، مديري. متون  رساند

 گااري مشي خ  در حياتي و مهم عامل عنوان به

 معرفي امرومي متغير و پيچيده محي  در پايدار عمومي

 در برتر، ساممانيهاي  قلبلي. باها  ساممان  کنند مي

هاي  قابلي. توسعه و ايجاد و متغيرهاي  محي  به پاسخ

 بهتري عملکرد به دهد اجامهها  رن به که جديدي

ها  اين قابلي. واقع بود  در خواهند تر موفق برسند

 شمار بهها  ساممان بقاي عوامل ام اسياس عنصر بعنوان

 وها  رن مختلف ابعاد بين تعامل روند و ام طرفي مي

 ارمش اطلاعات، موجب ايجاد فناوري واس  نق 

 اين در اطلاعات فناوري که اس. نقشي درک و برتر

 کند  مي ايفا ميان

 

 گيري نتيجه بحث و -

همانگونه که گفته شد هدف ام انجام تحقيق 

 محتواي در اطلاعات فناوري واس  ين نق حاضر، تبي
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ها اس.  در راستاي  ساممان عمومي گااري مشي خ 

دسترسي به هدف تحقيق حاضر، ضمن شناسايي 

، نق  گااري مشي خ سامماني در حومه هاي  قابلي.

واس  )ميانجي( فناوري اطلاعات تبيين شد که بر 

اساس مطالعه مباني نظري و تحليل اسنادي منابع 

ط، به بررسي و تبيين اين نق  پرداختيم و در مربو

(، 1پايان با ارائه مدل مفهومي مربوط )نمودار 

 وظايف ي هپاي بر اطلاعات فناوري ام برداري بهره

سامماني را هاي  قابلي. و کارمندان بين شده تفکيک

 محي  خلق و هدف اين نق  ميانجي،  تبيين نموديم

 ام را اش عاتياطلا منابع که اس.اي  ديجيتالي کار

  گيرد مي ساممانيهاي  قابلي. بين پوياي پيوند و تعامل

سامماني مختلف را با هاي  اين مدل مفهومي، قابلي.

دهد  رويکرد ما در  مي عمومي پيوند گااري مشي خ 

 اين تحقيق، بعنوان يک رويکرد مختل  در نظر گرفته

شود ميرا ام رويکردهاي نظري متفاوتي تشکيل شده  مي

عمومي استراتويک  گااري مشي خ س.  در حقيق.، ا

بر سه ستون مکمل و داراي تعامل مداوم استوار اس.: 

خرد جمعي )همکاري و همياري فکري و ذهني افراد 

کند(، مديري. دان   مي که نوعي خرد گروهي را خلق

 ها، )کيفي. دان  و سيستم( و نوروري )خلق ايده

 يد( ام منابع جد برداري بهرهخدمات و 

 حل براي گروه يک توانايي بعنوان جمعي خرد

 تک توان حد در که شود مي تعريف ميادي مشکلات

 نيس.، مديري. دان  يعني عنوان گروه رن افراد تک

 نق  مديريتي،هاي  روش و ابزارها مهمترين ام يکي

 راهبردهاي ام بخشي عنوان  به را مهم و محوري

 کسب فرريند يمعن نوروري به  كند مي بامي مديري.

 يک يا خدم. عمل، به رن تبديل و خلاقهاي  انديشه

 گااري مشي خ هاي  اس.  فعالي. مفيد عملياتي روش

 شده توصيف" پيچيدگي" و" قطعي. عدم" با مديري.

 قادر را مديران" ها توانايي" و" منابع" ام برداري بهره  اند

کنند؛ ام همين  اتخاذ را بهتري تصميمات تا سامد مي

توانند همراستا با  مي و، سه قابلي. مهم سامماني،ر

بمنظور  ها، فناوري اطلاعات در ساممان

 استراتويک و موثر، مثمر ثمر باشند  گااري مشي خ 

ما با مرور ادبيات تحقيق به اين نتيجه دس. يافتيم 

سامماني ]خرد جمعي، مديري. دان  و هاي  که قابلي.

عمومي  گااري يمش خ نوروري[، همبستگي مثبتي با 

اثربخ  و خلق ارمش برتر دارد  ما همچنين توجه 

در بهينه سامي  ITمخصوصي را به نق  ميانجي 

مباول داشتيم  مدلي که پيشنهاد داديم، تحقيقات رينده 

مديريتي را تح. تاثير قرار خواهد داد  هاي  و روش

يادشده را هاي  توانند قابلي. مي تصميم گيران همچنين

عمومي در  گااري مشي خ زاي  اثربخشي بمنظور اف

)اعم ام دولتي/ عمومي و خصوصي( بکار ها  ساممان

گمارند  اين مطالعه کاربردهاي ملموسي را به تصميم 

 گااري مشي خ گيرندگان و خ  مشي گااران در امر 

دهد  درک همبستگي ميان  مي عمومي پيشنهاد

عمومي،  گااري مشي خ سامماني و هاي  قابلي.

را در تشخيص بهتر روش اداره اثربخ  ها  مانسام

ها  کارمندان و همچنين گسترش فضاي استراتويک رن

 جديد مديريتي، قادرهاي  با هدف شناسايي روش

را براي اي  بايس. برنامه رمومشي مي سامد  مديران مي

افزاي  رگاهي کارمندان شان در مورد اهمي. 

 استفاده شده براي بهبود فرريندهاي  شاخص

عمومي استراتويک، برگزار نمايند  و  گااري مشي خ 

 در در اين ميان، فناوري اطلاعات؛ با تاثيرگااري

 کاربرد بشر امرومه مندگيهاي  جنبه ام بسياري

توجهي را در اين  قابل تسهيلات و يافتهاي  گسترده

 که اس. دليل همين به  اس. نموده ايجاد ممينه

 و اطلاعات فناوري در گااري سرمايه بهها  ساممان

پردامند که  مي خود کاري فرريندهاي در رن ام استفاده

عمومي اس.  گااري مشي خ  ها، ام مهمترين اين حومه

و جوامع بوده اس.  ها  که همواره مورد توجه ساممان

مطرح شده در اين هاي  توانند حومه مي تحقيقات رينده

ند  مطالعه را با جزئيات بيشتري مورد مداقه قرار ده

بعلاوه، بررسي ادبيات گفته شده با افزودن ساير 
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سامماني ام قبيل عملکرد تجاري و هاي  قابلي.

سامماني، خالي ام لطف نخواهد بود  در رينده مطالعات 

توانند جه. تصديق )اعتبار سنجي( فرايض  مي عملي

 مطرح شده در اين پووه  نظري، انجام شوند 
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