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  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ پاييز/دومپيش شماره  /سال اول

   يت اجتماعيعوامل موثر بر مسئول يبررس
  )روگاه برق طرشتين(ران يا يدولت يسازمانها

  
  ٢معصومه وزيري نظام دوست  ، ١غلامرضا معمارزاده طهران

  چكيده
 ـا يدولت ـهاي  سازمان يت اجتماعيزان مسئوليسنجش م، قين تحقيهدف از ا ران و  ي

و بعـد   يبعـد اجتمـاع  ، ياخلاق ـبعد ، يبعد اقتصاد(ن چهار عامل موثريرابطه ب يبررس
 ـا يدولت ـ يدر سـازمانها  يت اجتمـاع يو مسـئول ) يط ـيست محيز روگـاه بـرق   ين(ران ي

عبارت اسـت   يجامعه آمار.است  يهمبستگ‐يفيق توصيروش تحق. باشد ، مي)طرشت
 ـدر تجز. باشـد  مـي  روگاه برق طرشتيران سازمان نياز مد روش ، ل داده هـا ي ـه و تحلي

اطلاعـات از   يپـس از جمـع آور  .مورد استفاده قرار گرفـت  رمنياسپ يآزمون همبستگ
 يرهايه متغيکل:ج به دست آمده استين نتايا، يل آماريه و تحليق پرسشنامه و تجزيطر

رابطـه   يدارا) يط ـيست محيو بعد ز يبعد اجتماع، يبعد اخلاق، يبعد اقتصاد(مستقل 
با  يطيست محير بعد زيتغباشند و م مي يت اجتماعيم با مسئولياز نوع مستق يدار يمعن

ن عامـل  يرها بـه عنـوان مهـم تـر    ير متغينسبت به سا يب همبستگين مقدار ضريشتريب
  .دين گردييتع يت اجتماعيرگذار بر مسئوليتاث

 ـواژگان كل بعـد  ، يبعـد اخلاق ـ ، يبعـد اقتصـاد  ، يت اجتمـاع يمسـئول  :يدي
  يدولت يسازمانها، يطيست محيبعد ز، ياجتماع

  
                                                      

  قاتيواحد علوم و تحق يدانشگاه آزاد اسلام يئت علميار و عضو هياستاد  ١
نويسـنده  ( قاتيقواحد علوم و تح يدانشگاه آزاد اسلام يت دولتيريارشد مد يدانش آموخته کارشناس  ٢

  )مسئول



  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ پاييز/موپيش شماره د/ سال اول

  ری نظام دوستيغلامرضا معمارزاده طهران ، معصومه وز

  

٦٤    

 

 ان مسئله يب

تـر از فعاليتهـاي گذشـته     ه مسئوليت اجتماعي سازمانها مفهومي وسيعامروز 

شـود كـه   به مجموعه فعاليتهايي گفته مـي ، مسئوليت اجتماعي به طور اعم. دارد

به عنوان يك عضـو  ، اقتصادي به صورت داوطلبانههاي  صاحبان سرمايه و بنگاه

ت اجتمـاعي را  گـريفن و بـارني مسـئولي   .دهنـد  مي انجام، مؤثر و مفيد در جامعه

مجموعه وظايف و تعهـداتي اسـت   ، مسئوليت اجتماعي«كنند؛  مي چنين تعريف

كـه در آن  اي  كه سازمان بايستي در جهت حفظ و مراقبـت و كمـك بـه جامعـه    

  )٣١٠، ١٣٨٦، نجف بيگي(. »انجام دهد، كند مي فعاليت

بسـيار ديرينـه دارد و بـه طـور     اي  طرح بحث مسـئوليت اجتمـاعي سـابقه     

آدام . گـردد  مـي  وس به زمان آدام اسميت  يعنـي اواخـر قـرن هجـدهم  بـر     ملم

اســميت بــه موضــوع ارتقــاي رفــاه عمــومي پرداخــت و معتقــد بــود  کوشــش 

به عبـارت  . کارآفرينان رقيب طبعاً در جهت  حمايت از منافع  عموم خواهد بود

ه اسميت  اعتقاد داشت  که نفع و رفاه جامعه به دسـت افـرادي اسـت ک ـ   ، ديگر

  ).٣١٠، ١٣٨٦، نجف بيگي( درصدد کسب منافع اقتصادي خود هستند

فرهنـگ مـديريت در مـورد     در كتاب ١٩٩٨درك فرنچ و هينر ساورد در سال

اسـت بـر عهـده    اي  وظيفـه ، مسئوليت اجتمـاعي ، نويسند مي مسئوليت اجتماعي

به اين معنا كه تأثير سوئي بر زندگي اجتمـاعي كـه در آن   ، موسسات خصوصي

: ميزان اين وظيفه عموماً مشتمل اسـت بـر وظـايفي ماننـد    . نگذارد، كنند مي كار

نپـرداختن بـه   ، تبعـيض قائـل نشـدن در اسـتخدام    ، آلوده نكردن محيط زيسـت 

همچنـين  .فعاليتهاي غيراخلاقي و آگاه كردن مصرف كننده از كيفيت محصولات

يس و ديـو (است مبتني بر مشـاركت مثبـت در زنـدگي افـراد جامعـه      اي  وظيفه

اي بـيش از  پيشـينه ، اجتمـاعي سـازمانها  مقوله مسئوليت). ٥٨، ١٩٩٠، ١دونالسون

کشـورهاي صـنعتي   ، اجتماعي سازمانهاخاستگاه بحث مسئوليت. سال دارد ١٠٠
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نظارت عمـومي  ، در واقع در مراحل اوليه صنعتي شدن اين کشورها. غربي است

عمـل   ةاندک بـود و نحـو  ، بر روند شتابان فعاليت سازمانهاي توليدي و خدماتي

هايي را بين مردم برانگيخت و زمينه سـاز بحـث  نگراني، اي از اين سازمانهاپاره

هايي در مجامع عمومي و مطبوعات شد و مقصود اصلي مباحث ايـن بـود کـه    

هايي آسيب، انگيزه بيشينه کردن سود سازمانها و توجه مطلق به منافع سهامداران

مـديران سـازمانها وظيفـه دارنـد     ، بنـابراين . رسـاند مي به منافع عمومي و جامعه

تـر جامعـه نيـز    بـه منـافع و مصـالح عـام    ، علاوه بر منافع محدود سازمان خـود 

دهنـده انگيـزه   و سـامان  به نوعي محدودکننده ، لذا مسئوليت اجتماعي. بينديشند

  ). ٥٨، ١٣٨٦، اميني( سودآوري و سودسازي مديران تلقي شد

بـوده  هـا   سـازمان  فرا سـوي  به  مديران  هاي  ديدگاه  انتقال شاهد ، جديد عصر

  را  خـود  هـاي   كارگـاه   كـه   بود  اين  مديران  به  توصيه، زمان قديم  در  اگر. است
 و  روحي  نيازهاي  ارضاي  به  مديران، انساني روابط  در مكتب  و  ور نگهدارند بهره

 متوجـه   را  اضـر نيـز مـديران   در عصـر ح ، شـدند  مـي  تشويق كاركنان خود رواني

 توجـه   تمـام  كهها  سازمان سنتي منشور. اند ساخته  سازمانشان  خارج از  هاي محيط
 شـده   جايگزين  منشوري با ديد  مي سازمان  سودآوري  و  وري بهره  در  مديران را
 رمـدي  .دهد مي قرار  مديران  كار  دستور  در  را  اجتماعي  و  محيطي  مسائل است كه 

مشـتريانش      جهـت   از  سازمان بيروني  محيط  به  فقط  نه  بايد  توفيق  براي  امروزي

 ايـن كـره    طبيعـت   همه  و  آدميان  همه، شهروندان، كاركنان همه بايد  بلكه  بنگرد 
  .)٩٤، ١٣٨٧، احمدزاده( بداند  خود  مشتري  را  خاكي

بايسـتي در جهـت    مجموعه تعهداتي است کـه سـازمان  ، مسئوليت اجتماعي

متعادل سازي عملکرد مالي با کيفيـت شـرايط کـاري کارکنـانش و يـا حفـظ و       

، ٢اسـميت (انجـام دهـد   ، کنـد  مي که در آن فعاليتاي  مراقبت و کمک به جامعه

به عبارت ديگر مسئوليت اجتماعي سازمانها اشاره به درک اهـداف  ). ١٠، ٢٠٠٦

اقتصادي ، آنها به تاثيرات اجتماعي توسعه پايدار توسط سازمانها و اينکه چگونه
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 وجهي  هر، در واقع). ١، ١٣٨٠، ٣اوون( نمايد مي کسب کار خود آگاه، و محيطي
اجتمـاعي    بعد  يك  داراي، اقتصادي و غيره، علاوه بر ابعاد مالي، و كار  كسب  از

 و  كسـب   شـفاف   و  باز هاي  رويه  يعني  اجتماعي سازمانها  مسئوليت. باشد مي نيز
 و  جامعه، كاركنان  به  احترام  و  اخلاقي هاي  ارزش مبتني بر كه   هايي روش و ، كار

 ريـزي  برنامـه   منظـور  ايـن   بـه   سـازمانها  اجتمـاعي  مسئوليت .است  زيست محيط 

 پايـدار   ارزش  حامـل ، سـهامداران   بـراي   و  طور كلي به  براي جامعه  كه  شود مي
  پويـاترين   از  يكي  در برگيرنده، كار و كسب يه  رو  يا روش مربوط به  حوزه  .باشد

 رو روبـه   آن  بـا  سازمانها  رهبران   امروز  كه  است هايي چالش پذيرترين موضوع  و
  .)٩٤، ١٣٨٧، احمدزاده( هستند

تعهد تصميم گيران براي اقداماتي است کـه  ، مسئوليت اجتماعي، به طور کلي

. آورد مـي  موجبات بهبود رفاه جامعه را نيز فراهم، علاوه بر تامين منافع خودشان

يـک تعهـد   ، اولا؛ مسئوليت اجتمـاعي : عناصر چندي وجود دارد، در اين تعريف

ثانيا؛ موسسات مسـئولند کـه   . است که موسسات بايد در قبال آن پاسخگو باشند

تـوجهي بـه    بـي ، اعمال تبعيض در امور استخدامي، از آلوده کردن محيط زيست

توليد کردن محصولات زيان آور و نظائر آن که بـه  ، يازهاي کارکنان خودتامين ن

سازمانها بايـد بـا اختصـاص    ، و سرانجام. بپرهيزند، زنند مي سلامت جامعه لطمه

ايران نژاد ( در بهبود رفاه اجتماعي مورد قبول اکثريت جامعه بکوشند، منابع مالي

  ). ١٣٧١، ٢٣‐٣٤، پاريزي

 ارائه روشهايي سازمانها به   اجتماعي  مسئوليت  گفت  نتوا مي عبارت ديگر  به
 و   كننـد  مـي  عمـل  آن  به   خود  كار و  كسب  فضاهاي  در ها  سازمان  كه  پردازدمي

 آنـان  اخلاقـي و اجتمـاعي  ، قانوني، تجاري  انتظارات، جامعه  توقعات  پاسخگوي

 و  اقتصـادي ، مينه اجتمـاعي ز  در  بزرگي هاي  مسئوليت   سازمانها  كه چرا. باشد مي
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  ذي نفعان تمامي  و   كنندگان تأمين، مشتريان، سهامداران، كاركنان  قبال  در  محيطي
  .دارند  عهده  بر   خود

هاي مهـم مـديران امـروزي      بحث مسوليت اجتماعي سازمانها يكي از چالش

 بـرآورده ، اسـازمانه   سرآمدي  الزامات  از  يكي، زيرا از يک سو. باشد مي کشورها
 حتـي  و اخلاقـي ، اجتمـاعي ، قانوني  چارچوب الزامات در  جامعه   انتظارات  كردن

. شود مي برآورد  تجاري آزاد  هاي  و فعاليت مشاركت   طريق  اقتصادي که بيشتر از

ايجـاد    بـا   مسـئول هـاي   سـازمان   عنـوان   به   سرآمد هاي  و از سوي ديگر سازمان

 رويكردهـاي ، عملكـرد خـود    قبـال   در  مـردم   به  ناسبم  پاسخگويي  و  شفافيت
 حقـوق بشـر    و حفظ  اجتماعي  مسئوليت  به  لذا آنها بايد. كنند مي اتخاذ  اخلاقي

هـاي   ارزش  از  يكـي   عنـوان   به  دهند؛ و آن را  ترويج  آنرا  فعالانه  و  نموده  توجه

سـازند    رون سـازماني يكپارچـه  د  هايفعاليت  ساير  و با  کرده تلقي  سازمان  كليدي

  .)١٣٦٩، ٣٦، چرچمن(

ايـن امـر را بـه بهتـرين وجـه      ، کيت ديويس نظريه پرداز معـروف مـديريت  

  :کند مي خلاصه

خواهـد کـه    مـي  جامعه از کسب و کار و همچنين از همـه نهادهـاي عمـده   «

يک نشان بارز ، مسئوليت اجتماعي. مسئوليت اجتماعي مهمي را عهده دار شوند

کسب و کاري که در اين خصوص ترديد کنـد  . ن کمال يافته جهاني استسازما

ممکن اسـت خـود را   ، يا تصميم بگيرد که وارد عرصه مسئوليت اجتماعي نشود

» در وضعيتي ببيند که رفتـه رفتـه مـورد خشـم مشـتريان و جامعـه واقـع شـود        

  ).١٩٨٤، ٨٦، ديويس(

و كمبودهـايي  هـا   استيهايشان متوجه يك سري ك سازمانها در انجام فعاليت 

 هـا   در حوزه مسئوليت اجتماعي شده اند كه برطرف کردن برخي از اين كاسـتي 

  .شود مي پيشرفت و ترقي سازمانها را موجب ، گر عنوان يك تسهيل به

  .چگونگي ارتقاء مسئوليت اجتماعياز مسئله تحقيق عبارت خواهد بود 
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 قيسوالات تحق

  ران کدامند؟يا يدولتهاي  در سازمان يت اجتماعيعوامل موثر بر مسئول )١

  رابطه وجود دارد؟ يت اجتماعيو مسئول ين بعد اقتصاديا بيآ )٢

  رابطه وجود دارد؟ يت اجتماعيو مسئول ين بعد اخلاقيا بيآ )٣

  رابطه وجود دارد؟ يت اجتماعيو مسئول ين بعد اجتماعيا بيآ )٤

  طه وجود دارد؟راب يت اجتماعيو مسئول يطيست محين بعد زيا بيآ )٥

  

 قيت و ضرورت موضوع تحقياهم

شـود کـه    مـي  کشور باعـث  يدولت يدر سازمانها يراخلاقيغ يرواج رفتارها

در  يتين نارضايشوند و ا يان سازمانها به سرعت ناراضياربابان رجوعان و مشتر

در سـازمانها و   يا افـراد ي ـفـرد  . شـود  مـي  غالبا به مجموعه نظام مـرتبط ، کشور

ن يمجرم شناخته و باعث بدب يراخلاقيغ يختلف کشور به رفتارهام يدستگاهها

 شـوند  يم ـ يت آن در نـزد افکـار عمـوم   ي ـف کليشدن مـردم بـه نظـام و تضـع    

  ).٧٧، ١٣٧٩، يشکرالله(

توسـعه   يبرا يسالم بستر ساز مناسب يو نظام ادار يدولت يدر واقع سازمانها

در تحقـق   يالم مانع مهمناس يدولت ين نحو سازمانهايبه هم. کشور خواهند بود

و  يراخلاق ـيغ يتوان گفت اعمـال و رفتارهـا   مي به عنوان مثال. باشند مي توسعه

ن رقـم  ي ـا. کنـد  مـي  لي ـبه جامعه و دولت تحم ينيسنگ ياضاف يها نهيناسالم هز

 يهـا  يـي ارد دلار از داراي ـليم ٥٠٠ک بـه  ي ـنزد يمبلغ ـ يسالانه در سـطح جهـان  

  ).٩١، ١٣٧٩، ينجار( .رديگ مي را در بر يقيسازمانها و افراد حق، ها شرکت

کوچکي که در يکي از بخشها رخ در حالي که هر تصميم و حرکت به ظاهر 

بتـدريج موجـب    ـصرف نظر از تاثيرات مستقيم  آن در بخش مورد نظر ـدهد ـ  

پنهان و آشکار و ملموس و غير ملموس در تمامي ، تاثيرات مستقيم و غيرمستقيم
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تمامي  در ه شده و يک سلسله کنش و واکنشهاي مداوم راجامعهاي  ديگر بخش

اين تاثير حتي ممکن است سالها بطول . آورد مي جامعه بوجودهاي  سطوح و لايه

  ).١٠٢، ١٣٦٩، چرچمن(نجامد ولي به طور قطع اثر خود را خواهد گذاشت  بي

  
سـازمان شـامل    يبـرا  يت اجتمـاع ياز مسئول يم ناشيمستق يايمزا يها نمونه

  :ر هستنديارد زمو

  ؛ينشان تجار يش ارزش تجاريافزا •

  ؛من تريکار سالم تر و ا يروين •

  ؛کارکنان مشتاق •

  ؛يمشتر يوفادار •

  ؛نفعيذ ينان طرفهاياعتماد و اطم يارتقا •

  )١٩٩٩، ١، ٤امايفوکو. (يت وجهه عموميتقو •

تحقيقات متعددي در خصوص رابطـه  ، با توجه به اهميت مسئوليت اجتماعي

در صورت ناديده . اجتماعي و عملکرد مطلوب انجام گرفته است ميان مسئوليت

لـذا  . جبران ناپذيري ايجاد خواهـد شـد  هاي  اجتماعي زيانهاي  گرفتن مسئوليت

اين پژوهش با شناسايي عوامل موثر بر افزايش عملکـرد در سـازمانهايي دولتـي    

 سـازمانها به ارتقاء مسئوليت اجتماعي در ايـن نـوع   ) نيروگاه برق طرشت(ايران 

  .  پردازد مي

  
  اهداف پژوهش

زيسـت محيطـي بـا    ، اجتمـاعي ، اخلاقـي ، شناسايي رابطه ابعاد اقتصـادي  )۱

  .مسئوليت اجتماعي

  )سازمانها( يت اجتماعيو مسئول ين رابطه بعد اقتصادييتع )٢
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  )سازمانها( يت اجتماعيو مسئول ين رابطه بعد اخلاقييتع )٣

  )سازمانها(يت اجتماعيسئولو م ين رابطه بعد اجتماعييتع )٤

 )سازمانها( يت اجتماعيو مسئول يطيست محين رابطه بعد زييتع )٥
  روگاه برق طرشتيق در نيج تحقينتا يريبه کارگ )٦

  

 قيمدل تحق

 يرهـا ير وابسته بوده اسـت و متغ يمتغ »يت اجتماعيمسئول«ق حاضر يدر تحق

  .باشند مي يطيست محيز، ياجتماع، ياخلاق، ياقتصاد ابعاد ز شامليمستقل ن

ن يراد  يطيست محيو ز ياجتماع، ياخلاق، ياقتصاد يرهايسنجش متغ يبرا

ن و مقـررات  يت قوانيرعا، ت کسب و کاريرعا، ياقتصاد يها از مولفه، پژوهش

  .ده استيبشر دوستانه مدل کارول استفاده گردهاي  تيو مسئول يعموم

جداگانـه  هـاي   خصشـا  يمسـتقل فـوق دارا   يرهـا يک از متغين هر يهمچن

قـات مـرتبط و   يتحق، مختلـف هـاي   هي ـبا مطالعـه نظر ها  ن شاخصيباشد که ا يم

  .ده اندين گردييران سازمان تعيمصاحبه با مد

  

 ق يتحقهاي  هيفرض

  داروجود دارد؛ يرابطه معن، سازمان »يت اجتماعيمسئول«و »يبعد اقتصاد«نيب )١

  داروجود دارد؛ يرابطه معن، مانساز »يت اجتماعيمسئول« و »يبعد اخلاق«ن يب )٢

دار وجـود   يرابطـه معن ـ ، سـازمان  »يت اجتماعيمسئول«و »يبعد اجتماع«ن يب )٣

  دارد؛

دار  يرابطـه معن ـ ، سـازمان  »يت اجتمـاع يمسئول«و  »يطيست محيبعد ز«ن يب )٤

  .وجود دارد
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 ق يروش تحق

  ن شـده يـي ن  عوامـل تع ين روابط بييکه هدفش تع يياز آنجا، پژوهش حاضر

ن يو همچن ـ يت اجتماعيو مسئول) يطيست محيز، ياجتماع، ياخلاق، ياقتصاد(

و از نظـر   يباشد از نظر هدف کاربرد مي نهين زميدر ا يافزودن به دانش کاربرد

  .باشد مي )يشيمايپ( يفيتوص، اطلاعات ينحوه گردآور

  

 قيقلمرو تحق

  :ق عبارتند ازين تحقيا يو موضوع يقلمرو مکان

  .و ابزار پرسشنامه است يدانيم يروش جمع آور: يزماناز نظر ) الف

 روگاه برق طرشـت تهـران  ين يق بررسين تحقيا يقلمرو مکان: ياز نظر مکان) ب

  .باشد مي

ت يمسـئول «ق ي ـن تحقي ـا يکـانون اصـل   ياز نظر موضـوع : ياز نظر موضوع) ج

  .باشد مي »ياجتماع

  

  ها داده يروش گردآور
 يبـه گـردآور   يش بـردار يمصاحبه و ف ـ، ق پرسشنامهين پژوهش از طريدر ا

  .پرداخته شده استها  داده

  

  ها ل دادهيه و تحليروش تجز
ن بـا  يو همچن »يو آمار استنباط يفيتوص«هاي  با روشها  داده، قين تحقيدر ا 

  .ل قرار گرفته استيمورد تحل SPSSاستفاده از نرم افزار 

  

  



  فصلنامه مديريت دولتي
  ۱۳۸۹ پاييز/موپيش شماره د/ سال اول

  ری نظام دوستيغلامرضا معمارزاده طهران ، معصومه وز

  

٧٢    

 

  يجامعه و نمونه آمار
 يدولت ـ يران سـازمانها ياز مـد  ين پژوهش تعداديدر ا يجامعه و نمونه آمار

 ٦١ران ين مـد يتعداد ا. باشند مي روگاه برق طرشت مشغول به کاريران که در نيا

  .ساده بوده است يبه صورت تصادف يريگ نفر و نمونه

  يفيتوصهاي  افتهي
ضـمن  ، به دست آمدههاي  شده است تا با استفاده از داده ين بخش سعيدر ا

 يرهـا يک از متغي ـت هـر  يوضـع ، نمونـه  يت شناختيجمعاي ه يژگيف ويتوص

مـورد   ينمونـه آمـار   ين اعضـا يق در بيتحق يشده در قالب مدل مفهوم يمعرف

  .ف گردديتوص، مطالعه

روگاه بـرق طرشـت   يران نينفر از مد ٦١ن پژوهش تعداد يدر ا :ت افراديجنس) ١

 ٦، کل افـراد نمونـه   مورد آزمون قرار گرفته اند که از، با استفاده از پرسشنامه

 . نفر مرد هستند) ٨٣.٦( ٥١، نفر زن) ٩.٨(

 ١٨، سـال  ٢٥ر ي ـز) ٣.٣(نفر  ٢تعداد ، از کل افراد نمونه: افراد يت سنيوضع) ٢

نفـر   ٢٤، سـال  ٣٥تـا   ٣٠ن يب) ٢٧.٩(نفر  ١٧، سال ٣٠تا  ٢٥ن يب) ٢٩.٥(نفر 

 . سال است ٣٥شتر از يب) ٣٩.٣(

مـدرک   يدارا) ٣٦.١(نفـر   ٢٢تعـداد  ، نمونـه از کل افـراد  : لاتيسطح تحص )٣

مـدرک   يدارا) ٣٢.٨(نفر  ٢٠، پلميمدرک فوق د يدارا) ٢٣.٠(نفر  ١٤، پلميد

  . سانس استيمدرک فوق ل يدارا) ٣.٣(نفر  ٢، سانسيل

) ١٣.١(نفر ٨، سال ١٠ر يز) ٦٥.٦(نفر  ٤٠تعداد ، از کل افراد نمونه: سابقه کار )٤

  . سابقه کاردارند، سال ٣٠تا  ٢٠ن يب) ٢١.٣(نفر ١٣، سال ٢٠تا  ١٠ن يب

کمتر ) ٢٩.٥(نفر  ١٨تعداد ، از کل افراد نمونه: مدت دوره آموزش در سازمان) ٥

مدت ، ماه ٩تا  ٦ن يب) ١٦.٤(نفر  ١٠، ماه ٦تا  ٣ن يب) ٣٢.٨(نفر  ٢٠، ماه ٣از 

  .دوره آموزش آنها در سازمان است
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 قيتحقهاي  هيفرض جهينت

  ه اوليفرضل يه و تحليتجز
وجود  يدار يارتباط معن يت اجتماعيو مسئول ين بعد اقتصاديب :ه اوليفرض

  .دارد

مقـدار عـدد معنـي    ، ٢٨/٠ يب همبستگيضر، با توجه به نتايج به دست آمده

نـان  ين بـا اطم يکمتر است بنابرا) ٠٥/٠(مشاهده شده از سطح خطا  ٠٢٨/٠داري 

ب يو از آنجا که علامت ضـر شود  مي توان گفت که فرض صفر رد مي درصد٩٥

و  يان بعـد اقتصـاد  ي ـجـه گرفـت کـه م   يتوان نت مي لذا، باشد مي مثبت يهمبستگ

  .م وجود دارديدار  و مستق يارتباط معن يت اجتماعيمسئول

  

  ه دوميل فرضيه و تحليتجز
وجـود   يدار يارتباط معن يت اجتماعيو مسئول ين بعد اخلاقيب :ه دوميفرض

  .دارد

مقدار عـدد معنـي   ، ١٨٣/٠ يب همبستگيضر، ج به دست آمدهبا توجه به نتاي

نان ين با اطميا شتر است بنابريب) ٠٥/٠(مشاهده شده از سطح خطا   ١٥٨/٠داري 

شـود و از آنجـا کـه علامـت      يتوان گفت که فـرض صـفر رد نم ـ   مي درصد ٩٥

و  يان بعد اخلاقيجه گرفت که ميتوان نت مي باشد لذا مي مثبت يب همبستگيضر

  .م وجود ندارديدار  و مستق يارتباط معن يت اجتماعيولمسئ

  

  ه سوميل فرضيه و تحليتجز
وجود  يدار يارتباط معن يت اجتماعيو مسئول ين بعد اجتماعيب :ه سوميفرض

  .دارد
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مقدار عـدد معنـي   ، ٣٧٩/٠ يب همبستگيضر، با توجه به نتايج به دست آمده

نان ين با اطميا متر است بنابرک) ٠٥/٠(مشاهده شده از سطح خطا   ٠٠٣/٠داري 

ب يشود و از آنجا که علامت ضر مي توان گفت که فرض صفر رد مي درصد ٩٥

و  يان بعـد اجتمـاع  ي ـجـه گرفـت کـه م   يتوان نت مي باشد لذا مي مثبت يهمبستگ

  .م وجود دارديدار و مستق يارتباط معن يت اجتماعيمسئول

  

  ه چهارميل فرضيه و تحليتجز
 يارتبـاط معن ـ  يت اجتمـاع يو مسـئول  يطيست محيبعد زن يب :ه چهارميفرض

  .وجود دارد يدار

مقـدار عـدد   ، ٧٣٧/٠ يب همبسـتگ يضـر ، با توجه به نتايج بـه دسـت آمـده   

ن بـا  ي ـا کمتر است بنـابر ) ٠٥/٠(مشاهده شده از سطح خطا   ٠٠٠/٠داري  معني

 شود و از آنجا که علامت مي توان گفت که فرض صفر رد مي درصد ٩٥نان ياطم

سـت  يان بعـد ز ي ـجه گرفت که ميتوان نت مي باشد لذا مي مثبت يب همبستگيضر

  .م وجود دارديدار  و مستق يارتباط معن يت اجتماعيو مسئول يطيمح

  

   يريگ جهينت
  :رمنياسپ يپژوهش با توجه به آزمون همبستگهاي  افتهي يبررس

 يتمـاع ت اجيو مسـئول  ين بعـد اقتصـاد  يب يدار يارتباط معن: ه اوليفرض) ١

نـان  يدرصـد اطم  ٩٥ه بـا  ين فرض ـي ـهمان طور که مطـرح شـد ا  . وجود دارد

جه بـا توجـه بـه    ين نتيک اير تئوريدر تفس. بر رد آن وجود نداشت يشواهد

ت يبـر مسـئول   يتـوان گفـت کـه بعـد اقتصـاد      مـي  يب همبستگير ضريمقاد

  .باشد ير گذار ميتاث ياجتماع
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ش مقـدار  يا افـزا يکه با کاهش است  ين معنيم در فرض بديان رابطه مستقيب

 يبـه عبـارت   .ابـد ي مـي  شيا افـزا ي ـز کـاهش  ين يت اجتماعيمسئول، يبعد اجتماع

، يکـار محل ـ  يروي ـکه شـامل اسـتخدام ن   يتوان گفت اگر عوامل بعد اقتصاد يم

ت و ي ـباشـد تقو  مـي  تينظارت و شـفاف  کنترل و، يتوسعه اقتصاد، ازيبرآوردن ن

کـه   يپس سـازمان  .گردد مي يت اجتماعيسئولش ميموجب افزا، گردد يساز يغن

شـود   يت اجتماعيش مسئوليتواند باعث افزا مي دارد ييو بالا يغن يبعد اقتصاد

 يا در سـطح مطلـوب  ي ف استيضع يکه در آن بعد اقتصاد يسازمان، و بر عکس

  .ل خواهد نموديتقل يت اجتماعينباشد مسئول

 ـ يدار يارتباط معن: ه دوميفرض )٢  يت اجتمـاع يو مسـئول  يق ـن بعـد اخلا يب

 ٩٥نـان  يه مزبـور در سـطح اطم  ين فرض ـي ـا، ج آزمونيبا توجه به نتا. وجود دارد

جه فوق با توجه ين نتيک اير تئوريدر تفس. بر ردش وجود ندارد يدرصد شواهد

 يت اجتمـاع يبر مسئول يتوان گفت که بعد اخلاق مي يب همبستگير ضريبه مقاد

  .باشد يرگذار نميتاث

جـه  يتـوان نت  مـي  باشـد لـذا   مي مثبت يب همبستگيا که علامت ضرو از آنج

م يدار  و مسـتق  يارتبـاط معن ـ  يت اجتمـاع يو مسئول يان بعد اخلاقيگرفت که م

  .وجود ندارد

 يت اجتمـاع يو مسـئول  ين بعد اجتمـاع يب يدرا يارتباط معن: ه سوميفرض )٣

  .وجود دارد

در . دي ـد گرديي ـنان تايدرصد اطم ٩٥ه فوق با يهمان طور که مطرح شد فرض

 ر گـذار يتـاث  يت اجتماعيبر مسئول يتوان گفت بعد اجتماع مي جه فوقير نتيتفس

  .باشد مي

جه گرفـت  يتوان نت مي باشد لذا مي مثبت يب همبستگياز آنجا که علامت ضر

م وجـود  يدار  و مسـتق  يارتبـاط معن ـ  يت اجتماعيو مسئول يان بعد اجتماعيکه م

  .دارد
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، کـه شـامل حقـوق بشـر     ياجتمـاع  ن گفت اگر عوامل بعـد توا مي يبه عبارت

 يمنيبهداشت و ا، يض قوميعدم تبع، آموزش و توسعه کارکنان، حقوق کارکنان

موجـب  ، گـردد  يساز يت و غنيباشد تقو مي ض در استخداميعدم تبع، کارکنان

و  يغن ـ يکـه بعـد اجتمـاع    يپـس سـازمان   .گردد مي يت اجتماعيش مسئوليافزا

 يسازمان، شود و بر عکس يت اجتماعيش مسئوليتواند باعث افزا مي دارد ييبالا

ت ينباشـد مسـئول   يا در سـطح مطلـوب  ي ـف بـوده  يضـع  يکه در آن بعد اجتمـاع 

  .ل خواهد نموديتقل ياجتماع

ت يو مسـئول  يط ـيسـت مح ين بعـد ز يب يدار يارتباط معن: ه چهارميفرض )٤

  .وجود دارد ياجتماع

 ٩٥نـان  يز در سـطح اطم ي ـه فـوق ن يفرض ـ، يگج آزمون همبستيبا توجه به نتا

رابطـه   ياز عوامـل مـوثر و دارا   يک ـي يطيست محيبعد ز.گردد  مي دييدرصد تا

ش و يتوان گفـت کـه بـا افـزا     مي نيبنابرا. باشد مي يت اجتماعيم با مسئوليمستق

که شامل به حداقل رساندن عوارض نامطلوب وانتشار  يطيست محيبهبود بعد ز

ت يش مسئوليمنجر به افزا  يطيست محيمطلوب و مساعد ز ياهيو توسعه فناور

  .         شود مي در سازمان ياجتماع

  

 منابع و ماخذ

، مجله بندر و دريا،مسئوليت اجتماعي شرکتها،)١٣٨٧(،حسين،احمدزاده )١

 .بخش ويژه ١٤شماره 

ران در يمـدياجتمـاع يتهايمسـئول يق ـيتطبيبررس ـ،د فضل االلهيس،ينيام )٢

ارشـد   يکارشناس ـ، يت صنعتيريسازمان مد، يو خصوص يدولت يواحدها

  ١٣٧٨، ييت اجرايريمد

، نشـر طـرح نـو   ، عباس مخبر ‐عباس زندباف، ا چپاوليتوسعه ، تريپ، اوان )٣
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١٣٨٠ 

، شـدن  يدر عصر جهـان يت رفتار سازمانيريمد،يمهد،يزيران نژاد پاريا )٤

  .تهران، ١٣٨٧، رانيمد

دانـش  ، »تيريمديو اجتماعيت اخلاقيمسئول«،يمهد،يزيران نژاد پاريا )٥

 ٢٣‐٣٤، ٧١زيپائ، ١٨شماره، تيريمد

مجموعـه  :يسـلامت نظـام ادار  يبـرايت سـازيظرف«،مسعود،يشکرالله )٦

، اول، يت دولت ـيريمرکز آمـوزش مـد  ، »يش توسعه نظام اداريمقالات هما

 .تهران، ١٣٧٩

مجموعـه  :آنهـا ازيريشگيپيوچگونگيعلل تخلفات ادار«،رضا،ينجار )٧

، ١٣٧٩، يت دولت ـيريمرکز آموزش مد، »يش توسعه نظام اداريمقالات هما

 .تهران

 ١٣٨٦، ترمه، تهران، تيريسازمان ومد، رضا، يگينجف ب )٨

: تهـران ، يد اصـلان يرش ـ:ترجمه،»ستمهايه سينظر«،چارلز،وست چرچمن )٩

  .١٣٦٩، يت دولتيريمرکز آموزش مد
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