
 

 

 فصلنامه رسالت مديريت دولتي

 9313بهار و تابستان / هم و چهاردهمسيزد/ شماره مپنجسال 

 

  
 

 يها در شرکت يمالهاي  دانش بر تقلب گزارش تيريمدهاي  مولفه ريتاث

 شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهيپذ
 

 2ايـ قدرت الله طالب ن 1يميابراه يمهد

 

 

 چکيده

را هاا   عرصه، سازمان نيدر اها  سازمان تيموفق تياهم شيو افزاها  سازمان نيامروزه با توجه به گسترش رقابت ب

جديد باه ساازمانها   هاي  دانش سوق داده است. فناوري تيريمد يعنيمنابع خود  نياز مهم تر يکياستفاده از  يبه سو

ذخيره و اشاعه اطلاعات ساختار نيافتاه ماورد اساتفاده     منظورمديريت دانش را به هاي  دهند تا سيستم اين امكان را مي

شاده در   رفتاه يپذهاي  در شرکت يمالهاي  دانش بر تقلب گزارش هاي مديريت مولفه ريهش، تاثپژو نيقرار دهند. درا

بدست آمده نشان  جيقرار گرفته است. نتا يمورد بررس يليتحل ا يفيبورس اوراق بهادار تهران با استفاده از روش توص

 يشرکتها يمال يبر کاهش تقلب گزارشها دانش و کاربرد دانش عيدانش، ارائه دانش، توز يابيداد که خلق دانش، ارزش

و  ينا يب شيپ ريتاث نيشتريشده بورس اوراق بهادار تهران اثرگذار هستند. مشخص شد که عامل کاربرد دانش ب رفتهيپذ

 دارد. يمال يکاهش تقلب گزارشگر يدار را بر رو يمعن

  

 ، تقلبدانش، کاربرد دانش عيدانش، توز يابيدانش، ارزش تيريمد واژگان كليدي:
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 مقدمه

 يمال يوحسابدار يرا درگزارشگريمساله تقلب اخ

د ين رو تمرکز و تاکيداشته است، از ا يارشد گسترده

علل  ييو شناسا يريشگير پينظ ييهابر مقوله يجهان

باشد. ير عوامل مختلف بر آن ميتاث يتقلب و بررس

ف يز مساله تحرير کشورها، در کشور ما نيمشابه با سا

مطرح  يدر حرفه حسابرس يمالهاي  صورتدرژه يبه و

 يامدهايرغم پيست. اما علين يبيبوده و موضوع غر

ه يو اقتصاد کشور، در بازار سرماها  بر شرکت ياقتصاد

کشور، کمتر مورد توجه قرار گرفته  يقاتيو مراجع تحق

 .(9831)صفرزاده، است. 

هاي  بر اساس روش يمالهاي  يتقلب در گزارشگر

س ين اساس،اسپاتيرد. بر ايپذ مي صورت يددمتع

ر در ييتغ ،يحسابدارهاي  روش در رييتغ (،2002)

نادرست درآمدها و  ييت و شناسايريمد يبرآوردها

توان  مي کند که مي يمعرف يرا به عنوان عواملها  نهيهز

از  ياريشد. در بس يمالهاي  مرتکب تقلب در صورت

متقلبانه  يمال يدر گزارشگر يموارد، عوامل سازمان

 کند.  مي فايا ياساس ينقشها  توسط شرکت

 ،تفسير ،مديريت دانش خلق»نکه يبا توجه به ا

اشاعه و استفاده، حفاظت و نگهداري و پالايش دانش 

نكته 1(9111، يديو مک کر ي)رودن. «گيرد مي را در بر

اساسي بحث مديريت دانش اين است كه مقادير متعدد 

، فرايندها، محصولات و خدمات دانش درباره مراجعان

در همه سطوح سازمان موجود است و اگر اين دانش 

بتواند يك جا تصرف گردد و انتقال يابد، به سازمانها 

فرايند  .تر و مؤثرتر باشند كند كه موفق مي كمك

ه ئمديريت دانش شامل خلق دانش، ارزشيابي دانش، ارا

نها دانش، توزيع دانش و كاربرد دانش است. سازما

اي، بايد در  براي تبديل دانش به يك كالاي سرمايه

مديريت دانش هاي  جهت ايجاد تعادل ميان فعاليت

بكوشند، ولي موانع متعددي بر سر راه خلق و به 

كارگيري دانش در سازمانها وجود دارد. وظيفه 

مديريت دانش آن است كه اين موانع را شناسايي و 

 (. 1931، وان آرا و همکاراني)ک رفع نمايد

ن مهم که اظهار نظر حسابرسان درباره يبا توجه به ا

م يبر تصم يري، اثر انکارناپذيمالهاي  ت صورتيوضع

حسابرسان هاي  استفاده کنندگان از گزارشهاي  يريگ

ح و يکه بتواند به ارائه صح ين هر مطالعه ايدارد، بنابرا

ن اظهار نظر کمک کند، در خور توجه و يمنصفانه ا

ن در يحرفه است. ا يفراوان از جانب اعضاتعمق 

درباره  يقات متعدد خارجياست که با وجود تحق يحال

، در داخل کشور به يمالهاي  کشف تقلب در گزارش

نشده است و مطالعات  يادين موضوع توجه زيا

ه يانينه صورت گرفته است. طبق بين زميدر ا يمعدود

 ,AICPA) 26منتشر شده توسط استاندارد شماره 

انجمن  11و به دنبال آن استاندارد شماره  (1997

موسسات  يکشف تقلب برا،کايآمر يحسابدارن رسم

ن يشود. ا مي محسوب يک امر الزامي يحسابرس

از ارتکاب به تقلب  يناش يامدهاياستانداردها و پ

شود  مي از به کشف اثربخش تقلبيش نيموجب افزا

 .6(9111و، ي)مانک

رفته شده يپذهاي  اد شرکتش تعديبا توجه به افزا

و رشد  يساز يدر بورس اوراق بهادار و روند خصوص

ش ي، پيمال يصورتها يه و ضرورت انتشار عموميسرما

در  يمالهاي  صورت ياحتمال ارتکاب تقل ينيب

به جز هايي  افته در روشيانتشار  ياطلاعات مال

هاي  تيمعمول، با توجه به محدودهاي  يحسابرس

ن با يرود. بنابرا مي رت به شمارک ضروي يحسابرس

ران و جهان و عملکرد يدر ا يبه روند حسابدار ينگاه

گذار ژه مجامع قانونياوراق بهادار، توجه و يهابورس

جاد تقلب و يت به علل ايريو مد يحرفه حسابدار

از وقوع رفتار  يريشگيپ يموجود برا يراهکارها

 است.  ي، ضروريمال يمتقلبانه در گزارشگر

ن مسئله پرداخته يا ين پژوهش به بررسيا در

ع و ي، ارائه، توزيابيجاد، ارزشيا با ايخواهد شد که آ

رفته در بورس يپذ يهاکابرد مناسب دانش در شرکت
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 يب در گزارشگريتوان از تقلب و فرياوراق بهادار، م

 يهات دانش در شرکتيريا مديکاست؟ و آ يمال

ب يواند از تقلب و فرتيرفته شده در اوراق بهادار ميپذ

 ها کاست؟ ن شرکتيا يمال يدر گزارشگر

 

 نه پژوهشيشيبرپ يو مرور ينظر يمبان

ران و جهان و يدر ا يبه روند حسابدار يبا نگاه

ژه مجامع ياوراق بهادار، توجه و يهاعملکرد بورس

جاد يت به علل ايريو مد يگذار حرفه حسابدارقانون

ازوقوع  يريشگيپ يموجود برا يتقلب و راهکارها

 است. يضرور ،يمال يرفتار متقلبانه در گزارشگر

 

 تقلب -1

ند يف فرآيتوص ياست که برا يتقلب اصطلاح 

گر که معمولًا يا اشخاص ديمنفعت از شخص  ينوع

نکه تقلب يا يشود. براياست، به کار برده م ينفع مال

قصد  يد عمداً و از رويرخ دهد، شخص متقلب با

گران را اغفال يردن منفعت، دبه دست آو يبرا

( ACFEکا )يتقلب آمر يکند.انجمن بازرسان رسم

د: تقلب در يگويرفته و مير از تقلب را پذيفراگ يفيتعر

است که ساخته انسان  يرنده تمام ابزار گوناگونيبرگ

را نسبت به  يتيک فرد با استفاده از آن مزياست و 

قت يحقا کتمان ين يدروغ يهاهيق توصياز طر يگريد

، يناگهان يدادهايکند و شامل تمام رويکسب م

 يهاگر راهيها و ديکاريا مخفيها يگرلهيترفندها، ح

 22است. طبق بخش  يگريب ديفر ير منصفانه برايغ

مربوط به تقلب، اشتباه  يحسابرس ياستانداردها

 يهادر صورت يف سهويعبارتست از هر گونه تحر

 مانند: يمال

 ه يته يا پردازش اطلاعات مبناي يراشتباه در گردآو

 يمال يهاصورت

 ده گرفتن ياز ناد ينادرست ناش يبرآورد حسابدار

 ق موجوديا برداشت نادرست از حقاي

 مرتبط  يحسابرس ياستانداردها يرياشتباه در بکارگ

 ا افشا.ي، ارائه يبند، طبقهيي، شناسايريگبا اندازه

سو  ،ي، تقلب به سه شکل فساد ماليبه طور کل

انجام  يمال يو تقلب گزارشهاهاي  يياستفاده از دارا

س عنوان ي(. اسپات9833فرد و همکاران، يليشود.)وکيم

ر يي، تغيحسابدار يهار روشييق تغيکند که از طريم

نادرست درآمدها و  ييت و شناسايريمد يدر برآوردها

 يمال يهاتوان مرتکب تقلب در صورتيها منهيهز

، 2000و همکاران در سال  يزلي(. ب20029سيشد)اسپات

 يهامتقلبانه در بخش يمال يگزارشگر يبه بررس

ج نشان يپرداختند. نتا ي، بهداشت و خدمات ماليفناور

نادرست  ييتقلب، شناسا يهاوهين شيترجيداد که را

 هاستييش از واقع دارايدرآمدها و ارائه ب

 مالي هنگامي گزارشگري در تقلب 4(.2000يسلي)ب

 توضيحات خصوص در حسابرس كه شودمي كشف

 مظنون هاحساب و مانده مبادلات مورد در مديريت

 مالي وضعيت علت به است ممكن تقلب شود. همچنين

 5(.9131مرمنيوات وز,شود) كشف نامناسب شركت

 از توانندمي حسابرسان كه سويني دريافتند و سامرز

 موفقيت احتمال داخلي، مبادلات به بيشتر طريق توجه

دهند  مالي افزايش گزارشگري در تقلب كشف در را

 (.91132يني)سامرزو سوئ

 

 مديريت دانش-6

 ت دانش عبارت است ازيريمعتقد است مد پرز

 افراد وتجربيات عقلاني هايدانش، قابليت گردآوري

 عنوان به هاآن بازيابي براي قابليت وايجاد سازمان يك

 7(.9111سازماني)پرز سرمايه يك

 شامل دانش مديريت موري و باركلي دگاهيد زا

 يك در موجود فكريهاي  تعيين سرمايه و شناسايي

 آن رقابتي برتري براي تداوم جديد دانش ديسازمان، تول

 حجم وسيعي به دسترسي امكان ساختن فراهم سازمان،

 كارگيري به با عملكرد بهترين اشتراك اطلاعات، از
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سر يمذکور را م است که حصول همه موارد فناوري

 2(.9111 يسازد)برکل

 بهها  سازمان تا شده موجب كه عللي مهمترين از

 كه دهندآنست نشان دانش تمايل مديريت موضوع

 :دانش مديريت

 شود. يم يو سود ده يورش بهرهيموجب افزا 

 ت يت و موجب رشد خلاقيرا تقو يهمکار

 شود.يم

 د يان انتقال دانش از توليع جريو تسر يبه برقرار

 کند.يافت کننده کمک ميکننده به در

 ن کارکنان يل اشتراک اطلاعات بيموجب تسه

ده تورم يمقابله باپد يشده وتوان سازمان رابرا

 دهد.يش مياطلاعات افزا

 سازمان  يش از ترک احتماليدانش کارکنان را پ

 د.ينمايره ميو ذخ يگردآور

 دهد.يرا بهبودم يت ارائه خدمات به مشتريفيک 

 نسبت به  سازمان يش سطح اگاهيق افزايراز ط

 يهاراهکارها، محصولات وعملکرد سازمان

کند تا از گردونه يب به سازمان کمک ميرق

 (.9831پور، نيرقابت خارج نشود)ام

 تيريمد نديدر رابطه با فرآ ياديز يهاتاکنون مدل

 که شوديها فرض ممدل نيا در شده اند. ارائه دانش

 در يپ اوقات يهمزمان، گاه اغلب تهايفعال و هامرحله

 به ادامه در هستند. يخط بيترت کي در بندرت و يپ

 دانش تيريمتداول مد و پرکاربرد مدل چند يمعرف

 (:9831، يشود)عباسيم پرداخته

ند خلق يگ از چهار فرآيسيمدل هگ: يسيمدل ه -

ل يره کردن، نشر کردن و بکار بردن تشکيذخ ،کردن

 (.9831، يشده است.)پورنژاد

ت دانش را يرين مدل مديا :يمدل نوناکا و تاکوچ -

، يکند )عباس مي يند خلق دانش تلقيبه عنوان فرا

9831 .) 

 يو ضمن ينين مدل دانش از عناصر عيبر اساس ا

ن مدل فرض شده است که يل شده است. در ايتشک

به  يند جامعه نگريتواند از خلال فرا مي يدانش ضمن

 يند برونيمنتقل شده و در فرا يگريفرد د يدانش ضمن

ن بر اساس يل شود. همچنيتبد ينيبه دانش ع يساز

 يند دورنيق فرايتواند از طر مي ينين مدل دانش عيا

ب يق ترکيل شود و از طريتبد يبه دانش ضمن يساز

ل يتبد يگريد ينيتواند به دانش ع مي شدن و انتشار

و ن مدل در مدل نوناکا ياز ا ينه ايشود. نسخه به

  (36114سکاکي)هش داده شده است يهدلاند نما

 

 براي را ريز مرحله هشت من بکمدل بک من: -

 :است داده شنهاديپ ت دانشيريمد نديفرآ

، منبع يدرون يهاتين صلاحيي: تعييشناسا (9

 ، قلمرو دانش.ياستراتژ

 کردن دانش موجود.  يا گرفتن: رسمير يتسخ (6

 ن ارتباط دانش، ارزش وييانتخاب کردن: تع (9

 ناسازگار. يهادقت، رفع دانش

شده در مخزن  يکيحافظه  يره کردن: معرفيذخ (4

 دانش. يدانش با انواع الگوها

کنندگان استفاده يع دانش برايپخش کردن: توز (5

ک يبطور خودکار بر اساس علاقه و کار، تشر

 .يواقع يهاان گروهيدانش در م يمساع

  هارييگميدرتصم دانش به کار بردن: استفاده (2

قات، ين تحقيد درحيجاد: کشف دانش جديا (7

 تجربه کردن کار و فکر خلاق.

تجارت: فروش و معامله، توسعه و به بازار عرضه  (2

ددرمحصولات وخدمات ينمودن دانش جد

 (.9831عا، ي)شف

 

 ت دانش:يريساختمان مد يهاهيمدل پا -

( 2002) رمهاردت و روب پروبست، توسط مدل اين

 گذاري نام دانش، مديريت انساختمهاي  پايه مدل نام به

 به ا ر دانش مديريت شده، ياد مدل طراحان. است شده

 دائم در چرخش كه بينند مي ديناميكي سيكل صورت
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 دو از متشكل جزء هشت شامل مدل، اين مراحل. است

 .است و بيروني دروني سيكل؛

کشف  يهاله بلوکيبه وس ي:چرخه درون -

برد م، کاري(، کسب، توسعه، تسهيي)شناسا

 شود.ياز دانش، ساخته م ي( و نگهداريبردار )بهره

 و دانش اهداف هايبلوك : شامليرونيچرخه ب -

 را مشخص مديريت دانش سيكل كه آنست ارزيابي

 .نمايد مي

 

 
 

 
 (6114سکاکي)ه(9111) يمدل نوناکا و تاکوچ

 

 

 

 

 

 استفاده شناسایی

 تسهیم توسعه

 کسب نگهداری

 های دانشیهدف ارزیابی
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 هاي ساختمان دانش گون مدل پايهمراحل گونا فهرست ابزارهاي :9جدول 

 ابزار مرحله

 هاي دانشهاي دانش، مديريت بر مبناي هدفها، آرماناستراتژي دانش هاي دانشهدف

 هاي انتقال دانش، آشکار سازي دروني دانش در سازمانهاي دانش،واسطهنقشه شناسايي دانش

 برداريمشاوره، استراتژي نسخهها(، موسسات عرضه دانش، خريد ويزيتورها)واسطه کسب دانش

 گيري به سوي مراکز شايستگيهاي دانش، سناريو، سمتکنندهوصل توسعه دانش

 فنون حل مسئله جمعي، مديريت فضاسازي تسهيم دانش

 هامهندسي و چينش کاربردي اسناد، آموزش در عمل، مديريت داده استفاده از دانش

 افظه الکترونيکييادگيري از رخدادها، ح نگهداري دانش

 گيري چند بعدي دانشترازنامه دارايي ناملموس، ارزشيابي/ اندازه ارزيابي دانش

 

 هاي ساختمان مديريت دانشمدل پايه

 مراحل در كه ابزارهايي فهرست، 9شماره  جدول در

. است آمده شوند، مي استفاده مدل اين گوناگون

 (9819ي، وصالح ي)احمد

 

هاي مديريت دانش برکاهش  هبررسي تاثير مولف -9

 تقلب 

ش مجموعه اطلاعات در يافزا يهااز جمله روش

ت دانش يريمد يهات دانش و شاخصيريها مدسازمان

م يدانش، ارائه دانش، تسه يابيشامل خلق دانش، ارزش

 ع دانش و کاربرد دانش در سازمان است. يو توز

 و آشكار دانش و افراد متقابل تاثير دانش نتيجه خلق

 هايهدف به رسيدن دانش نحوه يابيارز است. پنهان

هدف  اصلاح يا تعيين آن، براي نتايج از استفاده و معين

 (.9833اقدم،  يدرنجيو  ينيد حسيباشد. )سيم

ت جذب آن که شامل يارائه دانش، با توجه به ظرف

دانش است  يريشناخت، کسب، هضم و بکارگ ييتوانا

قت عرضه دانش يحق رد. ارائه دانش دريگ مي صورت

 ازمند آن دانشيکه خواهان و ن ياست به افراد

اجتماعي  تعاملاتباشند و ارائه دانش با استفاده از  مي

 مبادله افراد بين آشكار دانش رد ويگ مي صورت

  شود. مي

 به چگونگي چون ع دانش مسائلييم و توزيدر تسه

 به محل آن انتقال و موجود دانش گذاري اشتراك

 اي گونه به دانش، انتقال چگونگي و نياز مورد و مناسب

 نيز و باشد و استفاده دسترسي قابل سازمان در كه

 دانش سطح به فردي سطح از دانش انتقال چگونگي

 جمله از سازماني، دانش سرانجام سطح و گروهي

که مورد توجه است. در کاربرد دانش  است مواردي

مد نظر  زمان،سا در دانش از مفيد استفاده به اطمينان

ش مجموعه اطلاعات يل آنکه افزاين، به دلياست. بنابرا

ت دانش در سازمان منجر به کشف و کاهش يريو مد

دانش، ارائه  يابيشوند خلق دانش، ارزشيتقلب م

-يز ميع دانش و کاربرد دانش نيم و توزيدانش، تسه

 شوند. يمال يتوانند سبب کاهش در تقلب گزارشگر

ل يبا استفاده از تحل ،9831صفر زاده در سال 

جاد يدر ا يحسابدار يهانقش داده يت به بررسيلاج

کشف عوامل مرتبط با تقلب در  يک الگو براي

ن مطالعه يا يپرداخت. نمونه آمار يمال يگزارشگر

رفته شده در بورس اوراق يشرکت پذ 913متشکل از 

ن ياج ينتااست.  9831-9838 يدوره زمان يبهادار برا

 يبندت از عملکرد مناسب الگو در طبقهيکاح پژوهش

ج نشان داد که ين نتايهمچن. نمونه داشت يهاشرکت

کشف تقلب در  ييتوانا ،ن پژوهشيا يالگو

 .را دارد  يمال يگزارشگر

ه يفرض، 1931در پژوهش مهام و همکاران در سال 

در  يبروز خطر تقلب مال ينيش بيبه جهت پ يا

رس اوراق بهادار تهران رفته شده در بويپذ يهاشرکت

گزارش  651ق ين تحقيا يد. در مجموع طين گرديتدو

پنج سال  ي، طيمال يبه همراه صورتها يحسابرس
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د هرگز يل قرار گرفته. شايه تحليو تجز يموردبررس

 يرا در نوشتار يه عوامل موثر بر تقلب مالينتوان کل

که منجر به کسب  ييالگو کشف يمحدود گنجاند، ول

گردد دور از انتظار  يمعقول از اطلاعات مال ينانياطم

ق حاضر نبوده که در يقات منجمله تحقيتحق يبرخ

 5و  يشاخص مال 14ب يمتشکل از ترک ييتالگوينها

 يدر شرکتها يمرتبط با تقلب مال يرماليشاخص غ

 ييرفته شده در بورس اوراق بهادارتهران شناسايپذ

ادار بودن از معن يج بدست آمده حاکيده، که نتايگرد

از کسب يم امتيمستقل و ارتباط مستق يرهايه متغيکل

طبق مدل ارائه شده، با خطر بروز تقلب  هاشده شرکت

 ييده. باتوجه به تواناي% گرد 35نان يدر سطح اطم يمال

مختلف استفاده  يها، گروهيشنهاديقابل قبول مدل پ

لگران ير حسابرسان، تحلينظ يکنندگان اطلاعات مال

ه ي، اعتباردهندگان، سرماياتي، مقامات مالياقتصاد

متقلب از  يهاز شرکتيتوانند در تمايم گذاران و...

 .مند باشندر متقلب از آن بهرهيغ

 يرابطه يبه بررس، 1931در سال  يورزقان يمدد

 يتعداد يمال يهات سود و تقلب در صورتيرين مديب

 هنمون. پرداختندرفته شده در بورس يپذ يهااز شرکت

رفته شده يشرکت پذ 112ن مطالعه متشکل از يا يآمار

-1931 يدوره زمان يدر بورس اوراق بهادار تهران برا

ق دو شاخص تقلب ين تحقيانجام ا ياست. برا 1925

جهت سنجش  يانباشته قبل يارياخت يشامل اقلام تعهد

هر کارمند  ير منتظره به ازايت سود و در آمد غيريمد

ن درآمد در نظر گرفته شده جهت سنجش متورم نمود

ن بود که رابطه ياز ا يق حاکيتحقن ياج ياست. نتا

و تقلب در  يت سود قبليرين مديب يمثبت و معنادار

هايي  ن شرکتيوجود دارد و هم چن يمالهاي  صورت

شتر احتمال دارد که يند بينمايکه درآمدشان را متورم م

 .مرتکب تقلب شوند

هدف ، با 1931و همکاران در سال  يکشاورز 

ر در ارائه گزارشات سالانه يعوامل موثر بر تآخ يبررس

رفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به يپذ يشرکتها

ر اخبار خوب و بد که مربوط به يتأث يبررس

 ير در گزارشگريها بوده و بر تأخات شرکتيخصوص

ر در ين تأخي. به منظور تخمندموثر است، پرداخت

)دوره امضاء حسابرس،  يه زمان، سه دوريگزارشگر

ف ي( تعريو کل مدت زمان گزارشگر يدوره ضمن

و سود  ير اخبار خوب و بد )سودآوريگردد که تأثيم

مورد آزمون قرار ها  ن دورهيک از اي( بر هر يسهام نقد

اندازه شرکت، اهرم  يرهاين از متغيرد. همچنيگيم

کنترل  يرهايبه عنوان متغ يت شرکتيو حاکم يمال

 يشرکت ط 37شامل  يشود. جامعه آمار مي استفاده

ق يتحقهاي  افتهيباشد.  يم1922تا  1921 يسالها

انگر آن است که اخبار خوب و بد بر کل دوره يب

که بر دو دوره ير گذار است در حاليتأث يگزارشگر

  د.ندار يريتأث يامضاء حسابرس و دوره ضمن

هدف ،1939و همکاران درسال  يدر پژوهش مراد

عوامل موثر بر احتمال وقوع تقلب در  ييشناسا

د حسابرسان و ياز د يمال يهاصورت يگزارشگر

پژوهش، حسابرسان  يران است. جامعه آماريمد

عضو جامعه حسابداران  يحسابرس يهامستقل موسسه

رفته شده در يپذ يهاشرکت يران ماليو مد يرسم

ن يا يهاافتهيبورس اوراق بهادار تهران هستند. 

 يهايژگين وياز آن است که ب يژوهش حاکپ

و  يداخل يهات ازکنترليريت مديت،تبعيريمد

ط يالاجرا، عوامل خطر مرتبط با شرالازمهاي  استاندارد

و ثبات  ينگي، نقدياتيعمل يهايژگيبازار و صنعت، و

وجود دارد.  يبا احتمال وقوع تقلب رابطه معنادار يمال

ن يبطه معنادار باز وجود را يج حاکين نتايهمچن

 سک تقلب است.يعملکرد شرکت با ر

 ، درمورد6111و همکاران در سال  Zhang پژوهش

با  يمال يهاگزارش جعل و تيريمد ساختار نيب رابطه

 ،CSRCتوسط  مه شدهيجر شرکت 27 از يفهرست

 يبرا بهادار اوراق بورس و يامورمال وزارت

 ک نمونهي عنوان به ،يمالهاي  گزارشهاي  يکلاهبردار

از  ين پژوهش حاکيا يهاافتهيپژوهش پرداخته است. 
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 سن ، متوسطيياجرا اسيتعداد ناظران،مق که آنست

 مثبت به طور رانيمد ران، نسبت اجرا کنندگان بهيمد

حال  باشد. مي يمالهاي  گزارش يکلاهبردار به مربوط

ران يران، نسبت مديس مديران، رئيئت مديانکه تعداد ه

 يمربوط به کلاهبردار يطور منف و ناظران به

 دهد مي نشان جي. نتاباشد مي يمالهاي  گزارش

 يمهم ريتاث شرکت کي تيريمد ساختار يسازمانده

 گذاشته است.  يمال يگزارشگر تيفيک بر

 ،2092در سال Kassem, R. & Higsonپژوهش 

 اول، مرحله .کند مي فراهم حوزه دو درهايي  دگاهيد

جاد شده درگزارشات يا يشکافها ليدلا يبررس

ه يپاهاي  تلاش يابيارز دوم، مرحله و يحسابرس

پوشش  يمستقل برا حسابرسان و گذاران استانداردها

ن ين، ايهمچن ص تقلبات.يدر تشخها  ن شکافيا

 حسابرسان و کننده ميتنظ بههايي  هيتوص پژوهش

تقلبات هستند، را  با مبارزه يبرا تلاش در مستقل که

  دهد. مي ارائه

 شيافزا  ،6116در سال  Kassem از پژوهش هدف

 و سود تيريمد مورد در مستقل حسابرسان دانش

 سود تيريمد نيب تفاوت ييجهت شناسا آنها به کمک

 کرديرون پژوهش يباشد. ايم يمال يگزارشگر تقلب و

مستقل  حسابرسان يبرا نينو يتفکر طرز و ديجد

 سود تيريمدان يتفاوت م ييدهد تا در شناسايارائه م

 يامجموعه، ن پژوهشيدر ا تقلب به آنها کمک کند. و

ه يپا و محققان، مستقل، حسابرسان يبرا ييهاهيتوص

مستقل  ارائه شده است که حسابرسان استاندارد گذاران

هاي  زهياساس انگ بر يخارج يبه مرور حسابرس

گذاران هين پژوهش، پايبپردازند. مطابق با ا يحسابرس

 يهادستورالعمل مستقل حسابرسان يد برايبا استاندارد

 فراهم يتيريمدهاي  زهيانگ يدرمورد حسابرس يشتريب

  کنند.

 روش پژوهش 

و از لحاظ  يپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 باشد. مي يليتحل–يفيقات توصياز تحق يياجرا

 9812پژوهش حاضر شش ماهه اول سال  يقلمرو زمان

نفر از  900امل ق حاضر شيتحق يو جامعه آمار

رفته شده در يپذ يهاران شرکتيصاحبنظران و مد

 باشد.  مي بورس اوراق بهادار تهران

 يهااز روش يبين پژوهش ترکيها در اداده يآورجمع

 است. يدانيو م ياکتابخانه

 1پرسشنامه حاضر  پژوهشدر ها  داده يبزار گردآورا

 سوال 1سوال )  21کرت است که شامل يل يانهيگز

سوال دوم مربوط به  1اول مربوط به خلق دانش، 

دانش  يريکاربرد و بکارگ گريسوال د 3انتشار دانش و 

دانش و سوال  يابيمربوط به ارزش يسوال بعد 1و 

 سوال آخر ارائه دانش( است. 2آخر مربوط به 

برآورد اعتبار پرسشنامه از روش  ين پژوهش برايدر ا

 يياياز پا يج حاکيشد که نتا کرونباخ استفاده يآلفا

 شده داشت.  يپرسشنامه طراح

 ين پژوهش به روش تصادفيدر ا يريروش نمونه گ

 است.

شده از  يجمع آورهاي  دادهل يه و تحليبه جهت تجز 

 يبررس ياستفاده شد. برا SPSS يل آمارينرم افزار تحل

 -ازآزمون کولموگروف ها  ع دادهينرمال بودن توز

 يل برايه و تحليده شد در بخش تجزرنوف استفاياسم

ها  هير گوينامناسب و ناهماهنگ با سا يها هيگوحذف 

، محاسبه توان يب همبستگيمحاسبه ضر  از روش

 ل عامل استفاده شده است. يا تحليو  يافتراق

 

 پژوهشهاي  هيفرض

 يه اول: خلق دانش بر کاهش تقلب گزارشگريفرض

رس اوراق رفته شده در بويپذهاي  در شرکت يمال

 بهادار تهران موثر است.

دانش برکاهش تقلب  يابيه دوم: ارزشيفرض -2

رفته شده در يپذهاي  در شرکت يمال يگزارشگر

 بورس اوراق بهادار تهران موثر است.
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ه سوم: ارائه دانش بر کاهش تقلب يفرض -8

رفته شده در يپذهاي  در شرکت يمال يگزارشگر

 ست.بورس اوراق بهادار تهران موثر ا

ع دانش برکاهش تقلب يه چهارم: توزيفرض -2

رفته شده در يپذهاي  در شرکت يمال يگزارشگر

 بورس اوراق بهادار تهران موثر است.

ه پنجم: کاربرد دانش برکاهش تقلب يفرض -1

رفته شده در يپذهاي  در شرکت يمال يگزارشگر

 بورس اوراق بهادار تهران موثر است.

 ج پژوهشينتا

 پژوهش  يفيتوص هاي آماره -1

 900شده از  يجمع آورهاي  جداول ارائه شده داده

بورس هاي  ران و صاحب نظران شرکتينفر از مد

ار ين و انحراف از معيانگياوراق بهادار تهران و م

دهد. يت دانش را نشان ميريمدهاي  مولفه

 توزيع فراواني بر حسب شاخص ها: 2جدول 

 ساير درصد معتبر اوانيدرصد فر فراواني مقولات متغير شاخص

 جنسيت
 1 %22 %22 22 مرد

 %96 %96 96 زن )مد(

 سن

 %63 %63 63 سال 45تا  95
4932 

 ميانگين
 %44 %44 44 سال 55تا  45

 %67 %67 67 سال 55بيش از

 تحصيلات

 %93 %93 93 ليسانس
6 

 )ميانه(
 %52 %52 52 فوق ليسانس

 %9 %9 9 دکتري

 سابقه کاري

 %7 %7 7 سال 11تا  5

6 

 )ميانه(

 %42 %42 42 سال 15تا  11

 %69 %69 69 سال 61تا  15

 %64 %64 64 سال 61بيش از

 %111 %111 111 جمع

 

 ت دانشيريمدهاي  ن و انحراف مولفهيانگيبرآورد م: 8جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد گويه مولفه

ش
دان

ق 
خل

 

 903. 2.65 100 يدحمايت ازپيشنهادات جد

 891. 2.65 100 تشويق به نوآوري وارائه به روشها

 808. 2.55 100 زمينه سازي براي ايجاد ارزش افزوده

 846. 2.90 100 توجه به امر تحقيق و توسعه

 642. 2.68 100 ميانگين کلي

ي
شيا

رز
ا

 

 891. 2.55 100 ميزان گزينش وارزشيابي دانش

 785. 2.22 100 ندات دانشميزان سازماندهي مست

 820. 2.44 100 ميزان سنجش اعتبارمحتواي دانش

 733. 2.63 100 ميزان پالايش محتواي دانش

 844. 2.71 100 ميزان دسته بندي دانش

 654. 2.51 100 ميانگين کلي
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ش
دان

ه 
رائ

ا
 

 922. 2.76 100 ميزان کاربري و اشاعه دانش 

 903. 2.85 100 سهولت نشر و ارائه دانش

 988. 2.95 100 مکانيزم مشخص براي ارائه دانش

 723. 2.85 100 ميانگين کلي

ش
دان

ع 
وزي

ت
 

 872. 2.69 100 ميزان تبادل دانش باسايربخشها

 941. 2.96 100 ميزان توسعه ابزارهاي الکترونيکي تبادلات

 789. 2.68 100 ميزان مديريت فضاي حل مسئله جمعي

 612. 3.22 100 ل دانش از نيروهاي مجربميزان انتقا

 669. 2.88 100 ميانگين کلي

ش
دان

رد 
ارب

ک
 

 723. 3.11 100 مهندسي وچينش کاربردي اسناد

 940. 3.06 100 آموزش در عمل

 891. 3.25 100 داده کاوي وکشف ارتباطات تازه

 740. 3.14 100 ميانگين کلي

 

 رهايع متغيزآزمون تست نرمال بودن تو: 2جدول 

 نتيجه سطح احتمال خطا Sig مقدار کولموگروف 

 نرمال 15/1 612/1 125/1 خلق دانش

 نرمال 15/1 951/1 396/1 ارزشيابي دانش

 نرمال 15/1 132/1 137/1 ارائه دانش

 نرمال 15/1 159/1 199/1 توزيع دانش

 نرمال 15/1 156/1 951/1 کاربرد دانش

 

 رهايتغنرمال بودن م يبررس -6

ازآزمون ها  ع دادهينرمال بودن توز يبررس يبرا

 يحاک جينتا رنوف استفاده شد کهياسم -کولموگروف 

 بود. ها  ريع متغياز نرمال بودن توز

هاي  د از آمارهيرها بايع نرمال متغيبا توجه به توز

پژوهش استفاده هاي  هيآزمون فرض يک برايپارامتر

 نمود.

 پژوهشهاي  هيآزمون فرض -9

دانش بر تقلب هاي  ر مولفهيبرآورد تاث يبرا

رفته شده بورس، يپذهاي  در شرکت يمال يگزارشگر

جدول . ره استفاده شديون دو متغياز آزمون رگرس

 .دهد مي را نشان ين بررسيا جينتا 1شماره 

 

 : نتايج آزمون رگرسيون دو متغيره1جدول 
 R R2 فرضيه

 F P-Valueآماره 

 111/1 423/42 966/1 -527/1 هاي بورس ب گزارشگري مالي شرکتخلق دانش و تقل اول

 111/1 421/27 412/1 -293/1 هاي بورس ارزشيابي دانش و تقلب گزارشگري مالي شرکت دوم

 111/1 323/69 137/1 -449/1 هاي بورس ارائه دانش و تقلب گزارشگري مالي شرکت سوم

 111/1 329/24 424/1 -221/1 هاي بورس توزيع دانش و تقلب گزارشگري مالي شرکت چهارم

 111/1 396/21 455/1 -275/1 هاي بورس کاربرد دانش و تقلب گزارشگري مالي شرکت پنجم
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و همچنين  Fدر فرض اول با توجه به مقادير آماره  -9

 – P) 01/0سطح خطاي مشاهده شده کمتر از 

Value < 0/05ر در يشود كه وجود تاث مي ( نتيجه

معنادار است. به عبارت ديگر  11/0ينان سطح اطم

ر يتاث يمال يخلق دانش بر کاهش تقلب گزارشگر

Rن با توجه به مقدار يدارد. همچن يمعنادار
2 

جه گرفت که خلق ين نتيتوان چن مي ن(ييب تبي)ضر

 يبر کاهش تقلب گزارشگر 82/0زان يدانش به م

 ينشانگر اثر کاهش ير دارد. جهت منفيتاث يمال

 باشد. مي يمال يش بر تقلب گزارشگرخلق دان

و همچنين  Fدر فرض دوم با توجه به مقادير آماره  -2

 – P) 01/0سطح خطاي مشاهده شده کمتر از 

Value < 0/05شود كه  مي ( جدول فوق نتيجه

معنادار است.  11/0ر در سطح اطمينان يوجود تاث

دانش بر کاهش تقلب  يابيبه عبارت ديگر ارزش

ن با يدارد. همچن ير معناداريتاث يمال يگزارشگر

Rتوجه به مقدار 
جه گرفت که ين نتيتوان چن مي 2

بر کاهش تقلب  29/0زان يع دانش به ميتوز

نشانگر اثر  ير دارد. جهت منفيتاث يمال يگزارشگر

 يمال يدانش بر تقلب گزارشگر يابيارزش يکاهش

 باشد. مي

چنين و هم Fدر فرض سوم با توجه به مقادير آماره  -8

 – P) 01/0سطح خطاي مشاهده شده کمتر از 

Value < 0/05شود كه  مي ( جدول فوق نتيجه

معنادار است.  11/0ر در سطح اطمينان يوجود تاث

به عبارت ديگر ارائه دانش بر کاهش تقلب 

ن با يدارد. همچن ير معناداريتاث يمال يگزارشگر

Rتوجه به مقدار 
جه گرفت که ين نتيتوان چن مي 2

بر کاهش تقلب  20/0زان يئه دانش به مارا

نشانگر اثر  ير دارد. جهت منفيتاث يمال يگزارشگر

 يمال يارائه دانش بر تقلب گزارشگر يکاهش

 باشد. مي

و  Fدر فرض چهارم با توجه به مقادير آماره  -2

 01/0همچنين سطح خطاي مشاهده شده کمتر از 

(P – Value < 0/05جدول فوق نتيجه ) شود كه مي 

معنادار است.  11/0ر در سطح اطمينان يوجود تاث

ع دانش بر کاهش تقلب يبه عبارت ديگر توز

ن با يدارد. همچن ير معناداريتاث يمال يگزارشگر

Rتوجه به مقدار 
جه گرفت که ين نتيتوان چن مي 2

بر کاهش تقلب  21/0زان يع دانش به ميتوز

نشانگر اثر  ير دارد. جهت منفيتاث يمال يگزارشگر

 يمال يع دانش بر تقلب گزارشگريتوز يکاهش

 باشد. مي

و  Fدر فرض پنجم با توجه به مقادير آماره  -1

 01/0همچنين سطح خطاي مشاهده شده کمتر از 

(P – Value < 0/05جدول فوق نتيجه ) شود كه  مي

معنادار است.  11/0ر در سطح اطمينان يوجود تاث

ب به عبارت ديگر کاربرد دانش بر کاهش تقل

ن با يدارد. همچن ير معناداريتاث يمال يگزارشگر

Rتوجه به مقدار 
جه گرفت که ين نتيتوان چن مي 2

بر کاهش تقلب  21/0زان يع دانش به ميتوز

نشانگر  ير دارد. جهت منفيتاث يمال يگزارشگر

 يمال يکاربرد دانش بر تقلب گزارشگر ياثرکاهش

 باشد. مي

 

 آناليز رگرسيون

ون شرط يز رگرسيده از آنالاز شروط استفا يکي

 يگر است. برايکديزان خطاها از يم يعدم همبستگ

 يرين واتسون بهره گيد از تست دوربين امر باين اييتع

 1/2تا  1/9واتسون در بازه  -نيدورب تستآماره . نمود

حاصل شده  813/2ن مقدار ينجا ايدر ا رديگ مي قرار

 وفرض استقلال خطاها رد نشده ن يبنابرا، است

ن در يهمچن ون بهره گرفت.يتوان از آزمون رگرس مي

: يعنيون )يمانده رگرس يباقهاي  ر آمارهيجدول ز

ر وابسته و مقدار ين مقدار مشاهده شده متغيتفاوت ب

 شده توسط مدل( برآورد شده است: ينيبشيپ
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 ونيمانده رگرس يباقهاي  آماره: 1جدول 

 تعداد رانحراف معيا ميانگين بيشترين کمترين  

 100 1.000 000. 2.196 2.384- مقدار پيش بيني شده استاندارد

 100 974. 000. 3.127 2.091- مقدار باقي مانده استاندارد

 

 ينيش بير پيمانده و مقاد يباق يجدول فوق آمارها

برآورد ها  مانده يباق يدهند. بطور کل مي شده را نشان

 يگر مدل براا يعنيباشند.  مي درست در مدل يخطاها

ع يک توزيد از يباها  مانده يمناسب باشد. باقها  داده

 ينيش بير پيد مقادين بايند. همچنيت نماينرمال تبع

 يمانده استاندارد دارا يشده استاندارد و مقدار باق

ک باشند که البته در يار ين صفر و انحراف معيانگيم

 ه صادق است. ين قضيمورد مدل فوق ا

 وارد و خارج شده يرهايمتغ: 1جدول 

 مدل
متغيرهاي وارد 

 شده

متغيرهاي خارج 

 شده

روش 

 رگرسيون

 اول
متغيرهاي 

 مستقل فوق
- ENTER 

 

کجا، يمد نظر بصورت  يرهايدر مدل فوق تمام متغ

به مدل  يخاص يا بلوک بنديب مشخص و يبدون ترت

 ز قرار گرفته اند. يوارد شده و در معرض آنال

 

 يونيمدل رگرسبرآورد خلاصه : 3جدول 

 مدل رديف
ضريب همبستگي 

 چندگانه

ضريب 

 تبيين

ضريب تبيين 

 خالص

 311/0 361/0 667/0 اول 1

 

ت دانش يريمدهاي  جدول فوق به روابط بين مولفه

با متغير دلالت دارد. ميزان تغييرات متغير )تقلب 

( براساس تاثيرات متغيرهاي فوق يمال يگزارشگر

 يمقدار، ضريب مناسب مي باشد )اين19/0معادل با 

% 19مدل است(. بنابراين  ياست و مبيين كارآيي نسب

توسط  يمال يتغييرات کاهش تقلب گزارشگر

 شود. مي متغيرهاي فوق تبيين و پيش بيني

 

 مدل يدار ين سطح معنييو تع Anovaل يتحل: 1جدول 

دل
م

ع  
مو

مج

ت
ورا

جذ
م

ي 
زاد

ه آ
رج

د
 

ن 
گي

يان
م

ت
عا

مرب
 

ره 
آما

F
 

S
ig

 

 000a. 32.091 7.409 5 37.047 تبيين شده

   231. 94 21.703 مانده باقي

    99 58.750 كل

 يو همچنين سطح معن Fبا توجه به مقادير آماره 

هاي  ن مولفهيگيريم كه ب مي جدول فوق نتيجه يدار

رابطه  يمال يت دانش و کاهش تقلب گزارشگريريمد

 وجود دارد.  يدار يمعن

 يونيرگرس يب وزنيضرا: 90جدول 

 عوامل مدل
B غير

 استاندارد
B 

 t Sigمقدار  استاندارد

 000. 24.484 - 5.972 ضريب ثابت

 861. 175. 019. 023. خلق دانش

 000. 3.782- 356.- 419.- ارزشيابي دانش

 036. 2.127- 201.- 214.- ارائه دانش

 011. 2.602- 271.- 312.- توزيع دانش

 000. 4.989- 473.- 492.- کاربرد دانش

 

در جدول فوق مقدار ضرائب وزني هريك از 

متغيرها بر روي متغير وابسته )بتاها( به تفكيك 

، tاستاندارد شده و غير استاندارد شده، مقدار آزمون 

ر وابسته ير با متغيمشاهده شده هر متغ يسطح خطا

منظور شده است. بر اين اساس با توجه به مقدار 

که  tر ين مقاديمچنر استاندارد شده و هيضريب مس

ر يدهد تمام عوامل بجز خلق دانش بر متغ مي نشان

توان  مي است يدار ير خالص معنيتاث يوابسته دارا

کننده کاهش  ينيش بيفوق پهاي  جه گرفت که مولفهينت

هستند كه البته عامل کاربرد  يمال يتقلب گزارشگر

بيشترين تاثير  -212/0استاندارد  يب بتايدانش با ضر
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ن و معني دار را بر روي کاهش تقلب يبش يپ

 دارد. لذا با توجه به اين ضرايب اولًا يمال يگزارشگر

توان معادله رگرسيون متغير کاهش تقلب  مي

را براساس متغيرهاي مستقل و مقدار  يمال يگزارشگر

ضريب ثابت بيان نمود و ثانياً مقدار تاثير هر يك از 

تغيير در متغير متغيرهاي مستقل را به ازاي يك واحد 

ر ين نمودار پراکنش متغيوابسته پيش بيني نمود. همچن

مستقل چندگانه به شرح  يرهايوابسته بر اساس متغ

 ر است:يز

 
 

 جمع بندي و نتيجه گيري

هاي  از روش يکيان شد يشتر بيهمانطور که در پ

، يمالهاي  و کاهش تقلبات گزارش يياثرگذار بر شناسا

ن اساس، در پژوهش يت دانش است. بر ايريمد

ت يريمدهاي  ر مولفهيتاث يصورت گرفته، به بررس

ع يدانش، ارائه دانش، توز يابيدانش )خلق دانش، ارزش

 يمالهاي  دانش و کاربرد دانش( بر تقلب گزارش

رفته شده در بورس اوراق بهادار تهران يپذهاي  شرکت

 پرداخته شد. 

وع مطرح شده که از نهاي  هيبا توجه به نوع فرض

 يره برايون دو متغيهستند، از آزمون رگرس يريتاث

ج به دست آمده از يد. نتاياستفاده گردها  هيفرض يبررس

 يبرا 01/0کمتر از  ين سطح معناداريو همچن Fآماره 

 يابين است که خلق دانش، ارزشينشان دهنده اها  مولفه

ع دانش و کاربرد دانش بر يدانش، ارائه دانش، توز

رفته يپذهاي  شرکت يمالهاي  ارشکاهش تقلب گز

شده بورس اوراق بهادار تهران اثرگذار هستند. با توجه 

( استاندارد شده و ير )اثرات وزنيب مسيبه مقدار ضر

ر ي، مشاهده شد که تمام عوامل بر متغtن مقدار يهمچن

ر خالص معنادار و يتاث يمال يوابسته تقلب گزارشگر

کاربرد دانش  دارد. مشخص شد که عامل يکاهنده ا

کاهش  يدار را بر رو يو معن ينيش بير پين تاثيشتريب

 دارد. يمال يتقلب گزارشگر

جه گرفته شد که عامل کاربرد دانش با ين نتيهمچن

ش ير پين تاثيشتري، ب-832/0استاندارد  يب بتايضر

 يکاهش تقلب گزارشگر يدار را بر رو يو معن ينيب

 دارد. يمال

ه اول يت آمده از فرضج به دسيبا توجه به نتا

رفته شده يپذهاي  و شرکتها  گردد سازمان مي شنهاديپ

 يياز خود را شناسايدانش مورد ن يبه خوب ،در بورس

ا از منابع يند و يافزاياز آن را بيکنند و در صورت ن

 يت دانش سازمانيدانش خارج از سازمان به منظور تقو

 خود استفاده کنند. 

ه دوم يآمده از فرض ج به دستيبا توجه به نتا

نقشه دانش در  يريگردد که با بکارگ مي شنهاديپ

گاه مناسب دانش در آنها يو شرکت ها، جاها  سازمان

و  ياز داخليموردنهاي  اطلاعات و مهارتمشخص و 

 ن گردند.ييتع يخارج

ه سوم يج به دست آمده از فرضيبا توجه به نتا

ر بورس رفته شده ديپذهاي  گردد که شرکت مي شنهاديپ

دانش  يع و انتشار و اشتراک گذاريبا توزاوراق بهادار 

ستم يماندن دانش در سراکد  ازال يروان و س يبصورت

 کنند. يريجلوگ خود يسازمان

ه چهارم يج به دست آمده از فرضيبا توجه به نتا

ران و کارکنان ارشد يگردد که مد مي شنهاديپ

 ،ررفته شده در بورس اوراق بهادايپذهاي  شرکت

لازم را به منظور  يو کاربرد يتخصصهاي  مهارت

 يآموزشهاي  کسب کنند و دوره يط سازمانيبهبود شرا

 نه برگزار شود.ين زميدر ا يتخصص

ج به دست آمده از يت با توجه به نتايو در نها

دهد عامل کاربرد دانش  مي ه پنجم که نشانيفرض

 يت را در کاهش تقلب در گزارشگرين اهميشتريب
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در  يمناسب و کاف دانشگردد که  مي شنهاديدارد پ يمال

سازمان  يبه کار برده شود تا بتواند به سوددهها  سازمان

سته و ياز افراد شا يستين اساس، باي. بر امنجر شود

ژه يتوجه و گردد مي شنهادين پيکارآمد بهره برد. همچن

نه يدر زمها  و شرکتها  ران سازمانيبه آموزش مد

دانش،  يابيت دانش )خلق دانش، ارزشيريمدهاي  مولفه

ع دانش و کاربرد دانش( به عنوان يارائه دانش، توز

دانش  دن به هدف ويرس يت برايفين راه کيکوتاه تر

 رد.يق آموزش انجام پذياز طرها  گرا کردن سازمان

 

 و مآخذ منابع
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