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  مطلوب يذهن ريتصو جاديدر جهت ا يسازمان تيمشروع يالگو يطراح
  يسازمان يها يموفق استراتژ ياجرا يبرا 

  
  ٣زاده گيوسف بيـ  ٢زاد کيـ جعفر ب ١يد قربان نژاد ملکيسع

  
  

  چکيده
مطلوب  ير ذهنيجاد تصويمنظور ات به يمناسب مشروع يالگو يق حاضر طراحيهدف تحقمقدمه و هدف پژوهش: 

 باشد.  يم رانيا ينفت يها پخش فرآورده يدر شرکت مل يسازمان يها يموفق استراتژ يدر جهت اجرا يسازمان

 يث روش توصيفي و همبستگي است. جامعه آماريو از ح يق حاضر از نظر هدف، کاربرديتحقروش پژوهش: 
ها  باشد كه تعداد آن يم رانشهر استان تهرانيران شعبه ايا ينفت يها پخش فرآورده يق حاضر کارکنان شرکت مليتحق
  باشد. يم نفر ٥٤٠
در  يسازمان يها يموفق استراتژ ي، اجراير ذهني، تصويت سازمانيت مشروعيج سنجش وضعينتاها پژوهش:  يافته

  يت سازمانيمشروع يو ارائه الگو يل عامليران، عوامل موثر با روش تحليا ينفت يها پخش فرآورده يشرکت مل
ه به بهبود با روش خاص خود انجام يده و توصينه پژوهش انجام شده مشخص گردينقاط ضعف در زم: يريگ جهينت

  تر آمده است. يليتفص به طورگرفته است که در مقاله 
  يسازمان يموفق، استراتژ يت، اجراي، هوير ذهنيت، اعتبار، تصويمشروعواژگان كليدي: 
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  مقدمه
گسترده دارد و نقش  يمفهوم يت سازمانيشروعم
 ميرمستقيغ به طور يسازمان يندهايآن در فرآ يبسزا

ن ياز محققان بر ا ياريباشد. امروزه بس يم اثرگذار
ران خود را يکه مد يباورند که کارکنان در صورت

ت بشناسند، خواهند توانست که يمشروع يدارا يافراد
 يها تيز فعالين در درک و شناخت خود از سازمان و

است که  يمفهوم يسازمان يريادگيآن موفق باشند. 
ط يشرفت و مطابقت با شرايپ يبراها  امروزه سازمان

ت يازمند هستند و مشروعيبه آن ن يو خارج يداخل
 Ashforthد (يآ يم فراهم يريادگين يافتن در قبال اي

1996, 243.(  
د م مورياصول و مفاه يساز ادهيپ يبراها  سازمان

ان کارکنان و يم ينظر خود در سازمان بدون هماهنگ
دا يازمند پين نيخود موفق نخواهند بود و ا يمنابع انسان
ن يکارکنان در ا يو همبستگ يهمراه يبرا يکردن راه

 يکارکنان که از درک آنان مبن ير ذهنينه است. تصويزم
رد، يگ يم نشأت يت سازمانيو هو يت فرديبر هو

م ين اصول و مفاهيا يساز ادهيپ ياست که برا يريمس
از نظر  ير ذهنيکند. تصو يم ياريران را در سازمان يمد

 يده جهتاست که فرد را در  يعامل يشناخت روان
ت نموده و به يران هدايانجام کار مورد نظر خود و مد

شود که شخص پس از  يم شناخته يلتريعنوان ف
ز آن م را ايف، آن مفاهيافت دستورات و شرح وظايدر
 يناش ير ذهنيکه تصو يگذراند لذا در صورت يم لتريف

صادره از بالا به  ها فرمان يت نادرست باشد تمامياز هو
ن را فرد دچار اختلال خواهد نمود (رحمان ييپا

  ). ۲۳، ۱۳۸۹سرشت 
توسط  يسازمان يها يدر هر سازمان استراتژ

به نحوه  يده جهت يسازمان برا مؤسسانران و يمد
و  يطراح يزمان به اهداف سازماندن سايرس
موفق آن مستلزم انتقال آن  يگردد و اجرا يم يساز ادهيپ

م به آنان و ين مفاهيم ايبه کارکنان و تفهها  ياستراتژ
از ها  ين متناسب با آن استراتژيت اصول و قوانيرعا

 يها يموفق استراتژ ياست. لذا اجرا کارکنان يسو
نکه کارکنان درک يمحقق نخواهد شد مگر ا يسازمان
مورد نظر سازمان داشته باشند  يها ياز استراتژ يدرست

است که آنان  ير ذهنياز تصو يو درک درست آنان ناش
 يش تداعيران خود در ذهن خوياز سازمان و مد

  اند.  نموده
شتر باشد يران و سازمان بيت مديهر چقدر مشروع

فراد ا ير ذهنيبالاتر محقق گردد، تصو يو اعتبار سازمان
گردد و احساس  يم ران خود بهترياز سازمان و مد

 يريگ شکلافتخار و عزت نفس افراد در رابطه با 
ن احساسات و يتابع ا يو سازمان يت فرديهو
نکه يباشد. ا يم رانيکارکنان و مد يضمن يها افتيدر

د و موثر يمف يفرد در سازمان خود را به عنوان عنصر
با  يتمر و همراهمس يريادگيبشناسد، باعث رشد، 

ن يش ايآن در جهت افزا يها يسازمان و استراتژ
ن عوامل جزو يا ياحساس خواهد بود. به نوع

ند يآ يم سازمان به حساب يمنابع انسان يها زانندهيانگ
)Mead 1994, 123 .(  

ر و تحول ييران که تغيا يها و شرکتها  در سازمان
 اتفاقر کشورها ينسبت به سا يشتريبران با سرعت يمد
د و ير جديکارکنان با مد يبه همراه يازمنديافتد، ن يم

ش يآورد ب يم با خود به سازمان يکه و ييها ياستراتژ
   گردد. يم ش احساسياز پ

 
  مسئلهان يب

در  ييکاراو  يعوامل اثربخش نيتر مهماز  يکي
) يانسان يرويمنبع سازمان (ن نيتر مهماستفاده از 

از آن در  يناش ينر ذهيو تصو يت سازمانيمشروع
بتوانند ها  ک سازمان يباشد. در صورت يم سازمان
ر ين نحو بالا ببرند و تصويت خود را به بهتريمشروع

کارکنان خود را کنترل کنند، خواهند توانست  يذهن
و نقاط ضعف را پشت سر گذاشته ها  از کمبود ياريبس

از عدم  ياريک شوند. در بسينزد يو به اهداف سازمان
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ت مناسب و يري، نقطه ضعف عمده عدم مدها تيموفق
  باشد. يم کارکنان يواقع يعدم همراه

است که بر  يين پژوهش تلاش بر ارائه الگويدر ا 
ر يشده و تصو يطراح يت سازمانياساس آن مشروع

رد که يتحت کنترل قرار گ يکارکنان طور يذهن
ن يکه در ا ييها نهيل گردد و هزيبه اهداف تسه يابيدست
شوند،  يم کارکنان حذف يبا مشارکت واقع ريمس

ت يمجهول رابطه مشروع يها گردد. جنبه ييجو صرفه
 يف اجرايو تعرها  ، عوامل موثر بر آنير ذهنيو تصو

 يبر مبنا يستيباشد که مسلماً با يم يموفق استراتژ
سازمان تناسب اثربخش و  يو ساختار ييابعاد محتوا

  د. يجاد نمايرا ا کارا
باشند.  يم ت موثريمشروع بر توسعه ياريعوامل بس

عوامل موثر  ييق حاضر شناساياساس هدف تحق نيبر ا
پخش  يدر شرکت مل يت سازمانيبر توسعه مشروع

ن ييو تب يران، به منظور طراحيا ينفت يها فرآورده
پخش  يدر شرکت مل يت سازمانيمشروع يالگو

 باشد. يم رانيا ينفت يها فرآورده

  
  هدف پژوهش

مناسب  يالگو يق حاضر طراحيحقهدف ت
مطلوب  ير ذهنيجاد تصويت به منظور ايمشروع
 يسازمان يها يموفق استراتژ يدر جهت اجرا يسازمان

باشد.  يم رانيا ينفت يها پخش فرآورده يدر شرکت مل
  شود: يم ر دنبالين هدف، اهداف زيا يدر راستا

 يدر شرکت مل يت سازمانيزان مشروعين مييتع )۱
 رانيا ينفت يها هپخش فرآورد

مطلوب کارکنان و  ير ذهنيزان تصوين مييتع )۲
 ينفت يها پخش فرآورده يران در شرکت مليمد
 رانيا

در  يسازمان يها يموفق استراتژ يزان اجراين مييتع )۳
 رانيا ينفت يها پخش فرآورده يشرکت مل

به  يت سازمانيعوامل موثر بر مشروع ييشناسا )۴
در  يازمانمطلوب س ير ذهنيجاد تصويمنظور ا

در  يسازمان يها يموفق استراتژ يجهت اجرا
 رانيا ينفت يها پخش فرآورده يشرکت مل

به  يت سازمانيعوامل موثر بر مشروع يبند تياولو )۵
در  يمطلوب سازمان ير ذهنيجاد تصويمنظور ا

در  يسازمان يها يموفق استراتژ يجهت اجرا
 رانيا ينفت يها پخش فرآورده يشرکت مل

به منظور  يت سازمانيمناسب مشروع ين الگوييتع )۶
در جهت  يمطلوب سازمان ير ذهنيجاد تصويا

 يدر شرکت مل يسازمان يها يموفق استراتژ ياجرا
 رانيا ينفت يها پخش فرآورده

  ق حاضر عبارت است از:يتحق يو هدف کاربرد
ت يمشروع يتوسعه الگو يبرا ييها شنهاديارائه پ

 يمطلوب سازمان ير ذهنيجاد تصويبه منظور ا يسازمان
در  يسازمان يها يموفق استراتژ يدر جهت اجرا

 رانيا ينفت يها پخش فرآورده يشرکت مل

ت يرير مدييان ذکر است که در صورت تغيشا
افته و يش يد افزايت جديسرعت تطابق کارکنان با وضع

خود اجتناب  ييکاراسازمان از رکود موقت و کاهش 
 خواهد کرد.

  
  يچهارچوب نظر

 ين الگوييو تب يطراح يق حاضر برايدر تحق
که بتوان  يخاص ي، چهارچوب نظريت سازمانيمشروع

در شرکت مورد مطالعه قرار داد  ياز آن به صورت بوم
پ هاوس و يوجود نداشت و مطالعات ساچمن و د

 يشناخت روانو  ينه علوم اجتماعير متفکران در زميسا
قرار  يمورد بررس يت سازمانيرينه مديخصوصاً در زم

ات و يگرفت. لذا عوامل استخراج شده از نظر
کم  يل تعدد و همبستگيت به دليمشروع يها يتئور
 يل عامليتحل يگر توسط متدولوژيد يبا برخ يبرخ

تاً عوامل يل قرار گرفت. نهايه تحليمورد مطالعه و تجز
و روابط ها  آن يبه تعداد کمتر با توجه به همبستگ

  د.يگرد يمعرفاستنتاج شده و  يانسيکووار
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 به شرح يت سازمانيابعاد مورد مطالعه در مشروع
  باشند: يم ريز

 يت هنجاريمشروع .1

  يت قانونيمشروع .2

  يو عرف يت شناختيمشروع .3
 يچهارچوب نظر يسازمان ير ذهنينه تصويدر زم

از دکتر محمود  يمورد استفاده بر اساس طرح
بعد  ۴بعد مورد استفاده واقع شد.  ۴در  يريجهانگ
  باشند: يم ريشده به شرح ز اشاره

، يزه شخصيچون انگ ييها با شاخصه يعوامل فرد .1
 .يت شغليت و رضاي، شخصيت فرديهو

چون مشارکت  ييها با شاخصه يعوامل سازمان .2
ت، يفيت زمان، کيري، مدي، عدالت سازمانيسازمان

حاکم بر  يط فرهنگي، محيارتباطات درون سازمان
وجود سازمان و م يو استعدادها يسازمان، توانمند

 سازمان. يط رقابتيمح

مانند نوع شغل،  ييها با شاخصه يعوامل شغل .3
و ابهام در شغل، تضاد در شغل، تجارب  يدگيچيپ

 .يت کسب شده قبليو موفق يکار

چون استرس  ييها ط کار با شاخصهيعوامل مح .4
بودن زمان  يط کار و طولانيمح ي، آراستگيشغل

  ف شده است.يکار تعر

به ز ين يسازمان يها يموفق استراتژ يرانه اجيدر زم
به صورت مدل،  يعدم وجود چهارچوب نظر ليدل

قات يت اقدام به مطالعه تحقيهمانند مشروع
د و ينه گردين زميات ارائه شده در ايو نظر گرفته انجام

 يسازمان يها يموفق استراتژ ياجرا يامديلذا ابعاد پ
 ت مورديو در سنجش وضع يير شناسايبه شرح ز

  مطالعه واقع شد:
 اهداف .1

 يسودده .2

 کارکنان .3

 يمنابع داخل .4

 يمنابع خارج .5

پژوهش  يليمدل تحلق: يتحق يليمدل تحل -۵-۱
   )۱. (شکل باشد يم ريمتغ ۳شامل 

ن پژوهش با توجه به يا ق:يتحق ياتيمدل عمل -۵-۲
موفق  يت و اجرايکه مشروع ريمتغ ۳داشتن 
ر يمتغو  ياتيبدون مدل عمل يسازمان يها ياستراتژ
 يدارا يريبا توجه به مدل دکتر جهانگ ير ذهنيتصو

  )۲. (شکل باشد يم ياتيمدل عمل
ت يدوگانه مشروع يليخود در مدل تحلها  شاخص
 يت سازمانيمستقل بوده و مشروع يرهايبه عنوان متغ

ت با يمشروع يليباشد. لذا مدل تحل يم ر وابستهيمتغ
  د:ر خواهد بويبه شکل ز يل عامليتوجه به تحل

  

  
   پژوهش ي: مدل مفهوم۱شکل 

تصوير ذهني  مشروعيت سازماني

اجراي موفق 

 متغير وابسته متغير مستقل

 متغير وابسته
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  يعامل ليبا توجه به تحل تيمشروع يليمدل تحل: ۳شکل 

 مشروعيت سازماني

 مشروعيت هنجاري

 مشروعيت قانوني

 بايد هاي عملياتيبايد ها و ن

 بايد ها و نبايد هاي فرهنگي

 بايد ها و نبايد هاي اجتماعي

 بايد ها و نبايد هاي سياسي

 بايد ها و نبايد هاي اقتصادي

 قوانين و مقررات عملياتي

 قوانين و مقررات فرهنگي

 قوانين و مقررات اجتماعي

 قوانين و مقررات سياسي 

 قوانين و مقررات اقتصادي 

 شروعيت شناختيم
 شرايط و اصول عملياتي

 شرايط و اصول فرهنگي

 شرايط و اصول اجتماعي

 شرايط و اصول سياسي 

 شرايط و اصول اقتصادي 

 مفهوم                                         ابعاد                                        مولفه ها

اني
ازم

ت س
وعي

شر
م

 

 

وابستهمتغير                                                       تقلهاي مسمتغير   

 رعايت فاكتور هاي انساني

 مديريت دانش

 مطابقت با هنجارها

 كنفرانس هاي رسانه اي

 ميزان پاسخگويي با مشاركت اعضا

 ميزان ايزومورفيسم قانوني

 ميزان جذب منابع

 ميزان ايزومورفيسم هنجاري

 ه برداري از مشروعيت قبليميزان بهر

 ميزان عمل به تعهدات

 آموزش كاركنان و يادگيري مستمر آنان ...

 الگوبرداري از بزرگان صنعت

 ميزان اعتماد سازي داخلي و خارجي

 ميزان مشاوره با رهبران عقيده

 ميزان روابط صادقانه با ذينفعان

 ابتكار عمل در انجن ها

 مشاركت در فعاليت انجمن ها

 متناسب به كاركنانحقوق 

 استاندارد بودن عمليات

 پرداخت پاداش اعضا

  ميزان احترام اعضا به مديريت
 بهره برداري شركت از دارايي ها

 ميزان سرمايه گذاري

 كيفيت منشور اخلاقي

 ميزان وفاداري كاركنان

 نظرخواهي از كاركنان

 مطلوبيت سرمايه گذاري ها

 مسئوليت اجتماعي

 قابليت سود دهي

  رشد و توسعه ميزان
 وجهه سهامداران

  : مدل عملیاتی پژوهش۲شکل 



  زاده گيب وسفيـ   زاد کيـ جعفر ب يقربان نژاد ملک ديسع/  ٥٨

ان 
مست

/ ز
ارم

چه
ره 

شما
م/ 

 دو
سال

13
90

  

  يسازمان ير ذهنيتصو ياتي: مدل عمل۴شکل 
  

  :يسازمان ير ذهنيتصو ياتيمدل عمل -۵-۳
  باشند: يم ريز شرحبه  ۴اشاره شده در شکل  يها شاخص

  

  يسازمان ير ذهنيتصو ياتيمدل عمل يها : شاخص۱جدول 
  بودن تأملمتفکر و اهل   خوشبخت بودن موفق بودن  داشتن به خودنان ياطم
  ال، کوشا و مصمم بودنفع  گرانيعلاقمند به کمک به د شاداب و پرنشاط بودن  ت در انجام کار داشتنيکفا

  ن بودنيزبيزهوش و تيت  دوار به خدا بودنيام بودنباانضباط علاقمند به شرکت در گروه
  استعداد فراوان داشتن  اهل ورزش بودن چهره مناسب بودنيدارا  بودن سخن خوش

  کل و تناسب انداميه يدارا  و مهربان بودناخلاقخوش بودنباشهامت  بودن شکر گذار
  خوب بودن کار  فته بودن به کاريش يرتکراريغت،يخلاقيدارا  کار يدگيچيپ

  مطبوع بودن کار  د و ارزشمند بودن کاريمف محترمانه بودن کار  از کار يمند تيرضا
  سرپرست يزهوشيت  سرپرستيستگيشا دن به هدفياحساس رس  سودمند بودن کار

  منعطف بودن سرپرست  بودن سرپرستانه رويم مورد پسند بودن سرپرست در دسترس بودن سرپرست
  همکار يوفادار  همکاريزانندگيانگ بازخور دادن سرپرست  زان دخالت سرپرستيم

  فعال بودن همکار  باهوش بودن همکار ت همکارياحساس مسئول  سرعت عمل همکار
  ط ارتقايمناسب بودن شرا  ت حال توسط همکاريرعا دوستانه بودن همکار  ند بودن همکاريخوشا

  ارتقا يفرصت خوب برا  ييارتقا بر اساس توانا مستمر بودن ارتقا  نظم بودن ارتقام
  ايبودن حقوق و مزا يکاف  ها پرداختبالا بودن يت شغليداشتن امن  ايو مزاها  پرداخت يخوب

  يافتيمنصفانه بودن حقوق در  يفت کاريمنصفانه بودن ش لوکسيد کالاهايتوان خر  تناسب حقوق با حقِ فرد
  ريمات مديتصم يمنصفانگ  ها تيمسئولمنصفانه بودن يافتيدريايمنصفانه بودن مزا صفانه بودن امورات محولهمن

  هماهنگ با کارکنان ياجرا  ارائه اطلاعات شفاف رانيق مديدقيريگميتصم رانيض مديتبع يمات بيتصم
  از کارکنانير به نيتوجه مد  رانيمد صدق و احترام از مدنظر بودن استعداد کارکنان دنظريت درخواست تجديقابل

  ريه فرد از طرف مديتوج  جير در مورد نتايح مديتوض فيتوجه به حقوق و تکال  ر يبرخورد درست مد
  درک خوب يفرصت فرد برا  يدگيچياز به مهارت و پين ريحات واضح مديان توضيب ريمات مديت قبول تصميقابل

  فرد يشغل يوجود راهنما  انجام کل شغل توسط فرد يت شخصيقاستفاده از خلا بودن کار يو تکرار يسادگ
  گرانيتوسط د يانجام بخش  شغل يازمندينيم برايتصم ت شغل در کل سازمانياهم و استقلال روش فرد  يآزاد

  ش از حديا سرد بودن بيگرم   يارزشمند کارييراهنما يج قابل استفاده رفاهينتا  از به مهارت متنوع و بالاين
  انجام کار يزمان کوتاه برا  يراخلاقيغيانجام کارها يشغليماريامکان ابتلا به ب طيدن در محيب ديآس نهيزم

  يف شغليابهام در وظا  انتظارات افراديناشناختگ يشخصيفدا کردن زندگ متعدد يکار يتحمل فشارها
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 ابعاد فردي

 ابعاد سازماني

 ابعاد شغلي

 ابعاد محيط كاري

تصوير ذهني

 رضايت شغلي

 عدالت سازماني

 نوع شغل

 استرس شغلي

  شاخص ها
  
  
 

بدليل تعدد در جدول « 
»زير آورده شده است.  
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  ازمانيهاي س : مدل عملياتي متغير استراتژي۵شکل 
  

  :يسازمان يها ير استراتژيمتغ ياتيمدل عمل
  ات پژوهشيادب
  يت سازمانيمشروع ) ۱

ک يسازمان توسط  يابيارز يت سازمانيمشروع
 ,Deephouse and Carter 2005( يستم اجتماعيس

نفعان يذ ياز بررس يدهد که ناش يم را نشان )210
و ها  زان مطابقت سازمان با استاندارديسازمان از م

. )Ruef and Scott 1998, 33(خاص است  يها مدل
د اما يآ يم به وجود يموضوع به طورت يمشروع

د يايب به دستتواند  يم هدف به عنوان حال نيدرع
)Suchman 1995, 547(.  

ک يک شاخص از يت معمولاً به عنوان يمشروع
، يهنجار يرويافته است که نين گسترده و توسعه يماش
ا يجاد يسازمان را محدود، ا ياروهيرا که ناي  يعرف

 ,Suchman 1995(کند  يم تيسازد، هدا يم توانمند

 يبرا يکرد اصليت، دو رويريات مدي. در ادب)548
کرد يک و رويکرد استراتژيت وجود دارد: رويمشروع

 ,Suchman 1995, Elsbach 1994( يسازمان ينهاد

ک منبع يت را يک مشروعيکرد استراتژي. رو)114
خود آن  يط اجتماعيند که سازمان از محيب يم ياتيعمل
ر يآوردن سا به دست يآورده و از آن برا به دسترا 

 Suchman 1995; Ashforth and(کند  يم منابع استفاده

Gibbs 1990; Dowling and Pfeffer; 1975(.   

  موفقاجراي 
 استراتژي هاي سازماني 

 اهداف

 سوددهي

 كاركنان

  منابع داخلي

 منابع خارجي 

  تحقق اهداف برنامه عملكرد شركت
  ايجاد درك بالا از استراتژي هاي سازماني

  تحقق اهداف سند چشم انداز مطابق زمانبندي
  تحقق اهداف سالانه شركت

  تحقق اهداف و برنامه هاي ميان مدت شركت
  مصرف منابع شركت به ميزان پيش بيني شده

  مطابق شدن برنامه آموزشي با تغييرات استراتژي
  تحقق اهداف ميان بخشي شركت 
  تحقق اهداف تيم هاي تخصصي

  تحقق اهداف مشترك تيم ها و بخش ها
  برطرف شدن ريسك هاي محتمل
  تحقق اعتبار شركت در نزد ذينفعان

  مشروعيتتحقق اعتماد داخلي و خارجي براي 
  تحقق تعهدات دولتي به شركت

  ديد مثبت كاركنان به شركت و عملكرد آن
  كاهش ترك خدمت و غيبت در شركت

  حداقل شدن تاثيرات منفي تغييرات محيطي
  دريافت گواهينامه حسن انجام كار ازكارفرما

  تكميل الگوهاي ارتباطي شركت
  تامين شدن نيازمندي هاي اجتماعي شركت

  اجعه مشتريان به شركتافزايش دفعات مر
  نهادينگي فرهنگ يادگيري سازماني در شركت

  دستيابي به نتايج عملياتي مطابق اهداف
  ارتقاي سطح علمي كاركنان طبق اولويت هاي برنامه

  توسعه تكنولوژي عملياتي شركت مطابق برنامه
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  يطيرات محييو تغ ير ذهني، تصويت سازماني: مشروع۶شکل 

)Zimmerman 2010, 32(  
  
دگاه يک دي يکرد سازمانيگر، روير حالت دد
ر يت را به عنوان متغيبه سازمان دارد. مشروع يانفعال

مات يکند که تصم مي قلمداد يط اجتماعيوابسته به مح
از اي  مجموعه ريتأثع تحت يوس به طور يتيريمد

 Suchman(شود  مي ، ساختهشده رفتهيپذ يباورها

1995( .  
ت وجود يبا مشروعدر ارتباط  يدو چهارچوب نظر

  يک و سازمانيدارد: استراتژ
قابل  يرا امر يت سازمانيک مشروعيه استراتژينظر
ها  کرد، باور دارد که سازمانين رويداند. ا مي کنترل

ک داشته باشند و از ياستراتژهاي  قادر هستند انتخاب
ر دهند و ييت خود را تغيت مشروعيق وضعين طريا

و  يو مشارکت يگروههاي  ق رفتاريرا از طر يمنابع آن
ر شناخت از خود ييشان و تغيمطابقت دادن رفتارها

  . )Aerts and Cormier 2009(توسعه دهند 
  
   ير ذهنيتصو )۲

ه چهارچوب خود به يهمان طور که براون در نظر
است که در  يمفهوم ير سازمانيآن پرداخته است تصو

 به آن پرداخته شده ين مختلفيق با عناويات تحقيادب
)، Dacin & Brown 2002( يت شرکتياست. هو

 & Dutton, Dukerich( يجاد شده خارجير ايتصو

Harquail, 1994( يژ درک شده سازماني)، پرستvan 

Riel & Balmer, 1997ن، يگر. بنابرايد ياري) و بس
 ريکه تصو يم بر اساس منابعين مفاهيک ايبراون بر تفک

 فير تعرسازد و بر اساس آن مخاطب مورد نظ يم
مفهوم مختلف  ۳شود اشاره نموده است. متعاقباً  يم

 )۱بکار رفته است:  ير متعدد سازمانيتصاو يبرا
  اعتبار )۳جاد شده و ير ايتصو )۲ ؛ر مطلوبيتصو

نکه سازمان يا مورد نظر به اير مطلوب يمفهوم تصو
سازد در  يم زيکند و متما يم حيچگونه خود را تشر

 ير عموميگردد. تصو يم بر نفعان خوديارتباط با ذ
و آن  يت شرکتيک هويز کننده است که يمتما

 فيوستن افراد به آن ارتباط تعريکه پ ييساختارها
  د.ينما يم شود برقرار يم

ل دهد: يمورد را تشک چهارتواند  يم نزيطبق نظر اول
 د، چطور آن را انجاميکن يم د، چهيشما کجا هست

 ياز محققان رو يرايد. بسيرو يم کجا و بهد يده يم
، يابيبازار يها از رشته يت سازمانير و هويتصو

 يت هستند و دو خط مشيريو مد يارتباطات شرکت
 ين مطالعات مطرح است. خط مشيا يبرا يکل

  ت و حالت سازمان.يوضع يک و خط مشياستراتژ
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جامعه، نام سازمان،  يت سازمان به طراحيوضع 
ر عناصر ياو س يبرند تجاروه عملکرد، يلوگو، ش

ک به مفهوم ياما استراتژ؛ مشهود سازمان اشاره دارد
و فلسفه  تيمأمور، انداز چشمسازمان شامل اي  هسته

ا مورد نظر لذا در ير مطلوب يپردازد. تصو يم شرکت
را  يشرکت يرد که استراتژيگ يم ک قراريدسته استراتژ

د ينما يم متصل يو اعتبار سازمان ير سازمانيبه تصو
)van Riel, 1995; Fombrun, 1996 Duttonر ي). تصو
سازمان در مورد  ياعضا يجاد شده را باورهايا

داند. برخلاف مفهوم  يم از سازمانشناخت افراد خارج 
که با نگرش افراد  ير مطلوب سازمانياعتبار و تصو

جاد ير ايخارج سازمان به سازمان سر و کار دارد تصو
از طرز فکر و  سازمان ياعضا يها يابيارز يشده رو

 آن کار ينگاه افراد خارج سازمان به سازمان که برا
  کنند ارتباط دارد.  يم

از  ياريموضوع مطالعه بس يسازمان ير ذهنيتصو
ند که يگو يم خيشمندان است. دوتون و دوکرياند

سازمان باور دارند  يکه اعضا يمفهوم ير سازمانيتصو
 ير خارجيصوگران آن نگاه را به سازمان دارند (که تيد

ف ين تعريا يرو يانتقادات و تنشود).  يم دهيهم نام
را آنچه که نخبگان سازمان  ير سازمانيآورده و تصو

ف کرده ينند، تعريگران سازمان را ببيدوست دارند د
ر يک تصويجاد يران ارشد را به ايل مدين، تماياست. ا
  کند. يم ت، پر رنگ تريبر اساس هو يسازمان
جاد شده تلاش با حسن يا يانر سازميک تصوي 

گران يسازمان به د يها يژگينشان دادن و يت براين
ر يک تصوين به افراد داخل و خارج سازمان ياست. ا

جاد ير ايدلخواه از سازمان را نشان خواهد داد. تصو
ک يشود که  يم را شامل ييها تلاش بهر حالشده 

ابعاد منتخب  يت شده و مطلوب را که رويريپندار مد
ت يتوانند با هو يم که ت اشاره دارند، بروز دهديهو

  ند. يت نمايا آن را تقويمشارکت 
  

  يمفهوم فرهنگ سازمان )۳
 يدات اعضايتول يشامل تمام يفرهنگ سازمان
 بوده يسطوح هرم سازمان يمدر تماها  سازمان و توسعه

 يمادهاي  ک سابقه فراخ که در جنبهيو در بستر 
ه (محصول، ساختارها، لوگوها، شد يگذار انيسازمان بن

، ين، مفهوم فرهنگ سازمانيها) است. بنابرا گر سمبليد
 يسازمان ير ذهنيتمرکز به مفهوم تصو يمادهاي  جنبه

  گردد. مي را شامل يابيدر بازار

  
  

  )Selami 1998( يت سازمانيو مشروع ير ذهنيان تصوي: مدل ارتباط م۷شکل 
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 يچگونگ يرو يت مشارکتيمطالعه هو که يدرحال
 به واسطهگران يبه د يسازمان يها دهيان کردن ايب

 يکند. مطالعه فرهنگ سازمان يم ديتاک يفرهنگ سازمان
 ياعضا يچگونه از سوها  ن جنبهيد که ايگو يم

فرهنگ  يساز مفهومگردد.  يم ريسازمان درک و تفس
روابط سازمان  يرو يسازمان يبر اساس تئور يسازمان
کند. فرهنگ مقدمتاً در  ينم ياديزد يطش تاکيو مح

ران ارشد و يابد و نقش مدي يم داخل سازمان توسعه
داشته اي  ژهيت وينجا اهميسازمان در ا گذاران انيبن

  .)Schein 1992(است 
ريت يمد يها ينقش استراتژ يدر مطالعات سازمان

مخاطبان  يسازمان يذهن ريتصو يريگ شکلارشد در 
کرد فرهنگ ياست. در رود شده يار تاکيسازمان بس

ت يري، نفوذ مدياجتماع يريگ شکلدگاه ياز د يسازمان
 ياز جهت نامناسب اخلاق يفرهنگ سازمان يارشد رو

  ). Hochschild 1983مورد انتقاد واقع شده است (
 يفرهنگ سازمان ريتأث يرو ياجتماع يريگ شکل

 يکند و فرهنگ سازمان يم ران و بالعکس اشارهيبر مد
ر يک عنصر متغيداند تا  يم نهيفت و زمک بايرا 

)Smircich 1983به  ي). برخلاف درک فرهنگ سازمان
ستم يک سيران ارشد و ير تحت کنترل مديعنوان متغ

 يک بستر و بافت سازمانيرا  يبسته، ما فرهنگ سازمان
سازمان فرموله شده  ير ذهنيکه در آن تصو ميشناس يم

نه يدر زم يتسيبا يرد. فرهنگ سازمانيگ يم و شکل
رد. يمورد توجه قرار گ يت سازمانيتوسعه و حفظ هو

ن است که يت شامل ايد هويگو يم که هاچ همان طور
ن يم و ايم و تجربه کنيف کنيما چگونه خودمان را تعر

ها  ماست که در ارزش يو باورهاها  تيفعال ريتأثتحت 
ن طور ينه شده است. همينهاد يفرهنگ يو باورها

 يبرا يتيريمد يرفتارها يرو يفرهنگ سازمان
و تعاملات  يسازمان ير ذهنيتصو يرو ياثرگذار

 ط اثريسازمان و مخاطبان مح يان اعضايروزمره م
ان يز دادن مين همان طور که تمايگذارد. علاوه بر ا يم
شود، توابع  يم سازمان مشکل يرونيو ب ينفعان درونيذ

 يذهن ريمنابع مهم عناصر سازنده تصو يفرهنگ سازمان
در سمت و  يها شود و محصول تلاش يم يسازمان

 ين فرهنگ سازمانيحاصل از ماش يرسازيتصو يسو
  گردد. يم

  
 ير ذهنيت و تصويفرهنگ، هو يهمبستگ )۴

  يسازمان
که ما در  يهمان طور که در بالا اشاره شد، زمان

 يم، ابزارهايده يم حيتوض يت سازمانيارتباط با هو
ک يابراز  يک برايرز سمبلخودمان را به ط يفرهنگ
 ر خواهد شد، بکاريگران تفسيکه توسط د ير ذهنيتصو

ما  يسازمان ير ذهنيکه تصو يزمان بهر حالم. يريگ يم
 ير ذهني، تصوگرفته شکلسازمانمان  يدر بافت فرهنگ

بافت  ريتأثگران تحت يد ياز سو شده دادهص يتخص
د از ن افرايشتر ايز خواهد بود. اگر بيآنان ن يفرهنگ
ر و يستم فرهنگ، تصويهمان سازمان باشند، س ياعضا
که  يگر، زمانيد ياما از سو؛ ت کامل خواهد شديهو
نفعان ين موضوع باشند (ذير ايا عموم درگيط يمح
در  يم باشند)، فرهنگ سازمانيسه يو خارج يداخل

ر و يخواهد بود و تصو رينفوذپذ يخارج راتيتأثمقابل 
  ا هم همبسته خواهند بود. ب به وضوح يت سازمانيهو

ر يان فرهنگ، تصوين باور وجود دارد که رابطه ميا
 يشامل همبستگاي  ند چرخهيک فرآيت يو هو يذهن

ت يکرد، هوين رويدهند. در ا يم متقابل را شکل
ک فرآورده انعکاس از خود و حاصل ي يسازمان

  ). Hatch1993سازمان خواهد بود ( يفرهنگ يها ييايپو
جاد شده، عناصر يا يسازمان يت فرهنگيهو
از  يسازمان ير ذهنيکند که تصاو يم نيتأمرا  يکيسمبل

توانند با هم در ارتباط  يم و در آن رنديگ يمآن شکل 
رون انتقال داده يبه ب يسازمان ير ذهنيباشند. سپس تصو

گردد و  يم جذب يستم فرهنگيشده و دوباره توسط س
 يک برايمبلس به طور يفرهنگ يبه عنوان ابزارها

م، يهست ينکه ما چه کسيروند. ا يم ت بکارياستنتاج هو
  در ما 
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  )Hatch 1993( يت سازمانيو هو ير ذهنيان فرهنگ، تصوي: مدل ارتباط م۸شکل 
  
م ينکه ما چه هستيگران راجع به ايم و ديکن مي چه
ک يمثال:  يابد. براي مي م، انعکاسيکن مي و چه

ها  رسانه ياز سو يزمانر ساياز تصو يبرداشت منف
که  ياثر بگذارد. هنگام يت سازمانيهو يتواند رو مي

از رفتارها  يقيحق يبه عنوان انعکاسها  رسانه ها گزارش
اي  ام رسانه، نشانهيده شود، پيشن يلات سازمانيو تما
ر و يشود. اگر تفس مي ا رديرش ير، پذيشود که تفس مي
اثر خواهد  سازمانهاي  يخود باور يرش شود، رويپذ

د يعقا ياثرگذار يبه رو يت سازمانيگذاشت. لذا هو
 ياثرگذار يگران باز بوده و منطقه نفوذ سازمان برايد

و  يداخل يها ياثرگذارر يافتد. شکل ز مي آنان در خطر
  دهد. مي را نشان يت سازمانيهو يرو يخارج
  

  ق ينه تحقيشيپ
در رابطه با مشروعيت، تصوير ذهني سازماني و 

هاي سازماني قبلاً تحقيقات  اي موفق استراتژياجر
اندكي انجام گرفته است و در زمينه مشروعيت 
سازماني تحقيقات انجام شده صرفاً تحقيقات خارجي 

باشند. لذا در اين بخش به معرفي تعدادي از  مي
تحقيقات اشاره شده به عنوان پيشينه تحقيق پرداخته 

  :شود يم
  
  
  

  در خارج كشورتحقيقات انجام گرفته  )۱
 يدر تئور يت سازمانيمدل مشروع يبه سوالف) 

ر پاتل، يشده توسط خاو ارائهو رفتار  يروابط عموم
در قالب مقاله در  ۲۰۰۵شا، بروم و گتن در سال يآم

ق ين تحقيکا، ايورک آمريوين الملل نيبکنفرانس ارتباط 
 يبوده و ابزار گردآور يه اصليچهار فرض يدارا

ات يو نظراي  لعات کتابخانهاطلاعات آن مطا
که  يجه در رفتاريباشد. نت يم متعدد پردازان هينظر

روابط  يدر آن متبلور باشد تئور يت سازمانيمشروع
شده و رفتار و بازخور آن  دييتأو  نيتأمشتر يب يعموم
 خواهد بود. ياثربخش يدارا

ک يشه: يک اندي به عنوان يت سازمانيمشروعب) 
دو و پالازو و يتوسط گو حيح و فصيچهارچوب صح

در  اتياخلاقاس در ژورنال يجرج شرر و آندر
تحت قالب مقاله برگرفته از  ۲۰۰۷در سال  وکار کسب

نکه علم يجه ايچاپ شده است. نت يدانيپژوهش م
 يتوجه کم وکار کسبان جامعه و يت به روابط ميريمد

ک يجاد يق عوامل موثر در اين تحقيکرده و لذا در ا
جاد روابط موثر و يمناسب جهت ا يزمانت سايمشروع

  د شده است.يتاک يبهتر اجتماع
 

  تحقيقات انجام گرفته در داخل كشور )۲
 ير سازمانييند تغيدر فرآ يذهن يها نقش مدلالف) 

دکننده کاغذ يتول يها از شرکت يکي ي(مطالعه مورد
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در  ۱۳۸۶رضا مقدم در سال يران) توسط عليشو در ايت
ده يت به چاپ رسيريه دانش مديقالب مقاله در نشر
و  يه اصليک فرضين مطالعه يات اياست. تعداد فرض

ن مطالعه بر اساس نقطه ياست. ا يه فرعيدو فرض
 نيتر بزرگاز  يکيران و کارشناسان ينظرات مد

ران انجام شده يشو در ايد کننده کاغذ تيتول يها شرکت
ه ياول يها ل دادهيه و تحلين مطالعه از تجزياست. در ا
 نيتر بزرگاز  يکيران و کارشناسان يکه از مد

 به دستران يشو در ايکاغذ ت دکنندهيتول يها شرکت
آوردن نقطه  به دست يآمده استفاده شده است. برا

ع ين آنان توزيو ب يپرسشنامه طراح ۳۳شان، ينظرات ا
ه يمورد استفاده در آن نظر يشده است. چهارچوب نظر

 يحاک آمده به دست يها افتهيبوده است و  يب يتو ک
 يدادهايران از رويکه مد يرين است که نوع تعبياز ا
ر ييند تغيکه نسبت به فرآ يو نگرش دارند يواقع

شان در مورد اقدام به يکه ا يميدارند، بر تصم يسازمان
 کنند، موثر است. يم اتخاذ يرات مختلف سازمانييتغ

 از کشور خواستگاه، ين آگاهيب ريتأث يابيارزب) 
د، ياز کشور خواستگاه تول ير ذهنيو تصو يمارک تجار

در دانشگاه آزاد  ۱۳۸۷بهرام،  يريز، خيدرزاده کامبيح
انجام  نامه انيپاقات در قالب يواحد علوم و تحق ياسلام

ع پرسشنامه از يو توز يريگ نمونهشده است. 
صورت گرفته است. از  شهرها کلان کنندگان مصرف

 يگ به عنوان چهارچوب نظره کاتلر و آرمسترانينظر
ارامز يقات ياستفاده شده است. پرسشنامه بر اساس تحق

ه شده است. يسوال ته ۲۲با  ۱۹۸۷راق و واروان يبا
 يدار يمعنج پژوهش نشان داده است که رابطه ينتا

 ياز کشور خواستگاه مارک تجار ين آگاهيب يميمستق
  د وجود دارد.ياز کشور خواستگاه تول ير ذهنيو تصو

و  يت سازمانيان مشروعيم يها تفاوت يبررسج) 
ق انجام شده در دانشگاه يبه عنوان تحق ياعتبار سازمان

پ هاوس و يد ديويآلبرتا و نتردام کشور هند توسط د
در ژورنال مطالعات  ۲۰۰۵سوزان کارتر در سال 

ن يدر ا يه اصليت چاپ شده است. چهار فرضيريمد

آن شامل  يآمار ق استفاده شده است و جامعهيتحق
دوقلو  يتن و شهرهايس سندپل، مترو پولينوپليبانک م
بوده  ۱۹۹۲تا  ۱۹۸۵ يها سال يکا در طين آمريپس از ا

ت يو مشروع يان اعتبار سازمانينکه ميجه اياست. لذا نت
ن دو يان ايم يها وجود دارد و تفاوت يدار يمعنرابطه 

ت و تفاوت آن با يمفهوم مربوط به ابعاد مشروع
سازمان  ينه کاريزم يها يو خروج يفن يها تيمسئول

  باشد. يم ا فردي
  

  قيروش تحق
ث يو از ح يق حاضر از نظر هدف، کاربرديتحق

ق يتحق يروش توصيفي و همبستگي است. جامعه آمار
 ينفت يها پخش فرآورده يحاضر کارکنان شرکت مل

كه تعداد باشد  يم رانشهر استان تهرانيران شعبه ايا
باشد. جامعه آماري تحقيق به تفكيك  يم نفر ٥٤٠ها  آن

  ر آمده است.يدر جدول زها  بخش
  

  ها بخش به تفكيك ي: جامعه آمار٢جدول 
تعداد کارکنان نام واحد رديف
 ١٢٤  واحد ستاد ١

 ١٣١ ها طرحواحد مهندسي و  ٢

 ٦٠ واحد کنترل کارت هوشمند سوخت ٣

  ٧٢ وزيعو ت نيتأمواحد مديريت  ٤
  ٦٢  يزير برنامهواحد مديريت  ٥

  ٥٤٠جمع کل
  

محاسبه حجـم نمونـه آمـاري از رابطـه زيـر       براي 
  استفاده شده است:

  
  
  

  در اين فرمول داريم:
  N=  ٥٤٠                     حجم جامعه آماري

P احتمال نسبت برخورداري از صفت مورد نظر =  
              ٥/٠  =P  
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qبرخورداري از صفت مورد نظر = احتمال نسبت عدم
              ٥/٠  =q 

  d (نصف فاصله اطمينان) دقت احتمالي مطلوب =  
             ٠٥/٠  =d 

 t  درصد ٩٥= درجه يا ضريب اطمينان    
               ٩٦/١  =t 
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ماري از انتخاب نمونه آماري از جامعه آ براي 

استفاده شده است. اي  تصادفي طبقه يريگ نمونهروش 
طبقه،  ٥ت، به ينوع فعال بر اساسبدين ترتيب كه ابتدا 

گرديده و سپس براي انتخاب نمونه آماري  يبند طبقه
از هر يك از طبقات، اقداماتي به شرح زير صورت 

  گرفته است.
بعد از محاسبه سهم هر يك از طبقات در حجم 

تصادفي ساده  يريگ نمونهاري به روش نمونه آم
انتخاب  شده مشخص) از هر طبقه، به تعداد يکش قرعه(

   گرديد.
  

 يل عامليآزمون پايايي سؤالات پرسشنامه تحل
  يت سازمانيمشروع

  N %

Cases Valid 287 81.1

Excludeda 67 18.9

Total 354 100.0

a. List wise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Chronbach’s Alpha N of Items 

.979 61 

 
ت يآزمون پايايي سؤالات پرسشنامه سنجش مشروع

  سازماني
  N %

Cases Valid 314 88.7

Excludeda 40 11.3

Total 354 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.921 15 

  
 ير ذهنيآزمون پايايي سؤالات پرسشنامه سنجش تصو

  سازماني
  N %

Cases Valid 316 89.3

Excludeda 38 10.7

Total 354 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items

.972 17 

 
  ي: نمونه آماري به تفكيك سهم هر واحد در نمونه آمار٣جدول 

  سهم در نمونه آماري تعداد کارکنان نام واحد فيرد
  ٨٢ ١٢٤ واحد ستاد ١
  ٨٦ ١٣١ هاطرحويواحد مهندس ٢
  ٤٠ ٦٠ واحد کنترل کارت هوشمند سوخت  ٣
  ٤٧ ٧٢ عيو توزنيتأمتيريواحد مد ٤
  ٤١ ٦٢ يزيربرنامهتيريواحد مد ٥
  ٦٠ ٩١ يواحد امور مال  ٦

   ٣٥٦ جمع کل
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موفق  يآزمون پايايي سؤالات پرسشنامه اجرا
  يسازمان يها ياستراتژ

  N %

Cases Valid 354  100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 354 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

 
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items 

.991 26 

    
آمده  به دست يها ل دادهيه و تحليمنظور تجز به 

 يآمار يها روششده از  يآور جمع يها از پرسشنامه
ب ين ترتياستفاده شده است. بد يو استنباط يفيتوص
داده شده به سؤالات  يها پاسخف يصتو يبرا

ع يتوز يها ق حاضر از جدوليتحق يها پرسشنامه
ک از يمربوط به هر  يها پاسخو درصد  يفراوان

 يها نشان دادن داده يسؤالات استفاده شده است. برا
مجسم، از  به صورت يسؤالات عموم يآمار

ده است. در سطح ياستفاده گرد يستون ينمودارها
بالا با  يهم بستگ يعوامل دارا ييشناسا يبرا ياستنباط
 يو برا يل عاملياز تحل يت سازمانيمشروع يالگو

 يو اجرا ير ذهنيت و تصويت مشروعيسنجش وضع
 يتک گروه Tاز آزمون  يسازمان يها يموفق استراتژ

  استفاده شده است.
  

  پژوهش يها افتهي
دهد (به علت بزرگ  يم را نشان يس همبستگيماتر
ش داده شد) که ينما ١٣ر يس تنها تا متغيترن مايبودن ا

 يقطر اصل يعناصر رو .سطر و ستون آن برابر است
 .باشد يم متقارن يس همبستگيک هستند. ماتري يهمگ
رها ياز متغ يدهد که تعداد يم نشان يهم بستگ يبررس

دارند. به عنوان مثال  يباهم رابطه خوب يتا حدود
توان به عنوان  يم ار ١٦و  ١٣، ١٢، ٩، ٨،  ٧ يرهايمتغ
  در نظر گرفت. يشناخت روانک بعد ي

ت شرکت يانس از آنِ عضوير واريمقاد نيتر شيب
زان يت، ميري، احترام اعضا به مدها انجمندر 
زان يخود، م يها ييشرکت از دارا يبردار بهره
کارکنان،  يت، وفادارينه فعاليدر زم يگذار هيسرما

زان ي، ميانسان يت فاکتورهاياز اعضا، رعا ينظرخواه
  باشد. يم ت اصوليجذب منابع، رعا

درصد اشتراک از  Extractionر ستون يمقاد
 ۹۵دهد که به عنوان مثال  يم ر را نشانيانس متغيوار

انس عامل يوار ،۵۹ر يازات متغيانس امتيدرصد از وار
  مشترک است.

ها  ژه آنينکه مقدار ويل ايبه بعد به دل ۵هاي  فيرد
ستون اول از  ۳است پاک شده است.  بوده ۱کمتر از 

 يس همبستگيژه ماترير ويسمت چپ مربوط به مقاد
انس آزمون کل است ياز وار يژه مقدارياست. مقدار و

انس يشود و وار مي ک عامل خاص برآورديکه توسط 
نجا مقدار يباشد. در ا مي کيهر آزمون برابر  يکل برا

 ۸۵۳/۸م عامل دو يو برا ۴۸۳/۳۱عامل اول  يژه برايو
 ۵۳۹/۱عامل چهارم  يو برا ۱۲۲/۳عامل سوم  يو برا
باشد. درصد سهم  مي ۰۸۴/۱عامل آخر  يو برا
، ۳، ۶، ۱۲، ۶۸ب يانس کل به ترتيانس عامل از واريوار
  درصد بوده است. ۲و 

  
  مربوط به جدول استخراج شده يها : آماره۴جدول 
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 که يا مؤلفه ۵نشان داده شد که  ۴شماره در جدول 
 ۹۳باشد مجموعاً  يم کياز شتر يبها  ژه آنير ويمقاد

ن عدد يکنند. ا يم انس کل را برآورديدرصد از وار
است که در مدل  يعامل ۵ر بهتر از تعداد ينشانگر تفس

 بياز ضران امر يکه ا اند شده ييت شناسايمشروع
ب يو ضرا يستون بعد ۳عامل چرخش داده نشده در 

 ؛ کهواضح است يين نهاستو ۳ده شده در يعامل چرخ
انس يده شده واريستون مربوط به عامل چرخ ۳البته در 

  ع شده است.يان عوامل بهتر توزيم
ک يژه را در هر ير ويمقاد تصوير ۱شماره نمودار 

دهد کخ چون از  مي استخراج شده نشان يها مؤلفهاز 
ک نمودار يشود همواره  مي عامل شروع نيتر بزرگ
به  يبعدهاي  ژه با استخراج عاملياست. مقدار و ينزول

 ۱کمتر از  ۹ژه عامل يکند. مثلاً مقدار و مي سرعت افت
  است.

سه آن يآمده و مقا به دستهاي  نيانگيبا توجه به م
موارد مورد  ياست در تما ۳با مقدار مورد آزمون که 

 يعنيشود.  مي ک ردي Hو  دييتأصفر  Hآزمون فرض 
 يشرکت مل يت فعليزان مشروعيدر حال حاضر م

قرار  يران در سطح مطلوبيا ينفتهاي  پخش فرآورده
  ندارد.

و  ۹۷/۲ن يانگيم يدارا q1ر يبه عنوان مثال متغ
باشد. با توجه به اينكه ميزان  مي /.۴۵انحراف استاندارد 

 يآمده برا به دستهاي ت بر اساس پرسشنامهيمشروع
q1  ر بوده و اين مقدار از متوسط اين متغي ۹۷/۲برابر
است و اين تفاوت با توجه به  تر کوچکباشد مي ۳كه 

-معني tدر آزمون  ۰۵/۰از  تر کوچک يداريسطح معن

 ملاحظه ١٤-٤در جدول شماره  و چنانچهدار است؛ 
، سطح يا دو دامنه يدار يمعنگردد در سطح  مي
ن يبوده و ا ۰۰۰/۰ يتک گروه tآزمون  يدار يمعن

تر بوده کوچک ۰۵/۰ يدار يمعنسطح از حداقل سطح 
 - ۴۱۶/۱ که شده محاسبه t ز با توجه به مقداريو ن
در  tمقدار بحراني  ۹۸۷۳/١از باشد و اين مقدار  مي

 تر کوچک ۳۵۳و درجه آزادي  ۹۵/۰سطح اطمينان 
گردد. يرد م H1و فرض  دييتأ H0باشد، پس فرض  مي

در  ياتيدر بعد عمل يت هنجاريزان مشروعين ميبنابرا
ران کمتر از يا ينفتهاي  خش فرآوردهپ يشرکت مل

  باشد. مي سطح متوسط
 يتمام يآمده برا به دستن يانگيبا توجه به م

که بالاتر از  يفرد ير ذهنيپرسشنامه تصو يرهايمتغ
 يدار يمعنباشند و با توجه به سطح  مي ۳ن يانگيم

 H1و رد  H0باشد فرض  مي ۰۵/۰که کمتر از  ۰۰۰/۰
 يشرکت مل يفرد ير ذهنيتصو يعنيگردد.  مي دييتأ

ران بالاتر از سطح مطلوب يا ينفتهاي  پخش فرآورده
  قرار دارد.

  
  ياکتشاف يل عامليژه تحلير وير مقادي: نمودار تصو۱نمودار 
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  مربوط به هر عامل يرهاي: متغ۴جدول 
  ۱عامل   ۲عامل   ۳عامل   ۴عامل   ۵عامل 

  ها انجمنابتکار عمل در   شرکت ييزا اشتغال  يياز اشتغال در انجمن  ينقش اجتماع  ابتکار عمل شرکت
  حقوق متناسب کارکنان  ها انجمنت در يعضو  شرکت ابتکار عمل  ها انجمنت در يعضو  ها انجمنت در يعضو

  اتياستاندارد بودن عمل  شرکت ابتکار عمل  ها انجمنت در يعضو  ها انجمنمشارکت در   کارکنان يوفادار
ت انجمن يمشارکت در فعال  ها انجمنمشارکت در   يذارگ هيسرمات يمطلوب  يفعل يسودده   پرداخت پاداش مناسب

  تيرياحترام اعضا به مد  حقوق متناسب کارکنان  اتياستاندارد بودن عمل  ياجتماع يداريپا  ت دانشيريمد يساز ادهيپ
  ها ييدارا از برداري بهره  استانداردبودن  يمنشور اخلاق  شرکت ياعتبار وکلا   کنندگان مشارکتجذب 

  يگذار هيسرمازان يم  پرداخت پاداش  يگذار هيسرمات يمطلوب  رشد و توسعه شرکت  نيتأمره يزنج
  کارکنان يوفادار  تيرياحترام اعضا به مد  ياجتماع يداريپا  سوابق شرکت شرويپ عياز صنااصول کار 
  از کارکنان ينظرخواه  يمنشور اخلاق  رشد و توسعه  يمطابقت هنجار  طيرات محييتغ
  يانسان يت فاکتورهايرعا  کارکنان يوفادار  ت دانشيريمد  يحقوق اجتماع  وزش کارکنانآم

  زان جذب منابعيم  يدار بودن اجتماعيپا  شرويع پياصول صنا    يارتباط يهنجارها
  يقانون ياعتبار وکلا  يقانون ياعتبار وکلا  راتييمطابقت با تغ    يا حرفهاصول اخلاق 
  يت سوددهيقابل  يت سوددهيقابل  يکنفرانس خبر    شدن ياصول جهان

  ت دانشيريمد يساز ادهيپ  يفعل يسودده  نيمطابقت با قوان    يحقوق اجتماع
  جذب مشارکت کنندگان  ت دانشيريمد يساز ادهيپ  يارتباط يهنجارها    ياسيحقوق س
  منابع نيتأمره يزنج  کنندگان مشارکتجذب   يا حرفهاخلاق     
  زان ارتباطيم  ابعمن نيتأمره يزنج  شدن ياصول جهان    
  برگرفتن اصول کار  زان ارتباطيم  ياسيحقوق س    
  مطابقت شرکت  برگرفتن اصول کار  دهيمشاوره با رهبران عق    
  غاتيتبل  مطابقت شرکت      
  با مشارکت ييگو پاسخ  غاتيتبل      
  کارکنان آموزش  يکنفرانس خبر      
  عمل به تعهدات  مطابقت شرکت      
  برداري بهره  آموزش کارکنان      
  سميزومورفيانواع ا   عمل به تعهدات      
  يمطابقت هنجار  برداري بهره      
  تيريت اصول مديرعا  سميزومورفيا      
  يت اصول اخلاقيرعا  ها مطابقت      
 شدن يت اصول جهانيرعا  ت اصوليرعا      
  ارتباطات شرکت   ارتباطات شرکت      
  ت انواع حقوقيرعا  ت حقوقيرعا       
  روابط صادقانه شرکت  انهروابط صادق      
  دهيمشاوره با رهبران عق  زان اعتماد به شرکتيم      

  
و  يسازمانهاي  يموفق استراتژ ينه اجرايدر زم

، ١٢، ١١، ١٠، ٧، ٣ يرهايبجز متغت آن، يسنجش وضع
ن تر از متوسط و سطح يين پايانگير ميکه مقاد ٢٣و  ١٨
 يمطلوب رها در سطحير متغيدارند سا ينييپا يدار يمعن

 يشرکت مل يسازمانهاي  يموفق استراتژ يبوده و اجرا
انجام گرفته  يبه خوبران يا ينفتهاي  پخش فرآورده

  است.
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  ير ذهنيجاد تصويدر جهت ا يت سازمانيمشروع ي: الگو۹شکل 

  يسازمان يها يموفق استراتژ ياجرا يمطلوب برا
  

ل عوامل يآمده از تحل دستبه ج يبا توجه به نتا
ت يمناسب مشروع يارائه الگو يشده برا ييشناسا
به شرح  يص و بار عامليتاً تلخيعامل نها ۵، يسازمان

  ع شد:يآنان توز ير رويز
ن و ي) مطابقت با قوان۱ :عوامل پنج گانه عبارتند از

) ۳مثبت،  يبا بازده برنامه فوق يها تيفعال) ۲مقررات، 
) ۴، يو اجتماع يا و اصول فرهنگمطابقت با هنجاره
 ييکارا) ۵و  يخبرهاي  و کنفرانسها  شرکت در رسانه

  .و سابق شرکت يفعل ياتيو بازده عمل
 

  ها يشنهادپو  گيري يجهنت
ت يمناسب مشروع ين موارد الگويبا توجه به ا

  ر خواهد بود:يبه شکل ز يسازمان
در حال  يت سازمانيت مشروعينه وضعيدر زم

ران يا ينفت يها پخش فرآورده يملحاضر شرکت 
 يها نهيدر زم يستيت نامناسب بوده و بايمشروع يدارا
  د:يجاد نماير بهبود ايز

ت گردد، يشتر رعايب ياتيعمل يها ديو نباها  ديبا
  ت گردد.يشتر رعايب يفرهنگ يها ديو نباها  ديبا

ت گردد، يشتر رعايب ياجتماع يها ديو نباها  ديبا
  ت گردد.يشتر رعايب ياسيس يها ديو نباها  ديبا
ت گردد، يشتر رعايب ياقتصاد يها ديو نباها  ديبا

رفته گردد.يپذ ياتين و مقررات عمليقوان
ن و يرفته گردد، قوانيپذ ين و مقررات فرهنگيقوان

رفته گردد.يپذ يمقررات اجتماع  
ن و يرفته گردد، قوانيپذ ياسين و مقررات سيقوان

گردد.رفته يپذ يمقررات اقتصاد
ط و يمطابقت گردد، شرا يط و اصول عرفيشرا

.مطابقت گردد يفرهنگ ياصول عرف
مطابقت گردد،  ياجتماع يط و اصول عرفيشرا
.مطابقت گردد ياسيس يط و اصول عرفيشرا
.مطابقت گردد ياقتصاد يط و اصول عرفيشرا

مطلوب  يفرد ير ذهنيت تصويدر ارتباط با وضع 
ل انجام شده در وضع يه به تحلرها با توجيمتغ يتمام

در حفظ وضع موجود  يقرار دارند. لذا استراتژ يمطلوب
  در نظر گرفته شود. يستيمورد با نيا

نه يدر زم ييها بهبود يت شغلينه رضايدر زم
 ير ذهنيجاد گردد تا تصويبهبود ا يستير بايز يرهايمتغ
کارمندان قابل  يابد: کار برايز به واسطه آن بهبود ين

کارمند خوب و مناسب  يل تر گردد. کار براتحم
بودن کار، کار انتها و  کننده خستهت، عدم يگردد. مطبوع

داشته باشد، سرپرستان علاوه بر  يان معلوميپا
ل نشان داده يکه دارند و تحل يات ممتازيخصوص
، يتيبا صلاح يافراد يستيباها  کمبود از نظراست، 

گر، بازخور  خلهنا مدار رنج، يباهوش، مورد پسند، د
ط کار يدهنده به کارمند انتخاب شوند. همکاران در مح

  ت شوند: يتقو يستير بايز يها يژگياز نظر و

 
 

مشروعيت 
 سازماني

 عامل دوم

 عامل سوم

 ارمعامل چه

 عامل اول

 عامل پنجم

  

عوامل ذكر شده 
 1-5در جدول 

به ميزان توزيع 
واريانس و 
 بارعاملي

تصوير 
ذهني 
 مطلوب

اجراي 
موفق 
 استراتژي
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ع تر عمل يباشند، سر باوفاترنباشند،  کننده کسل
نباشند،  کندذهنت داشته باشند، يکنند، احساس مسئول
گر را داشته باشند، يت حال همديمنفعل نباشند، رعا

  گردند. تر پرجاذبهتر و  يررسميغ يند، کمند باشيخوشا
ا از نظر يو حقوق و مزاها  و پرداخت يشغل يارتقا

نقاط ضعف عمده بوده  يق دارايتحق يرهايمتغ يتمام
مربوط به  ير ذهنيتصو چرا کهابند يبهبود  يستيو با

  کرده است. يب جديکارکنان را دچار آس
 ير دارايز يرهايمتغ ينه عدالت سازمانيدر زم

  ت گردند:يتقو يستيکمبود هستند و با
زان ي، ميافتيمنصفانه، سطح حقوق در يفت کاريش

ض در ي، تبعيافتيدر يايکار محوله، مزا
ر در زمان يق مديران، اطلاعات دقيمد يها يريگ ميتصم
، ارائه اطلاعات شفاف به کارکنان در زمان يريگ ميتصم
مکان با کارکنان، ا يمات با هماهنگي، تصميريگ ميتصم

مات، در نظر يکارکنان در تصم دنظريتجددرخواست 
ران در يمد از طرفگرفتن استعداد کارکنان 

  .يريگ ميتصم
ر يمربوط به نوع شغل موارد ز يرهاينه متغيدر زم

  ت گردند:ياصلاح و در جهت مثبت تقو يستيبا
و  يافته بودن آن، سادگيقه انجام کار و ساختار يطر
تر گردد، به کارمند فرصت بودن کار متناسب  يتکرار

 يرا برا ييها ييت بدهد، راهنمايو خلاق اظهارنظر
بالا و  يها ازمند مهارتيانجام آن کار داشته باشد، کار ن

  متنوع نباشد!
نه ي: زميمربوط به استرس شغل يرهاينه متغيدر زم

 يمارياد است، امکان ابتلا به بيز يدگيد بيآس يبرا
م، يم انجام دهيمجبور يراخلاقيغ ياد است، کارهايز

را  ياديز يم، فشارهايانجام کار ندار يبرا يوقت کاف
م يرا مجبور ياز زندگاد يز يم، بخشيشو يم متحمل

  د رفع گردد. ين موارد بايم، لذا ايکار خود کن يفدا
موارد  يسازمان يها يموفق استراتژ ينه اجرايدر زم

گام در هن يستيده لذا باير در سازمان به ظهور نرسيز
آمدن  به دست استراتژي ياجرا و تمام شدن اجرا

ن صورت ير ايکنترل گردد در غ يستير بايموارد ز
فتاده است: تحقق يکامل اتفاق ن به طورموفق  ياجرا

 يآموزش يها ، برنامهانداز چشمکامل اهداف سند 
 رييشرکت تغ يها يرات استراتژييکارکنان مطابق با تغ

محقق نشده است، ها  ميکند، اهداف مشترک ت ينم
است، اعتبار شرکت در نزد  يمحتمل باق يها سکير
ج ينتا يط رويرات محييافته است، تغيش نينفعان افزايذ

دارد،  به مانند گذشتهرا  يمنف راتيتأثآمده  به دست
نه نشده يدر شرکت نهاد يسازمان يريادگيفرهنگ 

  است.
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