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 چکيده

پژوهش  نيسازمان ها، در ا تيو عملکرد کارکنان و نقش آنها در موفق يسازمان يرفتار شهروند تيباتوجه به اهم

 قي  تحق ني  از انج ا  ا  يعملکرد کارکنان پرداخته شده است. هدف علم   يابيدر ارز يسازمان يبه نقش رفتار شهروند

واح د   يعملکردکارکنان دانشگاه آزاد اسلام يابيو ارز يسازمان يعامل رفتار شهروند 5 نيارتباط ماب نييو تب ييشناسا

باش د. جه ت س نجش رفت ار      يم   ياز نوع همبس تگ  يفيمطالعه به صورت توص نيا يبررسباشد. روش  يم اسلامشهر

سنجش عملکرد کارکن ان از پرسش نامه اس تاندارد     ياز پرسشنامه استاندارد پادساکف استفاده و برا يسازمان يشهروند

 يآلف ا  قي  ش نامه از طر پرس يياي  قرارگرفته است و پا دييمورتا يمحتوا قياز طر ييشده است که روا تفادهپترسون اس

واحد  يپژوهش شامل کارکنان دانشگاه آزاد اسلام نيا يقرار گرفت. جامعه آمار دييمورد تا 298/0 بيکرونباخ با ضر

و آزمون  ينفر  مورد بررس 002حجم نمونه  نييتع ياباشند و با استفاده از جدول مورگان بر يم نفر 020اسلامشهر که 

از آزمون کولموگ وروف  ها  هيو جهت آزمون فرض Spssاز نر  افزار ها  داده ليو تحل هيقرار گرفته است. به جهت تجز

 نيو ب   ميو عملکرد رابط ه مس تق   ينوع دوست نيبه دست آمده: ب جي( استفاده شده است. نتاk-s: )آزمون رنوفياسم –

ادب و ملاحظه با عملک رد   نيب تيو عملکرد و درنها يبا عملکرد و رفتار مدن يوعملکرد و گذشت و فداکار انوجد

وج دان، گذش ت، رفت ار     ،يهر پنج مولفه نوع دوست قيتحق ياصل هيطبق فرض قتيارتباط معنادار وجود دارد و در حق

  باشد. يم و ادب با عملکرد کارکنان معنادار يمدن

 ياربزرگو، يمنش شهر، ياريهوش، ادب، ينوع دوست، عملکرد ،يسازمان يرفتار شهروند واژگان كليدي:
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 مقدمه

ش يافزا ،ها ط کاملًا متحول و حاکم بر سازمانيشرا

از ي، نيطين شرايدر چنها  آن يرقابت و لزو  اثربخش

ش يش از پياز کارکنان، ب يرا به نسل ارزشمندها  آن

ز يد، وجه مميترد ين کارکنان بيآشکار نموده است. ا

راثربخش هستند چرا که ياثربخش از غ يها سازمان

تحقق اهداف  يدانند و برا يم ان را موطن خودسازم

خود  يافزون بر نقش رسم يچ چشم داشتيه يآن، ب

کنند. امروزه از  ينم غيدر يچ تلاشيعمل نموده و از ه

فراتر از حد انتظار، داوطلبانه، سودمند و  يها تلاش

 يا رفتارهايافزون بر نقش  يد، تحت عنوان رفتارهايمف

ز يران نيکنند. اکثر مد يم ادي يسازمان يشهروند

ف شرح شغل يش از وظايهستند که ب يخواهان کارکنان

هستند که  يبه دنبال کارکنانها  کنند. آن يم تيخود فعال

ل و خواست خود يروند، به م يم انتظارات يبه فراسو

 يف رسميزنند که جزو وظا يم دست ييبه رفتارها

 يرفتار شهروند يست و به طور کليشان ن يشغل

و  ي)نقش يين رفتارهايدارند. چن ييبالا يمانساز

رد نه يگ يم ت شکلي( براساس ادراک از واقعيفرانقش

 يسازمان يشهروند يا رفتارهاي يفرانقش يرفتارها

ن و ين دايو. )دا خواهد کردي)رفتار( بروز پ

 (0995نگز؛يکام

ک نوع رفتار ي يرفتار شهروند يبه طور کل

ن را به صورت دلخواه د است که افراد آيارزشمند و مف

 يهرس. )دهد يم و داوطلبانه از خود بروز

 (98؛ 8811وبلانچارد،

نگونه رفتار افراد يا يب مطالعه و بررسين ترتيبه ا

شهرت  يسازمان يدر سازمان که به رفتار شهروند

 يار مهم و ضروريبس ،ر آن بر عملکرديافته است و تاثي

ن امر يهم ن پژوهش قصد دارد بهيرسد و ا يم به نظر

 بپردازد.

ران در جهت يک تما  تلاش مديدر نظا  بوروکرات

 يشتر با حفظ سلسله مراتب هرميب ييکسب وکارا

و  ين جهت مناسبات سطحيبه هم .سازمان بوده است

اما در نظا   .ن افراد وجود داردينان بيرقابل اطميغ

درست و قابل  يک مناسباتيو دموکرات يانسان يارزش

ن يد. در چنيآ يم ان مرد  به وجودينان در مياطم

شود  يم آن فرصت داده يبه سازمان و اعضا يطيمح

ن اساس توجه به يش روند. بر ايکه تا حد توان پ

ش يک رو به افزايدموکرات يشهروندان در نظا  ارزش

از  يکيت شهروندان به عنوان ياست. اکنون که اهم

 ا همرفتار آنه ،ار مهم سازمان درک شده استيمنابع بس

ن روست که يشود و از ا يت تلقيار با اهميتواند بس يم

 يل رفتار شهرونديه و تحليبه تجز ياديمحققان ز

ک نوع ي يرفتار شهروند يپرداخته اند. به طور کل

د است که افراد آن را به صورت يرفتار ارزشمند و مف

ب ين ترتيدهند. به ا يم دلخواه و داوطلبانه از خود بروز

نگونه رفتار افراد در سازمان که به يا يرسمطالعه و بر

ار مهم يبس ،افته استيشهرت  يسازمان يرفتار شهروند

 رسد.  يم به نظر يوضرور

ط کار توجه محققان را در يرفتار فرد در مح يبررس

ن يهدف مشترک ا .ر به خود جلب کرده استيدهه اخ

ت ياست که به موفق يرفتار فرد يقات نوعيتحق

( 0225،يفتاح. )کند يم کمک بلندمدت سازمان

قادر به توسعه  ،يل افراد به همکاريبدون تماها  سازمان

خودجوش و  يتفاوت همکار .ستنديخود ن ياثربخش

درحالت  .برخوردار است يت خاصياز اهم ياجبار

ن يف خود را بر اساس مقررات وقوانيفرد وظا ياجبار

د و صرفاً در حها  ن شده سازمانييتع يو استانداردها

 يکه در همکار يدرحال .دهد يم ت الزامات انجا يرعا

رت يو بص يانرژ ،ها کوشش ،خودجوش و آگاهانه افراد

خود به نفع سازمان  يها ييتوانا ييشکوفا يخود را برا

ت از يرين مديات نويامروزه در ادب .رنديگ يم به کار

خودجوش و آگاهانه افراد در سازمان با  يرفتارها

شود  يم نا  برده يسازمان يوندعنوان رفتار شهر

 .(0221 ،ن وهمکارانيمت ي)زارع

نگون ه  يرا اس ازماني   يارگان پنج بعد رفتارشهروند

 (.88؛ ۴۰۰۲و همکاران،  با   اپلد )دار  يم ان يب 
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 (8001)اپل با  و همكاران، 

 ابعاد رفتار شهروندي سازماني :0نمودار

 

ك ه ف رد را در    رفتاره ايي هس تند   شناسي: وظيفه (0

انجا  وظايف خ ود در ح دي ب الاتر از س طوح     

كنند. اگر كاركنان به موق ع   مورد انتظار هدايت مي

سركار حاضر شوند و از زمان ب ه ط ور اث ربخش    

استفاده نمايند و ترجيحاً از پ ذيرش درخواس ت   

ه  اي اض  افي خ  ودداري  اس  تراحت و مرخص  ي

نمايند و ت لاش كنن د ك ه از ق وانين و مق ررات      

ك  ه ب  ا شخص  يت و  س  ازماني حت  ي در ص  ورتي

روحيات آنان سازگار نباشد، پيروي كنن د و اي ن   

تصور را داشته باشند، ضروري است ب ه اف رادي   

ش وند، اخط ار و    كه به موقع سركار حاض ر نم ي  

ت  ذكرات داده ش  ود، در اي  ن ص  ورت رفت  ار     

 شهروندي كاركنان بهبود و ارتقاء خواهد يافت.

اي هستند ك ه   ارهاي مؤدبانهرفت تكريم و احترام: (8

از ايجاد مساله و مشكل در محل ك ار جل وگيري   

ك  ه كاركن  ان ت  لاش كنن  د  كنن  د. در ص  ورتي م  ي

گامهاي ضروري را به منظور پيش گيري از وق وع   

مشكلات كاري همكاران خود در واحد س ازماني  

بردارند وجلسات مشاوره مابين مديران و كاركنان 

مش كلات ك اري    به منظ ور پيش گيري از وق وع   

برگزار شود و تلاش كنند قبل از انجا  ه ر عم ل   

و ي  ا اتخ  ا  ه  ر تص  ميمي اطلاع  ات لاز  را     

ك ه كاركن ان دادن    آوري كنند و در ص ورتي  جمع

اخطار و تذكرات كتبي به كاركن ان خ اطي را ب ه    

منظ  ور پيش  گيري از وق  وع مش  كلات ك  اري در 

وري  سازمان ضروري بدانند، در آن صورت به ره 

كاران افزايش خواهد يافت و رفتار شهروندي هم

ارتق  اء يافت  ه و باع  ي اف  زايش ك  ارايي عملي  ات 

 گردد. سازمان مي

اي هستند ك ه   رفتارهاي ياري دهنده نوع دوستي: (2

توسط يك فرد به منظور كمك به كاركنان انج ا   

شود و در ارتباط با وظايف و مسائل س ازماني   مي

طلبان ه در ح ل   ويژه است. يعني اگر كاركن ان داو 

مشكلات كاري به ساير همكاران كمك كنند و به 

شكل داوطلبانه ب ه همك اراني ك ه حج م ك اري      

سنگيني دارند، كمك نمايند و همچنين ب ه ش كل   

داوطلبان ه وظ  ايف همك  اراني ك ه حج  م ك  اري   

س نگيني دارن  د را ني ز ي  اري دهن د و ب  ه ش  كل    

داوطلبانه وظايف همكاراني را ك ه غيب ت موج ه    

، انجا  داده و باتوجه به نيازهاي ش غلي ب ه   دارند

همك  اران خ  ود در انج  ا  ش  غل كم  ك كنن  د   

كه كاركنان م ورد حماي ت اجتم اعي     ودرصورتي

ك  ه  همك  اران خ  ود ق  رار گيرن  د و در ص  ورتي 

كاركنان نسبت به رفع مشكلات روحي همك اران  

ابعاد رفتار شهروندي 

 سازماني 

 دوستي نوع

 شناسي وظيفه جوانمردي

 فضيلت مدني تكريم احترام و
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واح  د س  ازماني خ  ود اهتم  ا  ورزن  د، در اي  ن  

بهب ود خواه د   صورت رفتار شهروندي كاركن ان  

 يافت و كارايي سازمان افزايش خواهد يافت.

اي ك ه از ش كوه و    رفتار جوانمردان ه  جوانمردي: (1

شكايت زياد در مح ل ك ار جل وگيري ب ه عم ل      

آورد.اگ ر در س ازمان م ديران ب ه ش كايات و       مي

هاي جزئي كاركنان رس يدگي كنن د و    مندي گلايه

كاركن   ان ت   لاش كنن   د در هنگ   ا  ش   رايط   

من  دي و  ه  اي دش  وار ب  دون گلاي  ه  وموقعي  ت

داري نش ان دهن د و    نارضايتي از خ ود خويش تن  

كاركن  ان از اج  راي تغيي  رات جدي  د در بخ  ش  

مختل  ف س  ازماني اظه  ار ناخش  نودي ون  اراحتي 

ه  اي س  ازماني  مش  ي و فعالي  ت نكنن  دو از خ  ط

جويي و انتق اد   حمايت و پشتيباني كنند و به عيب

ه اي س ازمان    يمش از فعاليتهاي انجا  شده و خط

نپردازن  د و ب  ا وج  ود داش  تن مش  كلات ف  راوان 

درخصوص رهاسازي سازمان و ترك آن صحبت 

نكنند اين امر منج ر ب ه بهب ود رفت ار ش هروندي      

گردد و در نهايت كارايي و اثربخش ي   كاركنان مي

 دهد. سازماني را ارتقاء مي

دهن ده   رفتارهايي است ک ه نش ان   فضيلت مدني: (5

ه اي س ازمان    فرد در فعالي ت مشاركت مسئولانه 

باشد. اگر كاركنان در جلس ات غيررس مي ب ه     يم

منظور حل مشكلات كاري همكاران خود حضور 

يابند و در فعاليتهاي اجتماعي و گروه ي مرب وط   

به سازمان خود شركت نماين د و تماي ل ب ه دادن    

پيشنهادات ابتكاري و نوآوران ه ب ه منظ ور بهب ود     

شته باش ند و داوطلبان ه   هاي آن دا سازمان و رويه

مسئوليت و وظ ايف اض افي را ب راي كم ك ب ه      

كاركنان و همك اراني ك ه حج م ك اري س نگيني      

دارند، قبول كنند و از تغييرات و نوآوري س ازنده  

به وسيله مديريت سازماني حمايت كنن د در اي ن   

صورت رفتار شهروندي كاركن ان بهب ود خواه د    

وري  ياف  ت و هم  ين ام  ر باع  ي اف  زايش به  ره  

همكاران و افزايش ك ارايي و اثربخش ي س ازمان    

 گردد. مي

کن د    يم   يادآورين ابعاد، يارگان بعد از برشمردن ا

ممک ن اس ت   س ازماني   يکه هر پنج بعد رفتارشهروند

ک ه م ا فک ر     يدا نکنن د، م ثلًا اف راد   ي  همزمان ظهور پ

هس تند ممک ن اس ت     يشناس فهيبعد وظ يم دارايکن  يم

از  ينکه برخ  يا ايفداکار نباشند و  دوست و شه نوعيهم

 يکيت اکت  يشناس   ف ه يو وظ ين ابعاد، مانندنوع دوس ت يا

 يعن  يران سازمان باشد. يتحت فشار قرار دادن مد يبرا

ن اعم ال ب ر رون د    ي  کنند تا با انجا  ا يم يکارکنان سع

 يا اعط ا ي  ارتق ا و   يران سازمان ب را يمد يريگ ميتصم

ن حال ت کارکن ان   ي  در ا ر گذارن د. يثأپاداش به آنها، ت  

« ش ه خ وب  يهنر پ» بودن به «  سرباز خوب» سازمان از

و و يش وند )کاس ترو، آرم ار    يل م  يس ازمان تب د   يبرا

 (.۰۰: ۴۰۰۲ز،يرو

 به نظر يهيبد يامر ،تيريات مديکه در ادب يزيچ

ازمند ين يبه کارکنانها  ن است که سازمانيرسد ا يم

 يالزامات رسمل به پافراترنهادن از يهستند که متما

فراتر از نقش را  يرفتارها يقات کنونيتحق .شغل باشند

مدنظر قرار دادند و  يسازمان يبا عنوان رفتار شهروند

رند يپذ ينم يعملکرد شغل يابيغفلت از آنها را در ارز

ت سازمان يو در آن بر مشارکت بلندمدت فرد در موفق

 (0221 ،يکاخک. )ورزند يم ديتأک

ه شکل ياول يعملکرد از روزهابهبود  يتلاش برا

بوده  يريت به عنوان اصل خدشه ناپذيريمد يريگ

از  يکي .شود يم يدياست که هر روز وارد مباحي جد

 .است يسازمان يد، مفهو  رفتار شهرونديمباحي جد

 ،کارکنان يو رفتارهاها  ن مفهو  نگرشيا يبرمبنا

عملکرد  ييو کارا يش اثربخشيمهم در افزا يعامل

 يبرا ييران به دنبال روش هايمد .باشد يها م نسازما

ش هستند و رفتار يبهبود عملکرد سازمان خو

ن هدف کمک يدن به ايدر رس يسازمان يشهروند

 (0225 ،نيمت يزارع. )کند يم ياديار زيبس
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 يردولتيک نهاد غيبه عنوان  يدانشگاه آزاد اسلام

از جمله پرورش استعدادها و انتقال و  يخدمات متعدد

و  يعلم يها ق آموزش و پژوهشيشبرد دانش از طريپ

 يرويز نين و تجهيج و توسعه علو  به منظور تأميترو

مشروع  يازهايمتعهد و متخصص جهت رفع ن يانسان

ه يان مرد  کليآگاه از م يانسان يرويت نيترب ،جامعه

 يت در آموزش عالياست عد  مرکزيس ياجرا ،مناطق

ق تبادل نظر ياز طردانش  يگسترش مرزها ،و پژوهش

و  يارائه خدمات علم ،يو خارج يبا مراکز داخل

و  يمختلف اعم از دولت يها به بخش يپژوهش

از  يميش از نيپرورش و آموزش ب يو متول يخصوص

ت رفتار يمطالعات معاصر اهملات کشور. يفارغ التحص

 يامروز يها سازمان يرا برا يسازمان يشهروند

رسد که سرپرستان  يم ساخته است و به نظر يضرور

زان يحداقل به همان م يعملکرد شهروند يمجرب برا

 يف هنگا  قضاوت در رابطه با اثربخشيعملکرد وظا

 يرفتار شهروند .ت قائل هستنديردستان اهميز يکل

عملکرد  يشود که دارا يم يباعي داشتن کارکنان

ز سبب کاهش و نزول ترک خدمت ياثربخش هستند ون

نگونه ياز آنجا که عملکرد اشود يم بت کارکنانيو غ

آنها  ير عملکرد شغليتحت تأث ياديتا حد زها  سازمان

کارکنان  يل رفتارهايو تحل ين بررسيبنابرا ،قرار دارد

ت مسائل يتقو ينه را برايتواند زم يم ن سازمانيا

 ييو کارا يش اثربخشيکارکنان و متعاقباً افزا يزشيانگ

 .آنها فراهم آورد

ف فوق و جامعه مورد اشاره محقق يتعار با توجه به

 واحد اسلامشهر يکه کارکنان دانشگاه آزاد اسلام

از  يارينکه هنوز بسين با توجه به ايباشد و همچن يم

درباره رفتار  يق و علميران از اطلاعات دقيمد

برهان  ين عد  آگاهيستند، لذا ايبهره مند ن يشهروند

ق با يتحق ت و ضرورت مطالعه وياهم يبرا يو حجت

نسبت به شناخت آن و رابطه اش با  يروش علم

 .خواهد بود يعملکرد اثربخش سازمان

که در  ي( در پژوهش 8۰11موحدزاده )

ز ين انجا  داد نيپسرانه شهر قزو يدولت يها رستانيدب

ن يدار و مطمئن ب يار معنينشان داد که رابطه بس

 يران و رفتار شهرونديمد يو آموزش يتحول يرهبر

م آنها يت استفاده از مفاهين اهميران و بنابرايدب يازمانس

 باشد. يم يت آموزشيريدر توسعه خدمات مد

عوامل موثر  يي( در خصوص شناسا8۰11) ياحمد

 يو ارائه الگو برا يسازمان يبر توسعه رفتار شهروند

ند يج فرايق نمود ونتايران تحقينفت ا يشرکت مل

کنترل سخت  ستم باز ويس ،يکارمندمدار ،ييگرا

 يسازمان ين نقش را در بروز رفتار شهرونديشتريب

 دارند. 

ر انتقال يتأث يبررسبه  ي( در پژوهش8۰11) ينوروز

ع نور صبا يبه صنا يع صدر صبا باتريگروه صنا يکيزيف

 يسازمان يار کرج( بر رفتار شهروندي)شهر يباتر

ر انتقال بر يد که تاثيمشخص گردکارکنان پرداخت که 

مشارکت و  ،اطاعت ،يوفادار يها ؤلفهم يرو

هفت  يمعنادار نبوده و بررو يمتقابل شخص يهماهنگ

آداب  ،وجدان ،يجوانمرد ،يفداکار يعنيگر يمؤلفه د

و توجه و  ي، ابتکارات فرديتوسعه شخص ،ياجتماع

 .دار بوده است ياحترا  معن

و  يتوانمند يرابطه به  يقي( در تحق8۰11) يغيآم

که در سازمان آموزش و  يسازمان يرفتار شهروند

جه دست ين نتيپرورش استان قم صورت گرفت به ا

ر ينسبت به سا يارتباط يها دا کرد که  مهارتيپ

 يسازمان يبا رفتار شهروند يشتريب يرها رابطه يمتغ

 دارد

تحول  يرابطه رهبر( در خصوص 8۰18) يگميب

در کارشناسان  يسازمان ين و رفتار شهرونديآفر

ق نمود و با يک تحقيک و پارا المپيالمپ يمل يآکادم

دوار است يج آن ا عان داشت که اميتوجه به نتا

بروز  يوه رهبرين شيا يرين بتوانند با بکارگيمسوول

کارکنان را که خود در  يسازمان يشهروند يرفتارها
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 ،سازمان مؤثر است يعملکرد و بهبود اثر بخش يارتقا

 ش دهند.يافزا

در کشور  در تحقيق خود(8009)يانگ و فورن

به بررسي نقش سرماية اجتماعي و كنترل رفتار  وانيتا

سازماني بر اشتراك دانش ضمني و رفتار اشتراك دانش 

در سازمانها پرداختند. نتايج تحقيق آنها نشان داد 

سرماية اجتماعي نقش بسزايي در فرايند اشتراك دانش 

 در سازمانها دارد.

 يها کتابخانهر در پژوهش خود د (8009)چن 

نقش سرماية اجتماعي را در  هنگ کنگکشور  يعموم

پيشرفت سيستمهاي مديريت دانش بررسي كرد. وي 

هاي مختلف سرماية  در اين پژوهش از ميان مؤلفه

ديدگاه »، «اعتماد»اجتماعي، سه جنبة اصلي آن يعني 

را در نظر  كنش متقابل اجتماعي»افراد درباره اشتراك و 

باط آن را با مديريت دانش سنجيده است. گرفته و ارت

هاي سرماية اجتماعي تأثير زيادي  نتايج نشان داد، مؤلفه

 .در توسعة سيستمهاي مديريت دانش دارد

ن پژوهش نقش رفتار ينکه در ايباتوجه به ا

عملکرد کارکنان مورد  يابيدر ارز يسازمان يشهروند

ه ق با توجه بيتحق ين مدل مفهومينظر است، بنابرا

ن ين تدويشيقات پيمختلف و تحق يها مدل يبررس

 يرفتار شهروند يها ن مؤلفهيشده است که در ا

ر مستقل ( از مدل پنج بعد که توسط ي)متغ يسازمان

ده و پادساکف و ياقتباس گرد ،ارگان مطرح شده است

هرکدا   يبرا يل عامليهمکارانش با کمک روش تحل

جاد کرده يا يداس سنجش استاندارين پنج بعد مقياز ا

سنجش  يبرا يبعد يها اس در سالين مقياند که ا

از  ياريمورد استفاده بس يسازمان يرفتار شهروند

عملکرد  يها محققان قرار گرفته است. مؤلفه

 روابسته( از مدل پترسون اقتباس شده است. ي)متغ

 

 يه اصليفرض

عملکرد  يابيو ارز يسازمان ين رفتار شهرونديب

واحد اسلامشهر ارتباط  يه آزاد اسلامکارکنان دانشگا

 وجود دارد. يمعنادار

 يفرع يها هيفرض

و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد  ين نوع دوستيب -8

 وجوددارد. يواحد اسلامشهرارتباط معنادار ياسلام

 ين وجدان و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلاميب -۴

 وجوددارد. يواحد اسلامشهرارتباط معنادار

و گذشت و عملکرد کارکنان  ين جوانمرديب  -۰

واحد اسلامشهرارتباط  يدانشگاه آزاداسلام

 دارد. وجود يمعنادار

و عملکرد کارکنان دانشگاه  ين رفتارمدنيب -۲

 وجود يواحد اسلامشهر ارتباط معنادار يآزاداسلام

 دارد.

ن ادب و ملاحظه و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد يب -9

 يارتباط معنادار مشهرواحد اسلا ياسلام

 وجوددارد.

 ر مستقليمتغ 

  

 يرفتارها

 يسازمان يشهروند

 

 

 
 ر وابستهيمتغ

 

 عملکرد

 کارکنان

 

 يرفتار مدن

 وجدان

 و گذشت يجوانمرد

 ينوع دوست

 ادب و ملاحظه   

  يمدل مفهوم: 0نمودار
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 روش پژوهش

از  يفين مطالعه به صورت توصيا يروش بررس

 يباشد. جهت سنجش رفتار شهروند يم ينوع همبستگ

از پرسشنامه استاندارد پادساکف استفاده و  يسازمان

سنجش عملکرد کارکنان از پرسشنامه استاندارد  يبرا

ن پژوهش يا يپترسون استفاده شده است. جامعه آمار

واحد اسلامشهر که  يشامل کارکنان دانشگاه آزاد اسلام

  .باشند يم نفر 81۰

ن حجم ييتع يبا استفاده از جدول مورگان برا 

و آزمون قرار  ينمونه را مورد بررس 881نمونه ما 

از نر  افزار ها  ل دادهيه و تحليبه جهت تجز .ميداد

Spss از آزمون کولموگوروف ها  هيو جهت آزمون فرض

جامعه  ( استفاده شده است.k-sرنوف: )آزمون ياسم –

ه يبارت است از کلدر پژوهش مورد نظر ع يآمار

واحد  يکارکنان بخش آموزش دانشگاه آزاد اسلام

پرسنل انجا   881 يرو ياسلامشهر و نمونه آمار

 .گرفت

ق ينه تحقيشينه پياطلاعات در زم يجمع آور يبرا

گر يد يها قيو تحقها  مقاله ،با مطالعه کتابها

 ،نترنت و کتابخانهيپژوهشگران و جستجو در ا

 د.يگرد يجمع آوراز ياطلاعات مورد ن

 ،است يفيکه پژوهش حاضر از نوع توصياز آنجائ

اطلاعات مورد نظر از آزمون  يجمع آور يبرا

 يها سوال .ده استياز پرسشنامه استفاده گردها  هيفرض

اس اندازه يبسته بوده ومق يها پرسشنامه از نوع سوال

بخش .باشد يم کرتياس لياز نوع مق ،سوالات يريگ

ق شامل سوالات مربوط به ين تحقياپرسشنامه  يعموم

 ت تآهليوضع ،سابقه کار ،لاتيزان تحصيم ،تيجنس

در بخش دو  پرسشنامه از دو نوع پرسشنامه .باشد يم

 يپرسشنامه مربوط به رفتار شهروند.استفاده شده است

ن يا .شده است يطراح ،توسط ارگان يسازمان

 يوجدان کار ،ه(يگو۰)  ينوع دوست ،بعد 9پرسشنامه 

ه ( يگو ۰)  يرفتار مدن ،ه(يگو۲) يجوانمرد ،ه (يگو۰)

پرسشنامه .شود يم ه ( را شامليگو۰و ادب ونزاکت )

 يطراح ،مربوط به عملکرد کارکنان توسط پترسون

 .شده است

 يياز اعتبار محتوا ،سوالات ييجهت آزمون روا

اعتبار است  ينوع يياعتبار محتوا .استفاده شده است

ک ابزار يل دهنده يتشک ياجزا يرسبر يکه معمولًا برا

ک ي يياعتبار محتوا .شود يم به کار برده يرياندازه گ

متخصص در موضوع  يآزمون معمولًا توسط افراد

، 8۰19صفرزاده، ،يفرهنگ. )شود يم نييمورد مطالعه تع

 (۴۰2و ۴۰2

پرسشنامه ها،  ييق جهت سنجش رواين تحقيدر ا

ارد رفتار شد از پرسشنامه استاند يدر ابتدا سع

اورگان و پرسشنامه استاندارد  يسازمان يشهروند

محقق آن  ،ه پرسشنامهيپس از ته .پترسون استفاده شود

 يياز صاحبنظران قرار داده و روا يار تعداديرا در اخت

 آن را مورد سنجش قرارداد.

 يها ابزار ييايپا يق به منظور بررسين تحقيدر ا

 .استفاه شده استاز روش آلفا کرونباخ  يرياندازه گ

له نر  يکرونباخ بوس يب آلفايق حاضر ضريتحق يبرا

 يبرا  10.28محاسبه و عدد  82نسخه   spssافزار 

 يبرا  18.25و  يسازمان يپرسشنامه رفتار شهروند

ن امر نشان يا .پرسشنامه عملکرد استخراج شده است

ق مورد نظر از يدهنده آن است که پرسشنامه تحق

 .باشد يم برخوردار يسبت اعتماد نيقابل

و  ين جامعه آمارييدر پژوهش حاضر پس از تع

جهت ها  نسبت به ارائه پرسشنامه ،مناسب يرينمونه گ

 يل و جمع آوريپس از تکم .ديل اقدا  گرديتکم

د و با استفاده از يانه گرديوارد راها  داده ،ها پرسشنامه

مورد  يو استنباط يفيدر دو سطح توص spssنر  افزار 

 .ل قرار گرفتيه وتحليجزت

 يرها را در اصطلاح آمارين متغيمطالعه رابطه ب

ن يب ياندازه همبستگ .نامند يم يمطالعه همبستگ

نا  دارد که معمولًا از صفر  يب همبستگيرها ضريمتغ

 يب همبستگيضر .کند يرمييتغ  -8+ و از صفر تا 8تا 

 -8 يب همبستگيمثبت و کامل و ضر ي+ را همبستگ8
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 يب همبستگينامند و ضر يم کامل يمنف يبستگرا هم

چ نوع ير هين دو متغيصفر نشانگر آن است که ب

 يداراها  که داده يهنگام .وجود ندارد يهمبستگ

 يب همبستگيضر ،هستند يو نسب ياس فاصله ايمق

ب يق محاسبه ضريتوان از طر يم ر راين دو متغيب

نکه يل ايبدل .رسون محاسبه نموديپ يگشتاور يهمبستگ

هستند  ياس فاصله ايمق ين پژوهش دارايدر اها  داده

مستقل و  يرهاين متغيب يزان همبستگين مييتع يبرا

رسون استفاده يپ يگشتاور يب همبستگيتابع از ضر

 .شده است

 

 افته هاي

ش از يت بيبا توجه به جنس :يفيتوص يها افتهي( الف

درصد را کارکنان  98.2 يعنيت نمونه ياز جمع يمين

ز يت نمونه نيدرصد جمع ۲۰.۰ل داده اند و يد تشکمر

درصد  82 ،لاتيمتعلق به زنان است. بر اساس تحص

 ۲2.۲دارند، و  يپلم و کاردانيلات ديگروه نمونه تحص

درصد  ۰2.2و  يلات کارشناسيتحص يدرصد دارا

 باشد. يم ارشد يلات در سطح کارشناسيتحص يدارا

 

 ياستنباط يها افتهي (ب

 رهايع متغينرمال بودن توز يدر بررس K-Sون آزم :8جدول 

 (Sig) يسطح معنادار K_Sمقدار  رهايمتغ
 5.1. 1531 يرفتار شهروند
 0.0000 8.81 ينوع دوست
 0.00000 8.81 وجدان
 0.0000 8.08 گذشت
 0.0000 8.80 يرفتار مدن

 0.008 0.28 ادب و ملاحظه
 5.1. 0.18 عملکرد کارکنان

 

رمال بودن از آزمون کولموگروف ن يدر خصوص بررس

در خصوص  K-Sر يرنوف استفاده شده است مقادياسم

ک يع نمرات گروه نمونه در هرينرمال بودن توز يبررس

ر يدهد که در هر دو متغ يپژوهش نشان م يرهاياز متغ

و عملکرد کارکنان( و  يپژوهش )رفتار شهروند

ر ي، مقاديسازمان يرفتار شهروند يها ن، مولفهيهمچن

K-S  ۰.۰8در سطحP≤ باشند. يمعنادار م 

 

و  يسازمان ين رفتار شهروندي: بيه اصليفرض

عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر رابطه 

 وجود دارد.

 يب همبستگي(، ضر8طبق ارقا  مندرج در جدول)

 0.11و عملکرد کارکنان برابر  يسازمان يرفتار شهروند

معنادار است. به  ≥0.00Pن مقدار در سطح ياست که ا

ن يتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99ب، با ين ترتيا

و عملکرد کارکنان رابطه  يسازمان يرفتار شهروند

ش رفتار يم و معنادار وجود دارد و با افزايمستق

ابد. ي يم ، عملکرد کارکنان بهبوديسازمان يشهروند

رات ييدرصد تغ 10است و  0.10ن برابر ييب تعيضر

کارکنان، توسط رفتار  يملکرد شغلنمره در ع

ن، ياست.بنابرا ينيش بيآنان قابل پ يسازمان يشهروند

 رد.يگ يم د قرارييمورد تا يه اصليفرض

 

و عملکرد کارکنان  ين نوع دوستيباول:  يه فرعيفرض

 دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر رابطه وجود دارد.

 يب همبستگي(، ضر8طبق ارقا  مندرج در جدول )

ن ياست که ا 0.15و عملکرد کارکنان برابر  يستنوع دو

ب، با ين ترتيمعنادار است. به ا ≥0.00Pمقدار در سطح 

و  ين نوع دوستيتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99

م و معنادار وجود دارد و يعملکرد کارکنان رابطه مستق

 در کارکنان، عملکرد آنان بهبود يش نوع دوستيبا افزا

درصد  80است و  0.80ن برابر ييب تعيابد.  ضري يم

کارکنان، توسط رفتار  يرات نمره در عملکرد شغلييتغ

ه ين فرضياست. در ا ينيش بيآنان قابل پ ينوع دوست

محاسبه  15/0برابر  يمؤلفه نوع دوست يب بتا برايضر

ک نمره استاندارد در يش يافزا يبه ازا يد بعبارتيگرد

 عملکرد رخ ش نمره دريافزا 25/0 ،ير نوع دوستيمتغ

 د قراريياول مورد تا يه فرعين، فرضيدهد. بنابرا يم

 رد.يگ يم
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 و عملکرد کارکنان يسازمان يرمن رفتار شهروندياسپ يب همبستگيضر :۴جدول 

 قيتحق يها هيفرض
ب يضر

 R يهمبستگ
 يسطح معنادار

Sig 
 نييب تعيضر

شگاه آزاد واحد و عملکرد کارکنان دان يسازمان ين رفتار شهرونديب :يه اصليفرض

 وجود دارد. ياسلامشهر ارتباط معنادار

0.11 0.0000 0.10 

و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر ارتباط  ين نوع دوستي: ب0يفرع

 معنادار وجود دارد.

0.15 0.0000 0.80 

ن وجدان و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر ارتباط معنادار ي:ب8يفرع

 د دارد.وجو

0.55 0.0000 0.20 

 0.28 0.0000 0.10 ن گذشت و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر رابطه وجود دارديب :۰يفرع

با عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر ارتباط  ين رفتار مدني: ب1يفرع

 معنادار وجود دارد.

0.12 0.0000 0.82 

عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر ارتباط  ن ادب و ملاحظه باي:ب5يفرع

 معنادار وجود دارد.

0.22 0.0000 0.00 

ن وجدان و عملکرد کارکنان يب :دوم يه فرعيفرض

 دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر رابطه وجود دارد.

 يب همبستگي(، ضر8طبق ارقا  مندرج در جدول )

ن يه ااست ک 0.55وجدان و عملکرد کارکنان برابر 

ب، با ين ترتيمعنادار است. به ا ≥0.00Pمقدار در سطح 

ن وجدان و عملکرد يتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99

ش يم و معنادار وجود دارد و با افزايکارکنان رابطه مستق

ابد.  ي يم وجدان در کارکنان، عملکرد آنان بهبود

رات ييدرصد تغ 20است و  0.20ن برابر ييب تعيضر

کارکنان، توسط وجدان آنان  يلکرد شغلنمره در عم

 يب بتا برايه ضرين فرضياست. در ا ينيش بيقابل پ

به  يد بعبارتيمحاسبه گرد 55/0مؤلفه وجدان برابر 

 ،ر وجدانيک نمره استاندارد در متغيش يافزا يازا

ن، يدهد. بنابرا يم ش نمره در عملکرد رخيافزا 55/0

 رد.يگ يم د قرارييدو  مورد تا يه فرعيفرض

ن گذشت و عملکرد کارکنان يب :سوم يه فرعيفرض

 دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر رابطه وجود دارد.

 يب همبستگي(، ضر8طبق ارقا  مندرج در جدول )

ن ياست که ا 0.10گذشت و عملکرد کارکنان برابر 

ب، با ين ترتيمعنادار است. به ا ≥0.00Pمقدار در سطح 

ن گذشت و يبتوان گفت  يم نانيدرصد اطم 99

م و معنادار وجود دارد و يعملکرد کارکنان رابطه مستق

 ش گذشت در کارکنان، عملکرد آنان بهبوديبا افزا

درصد  28است و  0.28ن برابر ييب تعيابد.  ضري يم

کارکنان، توسط  يرات نمره در عملکرد شغلييتغ

ه ين فرضياست. در ا ينيش بيگذشت آنان قابل پ

محاسبه  10/0گذشت برابر مؤلفه  يب بتا برايضر

ک نمره استاندارد در يش يافزا يبه ازا يد بعبارتيگرد

 ش نمره در عملکرد رخيافزا 10/0 ،ر گذشتيمتغ

 د قرارييسو  مورد تا يه فرعين، فرضيدهد. بنابرا يم

 رد.يگ يم

و عملکرد  ين رفتار مدنيب :چهارم يه فرعيفرض

وجود کارکنان دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر رابطه 

 دارد.

 يب همبستگي(، ضر8طبق ارقا  مندرج در جدول)

ن ياست که ا 0.12و عملکرد کارکنان برابر  يرفتار مدن

ب، با ين ترتيمعنادار است. به ا ≥0.00Pمقدار در سطح 

و  ين رفتار مدنيتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99

م و معنادار وجود دارد و يعملکرد کارکنان رابطه مستق

 در کارکنان، عملکرد آنان بهبود يرفتار مدن شيبا افزا

 ابد. ي يم

درصد  82است و  0.82ن برابر ييب تعيضر

کارکنان، توسط رفتار  يرات نمره در عملکرد شغلييتغ

 است. ينيش بيآنان قابل پ يمدن
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 يمؤلفه رفتار مدن يب بتا برايه ضرين فرضيدر ا

ک يش يافزا يبه ازا يد بعبارتيمحاسبه گرد 12/0برابر 

ش نمره يافزا 12/0 ،ير رفتار مدنينمره استاندارد در متغ

چهار   يه فرعين، فرضيدهد. بنابرا يم در عملکرد رخ

 رد.يگ يم د قرارييمورد تا

 

ن ادب و ملاحظه با عملکرد يب :پنجم يه فرعيفرض

کارکنان دانشگاه آزاد واحد اسلامشهر رابطه وجود 

 دارد.

 يب همبستگير(، ض8طبق ارقا  مندرج در جدول )

است که  0.22ادب و ملاحظه با عملکرد کارکنان برابر 

ن يمعنادار است. به ا ≥0.00Pن مقدار در سطح يا

ن ادب و يتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99ب، با يترت

م و معنادار يملاحظه با عملکرد کارکنان رابطه مستق

ش ادب و ملاحظه در کارکنان، يوجود دارد و با افزا

 0.00ن برابر ييب تعيابد.  ضري يم نان بهبودعملکرد آ

 يرات نمره در عملکرد شغلييدرصد تغ 00است و 

 ينيش بيکارکنان، توسط ادب و ملاحظه آنان قابل پ

مؤلفه ادب  يب بتا برايه ضرين فرضياست. در ا

 يبه ازا يد بعبارتيمحاسبه گرد 22/0وملاحظه برابر 

 ،ب وملاحظهر اديک نمره استاندارد در متغيش يافزا

ن، يدهد. بنابرا يم ش نمره در عملکرد رخيافزا 22/0

 رد.يگ يم د قرارييپنجم مورد تا يه فرعيفرض

 

بر  يسازمان يابعاد رفتار شهروند :ششم يه فرعيفرض

 ر دارد.يعملکرد کارکنان تأث

ست از يبا يم ه ششميفرض يبه منظور بررس

 يون چندگانه استفاده نمود. به منظور اجرايرگرس

روابط  يمعنادار يون چندگانه در گا  اول بررسيرگرس

رابطه  ين بررسيا ياست. ط يرها ضروريدو به دو متغ

 ي، وجدان، گذشت، رفتار مدنيهر پنج مولفه نوع دوست

ن، هر يباشد. بنابرا يم و ادب با عملکرد کارکنان معنادار

 شود. يم ن وارد معادلهيش بيپنج مولفه به عنوان پ

عملکرد  يها کننده ينيش بيرگرسيوني پ ضريب: ۰جدول

 کارکنان

 متغير

 نيش بيپ 
 tمقدار  بتا Bمقدار 

سطح معني 

 داري

 0.0000 2.18 0.09 0.81 ينوع دوست

 0.0000 2.29 0.18 8.00 وجدان

 0.0000 2.98 0.81 0.98 گذشت

 0.0000 1.01 0.81 0.95 يرفتار مدن

 0.0000 8.58 0.05 0.12 ادب

0.18 R2= 0.28 =
R 

82.12 

=F 

سطح معني           

         F  =0000/0داري 

 

رفتار  يها ( ضريب رگرسيوني مولفه1جدول )

عملکرد کارکنان را نشان مي دهد.  يبرا يشهروند

است  0.28( گزارش شده برابر  Rضريب همبستگي ) 

، ينوع دوست يها آن است که مؤلفه يکه به معنا

برابر  يادب رابطه او  يوجدان، گذشت، رفتار مدن

 Fر ملاک )عملکرد کارکنان( دارند. مقدار يبا متغ 0.28

باشد. به  يم معنادار ≥0.00Pن رابطه در سطح يا يبرا

رات نمره ييتوانند تغ يم نيش بيپ يرهاين معنا که متغيا

Rن )ييب تعيند. ضرينما ينيش بير ملاک را پيدر متغ
2 )

ر نمره ييدرصد تغ 18ن معنا که يبه ا  است، 0.18برابر  

نوع  يها در نمره عملکرد کارکنان با استفاده از مؤلفه

ش يو ادب قابل پ ي، وجدان، گذشت، رفتار مدنيدوست

 است.  ينيب

( متعلق ينيش بيزان پين مين مقدار بتا )بالاتريبالاتر

ن يبه مؤلفه وجدان است. مقدار بتا به دست آمده در ا

 گر بالاتريد يها هاست که از مولف 0.18مولفه برابر 

ک نمره استاندارد در يش ين معنا که افزايباشد، به ا يم

نمره استاندارد در  0.18ش ينمره وجدان، منجر به افزا

شود.  مقدار بتا به دست آمده در  يم نمره عملکرد

است، به  0.81برابر  يگذشت و رفتار مدن يها مولفه

ه ک نمره استاندارد در نمريش ين معنا که افزايا

 0.81ش ي، منجر به افزايگذشت و رفتار مدن يها مولفه

شود.  مقدار بتا به  يم نمره استاندارد در نمره عملکرد
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است، به  0.09برابر  يدست آمده در مؤلفه نوع دوست

ک نمره استاندارد در نمره مولفه يش ين معنا که افزايا

نمره استاندارد در  0.09ش ي، منجر به افزاينوع دوست

 شود.  يم ملکردنمره ع

 

 يريجه گيبحث و نت

 ين رفتار شهرونديب يب همبستگيضرزان يم

ن ياست که ا 0.11و عملکرد کارکنان برابر  يسازمان

ب، با ين ترتيمعنادار است. به ا ≥0.00Pمقدار در سطح 

 ين رفتار شهرونديتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99

 يرو عملکرد کارکنان ارتباط مثبت معنادا يسازمان

، يسازمان يش رفتار شهرونديشود و با افزا يم مشاهده

عملکرد  ،ابد و با کاهش آني يم عملکرد کارکنان بهبود

(،  8۰11موحدزاده ) يها افتهيکه با  ابد.ي يم ز کاهشين

( و 8۰18) يگمي(، ب8۰11) ي(، نوروز8۰11) ياحمد

 دارد. يهمخوان (8009)يانگ و فورن

 يب همبستگيضرزان يم: 1 يه فرعيجه آزمون فرضينت

ن ياست که ا 0.15و عملکرد کارکنان برابر  ينوع دوست

ب، با ين ترتيمعنادار است. به ا ≥0.00Pمقدار در سطح 

و  ين نوع دوستيتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99

م و معنادار وجود دارد و يعملکرد کارکنان رابطه مستق

ش يدر کارکنان، سبب افزا يش نوع دوستيبا افزا

ملکرد اثربخش و با کاهش آن سبب کاهش عملکرد ع

 د قرارييه  مورد تأين فرضيجه ايآنان خواهدشد، در نت

 ي(، احمد 8۰11موحدزاده ) يها افتهيکه با  رديگ يم

يانگ و ( و 8۰18) يگمي(، ب8۰11) ي(، نوروز8۰11)

 دارد. يهمخوان (8009)فورن

ب يضرزان يم: 2 يه فرعيجه آزمون فرضينت  

است  0.55وجدان و عملکرد کارکنان برابر  يهمبستگ

ن يمعنادار است. به ا ≥0.00Pن مقدار در سطح يکه ا

ن نوع يتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99ب، با يترت

م و معنادار يو عملکرد کارکنان رابطه مستق يدوست

در  يزان وجدان کاريش ميوجود دارد و با افزا

ان و با ش عملکرد اثربخش آنيکارکنان، سبب افزا

ز سبب کاهش عملکرد خواهدشد، در يکاهش آن ن

که با رد يگ يم د قرارييه مورد تأين فرضيجه اينت

(، 8۰11) ي(، احمد 8۰11موحدزاده ) يها افتهي

يانگ و ( و 8۰18) يگمي(، ب8۰11) ينوروز

 دارد. يهمخوان (8009)فورن

 يب همبستگيضرزان يم: 3 يه فرعيجه آزمون فرضينت

 0.10شت با  عملکرد کارکنان برابر و گذ يجوانمرد

معنادار است. به  ≥0.00Pن مقدار در سطح ياست که ا

ن يتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99ب، با ين ترتيا

م يو گذشت با عملکرد کارکنان رابطه مستق يجوانمرد

 يزان جوانمرديش ميو معنادار وجود دارد و با افزا

ان و با ش عملکرد اثربخش آنيکارکنان، سبب افزا

ز سبب کاهش عملکرد خواهدشد، در يکاهش آن ن

که با رد يگ يم د قرارييه مورد تأين فرضيجه اينت

(، 8۰11) ي(، احمد 8۰11موحدزاده ) يها افتهي

يانگ و ( و 8۰18) يگمي(، ب8۰11) ينوروز

 دارد. يهمخوان (8009)فورن

 يب همبستگيضرزان يم: 1 يه فرعيجه آزمون فرضينت

است که  0.12عملکرد کارکنان برابر   با يرفتار مدن

ن يمعنادار است. به ا ≥0.00Pن مقدار در سطح يا

ن رفتار يتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99ب، با يترت

م و معنادار وجود يبا عملکرد کارکنان رابطه مستق يمدن

کارکنان، سبب  يزان رفتارمدنيش ميدارد و با افزا

ز سبب ياهش آن نش عملکرد اثربخش آنان و با کيافزا

ه مورد ين فرضيجه ايدر نت ،کاهش عملکرد خواهدشد

(،  8۰11موحدزاده ) يها افتهيکه با  رديگ يم د قرارييتأ

( و 8۰18) يگمي(، ب8۰11) ي(، نوروز8۰11) ياحمد

 دارد. يهمخوان (8009)يانگ و فورن

 يب همبستگيضرزان يم: 3 يه فرعيجه آزمون فرضينت

 0.22لکرد کارکنان برابر و گذشت با  عم يجوانمرد

معنادار است. به  ≥0.00Pن مقدار در سطح ياست که ا

ن يتوان گفت ب يم نانيدرصد اطم 99ب، با ين ترتيا

م و يادب و ملاحظه با عملکرد کارکنان رابطه مستق

زان ادب يش ميکه با افزا يمعنادار وجود دارد به طور
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 ش عملکرد اثربخشيوملاحظه در کارکنان، سبب افزا

ز سبب کاهش عملکرد يآنان و با کاهش آن ن

 د قرارييه مورد تأين فرضيجه ايدر نت ،خواهدشد

 ي(، احمد 8۰11موحدزاده ) يها افتهيکه با  رديگ يم

يانگ و ( و 8۰18) يگمي(، ب8۰11) ي(، نوروز8۰11)

 دارد. يهمخوان (8009)فورن

 يابعاد رفتار شهروند :6 يه فرعيجه آزمون فرضينت 

 ر دارد.يبر عملکرد کارکنان تأث يسازمان

است  0.28( گزارش شده برابر  Rضريب همبستگي ) 

، ينوع دوست يها آن است که مولفه يکه به معنا

برابر  يو ادب رابطه ا يوجدان، گذشت، رفتار مدن

 Fر ملاک )عملکرد کارکنان( دارند. مقدار يبا متغ 0.28

د. به باش يم معنادار ≥0.00Pن رابطه در سطح يا يبرا

رات نمره ييتوانند تغ يم نيش بيپ يرهاين معنا که متغيا

 ندينما ينيش بير ملاک را پيدر متغ

 

  و مآخذمنابع 

آمار و کاربرد آن در  ،(8۰22) يآ ر، عادل و مومن

 سمت ،تهران ،۴ج  ،تيريمد

. مديريت عملكرد (0225) مايكل،،آرمسترانگ

ريوش، دا ،بهروز و غلا  زاده ،قليچ خاني  مترجمان

انتشارات مركز آموزش و تحقيقات صنعتي  ،تهران

 چاپ اول. ،ايران

 يدر بخشها يابي(؛ روش ارزش0281وسف )ي، يلياردب

 ،تهران ،ران؛ چاپ اوليا يردولتيو غ يدولت

 انتشارات بعثت

 ينه ناطق و محمد مهدي،  تهميد مهدي، سيالوان

در توسعه  يه اجتماعي(" نقش سرما8۰12،)يفراح

ت، يري"، فصلنامه علو  مديدانش سازمانت يريمد

 .۰9-2۰، صص 9شماره 

بر چرخه  يه اجتماعير سرمايتأث .(8۰12، محمد)ينيام

ارشد ف  يان نامه کارشناسيت دانش. پايريمد

 دانشگاه تهران ،تيريدانشکده مد

 يابيک مدل جهت ارزيارائه ( 8۰1۰)محمدسه، يان

 يانرژ يعملکرد کارکنان در سازمان بهره ور

دانشگاه آزاد اسلامي واحد علو  و ، رانيا

 تحقيقات

 يرفتار شهروند ;حسن و همکاران ،ياسلام

 8۰12،آ رماه 812ر، شماره يتدب ،يسازمان

 ،(8۰2۲جعفر) ،زند ينجف ،حسن ،يفيپاشا شر

 ،انتشارات بازتاب ،يدر علو  رفتار يآمار يروشها

 چاپ هشتم

بين بررسي رابطه  "(8۰1۲پور ابراهيم، سهراب، )

فرهنگ سازماني و عملكرد شعب بانك ملت شهر 

، فرهنگي، علي اكبر  دانشگاه تهران. پايان "تهران

 دانشكده مديريت.،نامه ي كارشناسي ارشد

 يشناخت عوامل رفتار شهروند ،(8۰19ناصر) ،توره

 يارتباط آن با عملکردسازمان يو بررس يسازمان

 يابيارزش يبررس(، 8۰21،)الهويرديب پور، يحب

 يآهن )واحدها عملکرد کارکنان شرکت راه

 يمناسب جهت بهساز ي( و ارائه الگويمرکز

ان نامه ارشد، دانشگاه تهران، ي، پايانسان يروين

 مجتمع آموزش عالي قم

ان يبه پا يکرديق با رويروش تحق ،غلامرضا ،يخاک

چاپ  ،8۰1۲ ،تهران ،انتشارات بازتاب ،يسينامه نو

 دو 

مرکز  ،تيريق در مديتحقروش  ،غلامرضا ،يخاک

 8۰28زمستان  ،يانتشارات دانشگاه آزاد اسلام

ان يپارسائ ي،ترجمه:عليرت منابع انساني:مديدسلر،گر

 يها ،دفتر پژوهشيد محمد اعرابيو س

 0282،يفرهنگ

(، "انتظار عدالت و عدالت در 0221رضائيان، علي، )

سازمان )مديريت رفتار سازماني پيشرفته(" تهران: 

 ات سمت،چاپ اولانتشار

عملکرد  يابيمدل ارزش ي(.طراح0229. )هيسقاپور،آس

ان ي.پايعملکرد سازمان يها بر مدل يکارکنان مبتن
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دانشکده علو  .يت دولتيريارشد مد ينامه کارشناس

 راز.يا  نور شيدانشگاه پ يانسان

؛انتشارات يت منابع انسانيريار ؛مديسعادت،اسفند

 8۰29:تهران ،چاپ سو  ،سمت

نظا   ياثربخش ي( " بررس8۰1۰محمدرضا ) ،يوارشهس

دگاه کارکنان شرکت يعملکرد از د يابيارزش

 يافت گواهي" جهت در يميتهران ش يداروساز

از مرکز  يت دولتيريارشد مد ينامه کارشناس

 يت دولتيريآموزش مد

همزمان کارت  يري(،به کارگ0221ن،ع)يان، ،تديقصدو

 يمتوازن و مدل تعال يازيامت

 .089(02ر،)يان،تدبسازم

 يابينظا  ارز يها يژگيو ،(0289غلامرضا ) ،طبرسا

 يات نظا  اداريعملکرد کارامد و متناسب با مقتض

ن جشنواره يکشور؛ مجموعه مقالات سوم ياسيو س

 يزيت و برنامه ريريسازمان مد ،يد رجائيشه

سازمان بر رفتار -تناسب فرد يبررس ،عباس ،يعباس

أت يه ياعضا :يلعه موردمطا ،يسازمان يشهروند

 ين المللين کنفرانس بياول ،دانشگاه اصفهان يعلم

مقاله  ،مجموعه مقالات ،يسازمان يرفتار شهروند

 (0228بهمن ماه  01و  02ارائه شده )

تا  ياز تئور يسازمان يرفتار شهروند ،يمهد ،يفتاح

 ،ازدهميشماره  ،سال سو  ،تيريفرهنگ مد ،عمل

 (0221) ،09-12صص 

طراحي مدل رياضي ( »8۰18صفر) ،فضلي

، «ارزيابي عملكرد مدير در سازمانهاي دولتي

 رساله دكتري دانشگاه تربيت مدرس

وضع موجود نظا   يابي(، ارز8۰18با )يد فر،فريفرش

و ارائه  ييعملکرد معلمان دوره ابتدا يابيارزش

دو   ينه نمودن آن در نواحيبه يمناسب برا يها راه

ان نامه يهمدان، پا گانه آموزش و پرورش

 ارشد، دانشگاه تهران يکارشناس

گر يد يگام :يسازمان يرفتار شهروند ،نيپور، آر يقل

 ،يدر جهت بهبود عملکرد سازمان در قبال مشتر

-8۲9، ۲9شماره  ،يفصلنامه پژوهشنامه بازرگان

889( ،8۰12) 

 ي.،ملکي،مهديعباس ،ابوالفضل. ،يشاهيقاسم زاده عل

 ي. نقش عوامل مثبت و منف(0292. )مرشت،منظر

ئت يه ياعضا يت و عملکرد شغليدر رضا

 .25.سال نهم،شمارهيروانشناخت ي.پژوهشهايعلم

عملکرد افراد،مجموعه  يابي،ناصر:ارزشيرسپاسيم

 0282،يت دولتيريشانزدهم،مرکز آموزش مد

ک منابع يت استراتژيري( ؛ مد0228ناصر ) ،يرسپاسيم

 ،تهران ،و دو  ستيو روابط کار ؛ چاپ ب يانسان

ر يتأث ،(8۰11عبداله )،ينوروز-۴8 ،ريانتشارات م

به  يع صدر صبا باتريگروه صنا يکيزيانتقال ف

ار کرج( بر رفتار ي)شهر يع نور صبا باتريصنا

 يان نامه کارشناسيپا ،کارکنان يسازمان يشهروند

 س قم دانشگاه تهرانيپرد ،ارشد

يري بررسي موانع يادگ (،8۰11دون )يفر ،ياحمد

نفتي هاي  سازماني در شركت ملي پخش فرآورده

 س دانشگاه تهران يپرد ،يرساله دکتر ،رانيا

ان يرابطه م يبررس ،(8۰19احمد )  ،يخانک يحسن

در  يمشتر يو وفادار يسازمان يرفتار شهروند

 ،دانشگاه اصفهان،ستميهمکاران س يها گروه شرکت

 ت  يريدانشکده مد

ن سبک يب يرابطه  يررسب ،( 8۰11وب )يا ،موحدزاده

 يران با رفتار شهرونديمد يآموزش يتحول يرهبر

 ن يدانشگاه قزو ،ان نامه ارشديپا ،رانيدب يسازمان

 يشناخت عوامل رفتار شهروند ،حسن ،نيمت يزارع

، يارتباط آن با عملکرد سازمان يو بررس يسازمان

، 08ت، شماره يريفرهنگ مد يجيترو يمجله علم

 0225بهار 

ط کار و نقش يت در محيمعنو ،(0225) يمهد ،يفتاح

.فرهنگ يسازمان يشهروند يآن در بهبود رفتارها

 02شماره.تيريمد
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و رفتار  يتوانمند يرابطه  ،(0222د فرشاد)يس ،يغيآم

در سازمان آموزش و پرورش  يسازمان يشهروند

 استان قم

ن و رفتار يتحول آفر يرابطه رهبر ،(0229)يگميب

 يمل يدر کارشناسان آکادم يسازمان يشهروند
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