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 . و جامعه است یردولتیذینفعان متعدد، کنشگران دولتی، غاز  گیری است که متاثر ای مقوله ای از فرایند تصمیم حکمرانی شبکه زمینه:

های نرم در  ی با استفاده از رویکرد متدولوژی سیستما شبکه یمدل توسعه حکمران: این پژوهش در پی آن است که به تدوین هدف

 شهرداری شیراز بپردازد. 

ارائه دهنده  مانکارانیاز پ یندگانینما راز،یش یدر سازمان شهردار ربطیو کارشناسان ادارات ذ مدیرانجامعه آماری این مطالعه، : ها روش

با روش نمونه گیری غیر احتمالی که ی بودند دانشگاه دیاسات همچنین و رازیشهر ش یاسلام یاز شورا یندگانینما ی،شهر تیریخدمات مد
های  تندات سازمانی، مصاحبهمسای،  اطلاعات کتابخانهها از  هدفمند و منطبق بر روش گلوله برفی انتخاب شدند. برای گردآوری داده

 ساختاریافته استفاده شد. نیمه

ای از سه  مالک، بازیگران و اجزای هر سه سیستم شناسایی گردید. مدل مفهومی حکمرانی شبکه CATWOEبر مبنای تحلیل  ها: یافته

توسعه "و  "ای شهرداری شیراز خصوصی در حکمرانی شبکهتوسعه مشارکت بخش "، "ساختارحکمرانی شهرداری شیراز"زیر سیستم 

 تشکیل شده است.  "ای شهرداری شیراز مشارکت شهروندان در حکمرانی شبکه

ای شهرداری شیراز نشان داد که عوامل زیر بایستی از سوی مسئولین مورد  های حاصل از مدل مفهومی حکمرانی شبکه : یافتهگیری نتیجه

ای )قانونی، اطلاعاتی، منابع انسانی(، توزیع قلمرو قدرت ذینفعان و پاسخگویی به  های حکمرانی شبکه د: زیرساختتوجه بیشتری قرار گیرن

تامین  های ارتباطی و اطلاعاتی، همراستایی ابعاد اقتصادی و مالی و گیری گروهی، کانال های ارتباط موثر و تصمیم آنان، مشارکت، مهارت

 سرمایه. 
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 مقدمه
 یها یها یا استراتژ از تلاش یا مجموعه 1یا حکمرانی شبکه

 حکمرانی است که با یها آگاهانه کنشگران درون شبکه

بر محتوا، جهت و پیامد فرایندهای  یرگذاریهدف تأث

دیگر کنشگران  یها یتعاملی و نفوذ بر ادراکات و استراتژ

)کلیجن  شود یدر راستای پیش بردن منافع خود تعریف م

مستلزم فرایند  یا حکمرانی شبکه(. 2012، 2و کپنجان

ذینفعان متعدد، کنشگران دولتی،  لهیوس به یریگ میتصم

در این شیوه متفاوت حکمرانی،  ،و جامعه است یردولتیغ

کنشگران غیر حکومتی را  ماًیدولتی مستق یها یکارگزار

بر اساس رایزنی و مذاکره نموده و  یریگ میوارد فرایند تصم

. این شکل از حکمرانی، زنند یدست به یک اقدام جمعی م

بازتاب روابط آزاد میان بخشی و میان دولتی در یک 

 (. 2012، 3وکا و گاراوی)کاپ است رمتمرکزیساختار غ

آیند که  ای زمانی پدید می های جدید حکمرانی شبکه مدل

توانند به طور مستقل، به حل  ها نمی نامدیران یا سازم

مسائل بپردازند و در این جهت، موثرترین راه برای حل 

این مسائل، همکاری و مشارکت با سایر ذینفعان است 

ای به عنوان  شبکه(. حکمرانی 2012، 4)اسکارلت و مکینی

های مطلوب حکمرانی، به معنای افزایش  یکی از شیوه

های اجتماعی  قابلیت در مسائل پایدار در زمینه سیستم

هایی همچون تغییر رویه  است و شامل شاخص

گیری سلسله مراتبی، عدم تمرکز در اختیارات در  تصمیم

ای، از طریق  اداره امور محلی است. حکمرانی شبکه

یان ذینفعان مختلف در حکومت، بهبود همکاری م

مشارکت، افزایش ادغام منابع مختلف، توانمندسازی 

های ذینفعان مختلف، حمایت از همکاری و اقدام  قابلیت

جمعی، پاسخگویی نسبت به مشکلات اجتماعی و محیط 

های  زیستی، بهبود ارتباط میان حکومتداری و سیستم

شود  جاد میزیست محیطی و مواردی از این قبیل ای

 (. 2012، 5)پیتمن و آرمیتیج

ه در ژهای عمومی بوی یکی از پرکارترین سازمان

ها هستند، که بخش اعظمی از  شهرهای بزرگ شهرداری

                                                             
1 Network governance 
2 Klijn and Koppenjan 
3 Kapucu and Garayev 
4 Scarlett, L., & McKinney, M 
5 Pittman, J., & Armitage, D. 

ل گوناگونی در ارتباط با امور شهری لایشهروندان بنا به د

نمایند و البته گاهی این  میها مراجعه  خود به شهرداری

است. شهرداری در عرف وده بگذر با عدم رضایت همراه 

ید، آ جهانی به عنوان مظهری از دولت محلی به شمار می

ها و  های شهرداری حجم و دامنه گسترده فعالیت

، در پاسخگویی به سنتی پیشینهای  ناکارآمدی روش

نیازهای متنوع و فراوان شهروندان که آشفتگی و مصرف 

 هل عمدلایاز دنابهینه منابع گوناگون را نیز به همراه دارد، 

شهرداری به عنوان  شوند. ها محسوب می ن نارضایتیای

موتور رشد مطرح است، که تحت فشار زیادی برای 

های مردم خود  پاسخگویی به نیازهای رو به رشد و آرمان

  (.2020، 2)مزینی قرار دارد
ریزان مدیریت شهری معتقدند که شهر شیراز در  برنامه

ای کشور موفقیت کمتری در شهره مقایسه با سایر کلان

توسعه شهری و مدیریت معضلات داشته است )گزارش 

ریزان شهرداری معتقدند  . برنامه(1400خبرگزاری تماشا، 

از یک سو افزایش مهاجرت به شهر و رشد شهرنشینی 

مدیریت شهری  ،بدون توجه به مطالعات آمایش سرزمین

را در شیراز با چالش مواجه کرده است و از سوی دیگر 

مطالبات از بخش دولتی و کمبود اعتبارات و نبود 

های توسعه  گذار بخش خصوصی، تامین مالی طرح سرمایه

شهر و نیز قوانین و مقررات بالادستی ناکارآمد در مدیریت 

ده عملکرد شهرداری شیراز را تحت تاثیر قرار دا ،شهری

است )گزارش تسنیم از مشکلات شهر شیراز، 

های شورای اسلامی شهر  ؛گزارش مرکز پژوهش1388

 (.1388شیراز، 

مسائلی که در یک محیط اجتماعی یا  مشکلات و

با عدم اطمینان و  معمولا کنند، طبیعی پیچیده بروز می

درباره  شود و موجب می، هستند،  ابهام بسیاری همراه

. در شته باشدماهیت مسئله میان ذینفعان توافقی وجود ندا

های ساختاردهی مسئله با مشارکت  این شرایط روش

کنندگانی که در مذاکره  تمامی ذینفعان به همراه تسهیل

کمک  و موقعیت مناسب مسألهتبحر دارند به ساختاردهی 

بدین صورت که مبانی دانش موجود را بررسی کند.  می

کنندگان از موقعیت اطلاع  نند، از تعابیر مشارکتک می

 ،رسانند کنندگان می یابند و آن را به اطلاع دیگر شرکت می

                                                             
6 Madhani 
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در نتیجه این تعامل معرفت جدیدی از موقعیت ایجاد 

شود که لزوماً معرفت واحد و منحصربه فردی نیست،  می

امّا از اعتبار جمعی برخوردار است یعنی توافق نسبی میان 

در کنندگان و ذینفعان در آن رابطه وجود دارد.  شرکت

ای تمرکز بیشتر مطالعات  بررسی مطالعات حکمرانی شبکه

به بررسی علل و عوامل و پیامدها در نظر گرفته شده است 

های کاربردی و مسئله محور که با رویکرد اقدام  و پژوهش

پژوهانه به مداخله سیستمی در موقعیت مسئله پرداخته 

خورد. علاوه بر آن در سازمان  کمتر به چشم میشده باشد 

شهرداری نیز با توجه به ماهیت وظایف و قدرت قانونی این 

نهاد که برگرفته از مشروعیت شهروندان است لزوم توجه 

ای ضرورت دارد، با این حال  به ساختار حکمرانی شبکه

ها با  ای در سازمان شهرداری مطالعات حکمرانی شبکه

تاکنون به انجام  1یکردهای سیستمی نرماستفاده از رو

  .نرسیده است

حکمرانی شبکه ای  2مشخص کردن تعاریف ریشه ای

این  3از دیدگاه ذی نفعان مختلف، ترسیم تصویر گویای

با رویکرد  توسعه حکمرانی شبکه ایارائه مدل مقوله و 

متدولوژی سیستم های نرم از اهداف پژوهش حاضر می 

ثر و کارآمد به ؤم ینرم راه یهاستمیس یمتدولوژباشد. 

و  ها ستمیحاکم بر عملکرد س طیشرا لیتحل ورمنظ

اند، ارائه  وابسته یانسان یها تیکه به فعال ییندهایفرا

که اهداف  رود یبه کار م یزمان یمتدولوژ نی. ادهد یم

 یابیو ارز باشند ینم نییها بصورت واضح قابل تع ستمیس

به نوع عملکردها، در  متنوع یها دگاهیعملکرد با توجه به د

به صورت خلاصه، . باشد یم رممکنیغ تیفیک نیبهتر

به  های نرم شناسی سیستم بر مبنای روش مطالعه نیدرا

 شهرداری شیرازدر  یشبکه ا یحکمران ارائه مدل توسعه

ذیل بوده   پرسشبه  ییدرصدد پاسخگوپرداخته شده و 

سازمان ای در  مدل مفهومی توسعه حکمرانی شبکه است:

 شهرداری شیراز چگونه است؟

 

 پژوهشو پیشینه  مبانی نظری
  یها یها یا استراتژ از تلاش یا مجموعه یا حکمرانی شبکه

 

                                                             
1 SSM (Soft Systematic Methodology) 
2 Root definition 
3 Rich picture 

 حکمرانی است که با یها آگاهانه کنشگران درون شبکه

بر محتوا، جهت و پیامد فرایندهای  یرگذاریهدف تأث

دیگر کنشگران  یها یتعاملی و نفوذ بر ادراکات و استراتژ

)کلیجن  شود یدر راستای پیش بردن منافع خود تعریف م

( انواع تعاریف حکمرانی 1جدول )در (. 2012، 4و کپنجان

 ای ارائه شده است. شبکه

شود تعاریف مختلفی از  همان طور که مشاهده می

همه تعاریف  اما اشـتراك وجود دارد، یا حکمرانی شبکه

مدلی در اختیار  یا که حکمرانی شبکه دهد ینشان م

با مسائل  توانند یم آن لهیوس اسـت کـه به گذاران استیس

روبرو شوند. مسائل بغرنج مسائلی هستند که زمان  بغرنج

ها وجود دارد. حکمرانی  آن کمی برای پاسـخگویی بـه

مطلوب اداره امور است که با  شکل کی، درواقع، یا شبکه

عنوان   و به شود یمشارکت برقرار م فراهم بودن زمینـه

است که در پی تغییر و بهبود تعاملات سـازمان  یحل راه

 . (2012، خوویاسـت )لستر و ر

 ارائه عنوان با یا مطالعه( 1388) همکاران و یدقت

 از استفاده با یا شبکه یحکمران یا مرحله توسعه یالگو

 پژوهش، یها افتهی اساس بر. دادند انجام بیفراترک کردیرو

 ،یبریسا تیامن ارتباطات، و اطلاعات یفناور یکدها

 و یریدرگ شبکه، در شهروندان مشارکت شبکه، یسودآور

 چارچوب و ییگو پاسخ شبکه، یاعضا انیم سازنده تعامل

 فناورانه طیشرا شبکه، توسعه انداز چشم شبکه، یساختار

 مهارت و دانش یدارا یانسان منابع و شبکه بر حاکم

 و ستیب ابعاد نیب ارتباطات، و اطلاعات یفناور از استفاده

 تیاهم بیضر نیشتریب یا شبکه یحکمران  توسعه گانه کی

 .آوردند دست به را

با عنوان  یا ( مطالعه1388و همکاران ) انیمنور

 انجام تهران یشهردار در یا شبکه یحکمران مدل یطراح

 یعل عوامل ،یمحور و باز یکدگذار جینتا اساس بر. دادند

 مشارکت، فرهنگ شامل ؛یا شبکه یحکمران برمؤثر 

 یمردم یها تشکل و یلادستبا نیقوان ،یاسیس یها قدرت

 یحکمران برمؤثر  یا نهیزم عوامل نیهمچن. باشد یم

 یها رساختیز ،یفرهنگ یها رساختیز شامل ؛یا شبکه

 یها آموزش دولت، یها تیحما ،یاعتمادساز ،یقانون

 یساز شبکه یها رساختیز و یمیت یها تیظرف ،یرفتار

                                                             
4 Klijn and Koppenjan 
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 موانع ،یتیریمد موانع شامل گر؛ مداخله عوامل. شوند یم

 و یراهبرد معضلات ،یسازمان موانع ،یاجتماع و یفرهنگ

 شامل ؛یا شبکه یحکمران یراهبردها. هستند یقانون

 تیتقو ،یطیمح شیپو و اطلاعات یها کانال توسعه

 یهمکار یها شبکه توسعه توسعه، و قیتحق یها رساختیز

 توسعه و یسپار برون ها، طرح انتخاب و یابیارز جهت

. باشد یم ها یریگ میتصم در یروندشه یها مشارکت

 ،یاقتصاد یکارآمد شامل زین یا شبکه یحکمران یامدهایپ

 یسازمان یاثربخش و یشهر خدمات کیاستراتژ توسعه

 .باشند یم

 با عنوان  یا ( مطالعه1388و همکاران ) انیم میکر

 

 با رانیا در ینوآور یگذار استیس یخیتار تکامل یبررس

 مقاله، نیا در. دادند انجام یا شبکه یحکمران کردیرو

 نیب رانیا در ینوآور یگذار استیس یحکمران تکامل

 و یا شبکه یحکمران کردیرو با 1388 تا 1328 یها سال

 مصاحبه بر  هیتک باها  داده یخیتار نگاشت از استفاده با

 ی دوره چهار و شده یبررس اسناد ی مطالعه و باخبرگان

 یهماهنگ به توجهات ل،او دوره. است شده ییشناسا یاصل

 یراستا در یعال آموزش یکم ی توسعه و یاسیس - یافق

 دوم، دوره ؛یعلم توسعه یبرا یانسان یروین کردن اهرم

 و ینوآور و یفناور علم، در یاستیس انسجام به توجه

 و کپارچهی شیپا و یزیر برنامه سوم، دوره ؛ینهادساز
 

 تنظیم از پژوهشگر()ای  تعاریف حکمرانی شبکه .2 جدول

 عمنب تعریف

بر  ندیفرآ نیو ا داکردهیاداره کردن ورود پ ندیدولت در فرآ یرسم یخارج از مرزها گرانیبازبا در نظر گرفتن  ای ی شبکهحکمران

 فیکه توسط دولت تعر یمراتب هسلسل یجا و داوطلبانه به یخصوص ،یعموم یها به هم مرتبط از بخش گرانیاز باز ییها شبکه
  .است یمتک شود یم

 )تامپسون،

2005) 

ها،  سیاستی مختلف است و این تعاملات ساختاری بازیگران در شبکه تماعاتنتیجه تعاملات بازیگرانی از اج یا حکمرانی شبکه

  .کرده است توجهات بسیاری را در علوم اجتماعی از آن خود

 ،1ی)بورگات

2008) 

اجرا و  یریگ شکل»بر  ریتأث یدانست که برا گریازب نیمتشکل از چند یها سازمان نیب یها شبکه توان یرا م یشبکه حکمران

 .کنند یم یهمکار گریکدیبا  یعموم یها استیبر س« نظارت

، 2نزی)بورتل و مول

2008) 

 یحل عنوان راه  و به شود یمشارکت برقرار م مطلوب اداره امور است که با فراهم بودن زمینـه شکل  کی، درواقع، یا حکمرانی شبکه

 .غییر و بهبود تعاملات سـازمان اسـتاست که در پی ت

، 3خووی)لستر و ر

2012) 

هدف  حکمرانی است که با یها آگاهانه کنشگران درون شبکه یها یها یا استراتژ از تلاش یا مجموعه یا حکمرانی شبکه

ان در راستای پیش بردن دیگر کنشگر یها یبر محتوا، جهت و پیامد فرایندهای تعاملی و نفوذ بر ادراکات و استراتژ یرگذاریتأث
 . شود یمنافع خود تعریف م

)کلیجن و 

 (2012، 4کپنجان

و جامعه است. در این شیوه،  یردولتیذینفعان متعدد، کنشگران دولتی، غ لهیوس  به یریگ میفرایند تصم یا حکمرانی شبکه

اساس رایزنی و مذاکره نموده و دست به یک  بر یریگ میکنشگران غیر حکومتی را وارد فرایند تصم ماًیدولتی مستق یها یکارگزار

 . زنند یاقدام جمعی م

)کاپوکا و 

 (2012، 5گاراوی

 نیطور مستقل به حل مسائل بپردازند و در ا به توانند ینم کنند، یم تیدر آن فعال رانیکه مد دیآ یم دیپد یزمان یا شبکه یحکمران
 است.  نفعان یذ ریکت با ساو مشار یمسائل، همکار نیحل ا یبرا هرا نیجهت مؤثرتر

)اسکارلت و 
 (2012 ،2ینیمک

 نهیدر زم دار هیدر حل مسائل پا تیقابل شیافزا یبه معنا یمطلوب حکمران یها وهیاز ش یکیعنوان   به یا شبکه یحکمران

به بالا،  نییاز پا کردیبه سمت رو یسلسله مراتب یریگ میتصم هیرو رییهمچون تغ ؛ییها است و شامل شاخص یاجتماع یها ستمیس

 است.  یدر اداره امور محل یخودپندار شیو افزا اراتیعدم تمرکز در اخت

و  تمنی)پ

 (2012 ،2تاژیآرم

پایدار روابط اجتماعی میان کنشگران عمومی، شبه عمومی و خصوصی متقابلاً  شیب و  عنوان الگوهای کم  حکمرانی به یها شبکه
 . شود می، تعریف شوند یایجاد م یمش خط یها یا برنامه یشم وابسته که حول موضوعات پیچیده خط

، 8)اوجو و ملولی
2018) 

 

                                                             
1 Borgatti 
2 Bortel & Mullins 
3 Lester & Reckhow 
4 Klijn, E. H. & Koppenjan, J 
5 Kapucu, N. & Garayev V 
6 Scarlett, L., & McKinney, M. 
7 Pittman, J., & Armitage, D 
8 Ojo, A., & Mellouli, S 
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 و یریادگی چهارم، دوره و ینوآور یافق یها استیس

 یها بخش در یفناور یریکارگ به و یاستیس یهوشمند

 ،یحکمران یتکامل روند دوره، چهار نیا در. یاقتصاد غالب

 به یعال آموزش بر متمرکز یدستگاه یحکمران از

 یها بخش در ینوآور بر یمبتن و یمرکز چند یحکمران

 .است انینما اقتصاد مختلف

 عنوان اب یا مطالعه( 1382و همکاران ) یخان یعال

 یا شبکه یحکمران مدل بر یدیکل یفاکتورها یرگذاریتأث

 که داد نشان جینتا .دادند انجام سلامت نظام در مطلوب

 ریتأث نیشتریب یدارا اطلاعات یگذار اشتراك و تعهد

 رفتار ن،یهمچن هستند شبکه یحکمران بر میمستق

 در اعتماد بر یدیشد و یمنف ریتأث یدارا طلبانه فرصت

 رگذاریتأث شبکه یحکمران بر قیطر نیا از که ودهب شبکه

 .است بوده

 یدولت تیریمدبا عنوان  یا ( مطالعه1382) فرد ییدانا

.  دادند انجام یعمل و ینظر هی: خرد مارانیا در یا شبکه

 به ایران اسلامیجمهوری در این مقاله تاکید شده است 

 لاشت جهان درتوجه  مورد سیاسی یها نظام از یکیعنوان  

 در مناسب مدیریتی یها نهضت ،شرایط بامتناسب  کرده

 یا ساله ستیانداز ب چشم دارای نظام این. اکنون گیرد پیش

 بهساله  پنج یها برنامه تدوین با کند یم تلاش که است

 . کند پیدا دستانداز  چشم در مندرج اهداف

 ،خوب یحکمرانبا عنوان  یا ( مطالعه1388) یالوان

 مقاله نیا داد. در انجام یمدن جامعه شگرانکن از یا شبکه

 آن هیاول یمعنا از خوب یحکمران نشان داده شده است که

 است رفته فراتر ،شمرد یبرم ها دولت یبرا را ییها یژگیو که 

 یها سازمان دولت، متقابل و ارتباط تعامل حاصل را آن و

 ینهادها ،ینظام یها سازمان ،یخصوص بخش ،یردولتیغ

 قیطر از که است داشته نفوذ یذ یها گروه و یمذهب

 یحکمران بیترت نیبد .خورند یم وندیپ ها به هم رسانه

 به همراه که است یمدن جامعه کنشگران از یا شبکه ،خوب

 .آورد یارمغان م به جامعه یبرا را بهبود و توسعه هم

 ریتأث یبه بررس یقی( در تحق2020) 1یمادهان

 تیارزش و شفاف شیدر افزا یا شبکه یحکمران یها مؤلفه

های این پژوهش حاکی از آن  یافته ها پرداخت. سازمان

باعث بهبود اعتماد  یا شبکه یکه حکمران دارد

                                                             
1 Madhani 

سازمان  نفعانیذ هیدهندگان و کل وام گذاران، هیسرما

 دهد ینشان م نیشیمطالعات پ یبررس حال نی. درعشود یم

 از  شیب یا شبکه یمسئله حکمران ریدهه اخ کیکه در 

 قرارگرفته است.  یدولت یها توجه سازمان مورد شیپ

 تیحاکم ظهور عنوان با یا مطالعه( 2018) آبرامز

 و عوامل: متحده الاتیا یعیطب منابع یمل اداره در شبکه

 مقاله نیا. داد انجام ندهیآ قاتیتحق یبرا یعل یها گزاره

 یحکمران یعنی نوظهور تیحاکم میرژ کی یها شهیر

 یبرا را یچارچوب و کند یم لیتحل و  هیتجز را یا شبکه

 یمل یها جنگل اداره معاصر یالگوها لیتحل و  هیتجز

مؤثر بر  یاصل یها مؤلفه قیتحق نیا در .کند یم فراهم

 تیشامل مشروع یا شبکه یوتوام حکمران یریگ شکل

و  یو دولت یخصوص یها مشارکت سازمان ،یحکمران

 کیاست و نقش هر  هشد ییشناسا یساز تیظرف نیهمچن

 شده است.   داده حیتوض یا شبکه یها در حکمران از آن

 یبه بررس یقی( در تحق2018و همکاران ) 2استپتو

 یعدالت یبر جامعه و رابطه آن با ب یا شبکه یحکمران ریتأث

نشان داد که با تسلط  جیپرداختند. نتا یتیو تخلفات قوم

 ها یلتعدا یب زانیبر جامعه م یا شبکه یحکمران

 .ابدی یکاهش م یتیتخلفات قوم حال نیو درع افتهی کاهش

 یبا عنوان بررس یا ( مطالعه2018و همکاران ) 3ولیهل

انجام دادند.  یو رفاه اجتماع یا شبکه یحکمران نیرابطه ب

مشخص شد  قیتحق نیآمده در ا دست به جیبر اساس نتا

 یحکمران یها مؤلفه نیب یکه رابطه معنادار و مثبت

وجود  یبررس مورد یکشورها یو سطح رفاه مل یا بکهش

 یحکمران نیب یمشخص شد که رابطه مثبت نیدارد همچن

 .دارد وجود یدموکراس سطح و یا شبکه

 از عنوان با یا مطالعه( 2012) همکاران و برتود

 تیباقابل ییها شبکه تا بالا نانیاطم تیقابل با ییها سازمان

 نیا. دادند انجام یا شبکه تیحاکم ییایپو: بالا نانیاطم

 تیقابل اول،: اشاره می کند مهم جهینت سهبه  مقاله

 نیبد و شود یم یپرداز هینظر شبکه سطح در بالا نانیاطم

 نیب یها شبکه ییکارا و حکومت مورد در بحث بیترت

 که شود یم داده نشان دوم،. ابدی یم گسترش یسازمان

 یها حالت نیب و دارد یبیترک یتیماه شبکه تیحاکم

                                                             
2 Steptoe 
3 Helliwell 
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 انداز چشم کی به جهیدرنت کند، یم نوسان یتیحما و قاطع

 مقاله نیا سوم،. کند یم کمکها  شبکه تیحاکم در ایپو

 1های با قابلیت اطمینان بالا شبکه چگونه که دهد یم نشان

(HRN  )بهتر یساز آماده ییتوانا ،پنهان روابط تیریمد با 

 .دکنن یم جادیا را رمنتظرهیغ موارد یبرا

 

 شناسی پژوهش روش

ای به شمار  توسعه -کاربردی ،این پژوهش از نظر هدف

- از نوع توصیفی ،ها رود و از لحاظ نحوه گردآوری داده می

مدل توسعه دهی  در این مطالعه ساختتحلیلی است. 

با توجه به  رازیش یدر شهردار یا شبکه یحکمران

از با استفاده  های مختلف بین منافع ذینفعان، تعارض

. پذیرفته استهای نرم صورت  رویکرد متدولوژی سیستم

های کیفی بوده و  پژوهش در عملیات نرم، از نوع روش

تر مورد بررسی قرار  مسأله تحقیق را با نگاه عمیق و ژرف

و کارشناسان  جامعه آماری این مطالعه، خبرگان دهد. می

از  یندگانینما راز،یش یدر سازمان شهردار ربطیادارات ذ

 ،یشهر تیریارائه دهنده خدمات مد مانکارانیپ

 دیو اسات رازیشهر ش یاسلام یاز شورا یندگانینما

و  یسازمان شهردار یندهایبه فرآ آشنا یدانشگاه

نمونه تحقیق با روش تعداد . باشند میی ا شبکه یحکمران

نمونه گیری غیر احتمالی هدفمند و منطبق بر روش گلوله 

مطالعات ها از  برای گردآوری دادهنفر تعیین شد.  12 ،برفی

 ،های عملکردی مدیریت شهری شیراز ای، گزارش کتابخانه

های  تندات سازمانی شهرداری شیراز و گزارشبررسی مس

ساختاریافته  های نیمه شورای اسلامی شهر شیراز ، مصاحبه

ریزان سازمان شهرداری و  با ذینفعان مسأله از جمله برنامه

ن بخش خصوصی و نمایندگانی از روهی از نمایندگاگ

   شهروندان شیراز صورت گرفته است. 

چارچوب روش  کینرم اشاره به  یها ستمیس مدل

دارد که توسط چکلند و همکارانش در دانشگاه  یشناس

که در آنها  یواقع یایحل مسائل دن یلنکستر برا

 یبرا نیچندگانه وجود داشت و همچن یها دگاهید

و  یاسیس ،یاجتماع یاجزا یارابا مسائل د ییارویرو

(. 2000، 2ند و هالوللتوسعه داده شده است )چک یانسان

                                                             
1  High Reliability Networks 
2 Checkland, P. Holwell, S.  

را به  ینرم راه حل مؤثر و کارآمد یها ستمیس یمتدولوژ

که به  ییندهایاز فرا یستمیس لیو تحل یساز ادهیمنظور پ

ارائه  ،اند وابسته یانسان یها تیفناورانه و فعال یندهایفرا

به  ستمیرود که اهداف س یار مبه ک یدهد و زمان یم

نامعلوم باشد،  میشوند، اتخاذ تصم یم نییتع یسخت

و رفتار  رممکنیغ تیفیک نیسنجش عملکرد در بهتر

 (.1382باشد )آذر و همکاران،  یمنطق ریانسان غ

ساختاربندی مسأله حکمرانی شبکه در سازمان شهرداری 

بودن بدلیل ماهیت پیچیده و پویای آن و همچنین درگیر 

های نرم  به روش سیستم مستلزم بررسیذینفعان مختلف 

 شود:  . این روش در هفت مرحله انجام میباشد می

 ساز؛ : مواجه شدن با شرایط مسئله2و 1مراحل 

 ای؛ : توسعه تعاریف ریشه3مرحله 

 : ساخت مدل مفهومی؛4مرحله

 : مقایسه با دنیای واقعی؛ 5مرحله 

ین تغییرات مورد نیاز و : شناسایی و تعی2و  2مراحل 

 .اجرا

 

 یافته های پژوهش

 مواجهه با موقعیت مسئله ساز یک و دو:مرحله 
ر مرحله اول، مسأله در بستر دنیای واقعی کشف و د

بعبارتی در این مرحله به موقعیت مسأله بررسی می شود. 

 مستندات یبررس با ابتدا منظور نیا یبرازا وارد می شویم. 

 یسازمان زانیر برنامه با مباحثه و حبهمصا قیطر از و

 یحکمران ساختار و مسئله تیموقع راز،یش یشهردار

 یها واحد و گرفت قرار یبررس مورد یشهردار یکنون

 ییشناسا یکنون ساختار یمبنا بر مسئله ریدرگ یسازمان

 از افرادی ،یا شبکه یحکمران اتیادب به توجه با. دیگرد

همچنین  و رازیش یشهردار ریدرگ یواحدها زانیر برنامه

بعنوان  شهر یاسلام یشورا و یخصوص بخش از نفراتی 

های اخیر  شهر شیراز در سال کلان .خبرگان انتخاب شدند.

نشینی، تخریب  های بسیاری نظیر افزایش حاشیه با چالش

بافت فرهنگی و تاریخی، معضل ترافیک شهری، ناایمن 

ه، آمار بالای رشد ها، عدم بازسازی بافت فرسود بودن جاده

ها مواجه شده است )لطفی و  سازی و تخریب باغ ساختمان

و گزارش تسنیم از مشکلات شهر شیراز،  1383همکاران، 

ریزان مدیریت شهری معتقدند که شهر  (. برنامه1388
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شهرهای کشور موفقیت  شیراز در مقایسه با سایر کلان

کمتری در توسعه شهری و مدیریت معضلات شهری 

 . (1400ته است )گزارش خبرگزاری تماشا، داش

 تیموقع از( 1)شکل  ایگو ریتصو خبرگان مشارکت با

. .شد میترس رازیش یشهردار یا شبکه یحکمران ستمیس

 داد قرار کنندگان مشارکت اریاخت در یفرصت یرسازیتصو

 و مهم عوامل مورد در کنندگان مشارکت ریسا دگاهید از تا

 ییبازنما کی جادیا نهیزم و شوند آگاه ها آن انیم روابط

 .شود فراهم یا شبکه یحکمران ستمیس از مشترك

 نیا نانیآفر نقش شود، یم مشاهده که طور همان

 نهاد عنوان به رازیش یشهردار یها معاونت ستم،یس

 یاسلام یشورا یمردم نهاد و یخصوص بخش و یحکومت

 یشهردار سازمان ستمیس نیا در. هستند رازیش شهر

  ریدرگ نفعان یذ ریسا با یحکمران شبکه توسعه به ازریش

 سازمان ستمیس نیا در. پردازند یم رازیش یشهر مدیریت

 یجستجو در مسئله مالک عنوان به رازیش یشهردار

 ارائه عملکرد بهبود منظور به یا شبکه یحکمران توسعه

 یشورا. است رازیش شهروندان به یشهر تیریمد خدمات

 شهر شهروندان ندگانینما عنوان به رازیش شهر یاسلام

 شهر یفرماندار و یاستاندار ،یشهردار با تعامل در رازیش

 رازیش شهر شهروندان یعموم منافع حفظ بر ناظر راز،یش

 مسئله ریدرگ انیمشتر عنوان به یخصوص بخش. هستند

 یشهر تیریمد خدمات دهنده ارائه مانکارانیپ شامل

 ها، یسپار ونبر یمبنا بر یخصوص بخش. هستند

 یا شبکه یحکمران ساختار در یساز یخصوص و ها یواگذار

 یواحدها نیتر یدیکل. دارند مشارکت رازیش یشهردار

 یشهردار در یشهر توسعه یزیر برنامه ریدرگ یسازمان

 ،یانسان هیسرما توسعه و یزیر برنامه معاونت راز،یش

 ک،یتراف و نقل و حمل معاونت ،یاقتصاد و یمال معاونت

 و ،یشهر خدمات معاونت ،یمعمار و یشهرساز معاونت

 یشورا یها ونیسیکم. هستند یعمران و یفن معاونت

 طیسلامت، مح ونیسیشامل کم رازیشهر ش یاسلام

برنامه و بودجه و امور  ونیسیکم ،یو خدمات شهر ستیز

و  یشهر یو معمار یشهرساز ونیسیکم ،یحقوق

تعامل با  عمران و حمل و نقل هستند که ونیسیکم

 شهروندان هستند.  یناظر بر حفظ منافع عموم یشهردار

 میترس را بین آنها روابطو گران،یباز مسئله ایگو ریتصو

 ساختار یکنون تیوضع یچگونگ از یکل یا دهیا و دهنمو

 . دهد یم نشان را رازیش یشهردار یحکمران

 
 رازتصویر گویای مسئله سیستم حکمرانی شبکه ای شهر شی .2شکل
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 یا شهیر فیتعار ی توسعه: مرحله سه

مدل مفهومی نرم،  یها ستمیس یشناس در گام سوم از روش

از دنیای  مرحله شود. بعبارتی در این از سیستم ارائه می

و تعاریف  شدهوارد  یستمیس یایخارج شده و به دن یاقعو

ای از  برای ارائه تعاریف ریشه. شود یاز مسئله ارائه م ای ریشه

 شود.  استفاده می CATWOEو روش  PQR لفرمو

، پاسخ به چه چیز، چگونگی و چرایی PQRتحلیل 

خواهیم انجام دهیم. چگونه و چرا  است. چه چیزی می

 یبرا PQR لیتحلخواهیم انجام دهیم )هدف چیست(. می

 دگاهید سه از رازیش یشهردار یا شبکه یحکمران ستمیس

 یخصوص بخش تمشارک و رازیش یشهردار زانیر برنامه

 ینهادها مشارکت و یشهر تیریمد خدمات دهنده ارائه

 و هیتجز مورد  رازیش شهر یاسلام یشورا شامل یمردم

 هر یبرا لیتحل نیا جینتا( 3) جدول در. گرفت قرار لیتحل

 .است هشد ارائه یا شبکه یحکمران دگاهید سه

 یبرا CATWOE کیتکن یها مولفه آن از پس

از  رازیش یسازمان شهردار یشبکه ا یحکمران ستمیس

دیدگاه شهرداری شیراز، بخش خصوصی و مشارکت 

با  ارائه گردید. 2و  5، و 4ر جداول به ترتیب د مردمی

حاضر، توسعه شبکه  یتوجه به آنکه هدف از اقدام پژوه

خدمات  به منظور بهبود عملکرد رازیش یشهردار یحکمران

 توافق و نظر با، در نظر گرفته شده است یشهر تیریمد

 دگاهیهر سه د یا شهیر فیتعار پنل، یک در نفعان ذی

 . افتیتوسعه 

 ستمیس از یا شهیر فیتعر( 4توجه به جدول ) با

از دیدگاه برنامه ریزان  یا شبکه یحکمران توسعه

سیستمی تحت مالکیت  :باشد یم شرح نیبد شهرداری

ها و دهیاری  شهرداری شیراز که زیر نظر سازمان شهرداری

ع و با استفاده از منابکند تا  می فعالیت های کل کشور

خدمات مدیریت شهری را برای امکانات در اختیار، 

شهروندان شیراز توسعه دهند. این سیستم تحت 

های ناکارآمدی قوانین و مقررات بالادستی،  محدودیت

کمبود اعتبارات مالی و سرمایه گذاری در طرح های 

توسعه، فقدان مطالعات آمایش سرزمین، قوانین ناکارآمد 

و فقدان قوانین بالادستی تسهیلگر ها و مناقصات  واگذاری

جهان بینی این کند.  مشارکت بخش خصوصی فعالیت می

ای شهرداری،  توسعه سیستم حکمرانی شبکه است که 

 .می شودتوسعه عملکرد مدیریت خدمات شهری منجر به 

 

 هرداری شیرازبرای سیستم های توسعه حکمرانی شبکه ای ش PQRتحلیل  .3 جدول

 دیدگاه مشارکت مردمی دیدگاه مشارکت بخش خصوصی دیدگاه برنامه ریزان شهرداری 

P 
شناسایی عوامل موثر بر توسعه حکمرانی شبکه ای 

 شهرداری و پیامدهای آن

شناسایی عوامل موثر بر مشارکت بخش 

 خصوصی در ارائه خدمات شهری

شناسایی عوامل موثر بر مشارکت مردمی در 

 ه خدمات شهریارائ

Q 
تغییر ساختار شبکه حکمرانی سازمان شهرداری 

 شیراز

ارتقا جایگاه بخش خصوصی در شبکه 

 حکمرانی سازمان شهرداری شیراز

آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی و 

 مشارکت در تصمیم گیری

R 
توسعه شبکه حکمرانی شهرداری شیراز به منظور 

 بهبود عملکرد مدیریت خدمات شهری
یلگری در مشارکت بخش خصوصی در تسه

 ارائه خدمات مدیریت شهری
حفظ منافع عمومی و رضایتمندی 
 شهروندان از عملکرد شهرداری شیراز

 

 ای از دیدگاه شهرداری شیراز شبکه  برای توسعه سیستم حکمرانی CATWOEهای  مولفه. 0 جدول

 سیستم حکمرانی شبکه ای شهرداری شیراز CATWOEهای  مولفه

 شهروندان شهر شیراز، بخش خصوصی، پیمانکاران فعال در حوزه مدیریت شهری C مشتریان

 A بازیگران
معاونت مالی و اقتصادی، معاونت فنی و عمرانی، معاونت خدمات شهری، معاونت حمل و نقل و ترافیک، معاونت شهرسازی و 

 معمار

 فرایند تبدیل منابع و امکانات شهرداری به خدمات شهری T فرایند تبدیل

 ود.ش توسعه حکمرانی شبکه ای موجب بهبود عملکرد مدیریت خدمات شهری می W جهان بینی

 سازمان شهرداری شیراز O مالکان

های  محدودیت

 محیطی
E 

ناکارآمدی قوانین و مقرارات بالادستی، کمبود اعتبارات مالی و سرمایه گذاری در طرح های توسعه، فقدان مطالعات کلان 

در قوانین ها، مناقصات ، فقدان قوانین تسهیلگری مشارکت بخش خصوصی  آمایش سرزمین، قوانین ناکارآمد واگذاری

 بالادستی کشور
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 هریای از دیدگاه مشارکت بخش خصوصی خدمات ش سیستم حکمرانی شبکه توسعه CATWOEهای  مولفه .5 جدول

 سیستم مشارکت بخش خصوصی در ارائه خدمات مدیریت شهری CATWOE  مولفه های

 شهروندان شیراز، سازمان شهرداری شیراز C مشتریان

 بخش خصوصی، پیمانکاران فعال در مدیریت شهری، سازمان شهرداری شیراز، سازمان شهرداری و دهیاری کشور A بازیگران

 مکانات در اختیار به خدمات شهریتبدیل منابع و ا T فرایند تبدیل

 شود ای شهرداری می توسعه مشارکت بخش خصوصی موجب توسعه حکمرانی شبکه W جهان بینی

 های مدیریت شهری بخش خصوصی فعال در حوزه O مالکان

های  محدودیت

 محیطی
E 

در قوانین بالادستی کشور، فقدان ها، مناقصات ، فقدان قوانین تسهیلگری مشارکت بخش خصوصی  قوانین ناکارآمد واگذاری

 گیری یکپارچه مدیریت شهری های اطلاعاتی کارآمد، فقدان نظام تصمیم سامانه

 

 یحکمران ستمیساز  یا شهیر فیتعر( 2جدول ) طبق

فعال  یبخش خصوص کنندگان مشارکت دگاهیداز یا شبکه

 گردد:  یم انیصورت ب نیبد یشهر تیریدر خدمات مد

ت فعالان بخش خصوصی در سیستمی تحت مالکی 

ها و  حوزه خدمات مدیریت شهری که در آن شرکت

، امکانات موسسات و پیمانکاران و کارگران بخش خصوصی

و منابع در اختیارشان را به خدمات شهری تبدیل می 

های قوانین ناکارآمد  . این سیستم تحت محدودیتنمایند.

شارکت ها، مناقصات ، فقدان قوانین تسهیلگری م واگذاری

بخش خصوصی در قوانین بالادستی کشور، فقدان 

گیری  های اطلاعاتی کارآمد، فقدان نظام تصمیم سامانه

این جهان بینی کند.  یکپارچه مدیریت شهری فعالیت می

 موجب توسعهمشارکت بخش خصوصی   است که توسعه 

 .می شودخدمات مدیریت شهری 

 
 ای از دیدگاه مشارکت مردمی نی شبکهتوسعه سیستم حکمرا CATWOEهای  مولفه.  6جدول

مولفه های 
CATWOE 

 ای شهرداری سیستم مشارکت مردمی در حکمرانی شبکه

 شهروندان شهر شیراز، سازمان شهرداری شیراز C مشتریان

 A بازیگران
زیست، کمیسیون  شورای اسلامی شهر شیراز، کمیسیون برنامه و بودجه، کمیسیون خدمات شهری و محیط

 ی و معماری؛ کمیسیون عمران، حمل و نقل و ترافیک.شهرساز

 تصمیم گیری در خصوص توسعه خدمات شهری T فرایند تبدیل

 W جهان بینی
ای شهرداری  منجر به توسعه حکمرانی شبکهگیری  آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی و مشارکت در تصمیم

 شود می

 ر شیرازشهروندان شهر شیراز، شورای اسلامی شه O مالکان

های  محدودیت

 محیطی
E 

ناکارآمدی قوانین و مقرارات بالادستی، کمبود اعتبارات مالی و سرمایه گذاری در طرح های توسعه، فقدان 

ها، مناقصات ، فقدان قوانین تسهیلگری مشارکت بخش  مطالعات کلان آمایش سرزمین، قوانین ناکارآمد واگذاری

 گیری یکپارچه مدیریت شهری فقدان نظام تصمیمخصوصی در قوانین بالادستی کشور، ، 

 

از توسعه  یمشارکت مردم دگاهید یا شهیر فیتعر

ای شهرداری عبارتست از:  سیستم حکمرانی شبکه

سیستمی تحت مالکیت شورای اسلامی شهر شیراز و 

که در خصوص تبدیل منابع و  نمایندگان شهر شیراز

شهروندان امکانات شهری به خدمات شهری مورد نیاز 

های  . این سیستم تحت محدودیتنمایند تصمیم گیری می

ها، مناقصات ، فقدان قوانین  قوانین ناکارآمد واگذاری

گری مشارکت بخش خصوصی در قوانین بالادستی  تسهیل

های اطلاعاتی کارآمد، فقدان نظام  کشور، فقدان سامانه

کند.  گیری یکپارچه مدیریت شهری فعالیت می تصمیم

است که آگاهی شهروندان از حقوق این ینی  جهان ب

گیری منجر به توسعه  در تصمیم شهروندی و مشارکت آنان

 .شود ای شهرداری می سیستم حکمرانی شبکه
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کنندگان  ای مورد توافق نسبی مشارکت تعریف ریشه

هر سه دیدگاه سازمان شهرداری شیراز، نمایندگان بخش 

در خصوص  خصوصی و نمایندگان شورای اسلامی شهر

 ای شهرداری شیراز: سیستم ایده آل حکمرانی شبکه

سیستمی تحت مالکیت سازمان شهرداری شیراز که "

های اصلی و سایر  در آن شهرداری شیراز و معاونت

های تابعه آن با شورای اسلامی شهر شیراز و  سازمان

ها و پیمانکاران بخش خصوصی  های آن و شرکت کمیسیون

ای  ریت شهری به صورت شبکهدر حوزه خدمات مدی

و منابع و امکانات شهری را به همکاری و مشارکت دارند 

خدمات شهری مورد نیاز شهروندان تبدیل می نمایند. 

است که توسعه سیستم حکمرانی شبکه این جهان بینی 

افزایش   به همراهبخش خصوصی مشارکت ای شهرداری با 

آنان در  آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی و مشارکت

تصمیم گیری منجر به توسعه عملکرد مدیریت خدمات 

ای شهرداری  شود. سیستم حکمرانی شبکهشهری می 

های ناکارآمدی قوانین و مقرارات  شیراز تحت محدودیت

گذاری در  بالادستی، کمبود اعتبارات مالی و سرمایه

های توسعه، فقدان مطالعات کلان آمایش سرزمین،  طرح

ها، مناقصات ، فقدان قوانین  د واگذاریقوانین ناکارآم

گری مشارکت بخش خصوصی در قوانین بالادستی  تسهیل

گیری یکپارچه مدیریت شهری  فقدان نظام تصمیم کشور،

 کند.  فعالیت می

 

 ساخت مدل مفهومی: مرحله چهار

از  ینمودار SSM یدر متدولوژ یمنظور از مدل مفهوم

حل  ندیباشد که فرا یها مو ارتباطات مربوط به آن ها تیفعال

 سازد.  یبه اهداف را مشخص م یابیدست ایمسئله 

ای  آل حکمرانی شبکه با توجه به اجزای سیستم ایده

آل در سه  شهرداری شیراز، مدل مفهومی سیستم ایده

توسعه "، "ای شهرداری ساختار حکمرانی شبکه"سیستم 

مشارکت بخش خصوصی در شبکه حکمرانی شهرداری 

توسعه مشارکت شهروندان در شبکه حکمرانی "و  ،"شیراز

 طراحی شد. "شهرداری شیراز

 

 یواقع یایبا دن یمدل مفهوم سهی: مقا5مرحله 
 ی موقعیت موجود  وقتی هدف ایجاد بهبود باشد، مقایسه

 

ی اهمیت زیادی پیدا های مفهوم گونه که هست، با مدل آن

کند، تا از این طریق به اقدامات و تغییراتی که ممکن  می

است ضروری باشد اندیشیده شود. بر اساس چهار تحلیل 

( مدل با دنیای واقعی مقایسه 1880پیشنهادی چکلند )

 شد. 

بر مبنای مدل مفهومی توسعه داده شده  -1مقایسه 

ان قرار گیرد، کنندگ پیش از آنکه مدل در اختیار مشارکت

هایی در  گر مطرح شد و بحث تسهیلهایی توسط  پرسش

نفعان کلیدی  خصوص تغییر و ضرورت تغییر در میان ذی

ای شهرداری شیراز شکل گرفت. با توجه  حکمرانی شبکه

گر نیز در تعیین  سهیلکه از ابتدای مداخله ت به این

نفع همکاری  های ذی راهکارهای توسعه سیستم، با گروه

شت، مقایسه مدل با دنیای واقعی در طی فرآیند مداخله دا

 انجام گردید.

در این مقایسه مدل مفهومی با استناد و  -2مقایسه 

های توسعه شهری که که از قبل  ارجاع به برنامه

 ریزی شده بود مورد بررسی قرار گرفت. برنامه

مدل مفهومی توسعه داده شده در اختیار  -3مقایسه 

گر مدل را برای  سهیلقرار گرفت و ت کنندگان مشارکت

کنندگان تشریح کرد و با راه اندازی یک بحث در  مشارکت

ای، مدل مفهومی در  خصوص ساختار حکمرانی شبکه

رابطه با موقعیت کنونی ساختار حکمرانی شهرداری شیراز 

 مقایسه شد.

چه که  جزئیات مدل مفهومی با جزئیات آن -4مقایسه 

ایسه قرار گرفت و همپوشانی مدل هست مورد بررسی و مق

 مفهومی با مدل واقعی کنونی شناسایی شد. 

 

شناسایی تغییرات مطلوب  -مرحله شش و هفت

 سازی سیستمی و امکان پذیر فرهنگی و اجرا و پیاده

مطلوب،  راتییمند تغ نظام ییشامل شناسا ششم مرحله

جامعه است.  یها ها و فرهنگ و مطابق با ارزش ریامکان پذ

ممکن  راتییانواع تغ ،یو رفتار یا هیرو ،یساختار راتییتغ

جهت مرحله هفتم نیز  .دهند یمرحله را نشان م نیدر ا

 دانیدر م ن،یشیحله پرشده در م ییشناسا راتییاعمال تغ

در این مرحله با مشارکت خبرگان جزئیات . عمل است

مدل مفهومی سیستم ایده آل با وضعیت کنونی سیستم 

پذیر با توجه به  رار گرفت و تغییرات امکانمورد بررسی ق
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آل تعریف گردید. جدول  شکاف بین وضعیت کنونی و ایده

( تغییرات شناسایی شده به منظور رسیدن به سیستم 2)

ای شهرداری شیراز را نشان  آل حکمرانی شبکه ایده

 دهد. می

 

 
 رازیش یشهردار ای شبکه یحکمران آل دهیا ستمی( مدل توسعه س5شکل )

 
 شیراز ای شهرداری تغییرات شناسایی شده توسعه سیستم حکمرانی شبکه .7جدول 

پذیر فرهنگی، سیاسی و  تغییرات امکان

 ساختاری در شهرداری شیراز

وضعیت کنونی سیستم حکمرانی شهرداری 

 شیراز

وضعیت ایده آل سیستم حکمرانی شهرداری 

 شیراز

های توسعه شبکه  امکان سنجی زیرساخت
حکمرانی )قانونی، اطلاعانی، مالی و منابع 

 انسانی و...(

 تباطی میان بازیگران شبکهعدم منظر قانونی ار -

 ناکارآمدی قوانین مشارکت بخش خصوصی -

های  فقدان منابع اطلاعاتی مناسب در حوزه -
 مدیریت شهری

عدم توانایی مدیران و بازیگران شبکه در  -

 گیری گروهی تصمیم

قوانین با کیفیت و پشتیبان مشارکت بازیگران  -

 شبکه
ها و اطلاعات مناسب و به موقع  وجود داده -

 پشتیبان تصمیم گیری در سازمان

 تعامل موثر و مشارکت گروهی برنامه ریزان -

شناسایی بازیگران کلیدی حکمرانی شبکه 
متشکل از متخصصان دانشگاهی، مدیران و 

 فعالان بخش خصوصی در حوزه مدیریت شهری

عدم شناسایی متخصصین دانشگاهی و صنعتی و  -
فعالان بخش خصوصی در حوزه های مرتبط 

 مدیریت شهری با

های تخصصی به  شبکه سازی متخصصین و تیم -
های  منظور حل مسائل و معضلات در حوزه

 مختلف مدیریت شهری
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های تحقیق و توسعه متشکل از  تشکیل تیم
مشاوران و متخصصان به منظور آسیب شناسی 

های  های توسعه زیرساخت و یافتن سیاست

 ای در شهرداری حکمرانی شبکه

ریزان به تحقیق و توسعه و  رنامهعدم توجه ب -

اجرای راهکارهای موقت به جای حل مسائل 

 ای به صورت ریشه

کارگروه های چند تخصصی به منظور تحقیق و  -

توسعه و آسیب شناسی مسائل و معضلات و 

 گذاری در راستای مدیریت مسائل سیاست

بسترسازی مناسب در راستای مدیریت یکپارچه 
های  ها و برنامه تشهری متناسب با سیاس

 ای های حکمرانی شبکه توسعه زیرساخت

 نفعانیذ یسازمان یدم تطابق فرهنگ هاع -
 شبکه گرانیمتنوع باز یها دگاهید -

ای در مدیریت یکپارچه  توسعه حکمرانی شبکه -
 شهری

ای در  آموزش و درك ضرورت حکمرانی شبکه

 میان بازیگران شبکه
در میان  ای عدم درك ضرورت حکمرانی شبکه -

 بازیگران شبکه

درك فوریت و ضرورت در تغییر و اصلاح ساختار  -

 حکمرانی شهرداری

 یمشارکت یریگ میتصم های مهارتآموزش 
 رانیمد

های تصمیم  عدم آشنایی با ابزارها و مهارت -
 گیری گروهی

توانمندی بازیگران شبکه در تصمیم گیری  -
 گروهی

ر نظام توزیع متناسب قدرت بازیگران شبکه د

 تصمیم گیری مدیریت شهری
 عدم تعادل در توزیع قدرت میان بازیگران شبکه -

توزیع متعادل و متناسب قدرت بین ذینفعان  -

 شبکه حکمرانی

 نظام پاسخگویی و شفافیت در مسئولیت ها
عدم وجود نظام پاسخگویی کارآمد و عدم  -

ها میان شهرداری و  شفافیت در مسئولیت

 اسلامی شهرکمیسیون های شورای 

 ساختار شفاف نظام پاسخگویی -

و  شبکه گرانیمنافع باز یو هماهنگ ییهمراستا

 تعیین اهداف مشترك

عدم هماهنگی و همراستایی بخش خصوصی،  -

ریزان  نمایندگان شورای اسلامی شهر و برنامه

 سازمان شهرداری

 خلق آرمان مشترك بین بازیگران شبکه -

ری در طرح گذا های سرمایه شناسایی فرصت

های  های توسعه شهری متناسب با ظرفیت

 ای شهر شیراز بومی و منطقه

 عدم وجود مطالعات آمایش سرزمین -

عدم وجود مطالعات اقتصادی و شناسایی  -

های سرمایه گذاری متناسب با پتانسیل  فرصت

 منطقه

گذاری با در نظر  های سرمایه شناسایی فرصت -

های آمایش  ای و برنامه گرفتن پتانسیل منطقه

 سرزمین

و شناسایی بازاریابی به منظور تامین سرمایه 

های توسعه  های طرح گذار در فرصت سرمایه

 شهری

فقدان منابع مالی و اعتباری در تامین سرمایه - -

 طرح های توسعه

گذار  های سرمایه تامین سرمایه از طریق سازمان -

با توجه به فرصت ها و نرخ بازگشت سرمایه و 

 ها طرح سودآوری

ایجاد سامانه های اطلاع رسانی و ارتباطی موثر 

 بین بازیگران شبکه
عدم شفافیت در واگذاری پروژه ها و مناقصات  -

 شهرداری به بخش خصوصی

وجود سامانه های اطلاعاتی یکپارچه و قابل  -

 ردیابی در خدمات شهری

در توسعه شبکه  تیو خلاق یاز نوآور تیحما

 یحکمران
ابتکارات عمل خلاقانه و نوآورانه  عدم توجه به -

 بازیگران شبکه

های نوآور و خلاق در شبکه  وجود خوشه -

 حکمرانی

ارائه گزارش عملکرد واقعی و شفاف به منظور 
 جلب اعتماد شهروندان

عدم ارائه ضعف های عملکردی سازمان  -

 شهرداری در گزارش های عملکرد
 از بین میان رفتن اعتماد عمومی به گزارشات -

 عملکرد شهرداری

ارائه شفاف و واقعی عملکرد شهرداری در میزان  -

تحقق اهداف توسعه شهر شیراز و زمینه سازی 
برای چاره جویی عمومی و مشارکتی در 

 مسائل و معضلات شهر شیراز

پروژه  یابیارزبرون سپاری و  بازطراحی نظام

 ی خدمات شهریها
 گذاری مناسب خدمات شهری فقدان ارزش -

 اکارآمدی ارزیابی پیشنهاداتن -

شناسایی کارآمد پروژه های برون سپاری  -

خدمات مدیریت شهری بر مبنای زنجیره 

 ارزش

 یطراح ایجاد سازوکارهای مشارکت مردمی و 

 یقیتشو یها ستمیس
 عدم به رسمیت شناختن حقوق شهروندی -

 عدم توجه به میزان مشارکت مردم -

و توجه به  به رسمیت شناختن حقوق شهروندان -

 اذهان عمومی

 ایجاد و گسترش کانال های ارتباط مردمی
کانال های ارتباط مردمی فعال و وجود عدم  -

پاسخگو در بخش های مختلف سازمان 
 شهرداری

دیدارهای چهره به چهره، پخش زنده جلسات،  -

پاسخگویی تلفی و ارتباط در فضای مجازی با 
 داتشهروندان و دریافت پیشنهادات و انتقا

به  یجمع یرسانه ها های حمایتی در طرح

ی و منافع از حقوق شهروند یآگاه ساز منظور

 عمومی

عدم توجه به نقش کلیدی مطالبه گری  -

 ها شهروندان در اصلاح ناکارآمدی

آگاهی از حقوق شهروندی و مطالبه گری  -

 شهروندان
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 گیری بحث و نتیجه

 یا شبکه یمدل توسعه حکمراندر این مطالعه ساخت دهی 

های مختلف بین  با توجه به تعارض رازیش یدر شهردار

منافع ذینفعان، با استفاده از رویکرد متدولوژی 

های نرم انجام گرفت. وجود عوامل متعدد و روابط  سیستم

پیچیده بین آنها در مسائل و معضلات شهری، توسعه 

ای را با عدم اطمینان و ابهام بسیاری  حکمرانی شبکه

ساختاربندی مسأله حکمرانی ساخته است، لذا   همراه

شبکه در سازمان شهرداری با روش شناسی سیستم های 

حکمرانی  نرم کمک بسیاری به فهم این مسأله می نماید.

اسـت کـه  گذاران استیمدلی در اختیار س یا شبکه

 روبرو شوند. با مسائل بغرنج توانند یم آن لهیوس به

اداره امور  از مطلوب شکل کی، درواقع، یا حکمرانی شبکه

و  شود یمشارکت برقرار م است که با فراهم بودن زمینـه

است که در پی تغییر و بهبود تعاملات  یحل عنوان راه  به

های حاصل  یافته. (2012، خوویسـازمان اسـت )لستر و ر

ای شهرداری شیراز نشان  از مدل مفهومی حکمرانی شبکه

ای )قانونی،  شبکههای حکمرانی  داد که زیرساخت

توزیع قلمرو قدرت ذینفعان و  (،اطلاعاتی، منابع انسانی

(، استپتو 2020)های مادماهی  با یافته به آنان پاسخگویی

 (2012( و اسکارلت و مک کینی )2018و همکاران )

های ارتباط موثر و  مشارکت، مهارت همراستا است.

 ، بایهای ارتباطی و اطلاعات گیری گروهی، کانال تصمیم

( و 2018)(، آبرامز 2012نسون و تورفینگ )های سور یافته

 علاوه بر آنهمراستا است. ( 2012برتود و همکاران )

نیز با   ابعاد اقتصادی و مالی وتامین سرمایه همراستایی

( و دقتی و 1388های پژوهش منوریان و همکاران ) یافته

 مورد تاکید قرار گرفت. ( 1388همکاران )

ه ساختار حکمرانی کنونی شهرداری شیراز، با توجه ب

پذیر سیستمی و فرهنگی به منظور توسعه  تغییرات امکان

 شود: ای به شرح ذیل پیشنهاد می حکمرانی شبکه

های توسعه حکمرانی  امکان سنجی زیرساخت -

شبکه از قبیل قانونی، اطلاعاتی، مالی و منابع 

 انسانی مورد توجه قرار گیرد.

توسعه متشکل از مشاوران و های تحقیق و  تیم -

شناسی و یافتن  متخصصان، به منظور آسیب

های حکمرانی  های توسعه زیرساخت سیاست

 ای در شهرداری شیراز تشکیل شود. شبکه

ای،  آموزش درك ضرورت حکمرانی شبکه -

گیری مشارکتی در میان  های تصمیم مهارت

 بازیگران شبکه به صورت جدی پیشنهاد می شود.

متناسب قدرت بازیگران شبکه در نظام باز توزیع  -

تصمیم گیری مدیریت شهری مورد توجه قرار 

 گیرد.

گذاری در طرح های توسعه  های سرمایه فرصت -

ای  های بومی و منطقه شهری متناسب با ظرفیت

 شهر شیراز مورد شناسایی قرار گیرد.

ایجاد سامانه های اطلاع رسانی و ارتباطی موثر  -

 شنهاد می شود.بین بازیگران شبکه پی

 

اگرچه هایی نیز مواجه بوده است.  این مطالعه با محدودیت

 و رازیش یشهردار زانیر برنامه نیکنندگان از ب مشارکت

شهر انتخاب شده بودند اما  یشورا ندگانیاز نما همچنین

به موضوع مسلط بودند و تسلط  یتجرب دگاهیاز د شتریب

نداشتند و  یا شبکه یحکمران ی همچونمیلازم را به مفاه

 . کرد یکار را دشوار م نیا

گردد ساختار حکمرانی  های آتی پیشنهاد می در پژوهش

های نرم  شناسی سیستم ای با استفاده از ترکیب روش شبکه

همچنین های اجتماعی به انجام رسد.  و تحلیل شبکه

های  شود در آینده رویکردهای نظری و مدل پیشنهاد می

طالعه گردد و بر مبنای حکمرانی به صورت عمیق م

مورد برررسی ترکیبی از ابعاد حکمرانی، عوامل و پیامدها 

های کمی نظیر  قرار گیرد. در نهایت ترکیب با روش

مدلسازی ساختاری تفسیری و پویایی شناسی سیستم  

 گردد.  برای تحقیقات آتی پیشنهاد می

 

 فهرست منابع

م بخش. رحی ،رامین ؛مهناز ،زاده حسین ؛فاطمه، ثقفی

های توسعه خدمات تولید و صادرات  (. رهیافت1388)

صنعتی چابهار مبتنی بر  -سازمان منطقه آزاد تجاری

فصلنامه . تفکر نرم سیستمی و تحلیل شبکه اجتماعی
 .25-8 ،(2)2. سیاستگذاری عمومی

جلالی خان آبادی، طاهره؛ الوانی، سیدمهدی؛ واعظی، رضا؛ 
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(. طراحی الگوی حکمرانی 1388) .زاده، وجه الله قربانی

فصلنامه علوم شبکه ای در نظام سلامت کشور، 
 .30-1، (58)15 ،مدیریت ایران

(. گزارش نشست تخصصی مرکز 1388خبرگزاری ایرنا )

های اسلامی شهر شیراز.  پژوهش
https://www.irna.ir/news  

معظلات شهر شیراز. (. 1388خبرگزاری تماشا )
http://www.tamashanewspaper.ir/news   

(. گزارشی از مشکلات شهری 1400خبرگزاری تسنیم. )

  https://www.nasim.news .825828شیراز. کد خبر 

 در ای شبکه دولتی مدیریت. (1382حسن ) فرد دانایی

 های پژوهش. استلزامات عملی، و نظری هی: خردماایران
 .104-28، (20) 12. ایران در مدیریت

 مسعود کمالیان، رضا امین یعقوبی، نورمحمد دقتی، عادله؛

 ای مرحله توسعه الگوی ارائه (.1388) .دهقانی

. فراترکیب رویکرد از استفاده با ای شبکه حکمرانی

 .230-203 (،2)11، دولتی مدیریت

 رضایعل احمدی، علی خانی، رضا، رسولی، محمدرضا، عالی

 مدل بر کلیدی فاکتورهای (. تأثیرگذاری1382)

 رویکرد :سلامت نظام مطلوب در شبکه ای حکمرانی

 سلامت تیریمد ساختاری. معادلات مدلسازی

21(24) ،18-34 . 

 کاظمیان، لامرضاغ زاده، شریف فتاح وند، فاطمه، قیطاسی

 تدوین الگوی طراحی. 1388. پور حسین داوود

 مورد ای؛ شبکه حکمرانی رویکرد با عمومی مشی خط

 سیاستگذاری. تهران شهر عمومی نقل و حمل: مطالعه
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Abstract 
Background: Network governance is a decision-making process which is affected by 

multiple stakeholders such as governmental, non-governmental and community actors. 

Objective: This research seeks to design a network governance model using the soft systems 

methodology approach in Shiraz Municipality.  

Methods: The statistical population of this study was the managers and experts of Shiraz 

Municipality, representatives of contractors providing urban services, representatives of the 

Islamic city council of Shiraz and also university professors who were selected by non-

probability sampling method in accordance with the snowball sampling. In order to collect 

data, library studies, organizational documents, semi-structured interviews were used.  

Findings: Based on CATWOE analysis, the owner, actors and components of all three 

systems were identified. The conceptual model of the network governance was designed 

based on three subsystems: "Shiraz Municipality Governance Structure"; "Development of 

participation in private Sector and public sector" and "Development of Citizens' Participation 

in network governance of Shiraz Municipality ".  

Conclusion: The findings of the conceptual model of network governance in Shiraz 

municipality showed that the following factors need more attention from the authorities: 

network governance infrastructures (legal, informational, human resources), the distribution 

of the power of multiple stakeholders, participation, effective communication skills and group 

decision-making, communication and information channels, alignment of economic and 

financial dimensions and capital supply. 

 

Keywords:  Network governance, Soft Systems Methodology, Shiraz Municipality, Urban 

Management. 
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