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 چکيده

ف پژوهش حاضر شناسايي هدباشد، لذا  هاي اداري مي سپاري امري جديد در امور سازماني و نظام پديده برون زمينه:

 باشد. هاي اجرايي استان مازندران مي سپاري در دستگاه ها و وضعيت سنجي برون شاخص

هاي دستگاه سپاريبرون هايپروژه ناظرين و مديراني آماري بخش کيفي شامل خبرگان شامل روئسا، جامعه روش:

اندارکاران و  ران ارشد، مديران مياني و دستمدي نيز شاملي آماري بخش کمي جامعهو  اجرايي استان مازندران

نفر و در بخش کمي  11هاي اجرايي استان مازندران بود. تعداد افراد نمونه در بخش کيفي تعداد  کارمندان دستگاه

تک  tها از تکنيک تحليل محتوا، تکنيک دلفي و آزمون  نفر انتخاب شدند. به منظور تجزيه وتحليل داده 222تعداد 

 استفاده شد.  Spssدر نرم افزار  اينمونه

پذيري  سپاري در سازمان، انعطاف اتخاذ تدابير لازم جهت برونهاي  ها بجز شاخص با توجه براي کليه شاخص ها: يافته

سپاري، انتقال دانش جديد فني از  حفظ دانش فني سازمان در برون، سپاري سازمان در زمينه نحوه ارائه خدمات برون

، عدم تغيير ميزان سپاري خدمات سپاري و ايجاد ظرفيت بالا با برون هاي ديگر به سازمان طي برون کتها و شر سازمان

سپاري در قرارداد، در وضعيت  سپاري و شاخص بررسي مکان برون هزينه پرداختي شهروندان براي ارائه خدمات برون

 مناسبي قرار دارند. 

هاي اجرايي استان مازندران آمادگي لازم را از  وان بيان داشت که دستگاهت با توجه به نتايج بدست آمده مي گيري: نتيجه

 باشند. سپاري تا حدي زيادي دارا مي لحاظ انجام برون

 هاي اجرايي، استان مازندران  سپاري، وضعيت سنجي، دستگاه هاي برون شاخص ها:کليد واژه
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 مقدمه

امروزه بسياري از کسبوکارها اعم از خصوصي، 

نتفاعي، خيريه و مؤسسات آموزشي و پژوهشي دولتي، ا

سپاري، استراتژي به واسطه مزاياي موجود در امـر برون

سپاري را در تمامي ابعاد سازماني جزو اهداف برون

(. 4931کلان خود قـرار داده انـد )باقري و همکاران، 

با توجه به موفقيت بخش خصوصي در زمينه 

ذيري مناسب و پ هاي تجاري به علت انعطاف فعاليت

هاي  وپا گير نسبت به سازمان عدم وجود قوانين دست 

هاي دولتي  شده که بيشتر سازمان  دولتي، شرايطي فراهم

هاي اقتصادي خود را در قالب  نيز تمايل دارند فعاليت

مؤسسات و يا واگذاري به بخش خصوصي انجام 

هاي تجاري  دهند، تا با آزادي عمل بيشتري فعاليت

ها، افزايش درآمد و  هدف کاهش هزينهخود را با

سازي ساختار نيروي انساني پيش برده و اثر  کوچک 

سپاري عوامل و   تر نمايند. در اجراي يک برون بخش

ها را  خوبي آن ملاحظاتي هستند که سازمان بايد به 

يابي  مورد توجه قرار دهد تا مديريت بتواند براي دست

ز شود. شناسايي درست ها متمرک به عملکرد بالاتر بر آن

تواند اطلاعات کليدي مهمي را که مورد  اين عوامل مي

نياز مديران ارشد سازمان است فراهم سازد )ابطحي و 

 .(4931رضايي، 

اصل سوم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، 

ايجاد نظام اداري صحيح »دولت را صراحتاً موظف به 

ر همين دانسته است. د «و حذف تشکيلات غير ضرور

هاي فراوان و متعددي از سوي مقامات و  راستا تلاش

مسولان براي اصلاح و کارامدترشدن ساختار دولت به 

عمل آمده است. با وجود اين تلاش ها، دولت نتوانسته 

است به صورت موثر اين وظيفه اساسي را عملياتي 

نمايد. بايد در نظر داشت ارتقاي کارامدي ساختار 

ند سلسله تصميمات و اقداماتي اداري دولت نيازم

اصلاح نظام اداري است. در همين  منسجم در جهت

شوراي عالي اداري در يکصد و شصت و دومين  راستا

هاي کلان نظام  جلسه خود در راستاي تحقق سياست

به پيشنهاد معاونت توسعه مديريت و سرمايه  اداري

انساني رئيس جمهور برنامه عملياتي اصلاح نظام 

 را بر پايه نقشه راه اصلاح نظام اداري ارائه نمود.اداري 

نقشه راه اصلاح نظام اداري کشور در هشت برنامه 

شامل مهندسي نقش و ساختار دولت، توسعه دولت 

الکترونيک و هوشمندسازي، خدمات عمومي در فضاي 

هاي مديريتي،  رقابتي، مديريت سرمايه انساني، فناوري

از حقوق مردم و  توسعه فرهنگ سازماني، صيانت

سلامت اداري، نظارت و ارزيابي تدوين شد. همانطور 

که از مفاد اين سند پيداست بسياري از بندهاي آن به 

صورت مستقيم و غيرمستقيم به ضرورت برون سپاري 

اشاره دارند و بند آخر از اين نقشه راه نيز به ها  فعاليت

 صراحت بر لزوم نظارت و ارزيابي بر امور جاري در

نمايد. بي شک گام اول در  هاي اداري تاکيد مي نظام

دستيابي به هدف اصلاح و بهبود نظام اداري محقق 

هاي  هاي موجود و عملياتي کردن روش کردن برنامه

باشد. از اين رو محقق با تاکيد  توصيه شده در آنها مي

بر پديده برون سپاري و پرداختن به ضرورت نظارت 

سعي بر ارئه مدلي براي عينيت  در روند انجام اين کار

هاي کلان در بهبود  بخشيدن به برخي اهداف و برنامه

 (.1931نظام اداري دولت دارد )حبيبي و همکاران، 

 و قوانين واسطه هاي دولتي به برخي سازمان

 هاي خود فعاليت برون سپاري صادرشده،هاي  بخشنامه

 و فاهدا به توجه با .اند داده قرار کار دستور در را

 روي پيش و تحولات دولتي هاي کلان سياست

 بخش کوچک سازي و خصوصي سازي)ها  سازمان

ساله  22 چشم انداز خدمات کشوري، قانون دولتي،

 و پنجم توسعه برنامه ايران، اسلامي جمهوري 1121

هاي  فعاليت و فرآيندها سپاري برون ،(شدن جهاني

 با اين جهت، همسو در تحولات و تغيير و سازمان

 است. برها  هاي کلان و اهداف کلي سازمان سياست

هاي  سازمان اصلي هايسياست از يكي ،11 اصل مبناي

هاي  ماموريت بر تمركز سازي، چابك در جهت دولتي

هاي  ظرفيت از استفاده باها  فعاليت سپاري برون و اصلي
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 از بنابراين، يكي .باشد مي كشور صنعتي و تحقيقاتي

 است، دولتيهاي  سازمان روي پيش همواره كه مسايلي

ها و نظارت بر سپاري بخشي از فعاليت برون مساله

 باشد. مي هاي برون سپاريحسن انجام پروژه

بايد توجه داشت که پديده برون سپاري با وجود 

تواند براي سازمان  و مزيت هايي که ميها  تمام قابليت

به ارمغان بياورد در صورت عدم رعايت موازين 

ماني و مديريتي نه تنها نخواهد توانست گام موثري ساز

تواند  در جهت تعالي عملکرد سازمان بردارد بلکه مي

هاي فراواني در سطوح مختلف سازمان در بر  آسيب

داشته باشد. يکي از مهمترين عوامل مخرب در ان 

زمينه عدم وجود نظارت صحيح و نظام مند بر 

ن روي تهيه و باشد. ازي فرآيندهاي برون سپاري مي

تواند گام  ارائه مدلي مدون در زمينه برون سپاري مي

موثري در ارتقاي فرآيندهاي جاري نظام اداري کشور 

 در حوزه برون سپاري باشد.

 کشور در خصوصي و دولتي هاياگرچه سازمان 

برون سپاري داشته و  اخير توجه بيشتري به سال چند

ان مختلف رفته رفته برخي وظايف را به پيمانکار

اين پديده  محول کرده اند، هنوز شناخت صحيحي از

را به عنوان  وجود ندارد، و مديران غالبا برونسپاري

به  دانند و مي سازمانهاي  هزينه كاهش براي شيوه اي

و يا سيستم  هدفمند رويكردي راهبردي، ديد ندرت

بندند.  نظام مندي در فرايند برون سپاري به کار مي

نامه ريزي صحيح و فراهم ساختن بدون وجود بر

 تحميل تواند به سپاري مي برون راهبرد و نظام مدون،

 عدم امکان برونسپارنده، شركت به گزافهاي  هزينه

اعتماد در بين مخاطبين و  خدمات، كاهش كيفيت كنترل

 رقابتيهاي  مزيت دادن دست از و کاربران آن سازمان

 هايالشچ از آن سازمان بيانجامد. بخش عمده اي

شركت برونسپارنده يا  نظارت نحوة به برونسپاري،

كارفرما بر عملکرد پيمانکار و مراحل و فرآيندها و 

 هر شود. در مي مربوط برونسپاري اصلي عناصر

کاستي ها، اشتباهات،  تواند با مي برونسپاري شرايطي،

وجود سيستم  و اهمال هايي همراه باشد. عدمها  آسيب

ه را براي بروز مشکلات و خسارات تواند را صحيح مي

مختلف در هر يک از مراحل برون سپاري و در 

جوانب مختلف آن هموار سازد. آشنايي با معيارهاي 

تواند نقش  صحيح و در اختيار داشتن مدلي مطمئن مي

 مهمي در حل چالش برون سپاري داشته باشد.

از باب نظري، برون سپاري وظايف و 

واره از مباحث چالش برانگيز هاي سازمان هم مسئوليت

پيش روي يک سازمان بوده و عليرغم تجارب عملي و 

هاي تحقيقاتي صورت گرفته در اين زمينه  تلاش

هاي مختلفي در اين حوزه  همچنان ترديدها و پرسش

رسد کارهاي علمي و  به نظر مي باشد. مطرح مي

تحقيقاتي موجود نتوانسته تمام جوانب اين پديده 

به درستي بسنجد و با ترسيم تصويري  سازماني را

در برون ها  جامع و ارائه راهبردي صحيح به سازمان

سپاري وظايف خود اطمينان عيني و عملي دهد. از 

سوي ديگر تجارب گاها ناموفق و ناکارامد و عدم 

دستيابي به اهداف و نيات مورد نظر و حتي آسيب 

 باعث دلسردي نهادها و هايي جانبي برون سپاري،

هاي و برنامهها  و بي سرانجام ماندن طرحها  سازمان

شده است. نگاهي دقيق تر به ها  توسعه در اين سازمان

پيشينه تحقيقات انجام شده در حوزه برون سپاري 

دهد حجم وسيعي از توان علمي و تحقيقاتي  نشان مي

صرف تعيين ضرورت برون سپاري و توزيع وظايف و 

شده است.  اي پيش روه و ريسکها  شناسايي چالش

متاسفانه در اين بين توجه چنداني بر ضرورت نظارت 

مستمر بر عملکرد و ارزيابي سطح کيفي خدمات نشده 

و ها  است. تصور رايج بر اين بوده که با پيشبيني آسيب

سنجش ضرورت برون سپاري و شناسايي کانديدهاي 

مناسب برا کسب مسئوليت ساير مراحل پيش رو در 

ري به خودي خود در مسير پيشبيني شده به برون سپا

پيش خواهد رفت. با وجود چنين تصوري ضرورت 

نظارت بر حسن انجام وظايف و حفظ سطح کيفي 

خدمات غالبا ناديده نگاشته شده است. تحقيق پيش رو 
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بواسطه پرداختن به اين جنبه حياتي از فرآيند برون 

 هاي موجود در سپاري ضمن تکميل و توسعه تئوري

هاي نوين و ارزشمندي به بدنه  تواند يافته اين حوزه مي

ادبيات موجود بيافزايد و با نگاهي متفاوت به پديده 

برونساري و پرداختن به زواياي ديگر اين مساله ديد 

وسيع تر و به تبع آن نتايج کاربردي تري به همراه 

داشته باشد. از باب عملي با کسب شناخت کامل تر از 

در دست داشتن الگو و  سپاري وپديده برون 

چارچوبي مدون و تعاريف عيني از چگونگي عمليات 

توانند با شناخت کامل تر و  ميها  برون سپاري، سازمان

اطمينان بيشتر اقدام به امر برون سپاري و بهره مندي 

ازفوايد سازماني کنند. در اختيار داشتن چنين الگويي 

ت موازين صحيح و سازد با رعاي را قادر ميها  سازمان

بر روند برون سپاري نظارت صحيح  اصولي همواره

داشته باشند و از اين طريق به اهداف از پيش ترسيم 

  شده خود به شکل کامل تر دست يابند.

بعلاوه از اين طريق ريسک برون سپاري کاهش پيدا 

تمايل و رغبت بيشتري به تقسيم ها  کرده و سازمان

در دست داشتن ابزار  خواهند داشت.ها  مسئوليت

در برون سپاري وظايف ها  مشخص مشوق اصلي سازمان

 باشد.  ميها  و محرک اصلي رشد و پيشرفت سازمان

هاي اجرائي به بعلاوه مجهز ساختن دستگاه

امکانات نقش مهمي در پيشگيري از هدررفت منابع 

در  گردد. ارزشمند و اتلاف هزينه و انرژي فراوان مي

معيارها و الگوهاي برون سپاري نبود اين چنين 

ها و انديشيدن عموما يا به پيش بيني ريسکها  سازمان

کنند و يا مجبور خواهند تمهيدهات متقابل بسنده مي

هاي مقطعي يا پايان دوره اکتفا کنند. بود به ارزيابي

نيز متوسل به ابزارهاي نامطمئن با ها  برخي سازمان

اسايي کارامدي اين شدند. شن پايايي و برد پايين مي

ابزارها نيز غالبا از طريق آزمون و خطا و در موارد 

متعدد به قيمت تحمل خسارات جدي و تحميل 

معرفي مدل برون  باشد. هاي گزاف امکان پذير مي هزينه

هاي دولتي اهميت  و نهادها  سپاري بويژه براي سازمان

هاي بيشتري برخوردار است. چرا که از يکسو آسيب

ا اداري به چنين نهادهايي مستقيما اقشار مختلف مالي ي

دهد. از سوي ديگر ارائه  جامعه را مورد تاثير قرار مي

خدمات ناکارآمد در روند برون سپاري باعث نارضايتي 

احساس دلسردي و عدم اعتماد در بين افراد  عمومي و

و حتي نهادهاي ديگر نسبت به نهادهاي دولتي و در 

شود. در  هاي دولتي مي و برنامهها  سطح وسيع تر طرح

به ندرت بين ها  چنين مواردي مخاطبين اين سازمان

هايي که بواسطه برون سپاري با آن نهاد اصلي و سازمان

شوند و غابا اين  کنند تمايزي قائل مي همکاري مي

سازمان اصلي يا برون سپار است که متحمل آسيب 

روند اين گردد. لذا الگوي که در  جدي و بلند مدت مي

تواند داراي آثار مفيدي براي  تحقيق بدست آيد مي

نهادهاي مختلف بويژه نهادهاي دولتي داشته باشد. 

رسد در نهادهاي خصوصي نسبت همچنين به نظر مي

به واسطه سرمايه گذاري افراد  به تهادهاي دولتي

حقيقي بخودي خود سخت گيري بيشتري وجود دارد 

هاي دولتي به چشم  مانو خلا برنامه بيشتر در ساز

 خورد. مي

اگرچه پديده برون سپاري امري جديد در امور  

هاي اداري نمي باشد ولي نگاه عميق  سازماني و نظام

دهد تا  تر به روندهاي جاري در اين حوزه نشان مي

هاي اداري و  نهادينه شدن اين مسئله در ارکان نظام

وجود پياده سازي اصولي و تمام عيار آن راه زيادي 

هاي اطلاعاتي  رسد بواسطه رشد سيستم دارد. به نظر مي

به تدريج آمادگي ها  هاي جديد سازمانو فناوري

کنند. حال  بيشتري براي برون سپاري وظايف پيدا مي

که آمادگي پذيرش اين پديده بيش از هر زماني بوجود 

آمده است ارائه الگويي صحيح براي نظارت بر 

ميت بالايي قائل است تا بتوان فرآيندهاي موجود از اه

هاي احتمالي جلوگيري شده و مسير مطمئن  از آسيب

تري و چارچوب مدوني براي اقدام به برون سپاري 

ارائه کرد. ممکن است بواسطه امکانات ارتباطي و 

هاي نو ظهور تصويري خيالي از تعاملاتي و فناوري
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سهولت و پيگيري بر برون سپاري وجود داشته باشد 

به هاي موجود در فرآيند برون سپاري  ي پيچيدگيول

تلاش براي دستيابي به نظام صحيح اشاره  ضرورت

هاي اداري کشور ما عليرغم ظاهر  کند. در نظام مي

هاي فکري سنتي حداقل در سطح  مدرن آن هنوز نظام

باور دست اندرکاران جاريست. ورود به عرصه برون 

يي مدوون و سپاري بدون در اختبار داشتن الگوها

هاي منسجم و صرفا با تکيه بر تجارب شخصي و  شيوه

هاي اداري  سازماني امري بسيار پرمخاطره بر نظام

 خواهد بود.

با توجه به مطالب بيان شده و اهميتي که برون 

هاي اجرايي دارد، در اين پژوهش به  سپاري براي دستگاه

ها و وضعيت سنجي برون سپاري در شناسايي شاخص

 هاي اجرايي استان مازندران پرداخته شده است.  هدستگا

(، در پژوهشي 4931فرهنگي فارغاني و همکاران )

هاي بخش خدمات سپاري فعاليتبه ارزيابي مدل برون

مشتركان شركت آب و فاضلاب استان هرمزگان با 

ها نشان رويكرد پويايي شناسي سيستم پرداختند. يافته

تعداد كاركنان سپاري موجب كاهش داد كه برون

شركت، كـاهش مـدت زمـان ارائـه خـدمات و 

ها در بخش خدمات مشتركان شركت كـاهش هزينه

مورد بررسي شده است. همچنين محققان در اين 

هاي تعداد کارکنان شرکت، مدت  پژوهش شاخص

هاي  زمان ارائه خدمات، هزينه کل شرکت، سياست

ابي مدل برون بهبود و اعتبار تامين کنندگان را در ارزي

 سپاري مد نظر قرار دادند.

(، در پژوهشي به تدوين 4931نظري و همکاران )

مدل عوامل محيطي موثر جهت برون سپاري خدمات 

نشان ها  هاي دولتي ايران پرداختند. يافته در بيمارستان

داد عوامل محيطي موثر بر برون سپاري خدمات به 

ارزيابي  ،11/9عامل سياسي با ميانگين  ،ترتيب اهميت

 51/9اي  زمينه ،99/9ارزيابي پيمانکاران ،93/9ريسک 

تعيين گرديدند. ميانگين نمره کل تاثير  39/5اي  وتوسعه

و بطور معني داري بيشتر بوده  54/9عوامل محيطي برابر 

دهد  ( و نشان ميP<004/0بوده است ) 9از مقدار متوسط 

خدمات  عامل محيطي از فاکتورهاي موثر در برون سپاري

 باشد. بيمارستاني مي

(، در پژوهش خود 4931دهقاني پوده و همکاران )

هاي مدل برون سپاري در  به تعيين ابعاد و مؤلفه 

نتيجه  توسعه محصولات با فناوري بالا پرداختند.

ها، هاي اين پروژههاي مدل نشان داد که ويژگي فرضيه

-زمنديهاي سازمان هستند و نياي نيازمندي کننده تعيين

هاي لازم براي توسعه محصولات را ها هم شايستگي

کنند، اما رابطه مستقيم و معناداري بين ويژگي  تبيين مي

ها با شايستگي وجود ندارد. نتايج پژوهش پروژه

گونه هاي مرتبط با توسعه اينتوانند مديران سازمان مي

هاي مناسب براي  محصولات را در انتخاب پروژه

ايجاد شايستگي در سازمان براي سپاري و برون

کنندگان ياري رسانند. اين  همکاري بلندمدت با تأمين

کنندگاني  توانند در انتخاب تأمين مديران همچنين مي

هاي سازمان باشند؛ از نتايج اين  گوي نيازمنديکه پاسخ

 تحقيق بهره ببرند. 

(، در پژوهشي به ارائه 4931نويدي و همکاران )

هاي آموزشي  سپاري فعاليت بيني برون مدلي براي پيش

هاي  هاي دولتي پرداختند. يافته و پژوهشي سازمان

بيني نمود جهت موفقيت برونسپاري  پژوهش پيش

هاي دولتي  هاي آموزشي و پژوهشي سازمان فعاليت

بايد عوامل سازماني، مديريتي، فني و ساختاري و 

پاري همچنين عوامل مرتبط با پيمانکار در فرايند برونس

 در نظر گرفته شود. 

 ،(، در پژوهشي به تحقيق5043) 4فلورا و همکاران

توسعه و مديريت مدل برون سپاري کسب و کار در 

سيستم بهبود بهره وري سازمان پرداختند. نتايج اين 

فرهنگ توسعه، حفظ  پژوهش نشان داد که اعتماد،

موقعيت کنوني، چارچوب پشتيباني، هزينه خدمات 

هاي  هاي اطلاعاتي از مولفه شده و سامانه برون سپاري

 روند. مدل برون سپاري به شمار مي
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(، در پژوهشي به بررسي مدل برون 5043) 5همکه

پرداختند. نتايج نشان داد صرفه جويي  CDMOسپاري 

دسترسي به  ،در هزينه و يا صرفه جويي در وقت

تخصص علمي يا ظرفيت؛ دلايل  ،ها مهارت ،ها فناوري

 باشند. مي CDMOبرون سپاري  رايزيادي ب

(، در پژوهشي به 5043) 9کيازولو و همکاران

بررسي آگاهي از زمينه، مدل اجماع زبان شناختي فازي 

خالص ارزش، تقويت يادگيري، فرآيندهاي کسب و 

کار برون سپاري پرداختند. اين پژوهش چارچوبي را 

براي بهبود برون سپاري فرايند تجاري با معرفي 

اني تصميم گيري گروهي که متکي به يک مدل پشتيب

اجماع زباني فازي است، پيشنهاد کرده است. علاوه بر 

اين، براي يادگيري و تعيين وزنهاي مختلف به تصميم 

گيرندگان با توجه به شرايط و زمان شرکت در تصميم 

را پياده سازي ها  گيري گروه چارچوب الگوريتم

مثال عددي براي  کند. اين چارچوب با توصيف يک مي

 شود. يک شرکت کفش ايتاليايي اعمال مي

(، در پژوهشي به مدل سازي 5043) 1فونتاين و لانگار

اطلاعات ساختاري برون سپاري در بين پيمانکاران 

عمومي پرداختند. نتايج حاکي از آن است که پاسخ 

دهندگان، مدل سازي اطلاعات ساختاري برون سپاري را 

دانند. با اين  اراي کارآيي کمتري مينسبت به اجراي آن د

استفاده مداوم از برون سپاري براي توابع مدل  ،وجود

سازي اطلاعات ساختاري برون سپاري، علي رغم 

خطرات احتمالي، سازگاري صنعت را در مواجهه با 

هاي جديد از طريق  و پذيرش فن آوريها  چالش

 دهد. هاي جايگزين نشان مي روش

(، در پژوهشي به ارائه 5043ن )حنفي زاده و لواسا

يک مدل تحليل تجربي در مورد تصميم برون سپاري: 

مورد خدمات بانکداري الکترونيکي پرداختند. نتايج 

عامل  44نشان داد که از ميان ها  تجزيه و تحليل داده

هزينه درک  ،فرضي نه نفر )يعني پيچيدگي درک شده

بين  تناسب فرهنگي ،مشاهده خدمات به مشتري ،شده

 ،از دست دادن دانش سازماني ،مشتري و تأمين کننده

نوسانات بازار  ،فشار خارجي ،تجربه برون سپاري قبلي

و قدرت تأمين کنندگان( بر تصميم گيري برون سپاري 

 گذارد.  خدمات بانکي الکترونيکي تأثير مي

 

 روش تحقيق

-اين تحقيق در حوزه تحقيقات کاربردي قرار مي

به اينکه براي آزمون فرضيات حقيق از گيرد و با توجه 

شود در گروه تحقيقات  اطلاعات ميداني استفاده مي

ي آماري بخش جامعه گيرد. توصيفي پيمايشي قرار مي

پروژه ناظرين و مديرانکيفي شامل خبرگان )روئسا، 

و  هاي اجرايي استان مازندراندستگاه سپاري برون هاي

رشته مديريت(  نيز کارشناسان و خبرگان دانشگاهي

 :باشند که شرايط زير را داشته باشند مي

هاي برون سپاري سازمان،  حداقل در يکي از پروژه (1

 اند.سمت اجرايي داشته

 سال سابقه مرتبط داشته اند. 50بيشتر از  (2

اساتيدي که به نوعي حداقل در يک پروژه برون سپاري  (9

 در ادارات دولتي يا خصوصي سابقه داشته باشند.

 پژوهش نيز شاملي آماري بخش کمي اين جامعه

مديران ارشد، مديران مياني و دست اندارکاران و 

هاي اجرايي استان مازندران که در امر  کارمندان دستگاه

باشد که تعداد آنها برون سپاري بيشتر دخيل هستند مي

باشد. در بخش کيفي پژوهش روش نمونه  نفر مي 012

هاي ه از واحدگيري گلوله برفي است. ضمن اينک

شود تا اطلاعاتي در نمونه مورد مطالعه خواسته مي

شود تا ها خواسته ميمورد خود ارائه دهند، از آن

هاي آگاه در زمينه موضوع پژوهش را براي انجام نمونه

مصاحبه بعدي معرفي کنند. جهت تعيين حداقل حجم 

نمونه لازم، از فرمول كوكران استفاده گرديد. با توجه 

فرمول کوکران حداقل حجم مورد نياز براي اين به 

پژوهش که با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي 

باشد. همچنين  نفر مي 222انتخاب شده است برابر با 

هاي مورد نظر با روش تصادفي ساده از اين نمونه

 شود. جامعه انتخاب مي
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هاي آوري اطلاعات در اين تحقيق  مهمترين روش

در  باشد. اي و تحقيقات ميداني مي انهمطالعات کتابخ

ها و پايان اي از کتب، مقالهبخش مطالعات کتابخانه

هاي داخلي و خارجي بهره گرفته شد. در بخش نامه

تحقيقات ميداني از مصاحبه و ابزار پرسشنامه طي چند 

مرحله بهره گرفته شد. در ابتدا از طريق مصاحبه 

نظر ات  حضوري به منظور يادداشت کردن نقطه

هاي آن  سپاري و شاخصخبرگان در زمينه برون

استفاده شد. در بخش بعد با استفاده از نتايج تحليل 

محتواي انجام شده، پرسشنامه دلفي تدوين و در اختيار 

خبرگان قرار گرفت و طي چهار مرحله سعي در تاييد 

هاي برون سپاري شد. پس از شناسايي  يا رد شاخص

ابعاد مدل برون سپاري،  ها، معيارها وشاخص

اي کمي به منظور انجام تحليل عاملي تاييدي پرسشنامه

 و طراحي مدل نهايي برون سپاري طراحي شد.

روايي صوري پرسشنامه دلفي توسط اساتيد راهنما 

و مشاور صورت پذيرفت. روايي محتوايي پرسشنامه 

مورد  CVRکمي توسط نظرات خبرگان و شاخص 

مچنين روايي سازه پرسشنامه تاييد قرار گرفت. ه

انجام  SPSSتوسط تحليل عاملي تاييدي در نرم افزار 

شد. پايايي پرسشنامه با استفاده از معيار آلفاي کرونباخ 

در  CVRمورد تاييد قرار گرفت که نتايج شاخص 

ارائه گرديد که با توجه به مقدار قابل  1جدول شماره 

تيجه توان ن مي CVRپذيرش براي درستي آزمون 

گرفت که مقدار بدست آمده براي کليه سؤالات بزرگتر 

درصد است، بنابراين روايي  93از مقدار قابل قبول 

مورد تأييد  CVRمحتوايي پرسشنامه بر اساس آزمون 

 قرار گرفت.

که مربوط به ضرايب  2با توجه به جدول شماره 

شود که ضرايب آلفاي  باشد، ملاحظه مي آلفاي کرونباخ مي

به دست  3/2اخ براي پرسشنامه تحقيق بزرگتر از کرونب

آمده است. که اين اعداد نشان دهنده اين هستند که 

 باشد.مورد استفاده از پايايي لازم برخوردار مي نامهپرسش

 

 CVR: مقاديرآزمون 1جدول 

شماره 

 سؤالات

مربوط  cvrدرصد 

 به هر سؤال

شماره 

 سؤالات

مربوط  cvrدرصد 

 به هر سؤال

1 32% 23 12% 

2 12% 22 32% 

9 02% 23 21% 

1 32% 92 32% 

0 12% 91 12% 

1 32% 92 12% 

3 21% 99 12% 

2 21% 91 02% 

3 12% 90 32% 

12 11% 91 21% 

11 02% 93 12% 

12 21% 92 32% 

19 21% 93 21% 

11 02% 12 32% 

10 12% 11 02% 

11 21% 12 21% 

13 11% 19 21% 

12 21% 11 12% 

13 32% 10 12% 

22 32% 11 02% 

21 32% 13 11% 

22 02% 12 12% 

29 12% 13 21% 

21 12% 02 21% 

20 32% 01 12% 

21 12% 

 

ها در چهار در اين پژوهش تجزيه و تحليل داده

بخش انجام شده است. در بخش اول به تحليل 

هاي انجام شده پرداخته شده است. در  محتواي مصاحبه

هاي انجام شده ذکر گرديده  ابتداي اين بخش مصاحبه

و در ادامه شاخص ها، معيارها و ابعاد طي سه مرحله 

ش دوم به بيان شناسايي و طبقه بندي شدند. در بخ

نتايج حاصل از تکنيک دلفي پرداخته شد. در اين 

بخش نتايج حاصل از تحليل محتوا در قالب پرسشنامه 

 دلفي در اختيار کارشناسان و خبرگان جهت تاييد
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 : نتايج آلفاي کروتباخ 2جدول 

 وضعيت آلفاي کرونباخ مولفه بعد

ي
ريت

دي
م

 

 تاييد 26211 برنامه ريزي

 تاييد 26212 يکتحليل استراتژ

 تاييد 26202 تحليل هزينه

 تاييد 26233 مذاکرات و الزامات

ي
ار

خت
سا

 

 تاييد 26221 روش برون سپاري

 تاييد 26201 اهداف برون سپاري

 تاييد 26231 هاي برون سپاري انگيزه

 تاييد 26213 مکان برون سپاري

ي
فن

 

 تاييد 26292 حفظ دانش فني

 تاييد 26231 امنيت اطلاعات

 تاييد 26333 انعطاف پذيري

 تاييد 26223 ظرفيت

ني
زما

سا
 

 تاييد 26229 فرهنگ سازماني

 تاييد 26233 امنيت سازماني

 تاييد 26232 فرآيندهاي داخلي

 تاييد 26212 منابع و زيرساخت

 تاييد 26230 همسويي راهبردي

 

 

شاخص ها، معيارها و ابعاد شناسايي شده قرار 

و طي چهار مرحله تجزيه و تحليل دلفي  گرفت

صورت پذيرفت. در بخش سوم به بيان آمار توصيفي 

هاي  مربوط به افراد نمونه پرداخته شده و از جدول

فراواني و نمودارهاي ميله اي استفاده شده است. در 

هاي آماري کولموگروف اين بخش با استفاده از آزمون

ها، تحليل دهاسميرنوف براي بررسي نرمال بودن دا

عاملي تاييدي به منظور بررسي روايي سازه پرسشنامه 

اي به منظور بررسي وضعيت در تک نمونه tو آزمون 

 استفاده شد. SPSSهاي نرم افزار
 

 پژوهش ها يافته

هاي برون سپاري در به منظور شناسايي شاخص

هاي اجرايي از تکنيک تحليل محتوا و دلفي  دستگاه

خش تحليل محتوا به استناد به استفاده شد. در ب

هاي  نفر از خبرگان دستگاه 44مصاحبه انجام شده از 

شاخص  14اجرايي و اساتيد دانشگاهي، تعداد 

 40شناسايي شد. پس از انجام تکنيک دلفي، تعداد 

شاخص در  14شاخص کم اهميت حذف شده و تعداد 

 مولفه شناسايي شده است.  41بعد و  1غالب 

 هاي شناسايي شده در مدل برون سپاري : شاخص9جدول 
 رديف ابعاد معيارها شاخص ها

 سازي لازم جهت برون سپاري در سازمان فرهنگ

 فرهنگ سازماني

 بعد سازماني

1 

 2 کنار آمدن کارکنان و مديران سازمان با مسئله برون سپاري

 9 مورد قبول بودن مسئله برون سپاري خدمات توسط مديران سازمان

  خطرآفريني برون سپاري براي امنيت شغلي کارکنان عدم
 امنيت سازماني

 

1 

 0 عدم تزلزل جايگاه شغلي مديران

 1 عدم ايجاد ذهنيت منفي برون سپاري در مورد سازمان در جامعه

 انعطاف پذيري فرآيندهاي داخلي سازمان به منظور برون سپاري
فرآيندهاي 

 داخلي

3 

 2 جهت برون سپاري در سازمانبسترسازي مورد نياز 

 3 کاهش اختلال در فرآيندهاي داخلي سازمان

 مهيا بودن منابع مورد نياز جهت برون سپاري در سازمان
منابع و 

 زيرساخت

40 

 11 هاي مورد نياز جهت برون سپاري مهيا بودن زيرساخت

 12 اتخاذ تدابير لازم جهت برون سپاري در سازمان

همسويي  هاي استراتژيک سازمان نامه برون سپاري با برنامههمسويي بر
 راهبردي

19 

 11 تبيين جايگاه برون سپاري در اهداف راهبردي سازمان
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 رديف ابعاد معيارها شاخص ها

 10 تدوين استراتژي برون سپاري سازمان بر اساس نقاط قوت، ضعف، تهديد و فرصت ها

 حفظ دانش فني سازمان در برون سپاري

 حفظ دانش فني

 
 بعد فني

11 

 13 اضافه شدن دانش جديدي به سازمان با برون سپاري

 12 هاي ديگر به سازمان طي برون سپاري و شرکتها  انتقال دانش جديد فني از سازمان

 حفظ اطلاعات سازمان در برون سپاري

 امنيت اطلاعات

13 

 22 بالا بودن سطح امنيتي سيستم مورد استفاده جهت برون سپاري

 21 ز تجهيزات و امکانات بروز با سيستم امنيتي قوي جهت برون سپارياستفاده ا

 بالا رفتن توان انعطاف پذيري سازمان با برون سپاري

 انعطاف پذيري

22 

 29 انعطاف پذيري سازمان در زمينه نحوه ارائه خدمات برون سپاري

 21 ماليهاي احت انعطاف پذيري سازمان با برون سپاري خدمات نسبت به آسيب

 ايجاد ظرفيت بالا با برون سپاري خدمات سازمان

 ظرفيت

20 

 21 افزايش توان خدمات رساني سازمان با برون سپاري

 23 هاي مخفي در سازمان با برون سپاري شکوفايي ظرفيت

 نقش برنامه ريزي در اجراي صحيح برون سپاري

 برنامه ريزي

 
 بعد مديريتي

22 

 23 سپاري بدون برنامه ريزي مناسبعدم موفقيت برون 

 92 پيشبرد صحيح اهداف سازمان با برون سپاري

 تجزيه و تحليل اطلاعات استراتژيک در برون سپاري
تحليل 

 استراتژيک

91 

 92 داشتن ديدگاه استراتژيک و راهبردي جهت برون سپاري

 99 بينتشريح الزامات مورد نياز جهت برون سپاري در قرارداد في ما

 هاي مادي و غير مادي واگذاري خدمات به پيمانکار تحليل هزينه

 تحليل هرينه

91 

 90 عدم تغيير ميزان هزينه پرداختي شهروندان براي ارائه خدمات پس برون سپاري

 91 هاي واگذاري خدمات به بخش برون سپاري تحليل صحيح هزينه

 موفق مذاکرات صحيحي به منظور يک برون سپاري
مذاکرات و 

 الزامات

93 

 92 مذاکره سازمان با پيمانکار به طور شفاف در مورد برون سپاري

 93 تشريح الزامات مورد نياز جهت برون سپاري در قرارداد في مابين

 تعيين روش برون سپاري بر مبناي قوانين اداري سازمان
روش برون 

 سپاري

 
 بعد ساختاري

12 

 11 ي برون سپاري موفق ساير سازمان هاها استفاده از روش

 12 انتخاب روش صحيح برون سپاري در سازمان

 همسويي اهداف برون سپاري با اهداف بلندمدت سازمان
اهداف برون 

 سپاري

19 

 11 تبيين جايگاه برون سپاري در اهداف راهبردي سازمان

 10 و بخش پيمانکارتشريح اهداف برون سپاري در قرارداد في مابين سازمان 

 هاي برون سپاري خدمات در کارگروه سازمان بررسي انگيزه
هاي برون انگيزه

 سپاري

11 

 13 شکل گيري اهداف برون سپاري تشريح انگيزه برون سپاري به منظور

 12 هاي اضافي و غير اثربخش داشتن انگيزه مناسب جهت برون سپاري به منظور کاهش انجام هزينه

 تخاب مکان برون سپاري متناسب با دسترسي شهروندانان
مکان برون 

 سپاري

13 

 02 انتخاب مکان برون سپاري خدمات بر اساس نياز سازمان

 01 بررسي مکان برونسپاري در قرارداد توسط کارشناسان

 

پس از اتمام فرآيند تحليل محتوا و به منظور 

عيارها و ابعاد، ارزيابي نتايج حاصل و ارتقاي روايي م

از پرسشنامه استفاده شده است. در اين مرحله با 

هاي مورد  استفاده از ابزار پرسشنامه به جمع آوري داده

بخش است  5نياز پرداخته شده است. پرسشنامه داراي 

که در بخش اول، اطلاعات مربوط به پاسخ دهندگان 
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شامل جنسيت، تجربه کاري، سن و غيره و در بخش 

عد نهايي حاصل از فاز کيفي پژوهش، توسط ب 1دوم، 

. اين مورد سوال مورد سنجش قرار گرفته است 14

پرسشنامه در واقع به بررسي وضعيت برون سپاري در 

نمونه  ادارات دولتي استان مازندران استفاده شده است.

سازمان دولتي شامل  44بخش کيفي متشکل از خبرگان 

ي، جهاد کشاورزي، هاي دولت )اداره مخابرات، دانشگاه

اداره برق، اداره صنعت معدن و تجارت، اداره آب و 

فاضلاب، اداره راه و شهرسازي، اداره گاز، اداره 

استانداري مازندران، سازمان اداره آموزش و پرورش، 

نمونه آماري بخش . ثبت اسناد و املاک( انتخاب شد

نفر از متخصصين و مجربين  553کمي نيز مجموعاً 

 50حوزه برون سپاري هستند که داراي حداقل آشنا با 

. از باشند، انتخاب شدند سال سابقه خدمت مرتبط مي

% زن بوده اند، 01/13% زن و 13/21بين افراد نمونه 

% دکترا، 41/1% فوق ليسانس، 35/11ليسانس،  01/93%

سال و  50تا  40% بين 41/19سال،  40% زير 01/93

% 51/1داشته اند، سال سابقه  50% بيشتر از 13/59

% 33/15سال،  10تا  90% بين 01/93سال،  90کمتر از 

سال سن  10% بالاي 15/45سال و  10تا  10بين 

 داشته اند. 

از پاسخ دهندگان خواسته شد که وضعيت فعلي 

ها )ابعاد( را در سازمان خود که در آن هر يک از گزاره

مشغول به کار هستند را بر اساس طيف ليکرت پنج 

در ها  زينه اي بيان کنند. نتايج تجزيه و تحليل دادهگ

 نشان داده شده است. 1جدول 

 

 ها  : نتايج تجزيه و تحليل داده1جدول 

سطح 

 معناداري

آماره 

 آزمون

اختلاف 

 ميانگين
 بعد معيار شاخص

000/0  143/1  131/0  سازي لازم جهت برون سپاري در سازمان  فرهنگ 

سازي فرهنگ  

 

ي
مان

از
 س

عد
 ب

000/0  413/1  511/0  کنار آمدن کارکنان و مديران سازمان با مسئله برون سپاري 

009/0  099/9  439/0  مورد قبول بودن مسئله برون سپاري خدمات توسط مديران سازمان  

000/0  311/1  909/0  عدم خطرآفريني برون سپاري براي امنيت شغلي کارکنان 
 

 امنيت شغلي
 

000/0  151/1  113/0  م تزلزل جايگاه شغلي مديران عد 

. 010/0  011/5  495/0  عدم ايجاد ذهنيت منفي برون سپاري در مورد سازمان در جامعه  

005/0  511/4  013/0  انعطاف پذيري فرآيندهاي داخلي سازمان به منظور برون سپاري 
فرآيندهاي 

 داخلي
009/0  000/4-  011/0-  در سازمان بسترسازي مورد نياز جهت برون سپاري  

000/0  559/1  135/0  کاهش اختلال در فرآيندهاي داخلي سازمان  

000/0  111/1  533/0  مهيا بودن منابع مورد نياز جهت برون سپاري در سازمان  
منابع و 

 زيرساخت
000/0  331/41  001/4  هاي مورد نياز جهت برون سپاري  مهيا بودن زيرساخت 

000/0  513/1  141/0  تدابير لازم جهت برون سپاري در سازماناتخاذ  

000/0  551/3  143/0  هاي استراتژيک سازمان  همسويي برنامه برون سپاري با برنامه 

همسويي 

 راهبردي

000/0  111/44  153/0  تبيين جايگاه برون سپاري در اهداف راهبردي سازمان  

000/0  191/43  404/4  ر اساس نقاط قوت، ضعف، تهديد و فرصت هاتدوين استراتژي برون سپاري سازمان ب 

030/0  114/4  441/0  حفظ دانش فني سازمان در برون سپاري  
حفظ دانش 

 فني

ي
 فن

عد
ب

 

000/0  413/40  151/0  اضافه شدن دانش جديدي به سازمان با برون سپاري  

040/0  141/4  031/0  ازمان طي برون سپاريهاي ديگر به س و شرکتها  انتقال دانش جديد فني از سازمان 

000/0  303/45  309/0  حفظ اطلاعات سازمان در برون سپاري 
 امنيت اطلاعات

000/0  311/1  935/0  بالا بودن سطح امنيتي سيستم مورد استفاده جهت برون سپاري  
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سطح 

 معناداري

آماره 

 آزمون

اختلاف 

 ميانگين
 بعد معيار شاخص

000/0  131/0-  013/0-   استفاده از تجهيزات و امکانات بروز با سيستم امنيتي قوي جهت برون سپاري 

000/0  349/1  151/0  بالا رفتن توان انعطاف پذيري سازمان با برون سپاري  

000/0 انعطاف پذيري  130/3  143/0  انعطاف پذيري سازمان در زمينه نحوه ارائه خدمات برون سپاري  

000/0  119/43  401/4  هاي احتمالي  انعطاف پذيري سازمان با برون سپاري خدمات نسبت به آسيب 

000/0  131/41  331/0  ايجاد ظرفيت بالا با برون سپاري خدمات سازمان  

000/0 ظرفيت  300/49  341/0  افزايش توان خدمات رساني سازمان با برون سپاري 

000/0  913/44  111/0  هاي مخفي در سازمان با برون سپاري  شکوفايي ظرفيت 

000/0  111/40  110/0  برون سپاري  نقش برنامه ريزي در اجراي صحيح 

 برنامه ريزي

  

ي
ريت

دي
د م

بع
 

000/0  113/3  141/0  عدم موفقيت برون سپاري بدون برنامه ريزي مناسب 

000/0  011/40  111/0  پيشبرد صحيح اهداف سازمان با برون سپاري  

000/0  934/54  411/4  تجزيه و تحليل اطلاعات استراتژيک در برون سپاري  
تحليل 

 استراتژيک
000/0  411/49  309/0  داشتن ديدگاه استراتژيک و راهبردي جهت برون سپاري  

000/0  304/49  344/0  تشريح الزامات مورد نياز جهت برون سپاري در قرارداد في مابين  

. 011/0  009/5-  459/0-  هاي مادي و غير مادي واگذاري خدمات به پيمانکار  تحليل هزينه 

000/0 تحليل هرينه  000/0  000/0  عدم تغيير ميزان هزينه پرداختي شهروندان براي ارائه خدمات پس برون سپاري  

000/0  014/1  951/0  هاي واگذاري خدمات به بخش برون سپاري  تحليل صحيح هزينه 

000/0  101/9  591/0  مذاکرات صحيحي به منظور يک برون سپاري موفق  
مذاکرات و 

 الزامات
000/0  543/1  909/0  کره سازمان با پيمانکار به طور شفاف در مورد برون سپاري مذا 

000/0  011/49  134/0  تشريح الزامات مورد نياز جهت برون سپاري در قرارداد في مابين  

000/0  515/3  110/0  تعيين روش برون سپاري بر مبناي قوانين اداري سازمان 
روش برون 

 سپاري

 

ي
ار

خت
سا

د 
بع

 

000/0  001/44  141/0  ها  هاي برون سپاري موفق ساير سازمان استفاده از روش 

000/0  191/1  193/0  انتخاب روش صحيح برون سپاري در سازمان 

000/0  051/44  144/0  همسويي اهداف برون سپاري با اهداف بلندمدت سازمان 
اهداف برون 

 سپاري
000/0  103/3  111/0  سازمان  تبيين جايگاه برون سپاري در اهداف راهبردي 

000/0  133/44  114/0  تشريح اهداف برون سپاري در قرارداد في مابين سازمان و بخش پيمانکار  

000/0  134/3  131/0  هاي برون سپاري خدمات در کارگروه سازمان بررسي انگيزه 

هاي انگيزه

 برون سپاري

000/0  119/3  104/0  داف برون سپاري شکل گيري اه تشريح انگيزه برون سپاري به منظور 

004/0  
933/9  551/0 هاي  داشتن انگيزه مناسب جهت برون سپاري به منظور کاهش انجام هزينه 

 اضافي و غير اثربخش

040/0  119/0-  011/0  انتخاب مکان برون سپاري متناسب با دسترسي شهروندان 
مکان برون 

 سپاري
000/0  153/9  591/0  بر اساس نياز سازمان انتخاب مکان برون سپاري خدمات  

000/0  100/1  909/0  بررسي مکان برونسپاري در قرارداد توسط کارشناسان 

 

، براي کليه معيارها بجز 1با توجه به جدول 

"اتخاذ تدابير لازم جهت برون سپاري در هاي  شاخص

سازمان و انعطاف پذيري سازمان در زمينه نحوه ارائه 

هاي  ازماني، شاخصخدمات برون سپاري" از بعد س

حفظ دانش فني سازمان در برون سپاري، انتقال دانش »

هاي ديگر به سازمان  و شرکتها  جديد فني از سازمان

طي برون سپاري و ايجاد ظرفيت بالا با برون سپاري 

عدم تغيير ميزان هزينه »فني، شاخص از بعد  «خدمات

از  «پرداختي شهروندان براي ارائه خدمات برون سپاري
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در  «سپاريمديريتي و شاخص بررسي مکان برون»بعد 

-سطح معني»قرارداد از بعد ساختاري 

است و همچنين اختلاف  «2620>26222داري=

 ها عددي مثبت است.ميانگين

 

 گيري نتيجه

و وضعيت ها  پژوهش حاضر به شناسايي شاخص

هاي اجرايي استان  سنجي برون سپاري در دستگاه

 14با توجه به نتايج تعداد  مازندران پرداخته است.

مولفه شناسايي شده  41بعد و  1شاخص در غالب 

همچنين وضعيت برون سپاري از بعد سازماني است. 

اتخاذ تدابير هاي  بجز شاخصها  از لحاظ کليه شاخص

لازم جهت برون سپاري در سازمان و انعطاف پذيري 

در سازمان در زمينه نحوه ارائه خدمات برون سپاري 

ات دولتي استان مازندران مطلوب است. بنابراين ادار

هاي اجرايي استان  توان بيان داشت که دستگاهمي

مازندران آمادگي لازم را از لحاظ انجام برون سپاري 

باشند. با توجه به نتايج بدست  تا حدي زيادي دارا مي

نويدي توان نتايج حاصله را با نتايج پژوهش  آمده، مي

ز لحاظ ابعاد مديريت، فني و ( ا4931و همکاران )

باشد. همچنين نتايج حاصل از اين  ساختاري همسو مي

( از 4931پژوهش با نتايج تحقيق حبيبي و همکاران )

هاي امنيت سازماني، فرآيندهاي داخلي  لحاظ مولفه

هاي سازمان، کارآمدي يا  سازمان، منابع و زيرساخت

رون بهره وري سازماني، همسويي راهبردي و محيط بي

باشد. نتايج حاصله همچنين با  همسو مي از سازمان

(، از لحاظ 1931نتايج تحقيق باقري و همکاران )

سپاري هـاي بـرونهـا و بازدارنـدهانگيزاننـدهمولفه 

نتايج حاصله همچنين با نتايج تحقيق باشد.  همسو مي

(، از لحاظ 1932کريمي گوارشکي و همکاران )

، حفظ دانش فني، امنيت اهميت راهبردىهاي  شاخص

همسو هزينه، كيفيت، انعطاف پذيري ، اطلاعات

باشد. نتايج حاصله همچنين با نتايج تحقيق باقري و  مي

درني نوکوراني و سبحاني  (، از لحاظ1931همکاران )

ريزي، تحليل برنامه(، از لحاظ معيارهاي 4930فرد )

استراتژيک، تحليل هزينه، مذاکرات و الزامات همسو 

باشد. نتايج حاصله همچنين با نتايج تحقيق الفت  مي

فرهنگ سازماني همسو (، از لحاظ مولفه 1932)

باشد. نتايج بدست آمده با نتايج تحقيقات فلورا و  مي

( و حنفي زاده و 5043(، همکه )5043همکاران )

هاي فرهنگ و تحليل  ( از لحاظ مولفه5043لواسان )

توان  نتايج حاصله ميباشد. در تبيين  هزينه همسو مي

بيان داشت، با تجزيه و تحليل محيط پيراموني و دروني 

سازمان دولتي مورد نظر، لزوم بازمهندسي در 

راهبردهاي كلان و فرآيندهاي دستيابي به اهداف 

كند. توليد محصولات برتر در سريع  خودنمايي مي

ترين زمان، با بالاترين كيفيت و با كمترين هزينه، بدون 

و فرآيندهاي ها  د تغيير در نوع نگاه ها، رويهايجا

مديريتي و راهبردي به راحتي امكان پذير نيست و 

يكي از راهكارهاي دستيابي به اين امر استفاده از برون 

هاي  باشد. براي يک سازمان، کاهش هزينه سپاري مي

الذکر )افزايش  بالاسري نسبت به مزاياي ديگر فوق

تر  شتر( بايد در اولويت پايينکارآيي و اعمال کنترل بي

قرار گيرد. در صورتي که در کشور ما غالبا هدف اصلي 

ها  از برون سپاري بخشي از خدمات، کاهش هزينه

باشد، اگرچه بعضا محاسبات دقيق نتيجه  مي

ها و حتي  ها، نشان دهنده افزايش هزينه سپاري برون

 کننده خسارات سنگين ناشي از ناکارآمدي موسسه ارائه

ابزار محاسبه « چرتکه»باشد. لذا نبايد  خدمات مي

هاي انجام يک خدمت باشد، بلکه بايد افق  هزينه

تر کرده منافع کلان شرکت را در نظر  نگرش را وسيع

شود به  پيشنهاد ميبا توجه به نتايج بدست آمده  گرفت.

هاي  منظور برون سپاري صحيح و کارآمد در دستگاه

م در زمينه برون سپاري در اجرايي ابتدا منابع لاز

هاي مورد نياز مهيا شود.  سازمان تهيه شود و زيرساخت

سازي لازم در زمينه برون  شود فرهنگ پيشنهاد مي

سپاري و ايجاد انگيزه در مديريان و کارکنان به منظور 

هاي برون سپاري در سازمان انجام  همراهي با طرح
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-اليتسپاري فعشود چگونگي برون شود. پيشنهاد مي

ها از طريق استفاده از مورد هاي گذشته در سازمان

كاوي و گزارش مورد بررسي قرار گيرد و فرهنگ، 

مناسب در برون سپاري  ... استراتژي، چشم انداز و

شود پيشنهاد مي .آموزش و پژوهش اتخاذ گردد

جلساتي جهت بالا بردن سطح آگاهي کارکنان در زمينه 

هاي برون  رکنان فعاليتبرون سپاري ايجاد شود تا کا

سپاري را متناقض امنيت شغلي خود نپندارند و با آن 

شود مذاکرات لازم با  همراهي کنند. پيشنهاد مي

هاي مرتبط با امر برون سپاري انجام  و تشکلها  سازمان

شود تا کمترين تداخل و موازي کاري در امر برون 

-شود چگونگي برون سپاري ايجاد شود. پيشنهاد مي

ها از طريق هاي گذشته در سازماناري فعاليتسپ

استفاده از مورد كاوي و گزارش مورد بررسي قرار 

مناسب در  ... گيرد و فرهنگ، استراتژي، چشم انداز و

پيشنهاد  .برون سپاري آموزش و پژوهش اتخاذ گردد

شود جلساتي جهت بالا بردن سطح آگاهي کارکنان  مي

تا کارکنان  در زمينه برون سپاري ايجاد شود

هاي برون سپاري را متناقض امنيت شغلي خود  فعاليت

شود  نپندارند و با آن همراهي کنند. همچنين پيشنهاد مي

هاي مرتبط با امر  و تشکلها  مذاکرات لازم با سازمان

برون سپاري انجام شود تا کمترين تداخل و موازي 

 کاري در امر برون سپاري ايجاد شود. 

 

 و ماخذ منابع

(. 1930بطحي، معصومه السادات. رضايي، علي )ا

سپاري اقلام بلااستفاده خدمتي  بررسي راهبرد برون 

در راستاي بهبود عملکرد )مطالعه موردي مرکز 

فروش ناجا(. فصلنامه علمي ترويجي انديشه آماد. 

 .20-01، ص 03، شماره 10دوره 

(، 1931باقري، مسلم. ابراهيمي، ابواقاسم. کياني، مهرداد )

طراحي الگوي عوامل موثر بر تصميمگيري جهت 

برونسپاري فعاليتها )مورد مطالعه: شرکت صنايع اُپتيک 

 .411-491(، 9) 3 بهبود مديريتاصفهان(، 

العابدين. ارزيابي  زاده هوشنگ، صادقي باروجي زين تقي

سپاري مطالعه موردي: شرکت -وضعيت مديريت برون

-اهبردهاي بازرگانيپالايش نفت تبريز. نشريه علمي ر

 221-131( :02) 3; 1932. -دانشور رفتار سابق

حبيبي6 نيک بخش6 فرهادي6 علي6 بابايي6 محمد رضا. 

هاي پشتيباني و خدماتي  سپاري فعاليت (. برون1931)

هاي نظامي )مورد مطالعه: نيروي هوايي(.  در سازمان

 .01-23(6 12)19علوم و فنون نظامي6 

چشم براه، محسن، ترابي، حسن، دهقاني پوده، حسين، 

محمدحسين، حسنوي، رضا.  کريمي گوارشکي،

هاي برون سپاري در  (. تعيين ابعاد و مؤلفه 4931)

توسعه محصولات با فناوري بالا. بهبود مديريت. 

45(5 :)13-51. 

(. 1931الفت6 لعيا6 براتي6 مسعود6 ولدي6 محمد رضا. )

ي. چارچوبي براي تصميم برون سپاري راهبرد

 .02-23(6 20)3مطالعات مديريت صنعتي6 

(.مدلي براي تصميم 1931الفت، لعيا. براتي، مسعود. )

برون سپاري در بانک صنعت و معدن تامين و 

هاي خودپرداز. راهبردهاي بازرگاني،  پشتيباني دستگاه

22 (1 .)20-12. 

فرهنگي، نسيم، عباس نژاد، طيبه، غفورنيا، محمد. 

هاي بخش  سپاري فعاليت ون(. ارزيابي بر4933)

خدمات مشترکان شرکت آب و فاضلاب استان 

مديريت  شناسي سيستم. هرمزگان با رويکرد پويايي

 .444-495(: 4)44. صنعتي

(. طرح 1932قرباني6 محمد و محمدرضا مختارنظيف، )

تحقيقاتي عارضه يابي برون سپاري و ارائه مدلدر 

شرکت آب و فاضلاب استان خراسان رضوي، 

کنفرانس بين المللي آب و فاضلاب، تهران، شرکت 

 .مهندسي آب و فاضلاب کشور

کريمي گوارشکي، محمد حسين. الياسي، مهدي. 

عابدي جوزم، رضا. صادقي يزدان آباد، محمد 

(. الگويي براي تصميمات برون سپاري توليد 1932)
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Abstract 
Background: The phenomenon of outsourcing is a new thing in organizational 

affairs and administrative systems, so the purpose of this study is to identify the 

indicators and status of outsourcing in the executive organs of Mazandaran 

province. 

Method: The statistical population of the qualitative section included experts 

including the heads, managers and supervisors of outsourcing projects of the 

executive organs of Mazandaran province and the statistical population of the 

quantitative part also included senior managers, middle managers and managers 

and employees of the executive organs of Mazandaran province. The sample size 

was 11 in the qualitative section and 228 in the quantitative section. In order to 

analyze the data, Spss software were used. 

Findings: Considering all the indicators except the criteria for taking necessary 

measures for outsourcing in the organization, the flexibility of the organization in 

providing outsourcing services, maintaining the technical knowledge of the 

organization in outsourcing, transferring new technical knowledge from other 

organizations and companies to the organization during outsourcing and creating 

high capacity With outsourcing of services, the citizens do not change the amount 

of money they pay to provide outsourcing services and the index of checking the 

place of outsourcing in the contract is in a good position. 

Conclusion: According to the obtained results, it can be stated that the executive 

bodies of Mazandaran province are fully prepared in terms of outsourcing. 

Keywords: Outsourcing indicators, status assessment, executive bodies, 

Mazandaran province 
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