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 چکيده

 تايو نها شتريب تيکسب موفق تنهاي در و ها  براي سازمان يرقابت تيدانش باعث کسب مز حيصح تيريمد :نهيزم

 اثربخش دانش، است.  تيريها وابسته به مد سازمان يبقا نروياز ا .شود يم يسازمان يتعال

 شاخگيچهارچوب مدل سه ها در  دانش در دانشگاه تيريتوسعه مد يها  بيآس يپژوهش سطح بند ني: هدف اهدف

 شکل ممکن توسعه داد . نيدانش را در بهتر تيريبتوان مد قيطر نياست تا از ا يريتفس يساختار کرديو رو

در  يو کارشناسان ستاد دياسات ،يآموزش عال تيريمد يمتخصصان حوزه هيجامعه آماري کل :قيتحق روش

 هايدادند. داده لينفر نمونه پژوهش را تشک 23هدفمند،  ريگيکه با روش نمونه باشندياستان کرمان م يها دانشگاه

دانش  تيريمد يها بآسي . آمدند دستمونه بهن گروه نيدر ب افتهيساخت مهني و باز هايمصاحبه قياز طر زني پژوهش

 مشخص شد.  يو ساختار يطيمح ،يشامل ابعاد رفتار شاخگي چهارچوب مدل سه در 

-ريسک: »از اندعبارت يرفتار دانش در بعد  تيريتوسعه مد يها بيآس  نتريياصل ها، ليتحل جيبر اساس نتا ها: افتهي

 يو تقاضا ازينبود ن» يطيمح يها بيآس ، در بعد «دانش تيرين نسبت به مدو کارکنا رانمدي تعهد عدم و پايين پذيري

 ها دستورالعمل و مقررات گريعدم شفافيت و تسهيل» ياختارس يها بيآس و در بعد  «جامعه يدانش از سو تيريمد

 يها بيآس بعد در  ريرپذيعوامل تاث نترييدهد که اصل يبدست آمده نشان م جينتا ني. همچن«ن مأموريتبود مبهم و

- نهيزم بودن» يطيمح يها بيآس ، در بعد «کارکنان يشغل تيو عدم رضا نييو کار تيمي پا زهانگي» از اندعبارت ،يرفتار

ها در   و استراتژي تينامشخص بودن مأمور» يساختار يها بيآس و در بعد  «راتييتغ جاداي در افراد نظرات به دادن بها

 . «يساز ادهيپ  نهيلازم در زم يزريبرنامه به توجهها و عدم دانشگاه

دانش لازم است تا در  تيريتوسعه مد يبهاياست که به منظور رفع آس نيدست آورد پژوهش ا نيمهمتر :يريگ جهينت

عامل  نيرگذارتريبه عنوان تاث «دانش تيريوکارکنان نسبت به مد رانمدي تعهد و عدم پايين پذيريريسک» يبعد رفتار

 .  رديدست اندرکاران قرار گمورد توجه 

 شاخگيمدل سه شناسي،آسيب تفسيري، مديريت دانش، –سازي ساختاريمدل واژگان کليدي:

                                                 
 .ایران مرند، اسلامی، آزاد دانشگاه آموزشی، واحد مرند، مدیریت دکتری دانشجوی 1
 montazer56@pnu.ac.ir   ایران. )نویسنده مسئول(  تهران، نور، پیام اهدانشگ مدیریت، گروه استادیار، 2
 ایران. مرند، اسلامی، آزاد دانشگاه مرند، واحد آموزشی، مدیریت گروه استادیار، 3

 31/11/1411: تاریخ دریافت
 12/15/1411تاریخ پذیرش: 

 143 الي 58از صفحه 
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 مقدمه

 از بخش اعظمي کسب وکار، امروزي دنياي در

 زمان و هستند بر اطلاعات ها مبتني فعاليت ها و کار

 دانش در آوردن دست به و تجربه کسب براي کمتري

 ها براساس ميزان سازمان شرايط اين رد. دسترس است

 ميان اين در .پردازندمي رقابت به يکديگر با دانش خود

 لازم، ها ي   ابزار داشتن اختيار در دانش با مديريت

 انساني منابع عملکرد در ايجاد بهبود براي خوبي فرصت

تمامي  امروزه. ميکند ايجاد رقابتي مزاياي همچنين و

 سازيپياده زرگ نيازمندب کوچک و هاي  سازمان

 عقب رقابت از گردونه تا هستند خود مديريت دانش در

 دانش، مديريت از ( هدف72، 7002)نوروزيان .  نمانند

 رسيدن سازمان براي جمعي دانش پيگيري و شناسايي

 رقابت برايها   سازمان به كمك و استراتژيك اهداف به

است.  آن در ماندن و باقي عرصه جهاني در ماندگار

 و سازي هماهنگ تنظيم، دنبال به دانش مديريت

 توسعه، كارگيري،به كه است محيطي دهيسازمان

)صدري باشد  پذيرامكان دانش ادغام و تسهيم، تركيب

عنوان  درواقع دانش ضمني را ميتوان به (.10، 3106

تجارب، مهارتها، ديدگاههاي کاري و نظام ارزشي و 

 (.0238و همکاران،  رآذ)ذهني در درون فرد دانست

براي استقرار مديريت دانش و دسترسي به اهداف 

هاي مختلفي دخالت دارند. بعضي  مؤلفه مرتبط با آن،

ي مديريت دانش را شامل  دهنده هاي تشکيل  مؤلفه

آوري  عوامل فرهنگي، فرايند عمل، سياست و فن

اي ديگر عوامل مؤثر ه عد (.13، 3113د )زماني دانن مي

آوري، سازگاري  ل فرهنگ، مديريت، فنرا شام

 دانند سازماني، انگيزه کارمندان و عوامل بيروني مي

هاي مديريت  . اما در اکثر الگو(332، 3111)هولسپل 

دانش به نقش سه عامل: فرهنگ سازماني، عوامل 

. اي و عوامل مديريتي اشاره شده استهوحرف فني

 آميزتموفقي انجام (. بنابراين271، 7022)ناطقي 

 يها  درست الويت شناسايي گرو در دانش مديريت

 وها   مأموريت ها، نياز تشخيص و درك دانش، عملكردي

 مديريتي ي ها  حمايت ساختن و فراهم آن يها  هدف

 (. 27، 7007باشد )مارکوارت مي سازمان به وابسته

در زمينه استقرار  0و همکارانمطالعه عبدالله 

دولتي آموزش عالي مالزي  مديريت دانش در مؤسسات

درباره  يمناسبشکل  به دهد که کاربراننشان مي

 دليل اصلي اين امر، .ندارندکافي مديريت دانش آگاهي 

در استفاده  ي کارکنانها از شايستگي عدم استفاده مفيد

. (2، 3116 عبدالله) مديريت دانش بوده استحوزه از 

تواند زش ميکنند که ارائه آمو پيشنهاد مي پژوهشگران 

هاي مؤثردر برطرف کردن اين مشکل  يکي از راهکار

دهند که تشويق و پاداش علاوه نتايج نشان ميبه. باشد

در کارايي سيستم  يمهمموثر و تواند نقشي مينيز 

، مديريت دانش دانشگاه داشته باشد. همچنين واشيشتا

نيز سطح اطلاع از مزايا و  (3101) 3چاندارا و کومار

مديريت دانش در ميان پژوهشگران و  معايب

پژوهشي هند را  ها و مؤسسات در دانشگاه صاحبنظران

ها ثابت کرد که  ي آنها  مدنظرقرار داده و يافته

-پژوهشگران بيشتر درگير مسائل فردي و اجتماعي

 و کومار) شوند تا ابعاد فني مديريت دانش ميسازماني 

 (.3101 چاندارا

سازي مديريت دانش،  يادههاي مهم پ از ابزار يکي

هاي مجازي   آوري اطلاعات است. گروه استفاده از فن

کوشند با طراحي بانک اطلاعاتي دانش پرسنل و مي

هاي مختلف  ها در زمينه سنجش سطح دانش آن

موضوعي و ميزان اوقات قابل تخصيص به آنان، 

ترين تيم ممکن براي يک  دهي کاملسازمان را در شکل

هاي  . ابزار(1، 3101)هلاليان  ئله ياري کنندپروژه يا مس

آوري  بندي شده براي مديريت دانش در مورد فن طبقه

هاي  ، ابزار2وبتحت هاي   اطلاعات شامل پورتال

ها،   پردازيها، داده هاي داده ، انبارمحتوا مديريت

هاي خلق  زاربهاي تجاري و ا مهندسي مجدد فرايند

آوري  در نتيجه فن(. 062، 3113)تينداله  دانش است

ترين عوامل  آوري اطلاعات يکي از مهم ويژه فنبه 

ساز هاي مختلف سازمان و زمينه  ارتباط بين بخش
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ها   در دانشگاه .(1، 3112)حسن زاده  انتقال دانش است

نفعان مختلف، با توجه به لزوم ارتباط دائمي بين ذي

سازي  آوري اطلاعات براي توليد، ذخيره توان از فن مي

اساسي  هاي  چالش .ده کردو تسهيم دانش استفا

امروزي توسعه و عالي ها و مؤسسات آموزشي  دانشگاه

بهبود فرآيند مديريت دانش است تا اين مؤسسات 

 بتوانند براي جامعه خود مناسب و مفيد باشند

 در چنين شرايطي مديريت دانش(. 1، 3101)آديکاري 

هاي لازم و ضروري در محيط  يکي از ابزارتواند مي

براي مستندسازي، نظارت،  کار امروزي و کسب

(. 011، 3103باشد )تامسون  مديريت، ارزيابي و کنترل

هبود سازي مديريت دانش با ب پياده در اين راستا 

ها از طريق آموزش  وضعيت نيروي انساني در دانشگاه

 تخصيص اعتبارات لازم براي تهيه و به ،مداوم

ر فني مديريت دانش د هاي زيرساخت روزرساني

ي مديريتي براي به ها  ايجاد چارچوب ،ها دانشگاه

گذاري دانش در درون دانشگاه، در راستاي  اشتراک

ي ها  ايجاد زمينه ،چهارم دانشگاه نسل  ايفاي مأموريت

در جهت پذيرش و  سازماني لازم براي تغيير فرهنگ

هايي براي  تدوين چارچوب ،استقرار مديريت دانش

و ايجاد  ،انش سازمانيو دها   مستندسازي يافته

 دانشگذاري  رسمي و غيررسمي اشتراک يها  شبکه

 (.2، 7022امکان پذير است )مولوي 

آسيب شناسي فرآيند استفاده از مفاهيم و 

هاي علوم رفتاري براي تعريف و توصيف   روش

هاي   حلها و يافتن راه  وضعيت موجود در سازمان

، 7022درفر )آ ها است عملي براي افزايش کارايي آن

اندرکاران تحول  هاي فکري که دست چارچوب .(277

هاي  الگو»برند،  کار ميسازماني براي ارزيابي سازمان به

شناسي  هاي آسيب شوند. الگو ناميده مي «شناسي آسيب

اي ايفا  ه کنند در برنامه تحول سازماني نقش تعيين

دريافتند  1اسلاک و سينگ(. 1، 3111)فرهنگي  کند مي

درک عميق فرهنگ سازماني نقش مهمي در هدايت  که

هاي مداخله و پشتيباني از تغييرات سازماني   استراتژي

. (222، 7022 اسلاک و سينگ) پايدار دارد

شناسي سازماني از زواياي مختلف مورد بررسي  آسيب

هاي مفهومي و  چهارچوب و در و ارزيابي قرار گرفته 

هاي  ترين الگومهم .استهاي گوناگون ارائه شده  مدل

سازماني عبارتند از: مدل هفت بعدي ماروين وايزبورد، 

 اين در .مدل تحليل سه شاخگي ها ريسون و  مدل

مدل استفاده شده است. در شاخگي سه مدل از پژوهش

 اصلي به قرار زير وجود دارد: رسه عنص ،شاخگيتحليل سه

همه عناصر و عوامل و شرايط شامل  ساختار

قاعده و  باشند كه با نظم،غيرانساني ميفيزيكي و 

 ترتيب خاصي به هم پيوسته و چارچوب نظام اداري را

: محتوي يا رفتار .(6، 3112)خاني فر دهد مي تشكيل 

هاي   باشد كه با نرمرفتار انسان و روابط انساني مي

هاي خاص به   رفتاري، ارتباطات )غير رسمي( و الگو

ظام اداري را تشكيل هم پيوسته و محتواي اصلي ن

تمام  :زمينه يا محيط (.6، 0332)ميرزايي  دهد مي 

باشد كه شرايط و عوامل محيطي بيروني نظام اداري مي

هاي  اصلي   بر نظام اداري محيط بوده و سيستم

با توجه به آنچه گفته  .دهد مي بوروكراسي را تشكيل 

مديريت  نوعشد، مديريت دانش نيز همانند هر 

در همين راستا ي است. اسنشبيسنيازمند آ سازماني

سطح بندي »سئوال اصلي اين پژوهش عبارت است از: 

 «هاي پياده سازي مديريت دانش چگونه است؟آسيب

 

 پژوهش پيشينه

و همکاران در تحقيـق خـود بـه ايـن نتيجـه       3فابيو

 اشـکال  ساير و دانش مديريت بين هاي رسيدند که مرز

-عميـق  و بيشتر نظري حليلت و تجزيه به نياز مديريت

 طـور  بـه  دانش مديريت که شود مشخص تا دارد تري

ــرواضــح ــابيو و همکــاران  ت در  .(1، 3131چيســت )ف

 پاتولوژيـک  دانش مديريت سيستم يک 8هايتائو  تحقيق 

 هـاي  عملکـرد  از ترکيبـي  کـه  شـده  ارائه وب بر مبتني

 دانـش  مديريت ساختاريافته، پاتولوژيک دانش مديريت

 دانـش  و دانش يها  شبکه ساختاريافته، نيمه ژيکپاتولو
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و  2ي پائولينيها  يافته .(1، 3131است )يتائو  پاتولوژيک

 دانـش  منابع مديريت چگونه که دهد مي نشان همکاران

 اسـت  متمرکـز  اطلاعات ازها   دانشگاه گزارش نحوه بر

 توسـط  شـده  ايجـاد  ارزش درک براي اساسي امري که

، 3131پائوليني و همکاران ) باشد يها م  سازمان نوع اين

 را مفيـدي  چهارچوب و همکاران 6مطالعه شروپشير .(1

 فـراهم  سـازمان  عملکرد بهبود در مديران استفاده براي

 بهبـود ( الف) چهارچوب عبارتند از: اين  اصول. کند مي

 دانـش ( ج) نهادي، مأموريت با همسويي( ب) سازماني

 کننــده نعکسمــ ارتباطــات( د) مشــترک، و شــده ثبــت

ــابي  و ريــزيبرنامــه( ه) و ســطح چنــد گفتگــوي ارزي

 مطالعــه (. نتــايج33، 3103)شروپشــير و همکــاران  

 بهبود بخش دو هر در توان مي را 3درويشي و درويشي

ارزيـابي   توسـعه  وها   دانشگاه دانش مديريت اثربخشي

کــرد  دانشــگاه. اســتفاده در اثربخشــي مقايســه و مــدل

مطالعــه ارمغــان و  .(20، 3103)درويشــي و همکــاران 

، مديريت دانش دهد که در طي اجراي نشان مي 01رنوآد

-مردم آن را در رشد سازماني مـؤثر مـي   با وجود اينکه

، 3102داننــد، مقاومــت زيــادي بوجــود آمــد )ارمغــان 

دهنـد  نشان مـي  صدري ي پژوهشها  يافته .(0231118

هاي  متعددي براي اسـتقرار مـديريت دانـش      که چالش

هـا را   ها ي  ايران وجود دارد. بيشتر چـالش   در دانشگاه

ميتوان به عدم وجود فرهنگ سازماني مناسـب، و عـدم   

)صـدري   هاي  مناسب مربوط دانست  وجود زيرساخت

اخـوان   ،در تحقيق برومند کاخکي، رادنژاد .(10، 3106

مدلي براي توسعه آينده بنيان مديريت دانش  مستوفي و

متشـکل از   کـه شده  خروجي پيشنهاد عنوان به سازماني

ــيب   ــه آس ــه مرحل ــدوين   س ــنجي، ت ــي و نيازس شناس

ريـزي عمليـاتي در توسـعه    هاي دانشي و برنامه راهبرد

هاي دانشي مطـابق   آفريني راهبردارزش مديريت دانش،

با وضعيت کليدي آينده و همگرا شدن مقاصد مديريت 

 تانـداز سـازمان اس ـ  هاي کلان و چشم دانش با راهبرد

هلاليـان  هدف پژوهش . (1، 3111و همکاران  برومند)

 اياثـرات واسـطه   تحليـل  زاده و زنـديان مطلق، حسن

انساني  منابع عملکرد بهبود مديريت دانش در هاي  مؤلفه

اسـت   مديريت دانـش  ساختمان هاي   پايه الگوي پايه بر

ــان) ــاران و  هلالي ــق . (0، 3102همک حســيني در تحقي

 سـاختار  ،اصـلي نيـروي انسـاني   عامـل   چهـار   داميري

ــازماني ــن ،ســ ــي و  فــ ــات و محيطــ آوري اطلاعــ

موفقيت درنيل به اهداف  ، عواملها هاي آن  زيرمجموعه

کـه   دنباش ـميو استراتژيهاي مديريت دانش درسازمان 

تشـويق و تحريـک    ،انگيـزه  ايجـاد لازمه اين موفقيت، 

 ،نحوي که بصورت هدفمند به کسبسازمان به افراد در

انتقال و بکارگيري دانش بـويژه دانـش ضـمني     ،عتوزي

 (. نتـايج پـژوهش  1، 3108 حسـيني داميـري  .)بپردازند

هـاي    آسـيب   کـه  است آن از حاکي زاهديو  زادهنجفي

 شاخگيسه مدل قالب در مديريت عملکردکارکنان نظام

 ارزيـابي  هـاي سـاختاري: سيسـتم     آسـيب  : عبارتنـد از 

 ـ پيونـد  نبود نامناسب، عملکرد  و حقـو   سيسـتم  انمي

 مديريت. نظام سازي پياده و عملکرد، و مديريت پاداش

 به نسبت مديران تعهد هاي رفتاري: عدم  آسيب عملکرد

 آگـاهي  و دانـش  سـطح  بـودن  پائين عملکرد، مديريت

 هـاي    آسيب و عملکرد مديريت نظام به نسبت کارکنان

 نظـام  در رجـوع  ارباب نظرات از استفاده محيطي: عدم

و  زادهنجفـي جـامع )  قـوانين  نبـود  و عملکـرد  ريتمدي

هـاي   بر اساس يافته مولوي و همکاران. (3108 زاهدي

ريـزي،  نگرانه در برنامهعدم انعطاف آينده پژوهش خود

به نظـر  اند. ه آفرين قلمداد کرد مديريت دانش را مشکل

ريزي پياده نگري، برنامهمديريت دانش بدون آيندهها  آن

نتـايج پـژوهش    (.3102 لوي و همکـاران مو) شودنمي

ي فنـي  ها  دهد که دانشگاه در مورد جنبهنشان مي زماني

 مديريت دانش در وضـعيت نسـبتام مناسـبي قـرار دارد،    

ــه درحاليکــه ــا  جنب ــگه ــديريت و فرهن  ســازماني ي م

نيـز   هام پر(. 10، 3113 زماني) وضعيت نامطلوبي دارند

مـران اهـواز   در پژوهش خود آمادگي دانشگاه شهيد چ

براي استقرار مديريت دانـش بـر پايـه هفـت شـاخص      

 نتيجه گرفت که دانشگاه شهيد چمـران اهـواز در هـي    

مديريت دانش آمـادگي   راز اين عوامل براي استقرا يک
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ــدارد ــام  لازم را ن ــه  (. 3101)پره ــژوهش آدين ــايج پ نت

دهد کـه از ميـان   نشان مي پور و عطاپورهاشم   قهرماني،

سازماني، ساختار سـازماني،   فرهنگ، ختيعوامل زيرسا

ها و منابع مالي در وضعيت نامناسب و دو عامـل   فرايند

در وضـعيت مناسـبي قـرار     آورينيروي انسـاني و فـن  

 همتي نتيجه گرفت که به(. 82، 3101 قهرماني) داشتند

مهندسـي مـواد و    ي مهندسـي، شـيمي،  ها  دانشکده جز

کـاربرد مـديريت   هـا در   علوم پايه که با برخـي کمبـود  

وضعيت مناسـبي  ها   ساير دانشکده دانش مواجه هستند،

نشان داد مطالعه سيدزاده نتايج  (.1، 3113ند )همتي دار

ــي  ــش م ــا يكپارچــه ســازي  كــه مــديريت دان ــد ب توان

دانش دانشگاه بر دانشجومداري، يـادگيري   يها  سرمايه

-سازماني، اعتلاي فرهنگ سازماني، رهبـري و تصـميم  

ها، توليد دانـش   مندانه، طراحي مجدد فرايندگيري هوش

-فتح (.26، 3101)سيدزاده  جديد، تاثير مستقيم بگذارد

در مطالعـه خـود نتيجـه    ري افشارزنجاني و نـوذ  الهي،

 فرهنگي يها  دانشگاه در زمينه مؤلفه گرفتند که هرچند

ت يو عوامل انساني آمادگي مناسبي براي استقرار مـدير 

ــش دارد ــا دو م ،دان ــهام ــد  ؤلف ــاختار و فراين ــا و  س ه

 الهـي فتح) مناسبي ندارند وضعيت هاي فني، زيرساخت

 خياط مقـدم در همين راستا نتايج پژوهش  (.31، 3113

عامل نگرش سازماني ( نشان داد که 0238و همکاران )

نسبت به تسهيم دانش و عامل اعتماد بين سـازماني بـه   

نجيـره  ترتيب داراي بيشترين و کمتـرين ميـانگين در ز  

 .تأمين بر  خراسان است

 

 پژوهش روش

 هاي   پژوهش نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش

 بررسي ها، از نوع داده گردآوري نظر از و کاربردي

 سطح بندي منظوربه  تحقيق اين در. است موردي

 هاي استان دانشگاه هاي توسعه مديريت دانش درآسيب

اري و رويکرد ساخت شاخگيسه کرمان، از مدل

 آوري اطلاعاتجمع براي ه است.استفاده شد تفسيري

  شد. استفاده پرسشنامه ها از معيار وزن تعيين و

ســازي مــدلهــا از بنــدي آســيببــه منظــور ســطح

سـازي  مـدل  اسـتفاده شـده اسـت.    ساختاري تفسـيري 

روشي براي طراحي الگوي  (ISM 00ساختاري تفسيري)

ي يـک پديـده   هـا  متغيـر  روابط پيچيده و چندگانه ميان 

مطـر  )وارفيلـد    03است. ايده اوليه آن توسط وارفيلـد 

، 2122( و توسط سيج معرفي گرديد )سـيج  60، 0321

(. در ايــن روش ابتــدا بــه شناســايي عوامــل مــوثر و 1

اساسي پرداخته و سپس با استفاده از روشـي کـه ارائـه    

هاي حاصل از ايـن روش هـم روابـط     شده است، الگو

بنـدي  ند، هم عناصـر را سـطح  ک عناصر را مشخص مي

ها را نشـان   کند و هم ميزان قدرت و وابستگي متغير مي

 (.012، 3103دهد )افخمي  مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاخگي سطح بندي آسيب هاي توسعه مديريت دانشمدل مفهومي عناصر مدل سه :2شکل 

 مديريت دانش

 سطح بندي آسيبها 

 عوامل رفتاري  اي عوامل زمينه عوامل ساختاري
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هاي زيربنايي پديده مورد   پس از شناسايي شاخص

هاي موجود   از شاخص n×n مطالعه يک ماتريس مربع

  پرسشنامه شد. اين ماتريس در واقع همان طراحي 

ISM  سازي اطلاعات حاصله بر اساس مدل .است

بندي و ماتريس خودتعاملي ساختاري تفسيري جمع

سازي نهايي تشکيل گرديده است. منطق مدل ساختاري

هاي ناپارامتريک و   منطبق بر روش ساختاري تفسيري

 .کند ها عمل مي  فراواني بر مبناي مد در

02ماتريس دريافتي
از تبديل ماتريس خود تعاملي  

-ساختاري به يک ماتريس دو ارزشي صفر و يک به

آيد. در يک ماتريس دريافتي براي اطمينان  دست مي

 A بايد روابط ثانويه کنترل شود. به اين معنا که اگر

شود در اين صورت  C منجر به B شود و B منجر به

شود. يعني اگر براساس روابط ثانويه  C منجر به A بايد

بايد اثرات مستقيم لحاظ شده باشد اما در عمل اين 

 .اتفا  نيفتاده باشد

روابط متقابل و تأثيرگذاري بين  (ISM) در مدل

خوبي هاي سطو  مختلف به ها و ارتباط معيار معيار

نشان داده شده است که موجب درک بهتر فضاي 

هاي کليدي  شود. براي تعيين معيار گيري ميتصميم

 ها، ماتريس دسترسي قدرت نفوذ و وابستگي معيار

شده است. براي تعيين روابط و سطح  نهايي تشکيل 

بايد  ISM مدل ساختاري تفسيري ها در بندي معيار

ها براي هر   ها و مجموعه ورودي  مجموعه خروجي

 .شده است معيار از ماتريس دريافتي استخراج 

ي ي آماري شامل کليه متخصصان حوزهعهجام

-دانشگاهمديريت آموزش عالي، کارشناسان ستادي در 

-ميکرمان)داراي تخصص در اين حوزه(،  هاي استان 

از  نفر است. 27باشد. حجم نمونه برمبناي اشباع نظري 

 32عضو هيئت علمي زن و  3شوندگان  ين مصاحبهب

وم انساني و عضو در گروههاي عل 32نفر مرد بودند و 

عضو در گروههاي غير علوم انساني قرار داشتند.  3

نفر  3نفر دکتراي مديريت آموزشي،  06رشته تحصيلي 

 3نفر دکتراي برنامه ريزي آموزشي و  2دکتراي فلسفه، 

 31از نظر مرتبه علمي نفر دکتراي ساير رشته ها بود. 

 1نفر دانشيار و  6نفر از مصاحبه شوندگان استاديار، 

اين  سال بود. 3/13ميانگين سني برابر  .فر استاد بودندن

گيري نظري(، با روش به روش هدفمند )نمونهافراد 

اي )روش گلوله برفي( انتخاب ه  ارجاع زنجير

 . اند هگرديد

 آسيب هاي مديريت دانش و پيشينه بررسي با

 عالي، آموزش مؤسسات وبسايت به مراجعه با همچنين،

 ها در معيار فهرست سپس،. شدند شناسايي معيار 18

ها  آن از و گرفت قرار علمي هيئت اعضاي اختيار

عنوان آسيب شناسي به که را هايي تا معيار شد خواسته

 از پس. کنند مشخص مديريت دانش مطر  هستند،

 باره در علمي هيئت که اعضاي معيار 01 بندي،جمع

 ينا سپس، و انتخاب داشتند، بيشتري نظرها اتفا  آن

 قالب ها در علمي هيئت نظر اعضاي به توجه ها با معيار

 رفتاري ايي يا محيطي وساختاري زمينه هاي  آسيب

آسيب هاي  به بخشيدن جامعيت براي .شدند بنديطبقه

هاي   آسيب  آوريتوسعه مديريت دانش و جمع

-مطر  هاي  آسيب ميان از ديگر آسيب 2تعداد  باقيمانده

 هيئت اعضاي ميان در بيشتري نظراتفا  از که شده،

شده  آوريجمع هاي  آسيب به بودند، برخوردار علمي

 بعد 2در قالب  آسيب 06 در نهايتشد.  اضافه قبلي

آسيب هاي توسعه مديريت  سطح بندي  هدف با اصلي

 .است شده داده نشان 0 جدول در که شد دانش آماده

 از يک هر اهميت ميزان کردن مشخص براي

 کم خيلي اهميت براي 0 )عدد 3 تا 0 از مقياسا ه آسيب

 استفاده پرسشنامه در زياد( خيلي اهميت براي 3 عدد و

اهميت  ميزان تا شد خواسته سؤالي طر  با سپس، شد و

 .کنند تعيين راها  آسيب
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 هاي توسعه مديريت دانش  آسيب :2جدول 

 ها  آسيب اهداف ابعاد

 رفتاري

 

رفتار  براي سازي آماده

 مناسب 

 دانش مديريت به تعهدعدم و پايين پذيريريسک 

 آگاهي بودن پائين و سازمانيفرهنگ نبود و شناختعدم  

 انتقادپذيري ضعف و عملکرد مناسب ارزيابي و بازبيني نبود  

 شغلي رضايت عدم و پايين تيمي کار و انگيزه  

 هممکاران با هماهنگي بودن پايين  

 سالاري شايسته نبود و نيانسا کرامت حفظ به توجهيکم 

 محيطي  

 

 

سازي شرايط فعال

 پيراموني 

 

 رجوع ارباب نظرات از استفاده عدم  

 دانش مديريت با ارتباط در جامع قوانين نبود 

 دانش مديريت استقرار تقاضاي و نياز نبود  

 روز نياز بر مبتني پژوهش و آموزش به توجهيکم 

 دانش مديريت با عمومي آشنايي عدم  

 افراد نظرات به ود زمينه بها دادننب  

 ساختاري

 

ايجاد تغييرات 

 ساختاري 

 

 ها   استراتژي و مأموريت بودن نامشخص 

 دانش مديريت و پاداش و حقو  سيستم ميان پيوند نبود 

 سازيپياده جهت لازم منابع کمبود  

 هرم رأس در گيريقدرت و تصميم تجميع  

 مقررات گريتسهيل و شفافيت عدم  

 سازماني  انضباط و نظم ضعف 

 

ها همانند    براي اطمينان از روايي و پايايي داده     

اقدام  زاده و محمدپوررضويها نظير  برخي پژوهش

جهت افزايش مقبوليت در پايان تمام  .(2، 3101) شد

گران و تاييد يا اصلا  آن توسط مصاحبه ،ها مصاحبه

همراه با  يهمصاحبه اول چندمتن كامل  ،توسط آنان

عمل ها مصاحبه به هاي سطح اول به افرادي كه از آن  كد

در مرحله  .جهت تاييد و يا اصلا  برگردانده شد ،آمده

دست آمده به پنج نفر از مشاركت پاياني طبقات به

 منظور بازبيني و تاييد برگردانده شد. كنندگان اوليه به

 مقدار spss افزارنرم از آمده دستتحليل به نتايج

 انسجام هاي پرسشنامه، بيانگر هر يک از مولفه آلفاي

 از ها بالاتر متغير همه کرونباخ آلفا)ها ست  سؤال بالاي

 .(بود 63/1

 

 ها زيرمعيار اهميت پرسشنامه پايايي :7 جدول

 ساختاري محيطي رفتاري

 آلفاکرونباخ متغير آلفاکرونباخ متغير آلفاکرونباخ متغير

0 311/  0 /323 0 323/  

3 311/ 3 . /311 3 323/.  

2 328/ 2 . /311 2 328/  

1 311/ 1 /313 1 323/  

3 311/ 3 . /322 3 323/  

8 323/ 8 323/  8 328/  
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 خودتعاملي ماتريس :2جدول 
 X6 X5 X4 X3 X2 X1 ها  کد هاي رفتاري  مولفه

  X1 A V X V V عدم شناخت و نبود فرهنگ سازماني و پائين بودن سطح دانش 

   X2 A V A V پايين بودن هماهنگي با همکاران

    X3 A A A انگيزه و کار تيمي پايين و عدم رضايت شغلي 

     X4 A V نبود بازبيني و ارزيابي و ضعف انتقادپذيري

      X5 A توجهي به حفظ کرامت انساني و شايسته سالاري کم

       X6 دانشتوجه به مديريت پذيري پايين و عدمريسک
 

 ها  يافته

سطح بندي » سئوال تحقيق به اين صورت بود:

آسيبهاي توسعه مديريت دانش در دانشگاههاي استان 

 ترتيبهاي موردنظر به  شاخص «کرمان چگونه است؟

هاي رفتاري، محيطي و ساختاري مورد بررسي   مولفه

 .اند قرار گرفته

 

 هاي بعد رفتاري  مولفه

 عامليماتريس خود ت

ي ها  شاخص درباره خبره 27 نظر ابتدا مرحله اين در

 قرار گرفته است. بدين بررسي ها مورد  رفتاري آسيب

، ها  شاخص بين رابطه ممکن نوع چهار  بين از منظور

 نظر از را فراواني)امتياز( بيشترين اي کهرابطه

 شده است. منظورنهايي  جدول در داشته، متخصصان

 

 ييابدست ماتريس

 به ساختاري ماتريس روابط هاي نماد مرحله اين در

 اين تبديل شوند. نحوه تبديل مي يک  و صفر اعداد

، 3112شده است )تاکار  بيان 1شماره  جدول ها در نماد

ماتريس  دست آوردنبه عنوان تحت مرحله (. اين33

 است. ها مشهور متغير (SSIM) دروني روابطه ساختاري

به تعريف روابط مفهومي  توجه بامد) مفهومي هاي نماد

 تبديل شده است، 0 و 1 امتياز قبلي، به جدول طبق

 قدرت و )از سطر آمده بدست 0 نفوذ )امتياز قدرت

 .شد مشخص )ستون از آمده بدست 0 امتياز (وابستگي

 

 پانل اعضاي هاي امتياز تعيين :1 جدول
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 ها  کد هاي رفتاري  مولفه

 X1 0 0 0 0 0 1 خت و نبود فرهنگ سازماني و پائين بودن سطح دانش عدم شنا
 X2 1 0 0 1 0 1 پايين بودن هماهنگي با همکاران

 X3 1 1 0 1 1 1 انگيزه و کار تيمي پايين و عدم رضايت شغلي 

 X4 0 0 0 0 0 1 نبود بازبيني و ضعف انتقادپذيري
 X5 1 1 0 1 0 0 سالاري  توجهي به حفظ کرامت انساني و نبود شايستهکم

 X6 0 0 0 0 0 0 پذيري پايين و عدم تعهد نسبت به مديريت دانشريسک

 

 وابستگي و نفوذ هاي نيرو تفکيک :3جدول 

 وابستگيقدرت  نفوذ قدرت ها  کد هاي رفتاري  مولفه

 X1 3 2 عدم شناخت و نبود فرهنگ سازماني و پائين بودن سطح دانش 
 X2 2 1 گي با همکارانپايين بودن هماهن

 X3 0 8 انگيزه و کار تيمي پايين و عدم رضايت شغلي کارکنان
 X4 3 2 نبود بازبيني و ضعف انتقادپذيري

 X5 3 3 توجهي به حفظ کرامت انساني و نبود شايسته سالاري کم
 X6 8 3 دانشپذيري پايين وعدم تعهد نسبت به مديريتريسک
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 ها  خصشا خروجي مجموعه :8جدول 
 سطح  مشترک عناصر ورودي شاخص خروجي شاخص  نماد هاي رفتاري  مولفه

 X1 0،3،2،1،3 0،1،8 0،1 1 عدم شناخت و نبود فرهنگ سازماني و پائين بودن سطح دانش 
 X2 3،2،3 0،3،1،8 3 2 پايين بودن هماهنگي با همکاران 

 X3 2 0،3،2،1،3،8 2 0 انگيزه و کار تيمي پايين و عدم رضايت شغلي 
 X4 0،3،2،1،3 0،1،8 0،1 3 نبود بازبيني و ضعف انتقادپذيري

 X5 2،3 0،3،1،3،8 3 3 توجهي به حفظ کرامت انساني و نبود شايسته سالاري کم
 X6 0،3،2،1،3،8 3،8 3،8 8 پذيري پايين وعدم تعهد به مديريت دانشريسک

 

 بنديسطح 

انگيزه و » (x3)کد سطح ، اولين8شماره  جدول در

باشد  مي «کار تيمي پايين و عدم رضايت شغلي کارکنان

 عناصر و خروجي بودن عناصر يکسان دليلبه که

-به .است شده شناسايي اولين سطحعنوان  به مشترک،

 8شماره  جدول در که همانطور دوم، تعيين سطح منظور

 و خروجي عناصر بودن يکسان بدليل شود،مي مشاهده

کم توجهي به حفظ کرامت  »،(X5)عناصر مشترک

هاي  آسيب  فرعي مولفه «انساني و نبود شايسته سالاري

 ساير .شد شناسايي دوم عنوان سطح به بعد رفتاري،

حذف  .اند شده مشخص اساس اين بر نيز سطو 

يابد تا به آخرين  همين روال فو  ادامه ميها به متغير

 .( منتهي شود2 جدول )شماره

 نمودار اساس تحقيق بر هاي متغير  0 شماره شکل در

MICMAC تحقيق هاي متغير  اند.شده تحليل و تجزيه 

 1در قالب وابستگي ميزان و نفوذ قدرت بعد دو براساس

-وابسته( دسته و خودمختاري پيوندي، )مستقل، متغير

 زيرتعريف صورت به موجود يها  اند. گروهشده بندي

 :شوند مي

وابستگي  و توان داراي که ييها  معيار :اول گروه

جدا  سيستم از ها تقريبا متغير اين .هستند ضعيفي

 .(X2شوند)  مي

توان  داراي که  X5و   X3 هاي متغير  :دوم گروه

 هستند. قوي وابستگي اما ضعيف،

وابستگي  و توان داراي که هايي متغير : سوم گروه

 .شود مي ناميده پيونددهنده که متغيري. هستند قوي

 .است نگرفته گروه قرار اين رمتغيري د

اما  قوي توان داراي که هايي متغير  :چهارم  گروه

 بالاترين ( درX6و X4وX1 ) .هستند ضعيف، وابستگي

 کليدي هستتند. هاي  متغير جزو و دارند قرار سطح دياگرام

 

 سطح آخر :2جدول 
 سطح  مشترکعناصر وروديشاخص خروجيشاخص  نماد هاي رفتاري  مولفه

 X6 0،3،1،8 8 8 3 پذيري پايين وعدم تعهد به مديريت دانشريسک

 

  X6  8 مستقل  پيوندي

 

قدرت 

 نفوذ

 

   X1,X4   3 

      1 

 X2    2  وابسته

 X3   3 خودمختاري 
X5      0 

8 3 1 2 3 0  

  ميزان وابستگي

 هاي بعد رفتاري آسيب هاي   مولفه وضعيت . تحليل0شکل 
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 رفتاريهاي   مولفه ساختارتفسيري مدل :3شکل 

 

 بعد رفتاريهاي   مولفه تفسيري-ساختارنهايي  مدل

 قرار سطح 3 در رفتاري عوامل پژوهش اين در

انگيزه و کار تيمي پايين » سطح ترينپايين در کهاند  گرفته

( 0ترين سطح )بالا در و دارد قرار« و عدم رضايت شغلي

 قرار« پذيري پايين و عدم تعهد به مديريت دانشريسک»

 از دارند، قرار بالاتر سطح در که عواملي .است گرفته

 (3 هستند )شکل برخوردار بيشتري تأثيرگذاري

 هاي بعد محيطي  مولفه

 ماتريس خود تعاملي

 خودتعاملي ماتريس موضوع اين به توجه با

 .تشکيل شده است رزي شکل بهنهايي  ساختاري

 

 محيطيخودتعاملي بعد  ماتريس :6جدول 
 X11 X10 X9 X8 X7 128 ها  کد هاي محيطي  مولفه

  X7 A A A O A بها دادن به نظرات افراد نبود زمينه 
   X8 V O V V نبود نياز و تقاضاي استقرار مديريت دانش از سوي جامعه 

    X9 V V V مديريت دانش ردرجوع در مو ارباب نظرات از استفاده عدم
     X10 V X عدم اطلاع و آشنايي عمومي با مديريت دانش 

      X11 V  مديريت دانشبا  ارتباط در جامع قوانين نبود
       X12 توجهي به مسئله آموزش و پژوهش مبتني بر نياز روزکم

 

 ي بعد محيطيها  شاخص خروجي . مجموعه3جدول 
 سطح  مشترک عناصر ورودي شاخص خروجي شاخص  نماد هاي محيطي  مولفه

 X7 2 2،6،3،01،،00،03، 2 0 نبود زمينه  بها دادن به نظرات افراد 
 X8 2،6،3،01،03 6 6 3 نبود نياز و تقاضاي استقرار مديريت دانش از سوي جامعه

 X9 3،01،00،03 6،3 3 1  مديريت دانش رجوع درمورد ارباب ظراتناز استفاده عدم
 X10 2،01،00،03 6،3،01،00 1،000 3 عدم اطلاع و آشنايي عمومي با مديريت دانش 

 X11 2،01،00،03 3،01،00 01،00 2  مديريت دانشبا  ارتباط در جامع قوانين نبود
 X12 2،03 6،3،01،00،03 03 3 توجهي به مسئله آموزش و پژوهش مبتني بر نياز روزکم

 

 

 

 

 نبود بازبيني و ارزيابي مناسب عملکرد 

 و ضعف انتقادپذيري

 پايين بودن هماهنگي با همکاران

 د شايسته سالاريتوجهي به حفظ کرامت انساني و نبوکم

 انگيزه و کار تيمي پايين و عدم رضايت شغلي کارکنان

 عدم شناخت و نبود فرهنگ سازماني و 

 پائين بودن سطح دانش 

 پذيري پايين وعدم تعهد نسبت به مديريت دانشريسک
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 بندي سطح

نبود زمينه بها دادن به » يا (x7)کد سطح اولين  

 بودن عناصر يکسان دليلهب باشد که مي «نظرات افراد

 اولين سطح عنوانبه مشترک، عناصر و خروجي

 اساس اين بر نيز سطو  ساير .است شده شناسايي

 .اندشده مشخص

 اساس تحقيق بر هاي متغير  2 شماره شکل در

 نمودار اين .اندشده تحليل و تجزيه MICMAC نمودار

عمودي  محور و وابستگي ميزان شامل افقي محور دو از

نشان  نمودار .است شده تشکيل نفوذ قدرت شامل

 ميزان و نفوذ قدرت بعد دو ها براساس متغير دهد که مي

 خود پيوندي، )مستقل، متغير 1در قالب وابستگي

 ي ها  شده اند. گروه بندي وابسته( دسته و مختاري

 :شوند مي زيرتعريف تصوربه موجود

 X10و X11) .وابستگي ضعيف و توان داراي :اول گروه

 .(X9 و 

 .( X8) قوي وابستگي اما توان ضعيف، :دوم گروه

 اين متغيري در وابستگي قوي. و توان داراي : سوم گروه

 .است نگرفته گروه قرار

 (x2و (X12 .ضعيف اما وابستگي قوي توان :چهارم  گروه

 

  تفسيري-اختارسنهايي  مدل

 ماتريس ها و متغير سطو  به توجه با مرحله  اين در

 اين در .شود مي ارائه نهايي تحقيق مدل دسترسي،

 در کهاند  گرفته قرار سطح 3 در محيطي عوامل پژوهش

بها دادن به نظرات افراد در ايجاد کم» سطح ترينپايين

 قرار «تغييرات و منزوي کردن متخصصين و افراد علمي

نبود نياز و تقاضاي » (0بالاترين سطح ) در و اردد

 گرفته قرار «استقرار مديريت دانش از سوي جامعه

 قرار بالاتر سطح در که داشت عواملي توجه بايد .است

 درواقع .هستند برخوردار بيشتري تأثيرگذاري از دارند،

 بالاتر سطو  عوامل تأثير تحت پايينتر سطح عوامل

 محسوب اساسي پايه زيرساخت و عنوانبه و باشند مي

 :است شده مشخص 1شماره شکل در ارتباطات ساير .شوند مي

 
 8   مستقل  پيوندي

قدرت 
 نفوذ
 

     X8 3 
  X10 X11 X9  1 
 2      وابسته
 X12   3 خودمختاري 

 X7     0 
8 3 1 2 3 0  

  ميزان وابستگي

 محيطيهاي بعد  آسيب هاي   مولفه وضعيت تحليل نمودار :2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديريت دانشبا  ارتباط در جامع نيقوان نبود

 رجوع ارباب نظرات از استفاده عدم

 عدم اطلاع و آشنايي عمومي با مديريت دانش 

 نبود زمينه بها دادن به نظرات افراد 

 توجهي به مسئله آموزش و پژوهش کم

 نبود نياز و تقاضاي استقرار مديريت دانش از سوي جامعه

 

 محيطيهاي   مولفه ساختارتفسيري مدل :1شکل 
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 هاي بعد ساختاري  مولفه وابستگي و نفوذ هاي نيرو تفکيک :01جدول 

 وابستگيقدرت  نفوذ قدرت ها  کد هاي ساختاري  مولفه

 X13 3 2  پيچيده اداري مراتبسلسله سازماني، انضباط و نظم زمينه در ضعف
 X14 3 0 ها  دستورالعمل و مقررات گريتسهيل و شفافيت عدم
 X15 2 2  دانش مديريت سازيپياده و اجرا جهت لازم منابع کمبود
 X16 2 1  هرم رأس در اختيار و گيريتصميم قدرت، تجميع
 X17 1 2 دانش مديريت و پاداش و حقو  سيستم ميان پيوند نبود

 X18 0 3 ها  دانشگاه درها   استراتژي و مأموريت بودن نامشخص
 

 ي بعد ساختاريها  شاخص خروجي مجموعه :00جدول 
 سطح  مشترک عناصر ورودي شاخص خروجي شاخص  نماد هاي ساختاري  مولفه

 X13 02،08 02،01،02 02 1  سازماني، انضباط و نظم زمينه در ضعف
 X14 02،01،03،08،06 01 01 3  مقررات گريتسهيل و شفافيت عدم
 X15 03،02،06 01،03 03 1  سازيپياده و اجرا جهت لازم منابع کمبود
 X16 08،02،06 02،01،08،02 08،02 3  هرم رأس در اختيار و گيريتصميم قدرت، تجميع

 X17 02،08،02،06 03،08،02 08،02 2 دانش مديريت و وپاداش حقو  سيستم ميان نبودپيوند
 X18 06 01،03،08،02،06 06 0 ها   واستراتژي مأموريت بودن نامشخص

   

 هاي بعد ساختاري  مولفه

 ماتريس خود تعاملي

 هاي نماد شود که مي مشاهده 01شماره  جدول در

 اساس شاخص مد به بر شده داده اختصاص مفهومي

 نفوذ قدرت زير جدول تبديل شده اند. در 0 و 1 امتياز

 امتياز (وابستگي قدرت و (از سطر آمده بدست 0 امتياز(

 .نماييم مي مشخص را )ستون از دهآم بدست 0

 

 بنديسطح

 (x18)کد سطح ، اولين00شماره  جدول در

 به توجه عدم وها   استراتژي و مأموريت بودن نامشخص»

 منظور باشد به مي «سازي پياده  زمينه در لازم ريزيبرنامه

 و خروجي عناصر بودن يکسان بدليل دوم، تعيين سطح

 و گيريتصميم رت،قد تجميع»  (X16)عناصر مشترک

 (X17)دوم و سپس  عنوان سطح به ،«هرم رأس در اختيار

 مديريت و پاداش و حقو  سيستم ميان پيوند نبود»

  .شدند شناسايي عنوان سطح سومبه «دانش

 

  8   مستقل  پيوندي

 

قدرت 

 نفوذ

 

     X14 3 

   X17   1 

 X16 X15   2  وابسته

   X13 3 خودمختاري 

 X18     0 

8 3 1 2 3 0  

  ميزان وابستگي

 ساختاريهاي بعد  آسيب  هاي  مولفه وضعيت تحليل . نمودار3شکل 
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 ساختاريهاي   مولفه ساختارتفسيري مدل :8شکل 

 

 نمودار اساس تحقيق بر هاي متغير 3شماره  شکل در

MICMAC تحقيق هاي غيرمت اندشده تحليل و تجزيه 

در قالب  وابستگي ميزان و نفوذ قدرت بعد دو براساس

 وابسته( دسته و خودمختاري پيوندي، )مستقل، متغير 1

 اند.شده بندي

 و X15 و X13وابستگي ضعيفي)  و توان :اول گروه

X16  وX17) 

 .( X18قوي)متغير وابستگي اما توان ضعيف، :دوم گروه

 تغيري درم. هستند ويوابستگي ق و توان : سوم گروه

 .ندارد گروه قرار اين

کليدي  متغير)سطح  بالاترين در X14 :چهارم  گروه

 ضعيف(. و وابستگي قوي توان داراي

 

 هاي بعد ساختاري  مولفه تفسيري-ساختارنهايي  مدل

 قرار سطح 3 در ساختاري عوامل پژوهش اين در

 و شفافيت عدم» (0سطح) بالاترين در کهاند  گرفته

در  و دارد قرار «ها دستورالعمل و مقررات گريسهيلت

 و مأموريت بودن نامشخص» (3سطح) ترينپايين

 زمينه در لازم ريزيبرنامه به توجه عدم وها   استراتژي

  .است گرفته قرار «سازي پياده 

 قرار بالاتر سطح در که داشت عواملي توجه بايد

 واقع در. ندهست برخوردار بيشتري تأثيرگذاري از دارند،

 بالاتر سطو  عوامل تأثير تحت ترپايين سطح عوامل

 محسوب اساسي پايه زيرساخت و عنوانبه و باشندمي

 مشخص 8شماره  شکل در ارتباطات ساير .شوندمي

 است. شده

 

 گيري نتيجه

 دانش جامعه يک در سازمان هاي مهم  مؤلفه از يکي

ايجاد و  رد که سازماني .باشددانش مي مديريت ،محور

و  رشد و در توسعه نشود، موفق دانش تداوم مديريت

شد. به  خواهد روبرو مشکلات متعددي با خود بقاي

ها و مراکز آموزش عالي بيش از  همين دليل دانشگاه

 در دانش هستند. پيش نيازمند ايجاد و تداوم مديريت

 هاي  فعاليت مراکز آموزش عالي کمبود ها و دانشگاه

دانش  از استفاده عدم دانش، تسهيم و خلق در سازماني

 هاي فعاليت در درگيرشدن همچنين و شده ايجاد

  سازماني، انضباط و نظم زمينه در ضعف

  پيچيده مراتب اداري سلسله

 

 دانش مديريت و پاداش و حقوق سيستم ميان پيوند نبود

 لانهناعاد و نامناسب اختيار تفويض و هرم رأس در و اختيار گيريتصميم قدرت، تجميع

 سازي پياده زمينه در لازم ريزيبرنامه به توجه عدم و هااستراتژي و مأموريت بودن نامشخص

 سازي مديريت پياده جهت لازم بعمنا کمبود

 اطلاعات فناوري از استفاده عدم و دانش

 دستورالعملها و مقررات تسهيلگري و شفافيت عدم
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 آموزشي کيفيت و بر عملکرد تواندمي ،غيردانش محور

 از با استفاده تحقيق، اين در .گذارد منفي ها تأثير آن

هاي استان  دانشگاه علمي هيئت اعضاي و اساتيد نظرات

 اين در دانش تهاي توسعه مديري آسيب کرمان 

ها  بنابراين سطح بندي آسيب .شد ح بنديسط مؤسسات،

سازي گيري از مدلدر قالب مدل سه شاخگي و با بهره

 .( مورد بررسي قرار گرفتISM) ساختاري تفسيري

هاي  دانشگاه در دانش که توسعه مديريت داد نشان نتايج

 است. هاي مختلفي روبرو آسيب استان کرمان با 

 رفتاريهاي   مولفه در بعد ISMنتايج روش 

دهد که  توسعه مديريت دانش نشان مي هاي  آسيب 

پذيري پايين وعدم تعهد به مديريت ريسک» شاخص

هاي( مؤثر بر متغير  ترين عوامل)آسيباز مهم «دانش

انگيزه و کار تيمي پايين و عدم رضايت شغلي نهايي)

ود نب»همطراز  ( است. در سطح بعدي دو عاملکارکنان

بازبيني و ارزيابي مناسب عملکرد و ضعف 

عدم شناخت و نبود فرهنگ سازماني »و  «انتقادپذيري

 پژوهش اين در قرار دارند. «و پائين بودن سطح دانش

-پايين در کهاند  گرفته قرار سطح 3 در رفتاري عوامل

انگيزه و کار تيمي پايين و عدم رضايت  »سطح ترين

-ريسک» (0رين سطح )بالات در و دارد قرار «شغلي

 قرار «پذيري پايين وعدم تعهد نسبت به مديريت دانش

 از دارند، قرار بالاتر سطح در که عواملي .است گرفته

 نتايج با يافته اين. هستند برخوردار بيشتري تأثيرگذاري

حسيني داميري (، 0233زاده و همکاران)قرباني پژوهش

 نيليپائو ( و0232و همکاران ) برومند کاخکي (،0233)

قرباني  پژوهش نتايج. دارد مطابقت (3131(همکارانو 

 با دانش مديريت يها  زاده و همکاران با تکيه بر آسيب

قرباني زاده و همکاران ) پايا هاي  سيستم از مدل استفاده

هاي  آسيب  حسيني داميري پژوهش(، در 8، 3108

تحقيق  (،1، 3108داميري ) توسعه مديريت دانش

ارائه الگويي براي توسعه و همکاران بر  خکيبرومند کا

 نيليپائو (،2، 3111)کاخکي  آينده بنيان مديريت دانش

و اشاره ها  در زمينه دانشگاهدانش  منابعبر  همکارانو 

 همکارانو  نيليپائومورد تاکيد قرار گرفته است )

چهارچوب نتايج اين تحقيقات بيانگر  (. در همين 3131

پذيري يسکهاي  رفتاري )ر  آسيبنقش و اهميت 

عدم و  پايين وعدم تعهد نسبت به مديريت دانش

شناخت و نبود فرهنگ سازماني و پائين بودن سطح 

 ( در توسعه مديريت دانش است.دانش

توسعه  هاي  آسيب با نگاهي به نمودار سطح بندي 

-ريسک» توان دريافت که متغير مديريت دانش، مي

و  «بت به مديريت دانشپذيري پايين و عدم تعهد نس

نبود بازبيني و ارزيابي مناسب »همچنين دو متغير 

عدم شناخت و نبود »و  «عملکرد و ضعف انتقادپذيري

از قدرت  «فرهنگ سازماني و پائين بودن سطح دانش

برندگي زيادي برخوردار هستند، در حالي که پيش

انگيزه و کار تيمي پايين و عدم رضايت »هاي  متغير

توجهي به حفظ کرامت انساني و کم»و  «رکنانشغلي کا

-از وابستگي و قدرت پيش «نبود شايسته سالاري

هايي  متغير برندگي حداقل برخوردار هستند. همچنين، 

که در دسته پيونددهنده قرار دارند هم از قدرت پيش 

برندگي بالا و هم از ميزان وابستگي بالايي برخوردارند. 

سعه مديريت دانش، با تو هاي  آسيب براي کاهش 

ها توجه  ها بايد به ميزان وابستگي آن توسعه اين متغير

داشت. به طوري که با افزايش جزيي هر يک از اين 

هاي  آسيب توان تغييري در  ها هرگز نمي متغير

ها  سازي مديريت دانش ملاحظه نمود. اين متغير پياده 

هاي  هاي دسته خود و متغير بايد همزمان با ديگر متغير

ابتدا بر  ISMپيشنهاد مدل  مستقل، تغيير کنند. پس 

پذيري پايين وعدم تعهد به مديريت ريسک»متغير 

 است. «دانش

سطو   ايهاي زمينه  مولفهدر بعد  ISMنتايج روش 

دهد که  مديريت دانش نشان مي  هاي توسعه آسيب 

نبود نياز و تقاضاي استقرار مديريت دانش از » شاخص

هاي( مؤثر بر  از مهمترين عوامل)آسيب «سوي جامعه

( است. نبود زمينه بها دادن به نظرات افرادمتغير نهايي)

 ارباب نظرات از استفاده عدم» در سطح بعدي عامل
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 با يافته اينقرار دارد.  «مديريت دانش رجوع در مورد

مبني بر مقاومت  01ي ارمغان و رنوآدها  پژوهش نتايج

، 3102)ارمغان  دانشمديريت  زياد در طي اجراي

(، نبود اشتراک نظر و آمادگي کافي در مورد 023

هاي  آسيب  حسيني داميري پژوهش مديريت دانش،

تحقيق  (،1، 3108)داميري  توسعه مديريت دانش

ارائه الگويي براي توسعه و همکاران  برومند کاخکي

 نيليپائو (2، 3111ش )کاخکي آينده بنيان مديريت دان

و  نيليپائوها ) دانشگاهدانش  يد بر منابعتاک همکارانو 

(. همسو است. نتايج اين تحقيقات 1، 3131 همکاران

نبود نياز محيطي ) هاي  نيز بيانگر نقش و اهميت آسيب

( و و تقاضاي استقرار مديريت دانش از سوي جامعه

در توسعه مديريت  رجوع، ارباب نظرات از استفاده عدم

  .دانش است

هاي توسعه  آسيب بندي دار دستهبا توجه به نمو

توان دريافت که  مي محيطي مديريت دانش در بعد 

نبود نياز و تقاضاي استقرار مديريت دانش از » متغير

 نظرات از استفاده عدم»و همچنين متغير  «سوي جامعه

-از قدرت پيش «مديريت دانش رجوع در مورد ارباب

هاي  تغيربرندگي زيادي برخوردار هستند، در حالي که م

عدم اطلاع و آشنايي »و  «بها دادن به نظرات افرادکم»

از وابستگي زياد و قدرت  «عمومي با مديريت دانش

پيش برندگي حداقل برخوردار هستند. براي کاهش 

هاي   توسعه مديريت دانش در بعد مولفه هاي  آسيب 

ها بايد به ميزان وابستگي  محيطي، با توسعه اين متغير

ابتدا بر  ISMپيشنهاد مدل  داشت. پس  ها توجه آن

نبود نياز و تقاضاي استقرار » ايجاد تغيير در عامل

منظور رفع به «مديريت دانش از سوي جامعه

هاي   مولفه توسعه مديريت دانش در بعد هاي  آسيب 

 محيطي است.

 ساختاريهاي   مولفه در بعد ISMنتايج روش 

دهد که  ميهاي توسعه مديريت دانش نشان  آسيب 

 و مقررات گريتسهيل و شفافيت عدم» شاخص

از مهمترين  «مأموريت بودن مبهم ها و دستورالعمل

 نامشخصهاي( مؤثر بر متغير نهايي) عوامل )آسيب

 عدم ها و دانشگاه درها   استراتژي و مأموريت بودن

( است. سازي پياده  زمينه در لازم ريزيبرنامه به توجه

 نظم زمينه در همطراز"ضعف لدر سطح بعدي دو عام

پيچيده" و  مراتب اداريسلسله سازماني، انضباط و

 مديريت سازي پياده و اجرا جهت لازم منابع "کمبود

اطلاعات" قرار دارند.  فناوري از استفاده عدم و دانش

قرباني زاده و  پژوهش نتايج با يافته نيز اين

برومند  (،0233)حسيني داميري (، 0233همکاران)

و  نيليپائو ( و0232و همکاران ) اخکيک

قرباني  پژوهش نتايج. دارد مطابقت (3131(همکاران

 با دانش مديريت يها  بر آسيب (0233)زاده و همکاران 

حسيني  پژوهش، پايا هاي  سيستم از مدل استفاده

 ،هاي توسعه مديريت دانش آسيببر  ( 0233)داميري

ارائه ر ( ب0232و همکاران) کاخکي تحقيق برومند

و  ش،الگويي براي توسعه آينده بنيان مديريت دان

در دانش  منابعبر ( 3131همکاران )و  نيليپژوهش پائو

ها، تاکيد کرده است. در همين چارچوب  زمينه دانشگاه

هاي   آسيبنتايج اين تحقيقات بيانگر نقش و اهميت 

پذيري پايين وعدم تعهد مديران ريسکرفتاري )

عدم شناخت و و  ه مديريت دانشوکارکنان نسبت ب

نبود فرهنگ سازماني و پائين بودن سطح دانش و 

( در هاي مديريت دانش  آگاهي نسبت به استاندارد

 توسعه مديريت دانش است.

توسعه  هاي بعد ساختاري  آسيب بندي نمودار سطح 

 و شفافيت عدم»دهد که متغير  مديريت دانش نشان مي

 بودن مبهم ها و لعملدستورا و مقررات تسهيلگري

 و نظم زمينه در ضعف»و همچنين دو متغير  «مأموريت

و  «پيچيده مراتب اداريسلسله سازماني، انضباط

 مديريت سازي پياده و اجرا جهت لازم منابع کمبود»

از قدرت  «اطلاعات فناوري از استفاده عدم و دانش

که پيش برندگي زيادي برخوردار هستند، درحالي

 درها   استراتژي و مأموريت بودن نامشخص» هاي متغير

 زمينه در لازم ريزيبرنامه به توجه عدم ها و دانشگاه



 موحد صادقيان ـ محمد منتظري ـ جعفر قهرماني/  011

شم
م/ 

ده
سيز

ل 
سا

و 
ل 

چه
ره 

ا
تم

هف
ز 

ائي
/ پ

10
41

 

 در و اختيار گيريتصميم قدرت، تجميع»و  «سازي پياده 

برندگي از وابستگي زياد و قدرت پيش «هرم رأس

هايي که در  متغير حداقل برخوردار هستند. همچنين، 

برندگي رند هم از قدرت پيشدسته پيونددهنده قرار دا

بالا و هم از ميزان وابستگي بالايي برخوردارند. پس 

 و شفافيت عدم»ابتدا بر متغير  ISMپيشنهاد مدل  

 بودن مبهم ها و دستورالعمل و مقررات گريتسهيل

 است. «مأموريت

عوامل موثر بر ترين اصلي ،پژوهش نتايج بر اساس

دانش در بعد  هاي مرتبط با توسعه مديريت آسيب 

-ريسک:» از اندعبارت ISMرفتاري، بر اساس مدل  

در ، «پذيري پايين و عدم تعهد نسبت به مديريت دانش

نبود نياز و تقاضاي استقرار »هاي محيطي  آسيب بعد 

هاي  آسيب و در بعد  «مديريت دانش از سوي جامعه

 و مقررات گريتسهيل و شفافيت عدم»ساختاري 

 حال در که است آن از حاکي اين موارد. «ها دستورالعمل

هاي  دانشگاه هاي  فعاليت گذارياولويت و تمرکز حاضر،

 .باشد مذکور هاي متغير استان بايد بر

چهارچوب  عوامل تاثيرپذير در ترين اصلي همچنين

هاي مرتبط با توسعه مديريت دانش در بعد  آسيب 

و  انگيزه» از اندعبارت  ISMرفتاري، بر اساس مدل 

در بعد ، «کار تيمي پايين و عدم رضايت شغلي کارکنان

 «دادن به نظرات افراد بهانبود زمينه » هاي محيطي آسيب 

 و مأموريت بودن نامشخص» ساختاري در بعد  و

 زمينه در لازم ريزيبرنامه به توجه عدم وها   استراتژي

 . «سازي پياده 

که  توان دريافت شده ميبا توجه به نتايج بيان

ها و موسسات آموزش عالي استان کرمان  دانشگاه

از روش فو   دانش مديريت توسعهتوانند جهت  مي

برنده قوي که در هاي پيش استفاده نمايند و بر متغير

ا ند، تمرکز ه تفسيري استخراج شد -مدل ساختاري 

 که است اين دارد، اهميت فرايند اين در آنچه نمايند.

 مبناي بر ها سطح بندي آسيب يق،تحق اين راهبرد مطابق

 بر مبتني که پذيرد صورت هاي  ملموس و عيني  معيار

 هاي  مدل چارچوب در و شده استخراج منطقي رويه يک

 درجه با متناسب هر آسيب تا باشد علمي، تنظيم شده

 از. مورد توجه و کنترل اثر قرار گيرد دارد، که اهميتي

 هاي  معيار گرفتن رنظ در با شودپيشنهاد مي  رو، اين

 يهاي توسعه مديريت دانش، زمينه آسيب  اصلي

ها که همان  ايجاد تغييرات لازم در دانشگاه براي بمناس

 شود. فراهم هاي مورد مطالعه است، رفع آسيب
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Abstract 

Background: Proper knowledge management leads to competitive advantage for 

organizations and ultimately more success and ultimately organizational excellence. The 

survival of organizations depends on the effective management of knowledge, as. The 

purpose of this research is to stratify the damages of knowledge management development 

in universities in the framework of the three dimensional model and interpretive structural 

approach, so that knowledge management can be developed in the best possible way. 

Methods: Statistical population of all higher education management specialists, professors 

and staff experts in There are universities in Kerman province that with purposeful 

sampling method, 32 people formed the research sample. Research data were also obtained 

through open and semi-structured interviews among the sample group. The disadvantages 

of knowledge management were identified in the framework of the three dimensional 

model, including behavioral, environmental and structural dimensions.  

Result: Accordingly, the main harms of the behavioral harms are: "low risk-taking and 

lack of commitment of managers and employees to knowledge management", in the 

dimension of environmental harms, "lack of need and demand for knowledge management 

by society" and in the dimension of Structural disadvantages "Lack of transparency and 

facilitation of rules and instructions and ambiguity of mission". The main influential factors 

in the dimension of behavioral injuries are "low motivation and teamwork and job 

dissatisfaction of employees", in the dimension of environmental injuries, "combating 

people's opinions in making changes and isolating experts and scientists". And in the 

dimension of structural damage, "the ambiguity of missions and strategies in universities 

and the lack of attention to the necessary planning in the field of implementation".  

Conclusion: so The most important achievement of the research is that in order to remove 

the damage of knowledge management development, it is necessary to pay attention to the 

behavioral dimension of "low risk tolerance and lack of commitment of managers and 

employees towards knowledge management" as the most influential factor. 

Key words: Interpretive Structural Modeling(ISM), Knowledge management, Pathology, 

Three dimensional model 
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