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 چکيده

توانند با اتخاذ اسلوب مناسب رهبري درشيوه  مي اما مديران ،اگرچه امنيت رواني نقش بسزايي در کارمندان دارد زمينه:

تا زمينه بروز دلبستگي به کار دربين کارکنان سازمان افزايش  ،سطح عدالت سازماني را ارتقا بخشند ،ي مديريت خود

 يابد.

 يدر کارکنان دادگستر 3يروان يتامن يانجيبا نقش م 2به کار يبر دلبستگ 1يدرک از عدالت سازمان يرتاث يينتع هدف:

 بوده است. شهرستان تنکابن

است.  ياز نوع همبستگ يفيتوص ،داده ها يجمع آور و از نظر نحوه يکاربرد ،از نظر هدف يقتحق تحقيق: روش

نفر  128به حجم اي  هنمون ،يتناسباي  هنفر بودند که با روش طبق 182تنکابن  يهمه کارکنان دادگستر يجامعه پژوهش

 انجام گرفت. plsو  spss يبا نرم افزارهاها  داده يلو تحل يه. تجزيدگردبر اساس فرمول کوکران انتخاب 

باشند که در متغير عدالت  مي داراي ميانگيني بيشتر از ميانگين مورد انتظار ،تحقيق هر سه متغيرهاي  طبق يافته ها: افتهي

کار بيشترين ميانگين مربوط به متغير سازماني بيشترين ميانگين مربوط به عدالت اطلاعاتي بود و در متغير دلبستگي به 

 شور و حرارت در کار بود.

 و نمايد مي به کار عمل يبر دلبستگ يعدالت سازمان يذاريرگبه صورت ميانجي کامل در تاث يروان يتمتغير امن يج:نتا

 زد.سا ياکنان مهکار ينبه کار را در ب ياقاشت يشافزا ينهتواند زم مي در واقع عدالت ادراک شده کارکنان در سازمان

 امنيت رواني ،دلبستگي به کار ،درک از عدالت سازمانيها:  دواژهيکل
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 مقدمه

اند:  ف خود گفتهيدر تعر ،(1۹۹۹) 4نز و کولتريراب

با  گرک کاريکه  يزانيعبارت است از م يشغل يدلبستگ

طور فعال در شغلش  به؛ کند يم يکارش همانندساز

 يز مهميعنوان چ ش بهکند و به عملکرد شغل يت ميفعال

 يدلبستگ .کند يها به خود قائل توجه م جهت ارزش

و تعلق  يجاد همبستگيق اياز طر يو سازمان يشغل

خاطر را  ين تعلق روانيا. شود يحاصل م يروان

مات يند تصمير کردن افراد در فرايق درگيتوان از طر يم

طور  ران ارشد به دست آورد. بهيژه در مديو حساس به

ار قرار دادن يدهد که در اخت يها نشان م افتهي يرخمثال ب

سازمان  يها تين اولوييو تب يدياطلاعات حساس و کل

زارع ) باشد يران به سازمان ميشدن مد بسته موجب دل

 (.44.ص 13۹3 ،يو منصور نژاد

از  يکيمدت به عنوان  يمفهوم عدالت در طولان

 يق شناخته شده است. عدالت سازمانيتحق يرهايمتغ

زان انصاف موجود در سازمان يبه عنوان درک افراد از م

ن ادراک يآنان نسبت به ا يو عکس العمل رفتار

 .(1351.ص2010، 5کيدکون) شود مي فيتعر

هاي يژگين وياز بارزتر ،يت روانياحساس امن

وه ين شيافراد خلاق و تواناست و مؤثرتر يتيشخـص

به  يابيـب افـراد در جهت تلاش و دستيبـراي ترغ

ابتکار و  ،نوآوري و ابداع ،سرحلقه علوم و فنون برتر

ـت ين امنيو تـأم يجـاد آرامـش روانـيا ،تيخلاق

. و اقتصادي است يو اجتماعاي  هو حرف يشغل ،فردي

در افـراد و  يت روانـيت و بخصوص امنيوجود امن

و  ييري که بر کارايعلاوه بر تأث ،کارکنـان سـازمان

 تواند داشته باشد؛ مي ير سـازمانآنان در امو ياثربخش

و ابراز  يت سـازمانيدر جهت خلاق يتواند عامل مي

ز باشـد. ين يد کارکنان در جهت بهبود امور سازمانيعقا

ن اعضاء يم شده بيباور تسه يت روانيامن قتيحق در

ن امر دارد که افراد و ياشاره به ا سازمان است و

زان يچه م ياحتمال م براى انجام خطراتياعضاى ت

در  يروان ـتيلـذا وجـود امن. دارند ياحساس راحت

 ري ويسک پذيدر جهت ر يتواند عامل مي ن کارکنانيب

و  يت روانيباشد. اگرچه امن يدخالت در امور سازمان

در  يتوانـد راهـ مي در سازمان خود وجود عدالت

ن يبا ا ،رکنان باشدکا ايرـد و آيجهـت ابـراز عقا

 که يدر صـورت ،ممکن استن امري يوجود چن

درون  يو فرهنگـ يکارکنان استانداردهاي اخلاق

ت نکنند باعث بروز اختلاف يرعا مشخص سـازمان را

 ،و همکاران يقنبر) و هرج و مرج در سازمان شـود

 (.50.ص 1396

 است مهمي نكته ،سازمان در كاركنان يروان تيامن

 ،افسردگي دچار كه افرادي زيرا نمود؛ توجه بدان بايد كه

 خود عاطفي واسطه مشكلات به ،باشند اضطراب

زاده  يتق) کار خود ندارند به نسبت چنداني يدلبستگ

 .(67. ص 1395، وهمکاران

را در  ينقش مهم يکارکنان در بدنه هر سازمان

ژه در ين امر به ويسازمان برعهده دارند. ا يارتقا

باشد. دارا بودن يتر م پررنگ يخدماتهاي  سازمان

ف و نقش خود در يفراتر از وظا ييکه رفتارها يکارکنان

گر يکدياز ها  ز سازمانيوجه تم ،دهنديسازمان ارائه م

سازمان  يبرا يت رقابتيک مزياست و در درازمدت 

گر از يد يکي يشغل يگردد. دلبستگيمحسوب م

است. کارکنان دلبسته به شغل  يمثبت شغل يرفتارها

 ،خود يف شغليانجام وظا يداشته و برا ياديز يانرژ

، و همکاران فيص) دارند يادياق زيشور و اشت

ت مراجعه کنندگان را ين رضايهمچن ،(44.ص 1396

 .(360.ص2007، 6براون) دارد يدر پ

پژوهش  يبا توجه به موارد ذکر شده سوال اصل

ر يدر تاث يت روانيا امنيگردد؛ آ مي نگونه مطرحيا

 ،به کار کارکنان يبر دلبستگ يعدالت سازمان يگذار

 دارد؟ يانجينقش م

 

 عدالت سازماني 

و افراد اعم از داخل سازمان ها  در مطالعه سازمان

 فاءيرا ااي  هعدالت نقش موثر و عمد ،آن رونيب اي
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جامعه  يخود اعضاها  سازمان که ييکند. از آنجا مي

عدالت در  يرسد که اجرا مي به نظر نيلذا چن ،هستند

 7پان) باشد مي عدالت در جامعه يجرالازمه اها  سازمان

عدالت در  همطالع .(132.ص2018، وهمکاران

و  ندهيرشد فزا رياخ يدر سالها ،يکارهاي  طيمح

داشته است. مطالعه در باب انصاف و  يريچشمگ

آغاز شده  يتساو هيدر باب نظر8آدامز تيعدالت با فعال

عدالت ادراک شده نسبت  يبر رو هينظر نياست. در ا

، وهمکاران ۹نريمول) شده است ديتاک امدهايپبه 

 .(54.ص2017

 زين گريچنان که محققان د امدهايبر پ ديتاک نيا

در  10يعيبعدها با عنوان عدالت توز ،کرده اند يبررس

 قاتيحال تحق نيمطرح شد. با اها  يپرداز هيحوزه نظر

 هيمختلف نشان داده که نظرهاي  طيدر مح يبعد

کامل  ينيب شيو پ نييه تبقادر ب ،آدامز يتساو

. ستيادراک شده ن يعدالت يبه بها  انسانهاي  واکنش

لازم را فراهم ساخت تا محققان بر  زهيانگ يناتوان نيا

از عدالت موسوم به عدالت  يگريد بعد

بعد  ،يه ايدر کنار عدالت رو. تمرکز کنند11يا هيرو

به  زين12يمراوده ا اي يسوم موسوم به عدالت تعامل

 13يسازمانشکل از عدالت  نيا . درديظهور رس منصه

 ژهيبه و ياعمال و اقدامات سازمان يفرد نيبر جنبه ب

و سرپرستان با کارکنان  رانينحوه ارتباط و تعامل مد

 (.47ص 13۹8 ،و همکاران يثان يبيط) شود مي ديتاک

 

 سازماني عدالت ابعاد

کـه در حـوزه مطالعـات  گـرييد موضـوع

انواع  ،به آن پرداخته شده است يعـدالت سازمان

آن  امدهاييو پها  شرط شيپ ،عدالت در سازمان ها

 يمفهوم چند وجه کيعدالت  نکهياست. با توجه به ا

مختلـف هاي  و شاخهها  و گسترده است و در رشته

 ضيو بـه معنـاي عـدم تبع يسفمفهـوم فلـ ـکيداراي 

اله مقدر  نيهاست. بنابرا تفاوت منصفانه تيو رعا

 يدر سه بعد مورد بررس يحاضـر عـدالت سـازمان

 قرار گرفته است.

بـه عنـوان ادراك از انصاف در  يعي:تـوز عـدالت

 به.شود مي فيمانند حقوق تعر ينيعهاي  مورد ستاده

متفـاوت از جملـه  يشـغل امـدهاييعادلانه بـودن پ

اشـاره  يشـغل تهاييو مـسئول يبرنامه شغل ،درآمـد

 نيا امدهايروي پ يعيعدالت توز ديه خـاطر تأکدارد بـ

و رفتاري  يعـاطف ،ينوع عدالت با واکنشهاي شناخت

 مـرتبط دانـسته شـده اسـت. 

هايي  هياشاره دارد به انصاف در رو :اي يهرو عدالت

را اي  هيکنند. عدالت رو مي يابيکه عملکرد را ارزش

وسط که ت ييو فراگردهاها  هيانصاف ادراك شده از رو

 نيکنند. ا مي فيتعر ،ابندي مي صيتخص امدهايآنها پ

کند که  مي ديتاک ييندهايبعد از عدالت بر روشها و فرا

 شوند.  مي اتخاذ امدهايت مربوط به پمايآنها تصم يط

 برخورد عادلانه اطلاق بهمراوده اي:  عدالت

فـرد شـاغل در قالب روشهاي  ـکيشود که به  مي

در واقـع عدالت  .ديآ مي شده بعمل بيتصو يرسم

 ،ادب ليارتباطات از قب ندياز فرآهايي  جنبهاي  همراود

کننـده را  افتيمنبع و در نيصداقت و احترام بـ

  .ـرديگ يدربرمـ

شامل ارتباطات  يفرد نيب رفتار ي:فرد ينب عدالت

 ،هيتوج ،دنيحق سوال پرس ،احترام ،اعتماد ،يفرد نيب

به موقع و  يردهابازخو ،يادب و مهربان ،صداقت

 .باشد مي حقوق افراد ياحترام برا

 

 به کاردلبستگي 

کارکنان توسط  ياز دلبستگ يمتعدد فياگرچه تعار

امـا در  ،شـده اسـت ـانيصاحب نظران مختلف ب

مفهوم مشترک وجود  نيا يسانمنابع ان ينظـر ـاتيادب

 يکـار تيفرد را با فعال ،کارکنان يدارد که دلبستگ

 يکارمند دلبسته را فرد کيکند و  مي نيخـود عج

و  شود مي در کار خود غرق که کاملًا کنند مي فيتوص

کارکنـان . دارد يستادگيپشتکار و اها  تيدر انجام فعال
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 يداشته و برا ياديز اريبس يانرژ ،دلبسـته بـه شغل

 يکـاف اقيشـور و اشـت ،خود يشغل فيانجام وظا

کز داشته و غرق بر کار خود تمر يطور دارنـد و به

 شوند يانجام آن هستند که متوجه گذشت زمان نم

 (.141.ص 1398 ،يضراب ينيحس و ياعلام)

 ايرا به عنوان درجه  يشغل ي( دلبستگ1۹۹5) 14اونز

 ،شود مي شـغلش ريدرگ يکه فرد از نظر شناخت يزانيم

و کسـب  يبه آن علاقمند است و موجب سربلند

 ي. دلبستگبرد مي نـام ـد؛دان مي اعتبـار و معـرف خـود

به شغل عبارت است از تصور شخص بـه کـار و 

. فرد به شغلش ردنکف يجسـم و روح را وقـف وظا

کنـد  مي توجـه اش يبخـش زنـدگ نيبه عنوان مهمتر

 شوديم يناش فشياز انجام وظا يشغل تيو رضـا

 يمعتقد اسـت افـراد ) 117.ص2004، 15الانکوماران)

 ،گانه اندياز کارشان ب ،ندارند يدلبستگ کـه بـه کارشان

 انجـام يگـريد يکار در سازمان کارها نيدر ح

. گذرانند مي وقت خود را به بطالت اي دهند مي

و  يموجب بهبـود عملکـرد شـغل يشغل يدلبستگ

 ي. براشود مي يور و بهره يسودآور ،يمشتر تيرضا

 از ينفکيقسـمت لا ،بـه کـار يکارمنـد دلبسـتگ کي

.ص 13۹8 ،و همکاران رئوف) خواهد بود تشيشخص

27.) 

 ،کارکنان يشغل يمختلف دلبستگ فيتعار يبا بررس

 ياز دلبستگ فيتعـار ـنيتوان گفت کـه اغلـب ا مي

 يو عاطف يذهن تيوضع کيکارکنان به عنوان  يشغل

شود تا کارکنان با  مي کـرده انـد کـه منجـر ـاديسازنده 

از سازمان تلاش کنند. به  يبخشبه عنوان  شتريب يانرژ

 يذهن تيوضع وهيکارکنان م يشغل يدلبستگ گريد انيب

 يکار جيرفتارها و نتا تيمثبت کارکنان است که در نها

سازمان  يبه اهداف و سودآور يابيدست يرا براها  آن

 .(2017.ص200۹، 16مپسونيس) کنديم تيهدا

عوامل موثر بر  يچگونگو  کارکنان يشغل يدلبستگ

و مجلات ها  ن موضوع پررنگ و مورد توجه فصلنامهآ

ها  هينظر يغرب يکشورها که است يو عموم يتخصص

کارکنان  يشغل يدرباره دلبستگ يمتعددهاي  و پژوهش

 يتوجه کمتر ييايآس يدر کشورهااما  شود مي افتي

دادن به  تياهم کـهيشـود در حال مي موضـوع نيبه ا

 ـازيشـورها مـورد نک نيکارکنان در ا يشغل يدلبستگ

 .(5.ص2008، دريواشنا 17يماس( اسـت

مربوط به رفتار  يروان شناختهاي  از سازه يکي

را در  ياديکه توجه ز يمنابع انسان تيريو مد يکار

 يدلبستگ ،به خود جلب کرده است رياخ يسالها

 کيرا به عنوان  يشغل ياست. دلبستگ 18يشغل

دانند  مي يمقداراز  يتابعو  فرد ياز شغل فعل فيتوص

 اش را ارضا کند يکنون يازهايتواند ن مي که شغل او

 (.118.ص2016، 1۹بل، ينليبلاد، يکانتارل)

را به صورت شدت  يشغل ي( دلبستگ2010) 20رزيآ

فرد با شغل خود  کي يروان شناخت يهمانند ساز

 يعبارت از درون يشغل يکرده است. دلبستگ فيتعر

کار در نزد  تياهم ايار ک يمثل خوبهايي  کردن ارزش

 شخص هک يزانيم گريدانند و به عبارت د مي شخص

 سازمان قرار دهد اريدر اخت شتريتواند خودش را ب مي

 .(132.ص2018، وهمکاران 21برکيکول)

 

 به کار دلبستگي ابعاد

شور و حرارت در  ؛سه بعد يبه کار دارا يدلبستگ

 و غرق جذب شدن در کار() وقف شدن در کار ،کار

 ي: دلبستگشور و حرارت در کار باشد. مي شدن در کار

است.  يمثبت شغل ياز رفتارها گريد يکي يشغل

 يداشته و برا ياديز يانرژ ،کارکنان دلبسته به شغل

 ياديز يشور و دلبستگ ،خود يشغل فيانجام وظا

 وقف جذب شدن در کار(:) وقف شدن در کار .دارند

 ،کار اشاره دارد فرد با يقو تيهو نييکار شدن به تع

متمرکز و مجذوب کار شدن  کاملًا يجذب به معنا

فرد  يکه زمان برا يطور : بهغرق شدن در کار .است

 دشوار شيگذرد و جدا شدن از کار برا مي عيسر

 (.47.ص 13۹6، و همکاران فيص) شود مي
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 به کاردلبستگي تبيين روابط بين عدالت سازماني و 

و  يساس ناآرامدر شغل خود اح کارکناناگر 

شه در يتواند ر مي ل گوناگون کهيکنند و به دلا يناراحت

ا يدر سازمان و  يعدالت يب ،به شغل يعدم دلبستگ

شود که  مي د موجبنن داشته باشييشرفت پايزش پيانگ

 ،دچار تزلزل و لغزش شوند ودف خيادر انجام وظ

 شرفت سازمانيپبزرگ در راه توسعه و  يقطعاً مانع

نه يکه با کارمندان در زم يهنگام .شوند مي محسوب

( يعيعدالت توز) ص پاداشها منصفانه رفتار شوديتخص

اظهار نظر داده و به  يبرا يفرصت يابيند ارزيو در فرا

( و يهايعدالت رو) شود مي دهيآنها شن يصدا يعبارت

ر با آنها براساس عدالت و ين شخص مديبرخورد ب

سطح اعتماد  ،(يعدالت تعامل) رديانصاف صورت گ

 يردست و به تبع آن اعتماد سازمانين سرپرست و زيب

 انجامد مي مثبت يابد و به دستاوردهاي مي شيافزا

 دشو مي و مانع از ترک سازمان ) 2010 ،نکينکود)

است که  ين در حالي( ا8858.ص 2017، 22ارات)

 يو دلبستگ ين عدالت سازمانيقات وجود رابطه بيتحق

ص  13۹6 ،و همکارانف يص) نندک مي دييرا تأ يشغل

47). 

 

 يروان يتامن

هسـتند  يمتفـاوت ازهـاييداراي ن ،امـروز کارکنـان

 راتييتغ ،گذشته با سـهيدر مقا يسـازمان يو زنـدگ

 ـاييتنها حقوق و مزا ،واقع کرده است. در ادييز

بلکه آنان به  ،ستيکارکنان امروز ن زاننـدهيبرانگ يشـغل

مشارکت و  ،در همفکري تياس امنمانند احس ييازهاين

بنـا بـه  شند.ياند مي ،از آنها در امور ينظرخواه

 23يروان تيامن ،(2002) فرناندز و همکاران فيتوصـ

 يطيکـه در مح کنـد مي جـاديحـس را در افـراد ا نيا

 ينظر کنند و از سرزنش شدن هراس اظهار دغدغه يب

را  ميت يوانر تيمفهوم امن 24ادموندسون نداشته باشند.

 26ني( و شـا1۹61) 25سيبا الهام از کارهاي آرگر

اعضـاء و  نيشده ب ميباور تسه فيبراي توص (1۹۹3)

به  يبـراي انجام خطرات احتمال مياعضـاي تـ نکـهيا

 .دارند؛ ارائـه داده اسـت ياحساس راحت زانيچه م

حس اعتماد  جاديرا ا يروان تيامن ،(1۹۹۹) ادموندسون

 ،يبه نحوي که آنها با آسودگ داند مي ميـدر اعضاي ت

از بازخواست و  يو ترس کنند مي نظرات خود را ابراز

از احترام و  يناش ،اعتماد نينداشته باشند. ا ديتهد

 ،نيهمچن. است مياعضاي تـ انياعتماد متقابل در م

وجـود  ،کـه دارند مي ( اظهار2008 27و جونسس رو)

را در آنها  تيقخلا ،ميدر اعضاي ت يروان تيامن

 .شود مي پرورش داده و باعث مشـارکت فعالانـه آنها

 تيوجود احساس امن ،نظري موجود يبر اساس مبان

 يو از ب جاديا زهيانگ ،کـار طيدر محـ تواند مي ،يروان

 ،روابط خصمانه و رقابتهاي ناسـالم ،يعلاقگ

 (.125.ص2010، 28کومب) ـدينما رييجلـوگ

 

 سازماني و امنيت رواني التعدتبيين روابط بين 

يكي از مسائل قابل توجه براي رشد و پيشرفت و 

كار و  ،بردن راندمان كاري كاركنان هر سازماني لابا

ش مضاعف است. بدين روش ميتوان از منابع لات

انساني موجود كه مهمترين منابع در دسترس هر 

حداكثر استفاده كرد. توجه به نيازها  ،باشد مي سازماني

يز انتظاراتي كه كاركنان نسبت به سازمان خود و ن

 ،رو دهد. از اين مي انگيزه كاري آنها را افزايش ،دارند

يابد. در چنين  مي كارآمدي و اثربخشي آنها فزوني

حالتي بين رفتار سازماني مورد انتظار و رفتار شخصي 

يابد و در  مي فاصله تا حدود زيادي كاهش ،كاركنان

سازماني را رفتار خويش تلقي كرده  واقع كاركنان رفتار

زنگ )شود  مي ههاي سازماني در آنها نهادين و ارزش

اين در صورتي است كه با ( .203.ص2016، 2۹هيو

بي عدالتي در درک  ،كاركنان به عدالت رفتار شود

دل سازمانها موجب افزايش تناوب رفتارهاي نامولد يا 

رهايي و رفتا شدهميان اعضاي سازمان  از کار يزدگ

غيبت و افزايش مقاومت در برابر  ،چون ابراز خستگي

در  (.113.ص2015، 30ميعاظ)دهد  مي تغيير را افزايش
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( فرايند 2016) 31باندورارواني به اعتقاد  تيامناين بين 

كارآمدي كاركنان از طريق  تقويت احساس خود

شناسايي و حذف آن دسته از شرايط سازماني است كه 

ناتواني در آنها شده كه مديران با  قدرتي و موجب بي

استفاده از مكانيزم رهبري و با استفاده از رويكردهاي 

قدرتي و ناتواني در منابع  حذف عوامل ايجاد كنندة بي

بينانه  گرايي و واقع مثبت) انساني سرماية روانشناختي

، 32والومبوا) را در سازمان تقويت نمايند (بودن

 .(3.ص2015

 

 يروان يتامنن دلبستگي به کار و تبيين روابط بي

هاي  يژگيو نياز بارزتر ،يروان تياحساس امن

 وهيش نيافراد خلاق و تواناست و مؤثرتر يتيشخـص

به  يابيافـراد در جهت تلاش و دست ـبيبـراي ترغ

ابتکار و  ،نوآوري و ابداع ،سرحلقه علوم و فنون برتر

 ـتيامن نيو تـأم يآرامـش روانـ جـاديا ،تيخلاق

. و اقتصادي است يو اجتماعاي  هو حرف يشغل ،فردي

در افـراد و  يروانـ تيخصوص امنه و ب تيوجود امن

و  ييکه بر کارا رييعلاوه بر تأث ،کارکنـان سـازمان

داشته باشد؛  تواند مي يآنان در امور سـازمان ياثربخش

و  يسـازمان تيدر جهت خلاق يعامل تواند مي نيهمچن

 زين ينان در جهت بهبود امور سازمانکارک ديابراز عقا

 نيشده ب ميباور تسه يروان تيامن قتيحق . دردباشـ

امر دارد که افراد و  نيبه ا اشاره اعضاء سازمان است و

 زانيچه م احتمالى براى انجام خطرات مياعضاى ت

 نيدر ب يت روانيلذا وجود امن .احساس راحتى دارند

 و رييپذ کسيدر جهت ر يعامل توانديکارکنان م

؛ يو محمد يقنبر) باشد يدر امور سازمان دخالت

 يوستگيپ ينوع يشغل يدلبستگ(. 50. ص 1396

شغل و  ،است که در آن فرد يبا شغل يو روان يعاطف

 تين هوييبا آن تع ،داند مي آن را از خود ياجزا

نموده  ييهمسو يسازمان يبا اهداف و ارزشها ،کند مي

کند و به  يغ نميدر يوششچ کيتحقق آنها از ه يو برا

ست. ين يگريفکر ترک سازمان و انتقال به سازمان د

ق سه روش قدرت يتوان از طريرا م يشغل يدلبستگ

ا يش داد. قدرت دادن يو آموزش افزا يميکار ت ،دادن

است که در آن به کارکنان اجازه  يار عمليض اختيتفو

مات مربوط به کار خودشان را يشود که تصم مي داده

خودشان اتخاذ کنند در  ،گرانياز به دخالت ديون نبد

خواهند کرد.  يشتريت بين صورت احساس مسئوليا

رفته شده قادر يپذ يافت آموزشهايق دريفرد از طر

درک کرده  يخود را به خوب يخواهد بود نقش سازمان

و  فيص) دينما ييخود را شناسا يو انتظارات شغل

 (.47.ص 1396، همکاران

به  ي( در پژوهش1399) و همکاران زاده ميابراه

با  يتيشخص پيرابطه عدالت ادراک شده و ت يبررس

شهرستان  يدولتهاي  کارکنان بانک يشغل تيرضا

جزء  ،پرداختند. پژوهش حاضر از لحاظ هدف هياروم

موضوع  تياست و با توجه به اهم يکاربرد قاتيتحق

باشد. جامعه  مي ي_ همبستگيفياز نوع پژوهش توص

شهرستان  يدولتهاي  کارکنان بانک هيشامل کل ،يآمار

 نفر 366بوده که تعداد آنها  1394در سال  هياروم

نفر با استفاده از فرمول  188تعداد  نيکه از ا ،باشد مي

از نوع  يري. روش نمونه گديکوکران انتخاب گرد

از نوع  زينها  داده يو جهت جمع آور باشديم يتصادف

 عيتوز قيکار از طر نيه و ابهره برد يانديمطالعات م

پرسشنامه با  ييايپا زانيپرسشنامه انجام گرفته است م

به  دهيگرد نييکرونباخ تع يآلفا بياستفاده از ضر

باشد.  مي برخوردار يکاف ييايکه پرسشنامه از پا يطور

 يعدالت سازمان نيپژوهش رابطه بهاي  هيدر فرض

ه با توجه ب انکارمند يشغل تيادراک شده و رضا

 يبررس ييو برونگرا ييدرونگرا يتيشخصهاي  پيت

از  يحاک اتيحاصل از آزمون فرض جيشده است نتا

 يشغل تيو رضا يتيشخص پيت نيبود که ب نيا

و عدالت  يتيشخص پيت نيب نطوريکارکنان و هم

 يدولتهاي  ادراک شده توسط کارکنان بانک يسازمان

 دارد. وجود يرابطه معنادار هيشهرستان اروم
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با هدف  ي( در پژوهش1398) و همکاران يديمح

 يعملکرد و بهره ور ،يرابطه عدالت سازمان يبررس

استان کرمانشاه  يدر حوزه معاونت بهداشت يسازمان

 -يفيپرداختند. پژوهش حاضر از نوع مطالعات توص

نفر  166يمطالعه بر رو نياست ا يو همبستگ يليتحل

کرمانشاه که  ناستا ياز کارمندان حوزه معاونت بهداشت

اند و با  انتخاب شده بوده يتصادف يريبه روش نمونه گ

و  Niehoff ياستفاده از پرسشنامه عدالت سازمان

Moorman (1993 )يپرسشنامه عملکرد سازمان و 

Goldsmith  وHersey (1980) شدند.  يجمع آور

و محاسبه  Pilotپرسشنامه با انجام مطالعه  ييايپا

با ها  داده ليو تحل هيو تجزکرونباخ  يآلفا بيضر

انجام شد و نشان  16نسخه  Spssاستفاده از نرم افزار 

بر  رگذاريمهم و تاث يريمتغ ،يداد که عدالت سازمان

عملکرد  يارتقا يبرا رانياست و مد يعملکرد سازمان

مهم در رفتار  يزشيعدالت را عامل انگ ديسازمان با

 کارکنان بدانند و به آن توجه کنند.

با هدف  ي( در پژوهش1398) راد و همکاران ميفه

و  يشغل تيبه کار و رضا يرابطه سبک دلبستگ يبررس

 اريشهر شهر يستيدر کارکنان و اداره بهز يتعهد سازمان

 يصورت گرفت. روش پژوهش از نوع همبستگ

کارکنان شاغل در اداره  هيجامعه شامل کل ،باشديم

و حجم  ندبودنفر  148بود که  اريشهر شهر يستيبهز

 118که  ،نمونه بر اساس جدول مورگان به دست آمد

 .ساده انتخاب شدند يتصادف يرينمونه گ وهينفر به ش

( و پرسشنامه 1990 ديو ر نزيکول) يپرسشنامه دلبستگ

( و پرسشنامه 1975هاکمن و اولدهام ) يشغل تيرضا

 جينتا ،شدند مي را شامل 1۹۹6 ريآلن و م يتعهد سازمان

 نقش مهم و ،به کار يداد که دلبستگ شاننها  افتهي

کارکنان  يو تعهد سازمان يشغل تيدر رضا يمعنادار

 کند. يم فايا اريشهر يستيبهز

 ارائه به يپژوهش ( در1396) ف و همکارانيص -

 با يشغل يدلبستگ و يسازمان عدالت يعلّ روابط يالگو

در  يشغلهاي  ارزش و يسازمان اعتماد يانجيم نقش

. پرداختند رازيش شهر متوسطه مقطع نمعلما نيب

 اعتماد يانجيم نقش يبررس هدف با حاضر پژوهش

هاي  مولفه انيم رابطه در يشغلهاي  ارزش و يسازمان

 مقطع معلمان يشغل يدلبستگ و يسازمان عدالت

. شد انجام يعل مدل کي قالب در رازيش شهر متوسطه

 197 و مرد 159) معلمان از نفر 356 منظور نيا يبرا

 روش از استفاده با رازيش شهر متوسطه مقطع( زن

 به و انتخاباي  همرحل چنداي  هخوش يريگ نمونه

 ) همکاران و لمنيم کار طيمح در عدالت پرسشنامه

 ،(2000) رسيويس يشغلهاي  ارزش پرسشنامه ،(2003

 و( 2008) نزيول يرال يسازمان اعتماد پرسشنامه

 پاسخ( 1982) کانونگو يشغل يدلبستگ پرسشنامه

 معادلات يمدلساز روش براساسهاي  داده. دادند

 قرار يبررس مورد زرليل افزار نرم توسط يساختار

 يسازمان عدالت نيب که داد نشان پژوهش جينتا. گرفتند

 و يسازمان اعتماد گرفتن نظر در با يشغل يدلبستگ و

 .دارد وجود يمعنادار ارتباط يشغلهاي  ارزش

 يبررس به يپژوهش در( 1394) هنرور و هيباقر -

 اعتماد انيم رابطه در يسازمان عدالت گر ليتعد نقش

 با حاضر پژوهش. پرداختند يشغل رييدرگ و يسازمان

 رابطه در يسازمان عدالت گر ليتعد نقش يبررس هدف

 گرفته انجام يشغل رييدرگ و يسازمان اعتماد انيم

 از نفر 700 شامل پژوهش نيا آماري جامعه. است

 و يفن کل اداره قرارداد و يمانيپ ،يرسم رکنانکا

 به توجه با. است بوده رضوي خراساناي  هحرف

اي  هطبق رييگ نمونه وهيش و آماري جامعههاي  يژگيو

 250 تعداد ،مورگان نمونه حجم جدول از استفاده و

 نيا در. شدند انتخاب نمونه عنوان به کارکنان از نفر

هاي  پرسشنامه از رهايمتغ رييگ اندازه براي قيتحق

در  رشدنيدرگ ،(2003) پاپن يسازمان اعتماد استاندارد

 يسازمان عدالت و( 2002) همکاران و يشافل کار

 ييايپا. ديگرد استفاده( 2011) رودل و تيکولکول

 کرونباخ آلفاي بيضر از استفاده با زين پرسشنامه

 يسازمان اعتماد پرسشنامه براي که ديگرد محاسبه
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 يسازمان عدالت و 939/0 درکار رشدنيدرگ ،826/0

 از حاصل اطلاعات نيهمچن. آمد بدست 931/0

 R2 رييتغ معناداري آزمون از استفاده باها  پرسشنامه

 يسازمان عدالت دهد مي نشان قيتحق جينتا. شد ليتحل

 ،يعيتوز عدالت ،اي هيرو عدالت) آن ابعاد يتمام و

 اعتماد انيم ابطهر( ياطلاعات عدالت واي  همراود عدالت

 .کند مي ليتعد را يشغل رييدرگ و يسازمان

 اثر يبررس به( 1393) يکلجاه اسدزاده و يالوان -

 يسازمان تعهد و يشغل تيرضا ،اعتماد ،يا هيرو عدالت

 کارکنان: يمورد مطالعه) يسازمان يشهروند رفتار بر

 يبررس هدف با پژوهش. پرداختند( تهران سپه بانک

 تعهد و يشغل تيرضا ،اعتماد ،يا هيرو عدالت ريتأث

 شده انجام يسازمان يشهروند رفتار يرو بر يسازمان

 در سپه بانک کارکنان هيکل ،قيتحق يآمار جامعه. است

 يريگ نمونه کمک به قيتحق نمونه ،باشد مي تهران شهر

 محدود جامعه فرمول کمک به واي  هخوش يتصادف

 از زين قيقتح پرسشنامه ييروا. آمد بدست کوکران

 ليتحل) سازه و( نيمتخصص نظر) يصور ييروا قيطر

 داد نشان قيتحق نيا جينتا. شد حاصل( يدييتأ يعامل

 ،اعتماد بعد سه هر يرو بر عدالت يکل طور به که

 يمعنادار و مثبت ريتأث يسازمان تعهد و يشغل تيرضا

 اعتماد يرو بر عدالت ريتأث نيب نيا در که گذارد مي

 بر عدالت ريتأث نيهمچن. باشد مي گريد ريغمت ازدو شيب

 در نيهمچن. باشد مي گريد ريمتغ دو از کمتر تيرضا

 تعهد ،يسازمان يشهروند رفتار بر موثر عامل سه انيم

 است يحال در نيا. گذارد مي را ريتأث نيشتريب يسازمان

 يشهروند رفتار يرو بر را ريتأث نيکمتر اعتماد که

 .گذارد مي يسازمان

عدالت  يبه بررس ي( در پژوهش2016 33گزن) 

 ،افت کهيدر تعامل با کار پرداخت و در يسازمان

به کار دارد و  يبر دلبستگ ير مثبتيتاث يعدالت سازمان

د. کن مي عملاي  هبه عنوان نقش واسط يت روانيامن

معلم مشغول به کار در مدارس  254شرکت کنندگان 

ده از عدالت با استفا ين بررسيا. ن بودنديدر شرق چ

اس مشارکت در کار انجام يو مق يت روانيامن ،يسازمان

نشان داد که سه بعد ها  ل دادهيه و تحليتجز. شده است

ر يتأث ،يو تعاملاي  هيرو ،عيتوز يعني؛ يعدالت سازمان

 ،نيبر مشارکت معلمان در کار داشت؛ علاوه بر ا يمثبت

ن عدالت يدر ارتباط ب ينقش مهم يت روانيامن

 و مشارکت در کار دارد. يمانساز

 يبررس به يپژوهش در (2017 34گوپتا و اداوي) 

 يشهروند رفتار و يشغل تيرضا ،يا هيرو عدالت

 يسازمان اعتماد يانجيم نقش گرفتن نظر در با يسازمان

 نيا انجام از هدف. پرداختند هند سميتور صنعت در

اي  هيرو عدالت ،يشغل تيرضا رابطه يبررس ،پژوهش

 نيهمچن. است يسازمان يشهروند فتارر و

 براي  هيرو عدالت آن قيطر از که را ييسازوکارها

 قرار يبررس مورد ،گذارد مي ريتأث وابسته يرهايمتغ

 شده يآور جمعهاي  داده براساس ينظرسنج. دهد مي

 در سميتور صنعت بخش در فعال کار يروين 204 از

 نآزمو بر اساس ،ها داده. شد انجام يدهل شهر

 چندگانه ونيرگرس و يخط ونيرگرس ،يهمبستگ

 جينتا. گرفتند قرار ليتحل و هيتجز مورد يمراتب سلسله

 نمود دييتأ را يقبل پژوهشگرانهاي  افتهي ،پژوهش نيا

 ارتباط به کهاي  هيفرض جز به شدند دييتأها  هيفرض و

 يسازمان يشهرند رفتار و يشغل تيرضا نيب

 يبرا يمعنادار يکاربرد جينتا مطالعه نيا. پرداخت مي

 .دارد سازمانها و رانيمد

 ريتاث» عنوان با را يقيتحق 2010 سال در نکيدکون

 سرپرستان تيحما و يسازمان تيحما ،يسازمان عدالت

 نهيزم در قاتيتحق. «داد انجام کارکنان اعتماد سطح در

 کارکنان يکار نگرش با آن رابطه و يسازمان عدالت

 به محققان ،مقاله نيا در. اردد قدمت دهه 4 از شيب

 اعتماد و تيحما بر يسازمان عدالت انواع ريتأث يبررس

 نقش مقاله نيا ،ژهيو طور به. اند پرداخته يسازمان

 تيحما بر يسازمان ريمتغ عنوان ا به ر يسازمان تيحما

 است داده نشان قيتحق جينتا. داند مي يسازمان اعتماد و

 با ارتباط در ميستقرميغ طور به يعيتوز عدالت که
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 گريد جينتا مقابل در. گذارد مي ريتأث يسازمان اعتماد

 از شتريب يعيتوز عدالت که داد نشان يدانيم قيتحق

 .است موثر يسازمان اعتماد بر يتعامل واي  هيرو عدالت

( آورده 2016) لو اجونيژ يمدل مفهوم 1در شکل 

 شده است.

 

 
 (2016) لو اجونيژ يمدل مفهوم :1شکل 

 

 

 يانجيبا نقش م يدرک از عدالت سازمان :يه اصليفرض

 يبه کار کارکنان دادگستر يدر دلبستگ يت روانيامن

 ر دارد.يتنکابن تاث

 

 فرعيهاي  فرضيه

کارکنان  يت روانيبر امن يدرک از عدالت سازمان

 ر دارد.يتنکابن تاث يدادگستر

 يه کار کارکنان دادگسترب يدر دلبستگ يت روانيامن

 ر دارد.يتنکابن تاث

 يبه کار کارکنان دادگستر يبر دلبستگ يعدالت سازمان

 ر دارد.يتنکابن تاث

 

 روش پژوهش

برحسب  يپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد

ق ين تحقيا ياست. جامعه آمار يروش از نوع دلبستگ

 نفر 182تنکابن به تعداد  يهمه کارکنان دادگستر

باشد و بر اساس فرمول کوکرال حجم نمونه لازم با  مي

ع ين شده و با توزيينفر تع 128 ،%۹5نان يسطح اطم

ه يپرسشنامه کامل تجز 132ت يدر نها ،پرسشنامه 135

 يتناسباي  هطبق يريل شد که با روش نمونه گيو تحل

و اي  هق مطالعات کتابخانياز طرها  انتخاب شدند. داده

 ،شدند يار پرسشنامه جمع آورو با ابز يدانيروش م

پرسشنامه(  ) ها داده ياطلاعات مربوط به ابزار گرد آور

 ان شده است.يب 2و  1هاي  در جدول

 

 پرسشنامه امنيت رواني

ت ير امنيه به سنجش متغيگو 6ن پرسشنامه با يا

 (1۹۹۹پرسشنامه ادمانسون  ) پردازد. مي يروان

 

 درک از عدالت سازمانيپرسشنامه 

ه در قالب يگو 17شامل  يمه عدالت سازمانپرسشنا

ه يادراک عدالت رو ،يعيچهار بعد ادراک عدالت توز

 يو دراک عدالت اطلاعات ين فرديادراک عدالت ب ،يا

کرت اندازه يل يازياس پنج امتيله مقيباشد و به وس مي

ن پرسشنامه مربوط به مطالعات رگا و يکند. ا مي يريگ

ران يپور و پ ين قليآر( بوده که توسط 2006) کانها

ترجمه شده و مورد استفاده قرار  1386نژاد در سال 

 گرفته است.

 

 يدرک از عدالت سازمانپرسشنامه  :1جدول 

ابعاد درک از 

 عدالت سازماني

تعداد سوالات 

 مربوط به هر بعد
 شماره سوالات

 1-8 گويه 8 عدالت توزيعي

 ۹-11 گويه 3 عدالت رويه اي

 12-14 گويه 3 عدالت بين فردي

 15-17 گويه 3 عدالت اطلاعاتي

 

 دلبستگي به کارپرسشنامه 

سوال  17سوالات بخش اول پرسشنامه که شامل 

 ي( طراح2002) لمار و همکارانياست که توسط و

ن يباشد. که در ا مي رين متغيشده است و مربوط به ا

سه بعد شور و حرارت  يبه کار دارا يپژوهش دلبستگ

جذب شدن در کار(و غرق ) دن در کاروقف ش ،در کار

ل سوالات يل ذيباشد که در جدو مي شدن در کار

 مربوط به هر بعد مشخص شده است.

 

 دلبستگي به کار عدالت سازماني

 امنیت رواني
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 به کار يپرسشنامه دلبستگ :2جدول 

 ابعاد دلبستگي به کار
تعداد سوالات 

 مربوط به هر بعد
 شماره سوالات

 6-5-4-3-2-1 سوال 6 شور و حرارت در کار

 11-10-9-8-7 سوال 5 وقف شدن در کار

 17-16-15-14-13-12 سوال 6 غرق شدن در کار

 

 وهشژپهاي  افتهي

 دهد در نمونه مي پژوهش نشان يفيتوصهاي  افتهي

نفر زن هستند. از نظر  21 نفر مرد و 111 يمورد بررس

 30تا  20درصد از پاسخ دهند گان بين  8/۹سن  ،يسن

رصد بين د 6/35 ،سال 40تا  30درصد بين  ۹/37 ،سال

سال به بالا است.  51درصد  7/16سال و  50تا  41

درصد از پاسخ دهندگان مجرد و  5/20تاهل  تيوضع

درصد  6/7درصد متاهل است. ميزان تحصيلات  5/7۹

 8/50 ،پلميدرصد فوق د 6/10 ،پلمياز پاسخ دهندگان د

است.  سانسيدرصد فوق ل 1/31و  سانسيدرصد ل

 5تا  1دهند گان بين  درصد از پاسخ 3/8سابقه کار 

درصد بين 2/24 ،سال 10تا  5درصد بين  ۹/18 ،سال

 2/21سال و  20تا  16درصد بين  3/27 ،سال 15تا  11

 سال است. 21درصد بالاي 
 

 گيري پايايي و روايي ابزار اندازه

 به جهت بررسي برازش ابزار اندازه گيري

پرسشنامه به روش حداقل مربعات جزئي  ،پرسشنامه()

و  مورد بررسي قرار گرفت. در ادامه PLSنرم افزار  در

نتايج مربوط به پايايي و روايي ابزار اندازه  3در جدول 

در دو  PLSشود. پايايي و روايي در  مي گيري ارائه

شود: الف( بخش مربوط به مدل  مي بخش بررسي

 اندازه گيري ب( بخش مربوط به مدل ساختاري.

ر ها( يمتغ ييايپا) کرونباخ يب آلفايضر :3جدول 

 ش آزمونيدر پ

 نتيجه ميزان آلفاي کرونباخ ابعاد

 تائيد ۹01/0 يسازمان عدالت

 تائيد 85۹/0 يروان امنيت

 تائيد ۹11/0 كار به يدلبستگ

ر آلفاي كرونباخ يگردد مقاد مي همانطور که مشاهده

توان  مي باشد. بنابراين مي %70بالاي ها  براي تمام سازه

د كه ابزار اندازه گيري از پايايي سازگاري استنباط نمو

 دروني خوبي برخوردار است.
 

 واگرا ييروا يبررس

 ايها  تميآ ،است که نيواگرا ا ييمنظور از روا

را  ريفقط همان متغ ريمتغ کيمربوط به هاي  معرف

 35براساس نظر فورنل و لارکر PLS ليبسنجد. در تحل

 يهمبستگ انزياز م ديبا ريمتغ کي AVE( جذر 1981)

 نيبزرگتر باشد. در ا قيتحقهاي  ريمتغ ريبا سا ريآن متغ

را محاسبه نموده و سپس AVE ريمرحله ابتدا جذر مقاد

 سيقطر ماتر يبه دست آمده را بر رو ريمقاد

در جدول . ميينما مي نيگزي( جارمکنونيمتغ يهمبستگ)

 درانس استخراج شده محاسبه و ير واريجذر مقاد ،4

همان طورکه  گريکديبا  رهايمتغ يهمبستگ زين 5جدول 

 AVEر جذريمقادد. يمحاسبه گرد ،گردد مي مشاهده

ر يمقاد از يهمبستگ سيماتر قطر يرو بر گرفته قرار

باشد که  مي بزرگتر رهايمتغ ريبا سا ريآن متغ يهمبستگ

مدل اندازه  يواگرا يينشان دهنده مناسب بودن روا

 باشد. مي يريگ

 

 شده استخراج واريانس متوسط ديرمقا جذر :4جدول 

 AVEجذر مقادير  AVE متغيرها

 0.740751 0.548712 يسازمان عدالت

 0.787848 0.620705 يروان امنيت

 0.713756 0.509447 كار به يدلبستگ

 

 جذر متوسط متغيرها و همبستگي بين ميزان :5جدول 

 واريانس استخراج شده
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 يسازمان عدالت 74/0  

 يروان امنيت 62/0 79/0 

 كار به يدلبستگ 60/0 70/0 71/0



  125 / تاثير درک از عدالت سازماني بر دلبستگي به کار 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 قيمدل تحق يبررس

معنادار بودن روابط  يبررس يان ذکر است برايشا

توجه کرد. مقدار استاندارد  ير معناداريد به مقاديبا

 دييمعنا دار بودن رابطه را تا ۹6/1قدر مطلق  يبالا

 شود. مي مشاهده 3و  2ر شکل کندکه د مي

 

 
 ب استاندارد(يضرا) آزمون مدل تحقيق :شکل

 

 
 (يدار يب معنيضرا) آزمون مدل تحقيق -3 شکل

 



 يلانيدوست گ ـ مهناز همتي نوع پسيخاني زاده صادق حسن نغمه کيهانيان ـ محمد/  126

و ه
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

از
ل ي

سا
ش

م/ 
ت

ن 
ستا

تاب
13

99
 

 اول پژوهش يفرع هيآزمون فرض ليتحل جينتا :6جدول 

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد T-VALUE فرضيه پژوهش

H1 تأييد 718/0 104/6  رواني امنيت  سازماني عدالت از درک 

 

 دوم پژوهش يه فرعيل آزمون فرضيج تحلينتا :7جدول 

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد T-VALUE فرضيه پژوهش

H2 تأييد 605/0 256/3  کار به دلبستگي  رواني امنيت 

 

 سوم پژوهش يه فرعيل آزمون فرضيج تحلينتا :8جدول 

 نتيجه آزمون داردضريب مسير استان T-VALUE فرضيه پژوهش

H3 عدم تأييد 271/0 358/1  کار به دلبستگي  سازماني عدالت 

 

 هاي تحقيق آزمون فرضيه

 فرعيهاي  فرضيه

 کارکنان رواني امنيت بر سازماني عدالت از . درک1

 .دارد تاثير تنکابن دادگستري

در مدل ساختاري تحقيق ، 6با توجه به جدول 

که ميزان شود  ه ميمشاهد يمعنادار بيحالت ضرا

 و يسازمان عدالت از درکر يبين دو متغ، آماره تي

 خارج بازه تنکابن يدادگستر کارکنان يروان تيامن

شود.  مي دييه تاي( است و لذا فرض-۹6/1& ۹6/1)

 است.  343/0ز برابر با ير نين تاثيزان ايم

 

 دادگستري کارکنان کار به دلبستگي در رواني . امنيت2

 .دارد يرتاث تنکابن

مدل ساختاري تحقيق در ، 7با توجه به جدول 

شود که ميزان  مشاهده مي يب معناداريحالت ضرا

 کار به يدلبستگ و يروان تيامنر يبين دو متغ، آماره تي

( -۹6/1& ۹6/1) خارج بازه تنکابن يدادگستر کارکنان

ز ير نين تاثيزان ايشود. م مي دييه تاياست و لذا فرض

 است. 343/0برابر با 

 

 کارکنان کار به دلبستگي بر سازماني . عدالت3

  .دارد تاثير تنکابن دادگستري

مدل ساختاري تحقيق در ، 8با توجه به جدول 

شود که ميزان  مشاهده مي يب معناداريحالت ضرا

 به يدلبستگ و يسازمان عدالتر يآماره تي بين دو متغ

& ۹6/1) داخل بازه تنکابن يدادگستر کارکنان کار

 شود.  يد نمييه تاي( است و لذا فرض-۹6/1

 

 اصلي فرضيه

 در رواني امنيت ميانجي نقش با سازماني عدالت از درک

 .دارد تاثير تنکابن دادگستري کارکنان کار به دلبستگي

فرعي زير هاي  فرضيه ،جهت آزمون اين فرضيه

 مورد بررسي قرار گرفت:

  .ردر دايتاث يروان تيبر امن يسازمان الف: عدالت

  .ر دارديتاث کار به يبر دلبستگ يروان تيب: امن

  .ر دارديتاث کار به يبر دلبستگ يسازمان ج: عدالت

متغير  ،شود مي مشاهده 8همانطور كه در جدول 

داراي  718/0با ضريب استاندارد شده  يسازمان عدالت

. همچنين ( t>1.96 ) است. يروان تيامن برر مثبت يتاث

 605/0ضريب استاندارد شده  با يروان تيمتغير امن

 باشد مي کار به يدلبستگ برر معني دار مثبت يداراي تاث

( t>1.96 .) تيتوان پذيرفت كه امن مي بر اين اساس 

 به يدلبستگ بر يسازمان عدالت يرگذاريتاث در يروان

ر يضمناً با توجه به اينكه تاث .دارد يانجيم نقش کار
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داراي  کار به يگبر دلبست يسازمان م عدالتيمستق

توان نتيجه  مي ،ستيضريب استاندارد شده معني دار ن

به صورت متغير ميانجي  يروان تيگرفت كه متغير امن

کار  به يبر دلبستگ يسازمان عدالت يرگذاريتاث درکامل 

 نمايد. مي عمل

 رد اي قبول در يگريد کرديرو زين سوبل آزمون

 .باشد مي ريمتغ کي يانجيم نقش به مربوط اتيفرض

 tرمقدا است شده داده نشان جدول در که يهمانطور

 که ،است 873/2سوبل آزمون از حاصلم ير مستقيغ

 توان مي اساس نيا بر وشتر است يب ۹6/1 از مقدار نيا

بر  يسازمان عدالت ميمستق ريغ ريتاث که گرفت جهينت

 و دار يمعن يروان تيق امنيطر از کار به يدلبستگ

 اساس بر .است گرفته قرار دييتا مورد مذکور هيفرض

 در کل ريمس بيضر ،مدل آزمون از حاصل جينتا

بر  يسازمان عدالت ريمتغ دو نيب استاندارد حالت

 705/0برابر با  يروان تيامن قيطر از کار به يدلبستگ

 آورده شده است. ۹است که در جدول 

 

 يريجه گيبحث و نت

ا ب، (40ص .13۹7 ،و همکاران خايک) طبق پژوهش

عملکرد کارکنان ي، سطح عدالت سازمان شيافزا

در محل  يو با وجود عدالت سازمان ابدي يم شيافزا

 .دادن سازمان به کارکنان است تياهم کننده انيب، کار

نسبت به سازمان متعهد  زيکارکنان ن طيشرا نيدر چن

و سازمان  نانکارک نيب هيسو دو ثاقيم کيو  شوند يم

 ياز سو يتعهد سازمان شياکه به افز شود يم جاديا

 ياثرات يتعهد سازمان شيو افزا گردد يکارکنان منجر م

 شيدارد و با افزا يعملکرد را در پ شياز جمله افزا

 ابدي مي شيافزا زيعملکرد کارکنان ني، شغل تيسطح امن

که  يتينارضا يبرا يبه عنوان پادزهر قو يشغل تيو امن

داشته باشند ممکن است کارمندان نسبت به شغل خود 

 يريو از خروج کارمندان از سازمان جلوگ نديعمل نما

 تيفيارائه عملکرد با ک يکارکنان را برا ليکند و تما

 رانيمد، رسد مي به نظر نيدهد. همچن شيبالا را افزا

 ياعضا نياعتماد ب جاديا يدر راستا يستيسازمان با

، دهند شيعدالت را افزا يادراکهاي  نهيزم، سازمان

پرداخت  ستميس جاديتواند با ا مي سازمان نينهمچ

پاداش  ستميعملکرد به س يابينظام منسجم ارز، عادلانه

عملکرد  شيمنجر به افزا يو گروه يفرد قيو تشو

 .کارکنان گردد

ب يبا توجه به مدل ساختاري تحقيق در حالت ضرا

بين دو ، شود که ميزان آماره تي مشاهده مي يمعنادار

 کارکنان يروان تيامن و يسازمان التعد از درکر يمتغ

( است و -۹6/1& ۹6/1) خارج بازه تنکابن يدادگستر

ز برابر با ير نين تاثيزان ايشود. م مي دييه تايلذا فرض

 در و وجود عدالت يروان تيچه امناگر است. 343/0

د يدر جهت ابراز عقا يراه تواند مي سازمان خود

، ي ممکن استامر نيوجود چن نيبا ا، باشد کارکنان

و يکارکنان استانداردهاي اخلاق که يدر صورت

 

 پژوهش يبررسي فرضيه اصل :۹جدول 

 نتيجه عدم تائيد/  تائيد t P (sig)آماره  ضريب مسير استاندارد فرضيه

ي به روان تيامنمتغير  تائيد P<0.05 104/6 718/0 يروان تيامن              يسازمان عدالت

اي  هصورت متغير واسط

کامل در تاثيرگذاري 

 بر يسازمان عدالت

 عمل کار به يدلبستگ

 نمايد. مي

 تائيد P<0.05 256/3 605/0 کار به يدلبستگ                 يروان تيامن

 عدم تائيد P<0.05 358/1 271/0 کار به يدلبستگ             يسازمان عدالت

 434/0=ميمستقغير  ريمس بيضر 343/0= ميمستق ريمس بيضر

t = 358/1مستقيم t = 873/2غير مستقيم 

 705/0کل= مسير ضريب
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نکنند باعث بروز  تيرعا درون سازمان را يفرهنگ

  تينــذا امـل، ازمان شودـرج در سـاختلاف و هرج و م

در  تواند مي مهم در سازمان رييبه عنوان متغي روان

در  يت روانيامنبروز  ،يارتبـاط بـا اخـلاق حرفه ا

 ؛يو محمد يقنبر) بـازدارد. ـايو  قيکارکنان را تـشو

ش رو با پژوهش انجام شده يج پژوهش پي؛ نتا(1396

با توجه به  باشد. مي ( همراستا2016) اجون لوياز ژ

 يب معناداريمدل ساختاري تحقيق در حالت ضرا

 تيامنر يشود که ميزان آماره تي بين دو متغ مشاهده مي

 تنکابن يدادگستر کارکنان کار هب يدلبستگ و يروان

 دييه تاي( است و لذا فرض-۹6/1& ۹6/1) خارج بازه

است. بنا بر  343/0ز برابر با ير نين تاثيزان ايشود. م مي

 يشود در دلبستگ مي که اغلب گفته يعامل ،«شرتز»نظر 

ت است. مردم يامن ،ن رتبه را دارديبالاتر يشغل

اهند داشت و خو يخواهند بدانند که شغل ثابت يم

ت به يافت. امنين سال ادامه خواهد يچند يکارشان برا

مطمئن است که در اثر  يشغل يکار کردن بر رو يمعن

ن نخواهد رفت. اکثر مردم حقوق يک اتفاق ساده از بي

به  ،ضمانت شده است يمدت طولان يرا که برا يکمتر

ح يابد ترجيدوام ن يليکه ممکن است خ ياديدرآمد ز

 ،(.طبق نظر کمپ13۹3، يو کمان ياعراب) دهند يم

ط ين جنبه شرايمهمتر ،پس از دستمزد يت شغليامن

ج ي(؛ نتا1391، يابوالعلائ) شود مي يخوب تلق يکار

( 2016) اجون لوياز ژ يش رو با پژوهشيپژوهش پ

با توجه به مدل ساختاري تحقيق در  باشد. مي همراستا

يزان شود که م مشاهده مي يب معناداريحالت ضرا

 به يدلبستگ و يسازمان عدالتر يبين دو متغ ،آماره تي

 &۹6/1) داخل بازه تنکابن يدادگستر کارکنان کار

شود؛ طبق مدل  يد نمييه تاي( است و لذا فرض-۹6/1

و  ين عدالت سازمانيب« لاولر» و « پورتر » افته يتوسعه 

رابطه مثبت وجود دارد و کارکنان  يشغل يدلبستگ

افت پاداش عادلانه دارند ياس درکه احس يهنگام

زش يماً انگيز مستقين« آدامز» يبرابر يترند. تئور  يراض

و  يرا به ادراک کارکنان از برابر يت شغليو رضا

( (؛ 1391، يابوالعلائ) داند. يمنوط م يعدالت سازمان

 و همکاران فيصج پژوهش حاضر با پژوهش ينتا

عدالت  نيرابطه ب ي( همسو بوده که به بررس1396)

 ،پرداخته اند يت شغليدرک شده و رضا يسازمان

 باشد. مي همراستا

کند و  مي فايرا در سازمان ا ينقش مهم ،عدالت

 ،طرز برخورد با افراد در سازمانها ممکن است باورها

ر قرار ينگرشها و رفتار کارکنان را تحت تأث ،احساسات

بر  ياثرات مخرب يعدالت ين ادراک بيدهد. همچن

و  يانسان يرويرا اهتمام نيز ،دارد يکار جمع هيروح

 يدهد. ب مي زش کارکنان را تحت الشعاع خود قراريانگ

هاي  ر منصفانه دستاوردها و ستادهيع غيو توز يعدالت

ه يه کارکنان و تنزل روحيف روحيموجب تضع ،سازمان

 يسازمان . متغير عدالتشود مي ت در آنانيتلاش و فعال

 برر مثبت يداراي تاث 718/0ده با ضريب استاندارد ش

 تي. همچنين متغير امن( t>1.96 ) است. يروان تيامن

ر معني يداراي تاث605/0ضريب استاندارد شده با يروان

بر اين  (.t>1.96) باشد مي کار به يدلبستگ بردار مثبت 

 يرگذاريتاث در يروان تيتوان پذيرفت كه امن مي اساس

 .دارد يانجيم نقش ارک به يدلبستگ بر يسازمان عدالت

بر  يسازمان م عدالتير مستقيضمناً با توجه به اينكه تاث

داراي ضريب استاندارد شده معني دار  کار به يدلبستگ

به  يروان تيتوان نتيجه گرفت كه متغير امن مي ،ستين

 عدالت يرگذاريتاث درصورت متغير ميانجي کامل 

ج يانمايد. نت مي کار عمل به يبر دلبستگ يسازمان

ه ي( و باقر2016) اجون لويپژوهش حاضر با پژوهش ژ

 باشد. مي ( همراستا13۹4) و هنرور

د يمشخص گرد ،ج به دست آمدهيبا توجه به نتا 

در کامل  يانجير ميک متغيبه عنوان  يت روانيامنکه 

 عمل به کار يعدالت ادراک شده و دلبستگن يرابطه ب

رکنان در کا عدالت ادراک شدهد و در واقع ينما مي

ش يافزا ينه يتواند زم مي تنکابن يسازمان دادگستر

ا ساخته و رشد يمهن کارکنان يدر برا اق به کار ياشت

ت ير امنيمتغ شيافزاتواند باعث  مي ياعتماد سازمان
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 قج فويبا توجه به نتاشود. کارکنان  نيب در يروان

 :گردد مي شنهاديپ

بري با اتخاذ اسلوب مناسب ره يدادگسترران يمد

سطح عدالت  ،خود تيريوه مديدر ش ينيو بازب

به کار  ينه بروز دلبستگيتا زم ،را ارتقا بخشند يسازمان

 ابد.يش ين کارکنان سازمان افزايدر ب

براي اي  هتلاش در جهت برگزاري جلسات دور

 سازمان ران و کارکنانيان مديو تفاهم م ييجاد همسويا

در  يت روانيامنبراي ارتقاي  ،ق گفتگوهاي آزادياز طر

شهر تنکابن  ين کارکنان مشغول به کار در دادگستريب

 د. ناستفاده کناي  هتوانند با کمک مؤسسات مشاور مي که

جاد يى براي ايشاخص ها يران دادگستريمد

بحثهاى عدالت  ؛دکننمشخص  يعدالت سازمان

در کارگاههاى مختلف  يشغل يدلبستگو  يسازمان

مات مهم در خصوص يصمآموزش داده شود. در اخذ ت

ز توجه شود؛ و يازهاى آنها نيبه درخواستها و ن ،کارکنان

به کارکنان اجازه داده شود تا در مراحل مختلف 

حق و  نديهاى سازمان مشارکت نما رييگ ميتصم

ان آنان يدر م يشغل يدلبستگ اظهار نظر داشته باشند تا

 ابديش يافزا

 کارکنانعملکرد  يابيارز ،گردد مي شنهاديلذا پ

براساس عدالت محوري صورت گرفته و  يدادگستر

ع امکانات و واگذارى يدر برخورد با کارکنان و توز

انصـاف و عدالت  ،ان آنهايهاى شغلى در م تيمسئول

 ت شـود. يرعا

 يها و مشکلاتتيبا محدود يقيمعمولًا هر تحق 

دن يقات و رسيهمراه است و محقق جهت انجام تحق

 يقيمطرح شده در اثر تحق يها تهبه اهداف و خواس

د آنها را يشود که با يمواجه م يخود با مشکلات

 و در جهت رفع آن گام بردارد. ييشناسا

 

 منابع و مآخذ

 ليتحل ،13۹8حامد؛ ،يضراب ينيفرنوش؛ حس ،ياعلام

 يبهشت ديکارکنان دانشگاه شه يشغل يعوامل دلبستگ

و  يشغلبه دانشگاه؛ مشاوره ها  آن يوفادار زانيو م

 (.3۹ ياپيپ) 2شماره  ، ،11دوره  ،يسازمان

 ،يوسفي د؛يسع ،يبروجرد يمحمود؛ صادق ،رئوف

بر  يشغل زشيکارگاه انگاي  هاثر مداخل 13۹8 بهرام؛

 يعلوم اجتماع ؛يبدن تيمعلمان ترب يشغل يدلبستگ

 (.44 ياپيپ) 1شماره  ،، زدهميسال س ،شوشتر

 ،اني؛ عامرمحمد ،ياوشيس ؛يمصطف ديس ،يثان يبيط

 يساختار يو برازش الگو يطراح 13۹8ن؛ يحس

با نقش  يبر تعهد شغل يعدالت سازمان ريتاث

هاي  ونيدر کارکنان فدراس يشغل يدلبستگاي  هواسط

شماره  ، ،سال دوم ،يو رفتار يعلوم حرکت ؛يورزش

1 (45-60.) 

 ،يزارع ثم؛يم ،يالهام؛ علمدار ،يفرزاد؛ پناه ،زاده يتق

 ،يمنيعوامل مرتبط با ا يآمار ليتحل ،13۹5؛ يمهد

: منطقه يکارکنان مطالعه مورد يو جسم يروان تيامن

 صنعت حمل هينشر ؛ينيبندر امام خم ياقتصاد ژهيو

 (4۹-42صص) ييايونقل در

 يابيارز ،13۹6محمدي؛ محمدفائق؛ روس؛يس ،قنبري

 نيبر ارتباط ب يروان تيو امناي  هنقش اخلاق حرف

فصلنامه اخلاق در علوم  ؛ينعدالت وآواي سازما

 (.56-47صص) ،2شماره  ،سال دوازدهم ،وفنّاوري

 يبررس ،13۹5مظفر ؛ ،پور يعبد ،يمهد ،يرکافيام

بر  دي: با تأکيو تعهد سازمان يرابطه عدالت سازمان

و اعتماد  ياجتماع تيهو يرهايمتغ يانجينقش م

 يجامعه شناسهاي  دو فصلنامه پژوهش ؛يسازمان

 (43-30صص ) ،۹شماره  ،پنجمسال  ،معاصر

 ،محمدحسن ،يپرداختچ ،ولدوشفي ،محمد ،فرزانجو

رابطه عدالت  يبررس13۹5کورش؛  ،واجارگاه يفتح

 ياعضا يشغل تيو رضا يبا تعهد سازمان يسازمان

 يو آزاد اسلام يدولت يدانشگاهها يعلم أتيه

در  يزيو برنامه ر تيريمد ،و بلوچستان ستانيس

-41 صص) ،17شماره  ،۹وره د ،يآموزش ينظامها

68). 
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 ،يديجاو ،يراد . مصطف ييرضا ،دي. سع يمرتضو

 تيامن يميت يارتباط باورها يبررس، 13۹3 ن؛يام

شهر هاي  يبر عملکرد کلانتر ميت يو سودمند يروان

 يدانش انتظام يتخصص يهمدان؛ فصلنامه علم

 (.21-1صص ) ،شماره اول ،سال اول ،همدان

. 13۹3فاطمه.  ،ياسدزاده کلجاه. يمهد ديس ،يالوان

و  يشغل تيرضا ،اعتماد ،يا هياثر عدالت رو يبررس

مطالعه ) يسازمان يبر رفتار شهروند يتعهد سازمان

: کارکنان بانک سپه تهران(. دانشگاه آزاد يمورد

 ،تيريدانشکده مد - يواحد تهران مرکز ياسلام
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