
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريت خطمه فصلنا

 1400بهار  /چهل و يکم/ شماره دوازدهمسال 

 

  
 

 رانيدر ا کيمدل توسعه مشارکت الکترون نيتدو
 

4ـ احسان ساده  3 ـ سيروس تدبيري *2ـ حسن گيوريان 1مژگان مهيمني
 

 

 چکيده

انداز سياسي را  تواند چشم مي، فناوري اطلاعات و ارتباطات با ايجاد مشارکت شهروندان در روند حکمراني زمينه:

. لذا مشارکت الکترونيک به يک نقطه مهم از اين فرايند تبديل شده است و به طور خاص به گسل ديجيتالي تغيير دهد

هاي توسعه قيد شده است که از منظر  و برنامه 1404انداز  با تمرکز بر دسترسي برابر نيز اشاره دارد. در سند چشم

 فناوري در بين کشورهاي منطقه اول باشيم. 

 شناسايي ابعاد و عوامل مؤثر بر مشارکت الکترونيک در ايران است.، کشف، وهش حاضرهدف اصلي پژ هدف:

ابتدا با شش نفر از ، در قسمت کيفيروش تحقيق آميخته در دستور کار قرار گرفت. ، با توجه به موضوع روش:

مصاحبه بر اساس  مصاحبه گروه کانوني انجام و نتايج، خبرگان علمي و اجرايي که به روش هدفمند انتخاب شدند

 استفاده شده است.با مقياس ليکرت تکنيک تحليل محتواي کلاسيک بررسي شد. در مرحله کمي از ابزار پرسشنامه 

افزارهاي  تحليل عاملي اکتشافي و تائيدي با استفاده از نرم، هاي قسمت کمي از طريق الگوسازي معادله ساختاريداده

spss  وlisrel  .تحليل شدند 

که ، کدباز به دست آمد 250المللي درمجموع تعداد  ادبيات داخلي و بين، با بررسي متن مصاحبه گروه کانوني ا:ه يافته

 بندي شدند.  مفهوم اصلي دسته 10 مفهوم فرعي و نهايتا  17اين کدها در 

کاربست عوامل که از طريق ، باشدماحصل اين پژوهش مدلي کارآمد براي توسعه مشارکت الکترونيک مي گيري: نتيجه

مشي گذاري در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات و ارتقا کيفيت ارتباط بين در فرايند خط، شناسايي شده در آن

تواند موجب بهبود رتبه کشور در اين شاخص گردد و به تحقق هدف سند چشم انداز گذاران و شهروندان ميسياست

 کمک شاياني نمايد. 1404

 1404افق چشم انداز ، حکمراني الکترونيک، دولت الکترونيک، ت الکترونيکمشارک واژگان کليدي:

                                                 
1

 رانيا ،ساوه ،يدانشگاه آزاد اسلام،واحد ساوه ،يدانشکده علوم انسان ت،يريگروه مد ،يدولت تيريمد يدکتر يدانشجو 
mohaimanim@yahoo.com 

2
 (مسئول سندهي)نو رانيا ،تهران ،يدانشگاه آزاد اسلام،يواحد تهران مرکز ،يدانشکده علوم انسان ت،يريگروه مد ار،يدانش 

givarian@yahoo.com 
3

 st2115@yahoo.comرانيا ،ساوه ،يدانشگاه آزاد اسلام،واحد ساوه ،يدانشکده علوم انسان ت،يريگروه مد ار،ياستاد 
4

 e.sadeh@yahoo.com رانيا ،ساوه ،يدانشگاه آزاد اسلام،واحد ساوه ،يدانشکده علوم انسان ت،يريگروه مد ار،ياستاد 

 12/6/99تاريخ دريافت: 
 21/9/99تاريخ پذيرش: 

 56الي 39از صفحه 
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 مقدمه

به عنوان ، اطلاعات يفناور، در شروع هزاره سوم

شده و  ن محور تحول و توسعه در جهان مطرحيترعمده

مردم  يبا زندگ يا گونه ز بهياز آن ن يناش يدستاوردها

، آنبه  يتوجه يو ب يگردان يده که روين گرديعج

آورد. از اهداف يم را در جامعه به وجود ميعظ ياختلال

ارتباطات و  يبرجسته و مهم در كاربري فناور

كردن  سازي و آسان ساده، اطلاعات در جوامع

گيري  اجتماعي و فرهنگي و بهره، فرآيندهاي اقتصادي

رساني است. مشارکت  از تأثير مثبت آن در خدمت

ط يشرا يساز اهمدر فر يتيک نقش با اهميالکترون

، کيتجارت الکترون، کيشهر الکترون) ک شدنيالکترون

ت يفيدنبال آن بهبود ک ..( و بهک و.يدولت الکترون

در ارائه خدمات به  يکاهش بوروکراس، مردم يزندگ

شود. از  يبرابر در اداره امور م يها جاد فرصتيا، ها آن

ک شهروندان يگر ضرورت مشارکت الکترونيد يسو

نوآور بودن  يش شور و شوق مردم براياباعث افز

را  يتوانند مشکلات عموم يچرا که م، شود يم

حل مناسب هم ارائه دهند.  کنند و راه ييشناسا

از ابعاد  يکيتوان به عنوان  يک را ميمشارکت الکترون

 ک نام برد.يدولت الکترون

از جمله  يدست اسناد بالا يبا توجه به الزامات قانون

افته ياست توسعه  يران کشوريا) 1404 انداز سند چشم

در سطح  يو فناور يعلم، يگاه اول اقتصاديبا جا

الهام بخش در ، يو انقلاب يت اسلاميبا هو، منطقه

جهان اسلام و با تعامل سازنده و موثر در روابط 

از قانون برنامه  46و ضرورت تحقق ماده  (الملل نيب

، 1(80، وسعهبرنامه پنج ساله ت) پنج ساله پنجم توسعه

کبار از طرف سازمان ملل يکه هر دو سال  ييها گزارش

و مقدار  يا سه رتبهيمقاو  يشوند مورد بررس يمنتشر م

ران يران نشان داد که ايکسب شده توسط ا يها شاخص

انداز مشخص  ندارد و با آنچه در چشم يت مناسبيوضع

در  رانيت ايفاصله دارد. وضع يليخ، شده است

تا  2008سازمان ملل از سال  يهاشمجموعه گزار

 باشد:ير ميبه شرح ز 2016

 

: رتبه و مقدار شاخص توسعه مشارکت 1جدول 

 رانيک ايالکترون

 مقدار شاخص رتبه سال

2008 98 0.0909 

2010 117 0.0714 

2012 35 0.01842 

2014 110 0.2941 

2016 149 0.2034 

 

مشارکت  تين بودن وضعيياز پا يآمار و ارقام حاک

دهد که يها نشان ميو بررس، ک در کشور دارديالکترون

ن شاخص در کشور يتوسعه ا يبرا يمدل مشخص

ن پژوهش يا يجه مساله اصليوجود ندارد. در نت

 يک و معرفيعوامل موثر بر مشارکت الکترون ييشناسا

ک يک مدل به منظور توسعه شاخص مشارکت الکتروني

 ران است.يدر ا

 يهار دولتها در سراسر جهان تلاشياخ يدر سالها

اشکال مختلف مشارکت  ياجرا يرا برا يريچشمگ

انجام ، کيبه اصطلاح مشارکت الکترون، نيآنلا يعموم

ک جهت ياز دولت الکترون يااند که به عنوان شاخهداده

است. استفاده در نظر گرفته شده يريگميمشاوره و تصم

ک با گذشت زمان يفعال و مداوم از مشارکت الکترون

تواند مشارکت شهروندان را در مشورت و يم

ل کند. يها تسهبه همراه دولت يريگميتصم يندهايفرآ

تواند اثرات يم يک فقط در صورتيمشارکت الکترون

آن جامعه در  يجاد کند که اعضايدر جامعه ا يمثبت

ن سال( از يچند يحداقل برا) مدت يطولان يويسنار

 کنند.ها استفاده ستميس

-استفاده از شبکه، ها در سراسر جهانشتر دولتيب

ک يدولت الکترون ين را در سکوهايآنلا ياجتماع يها

بهبود ارتباطات دو طرفه با  يبرا يخود به عنوان ابزار
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اعلام کرده  يش اعتماد به نفس عموميشهروندان و افزا

 اند.

 يهايک استفاده از فناوريمشارکت الکترون

ت از تعامل "از بالا به يحما يباطات برااطلاعات و ارت

جامعه  يشهروندان و سازمانها ين" و توانمندسازييپا

 است. يمدن

خدمات دولت  يک به عنوان نوعيمشارکت الکترون

ژه بر مشارکت شهروندان در يک با تمرکز ويالکترون

نارانجو ) .شوديدر نظر گرفته م يريگميبحث و تصم

 (537و  536، 2019، زولوتو و همکاران

دولت  از ابعاد مهم يکيک يمشارکت الکترون

ارتباطات و  يک است که به اثرات فناوريالکترون

 شود. يدولت مربوط م-اطلاعات بر روابط شهروندان

در  يک مفهوم اصليبه عنوان  يکيمشارکت الکترون

 ياسياطلاعات و ارتباطات و علوم س يفناور يهانهيزم

ن مفهوم هم در يشد. منشأ ا داريپد 2000ل دهه يدر اوا

 يکيالکترون يک و هم در مردم سالاريدولت الکترون

 نهفته است.

 ياسيک اقدام سيک به عنوان يمشارکت الکترون

تال به يجيد يهاياست که توسط فناورشناخته شده

ق مشارکت ياز طر، ت شهروندانيحاکم يايمنظور اح

 ياسيس يريگميو تصم ياستگذاريس يندهايدر فرا

تال به يجيد يهايفناور، نيشود. علاوه بر ايل ميتسه

ک يدموکرات يندهاين کننده فرآييک عامل تعيعنوان 

-يمشاوره و مشارکت شهروندان در نظر گرفته م يمدن

 (1، 2019، ييرضا، جانسن، ران نژاديپ) شود.

است و يبا س ين مردم عاديک بيمشارکت الکترون

بهتر از  يريگ ميصمت يندهايو درک فرآ يگذار استيس

ارتباطات و اطلاعات  يد فناوريق استفاده جديطر

س و يتمبور، پانولو) کند يارتباط مجدد برقرار م

 (.2009، سيتارابان

از  ياريبه بس يابيک هدف دستيمشارکت الکترون

 اهداف را دارد مانند:

 ت شهروند يحما يموجود برا ياستفاده از فناور

 فعال

 دن به مخاطبان يرس ير براشتيا کردن مشارکت بيمه

 شتريب

 ق يشتر شهروندان آگاه از طريق مشارکت بيتشو

 يارائه اطلاعات در دسترس و قابل درک برا

 (2010، يسوباچ) مخاطبان هدف

ک از نظر سازمان ملل: يمشارکت الکترون چارچوب

جامع  ياز بررس يک بخشيشاخص مشارکت الکترون

کشور  193ه ين کليک از حضور آنلايدولت الکترون

دولت  يهاعضو سازمان ملل متحد است که پورتال

مشارکت  يرا بر اساس در دسترس بودن آنها برا يمل

 يندهايدر فرآ يارائه خدمات و مشارکت عموم، يمدن

 کند.يم يابيارز يريگميتصم

 از را كنندگان ک: مشاركتيالکترون يرسان اطلاع 

 عاتاطلا به يدسترس و يدولت ارائه اطلاعات قيطر

 توانمند ها آن يتقاضا بدون اي تقاضا يمبنا بر

، يآرشيو ارائه اطلاعات مثال به عنوان .کند  يم

 ياطلاعات منابع به ييها لينک ارائه، اطلاعات اشتراک

 ... و ها بودجه، قوانين، ها سياست چون

  در ينيآفر نقش به را ک: شهروندانيمشاوره الکترون 

 ها آن يابيزار و يدولت خدمات و ها سياست

 در يلاتيارائه تسه مثال به عنوان .دهد يم مشاركت

در  شهروندان بازخورد افتيدر يبرا يمل  پورتال

 افراد نظرات افتيدر، نيآنلا خدمات بهبود با رابطه

 يها شبکه در يعموم يها سياست با رابطه در

 ... و نيآنلا يگير يرأ، گفتگو يها انجمن، ياجتماع

 قيطر از را ک: شهروندانينالکترو يريگ ميتصم 

 ارائه همکارانه عناصر، ها همکارانه سياست يطراح

کند. به   يم توانمند ها آن ارائه يچگونگ و خدمات

 چون يتيسا وب در يارائه امکانات مثال عنوان

 نيآنلا ميتقو، نيآنلا يها مشاركت يها تيسا وب

، نيآنلا تداركات يها اعلاميه، يمشاركت عيوقا يبرا

 مشاركت يپيامدها با رابطه در ياطلاعات هارائ
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مجموعه ) و ... ديجد يها سياست در شهروندان

ارائه شده از طرف سازمان ملل از سال  يها گزارش

 (2016 يال 2003

ن نسخه شاخص يکه سازمان ملل اول 2003از سال 

 ياديپژوهشگران ز، کرد يک را معرفيمشارکت الکترون

شرفت مشارکت يپ يابيارز ين شاخص براياز ا

اند. استفاده کرده يالمللنيا بي ياس مليک در مقيالکترون

ز چارچوب مورد استفاده مشارکت ين پژوهش نيدر ا

شده از طرف  يک مطابق با چارچوب معرفيالکترون

 سازمان ملل است.

از  ير به صورت موجز به برخيدر جدول ز

ک ينه مشارکت الکترونيانجام شده در زم يهاپژوهش

 شود.يره ماشا

 

 رانينه پژوهش در ايشي: پ2جدول 

 هاي پژهشيافته روش و ابزار زمان انتشار عنوان پژوهش نام پژوهشگر

، عظيمي

پور و  اسماعيل

 حيدري

مل مؤثر ايابي عوارز

كت ربر مشا

نيكي ولكترا

ان در ندوشهر

 يشهرر موامديريت 

1394 

روش 

 -توصيفي

 تحليلي

س حساا، انندوشهرت طلاعااو نش داكه به اين نتيجه رسيدند

ير ز، كترمشاي پيامدهااز هني ر ذتصو، دـتعهو ق ـتعل

كت راـفعاليت مشدن بودآور سوو نيكي شهر ولكتري اها ساخت

ي بين متغيرهادر هميت ه اجظ درلحارا از ش ـترين نقـبيش

ان دارند. ندونيكي شهرولكتراكت رمشااي نتخابي برا

س حسادي و اقتصااعيت ضو، انندوهرـشد عتماا، يمند ضايتر

ت ـهميي از اتر پايينه جدريگر با دمل مؤثر اعوان مالكيت به عنو

 ل شناسايي شدند.ـمار عوـيگدا ـه بـمقايسدر 

 برک پور و

 بلوکات 

کاربرد مشارکت 

الکترونيک در 

مديريت و 

، اي ريزي محله برنامه

مونه موردي محله ن

 11منطقه ، انقلاب

 تهران

1392 

-روش کيفي

 کاربردي

 

به اين نتيجه رسيدند که در نتيجه اهداف و راهکارهاي مورد تأکيد در 

دسترسي شهروندان اين ، محله انقلاب بر دسترسي شهروندان اين محله

نظردهي ، محله به يک پايگاه مشارکتي همراه با امکانات بحث و گفتمان

هاي  رغم محدوديت ير تسهيلات مشارکتي ايجاد شده است. بهو سا

سطوح پايين تعاملات آنلاين نظير نبود مشارکت واقعي در ميان 

اي از تغييرات  در سطوح بالاتر مشارکت ممکن است نشانه، شهروندان

تفاوتي جامعه مواجه  هاي مشارکتي با بي بنيادين مشاهده نشود يا طرح

هاي ارتباط واقعي شهروندان  شناسايي محدوديت در نتيجه در کنار، شود

هاي الکترونيکي با توجه به  امکان اجراي طرح، و مسئولان محلات

پيشنهادات ارائه شده در خصوص امکانات موردنياز سطوح بالاي 

توان انتظار داشت استقبال ساکنان محلات از  مشارکت الکترونيکي مي

 هاي مشارکتي نيز افزايش يابد. پايگاه

، رباني خوراسگاني

وارثي و اخوان 

 مهدي

بررسي نقش و جايگاه سواد 

اطلاعاتي بر مشارکت 

الکترونيکي شهروندان در 

 ...مديريت شهري

1390 
روش 

 پيمايشي

دريافتند که جايگاه سواد اطلاعاتي در امر مشارکت شهروندان در 

مديريت شهري در قالب مشارکت الکترونيکي وضعيت مناسبي را 

چرا که تنها حدود پنج درصد پاسخگويان ، دهد نشان نمي

 مشارکت بالايي دارند.

، احمد پور

پور و  محمد

 بوجاني

بررسي مفهوم 

مشارکت شهروندان 

در امور شهر 

 الکترونيکي

1389 

روش 

 -توصيفي

 تحليلي

و لتي ي دوها نمازنيك كه توسط ساولكترت اخدمادريافتند که 

نيست ي چيزآن همه ، دشو ئه ميرت آنلاين ارالتي به صودوغير

ي ها وريفناه همي گيرركا بهکند. محقق ميرا نيك ولكتراكه شهر 

و كت رسطح مشاء تقااي اربرت تباطات و ارطلاعااجديد 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/669831
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/669831
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/669831
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/669831
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/669831
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/669831
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/669831
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/669831
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 هاي پژهشيافته روش و ابزار زمان انتشار عنوان پژوهش نام پژوهشگر

اي ساسي برت امااقداجمله از ، شهرر مودم در اداره امرري همكا

هر ي در كليدو ساسي است. عنصر انيك ولكتراتحقق شهر 

طلاعاتي ا، نيكولكتراشهر ن همچوت عاطلاوري افنادي از برركا

هر موقع كه در ،  تي مناسبربه صو،  كافيازه نداست كه بايد به ا

ن گوناگوي ها قالبان و در ندوشهرز نيارد موع باشد با تنوز نيا

ان ندوشهرس سترر و دختيادر اها  سليقهو ها دكررمتناسب با كا

ي گير شكلو شهر از نداچشماز گاهي آتا ، شته باشدار داقر

ر گذدر نيست كه ي يددترد. ميسر شودم مرن هادر اذنو ي ها هيدا

ن مازساو نيك ولكترالت دونيك كه با ولكتراشهر ي ها از دروازه

نيك ولكترر ايرساختازبر بستر را نيك ولكتراندگي ز، نيكولكترا

ت و طلاعاامديريت ن ساسي همچواهايي  چالش، کند هم ميافر

ات مستندان و ندوشهره يدگادتغيير ، تباطيي ارندهارو

كه شناخت ار دارد ما قرا روي حقوقي فري اداري و هايپيگير

 هگشا باشد.راند اها ميتو از آنكافي 

 

 رانينه پژوهش در خارج از ايشي: پ 3جدول
 يافته هاي پژوهش روش و ابزار زمان انتشار عنوان پژوهش نام پژوهشگر

، جانسن، پيران نژاد

 رضايي

خص به سمت يک شا

 مشارکت الکترونيک

متعادل: يکپارچه سازي 

 چشم انداز دولت و جامعه

2019 

تحليل عامل 

روايي ، تاييدي

 خبره

هاي مدني به نتايج نشان داد که حقوق سياسي و آزادي

هاي مشارکت عنوان مهمترين معيار ارزيابي برنامه

 شود.الکترونيک در نظر گرفته مي

، نارانجوزولووتف

، لينکاست، اوليويرا

 ايراني

استفاده مداوم از 

مشارکت الکترونيک: 

نقش حس جامعه 

 مجازي

2019 

استفاده از 

معادلات 

 ساختاري

دريافتند که ارتباط مستقيم بين احساس جامعه مجازي و 

 استفاده معنادار است.

 لي، لي ژيلرا

استفاده از وب سايت هاي 

دولتي براي ارتقاء حکمراني 

 مردم سالار الکترونيک: يک

 مدل مفهومي براي ارزيابي

 متا آناليز کيفي 2019

يعني ، يک مدل يکپارچه براي ارزيابي وب سايت دولتي

مدل ارزيابي وب سايت حکمراني الکترونيک مردم سالار 

  معرفي کردند.

، نارانجوزولووتف

کروز ، اوليويرا

، مارتينز، خسوس

، برانکو، گونسالوس

 خاوير

بررسي سرمايه اجتماعي 

هاي فردي  و محرک

براي توضيح پذيرش 

مشارکت آنلاين 

 شهروندان

2019 
پرسشنامه 

 آنلاين

از جمله سودمندي ، هادريافتند که علاوه بر اثرات مثبت سازه

و تسهيل شرايط در جهت استفاده ، اميد به تلاش، درک شده

از انتظار نوع دوستي همچنين به عنوان محرک قصد استفاده 

ماعي تا حدي در استفاده واقعي از نقش دارد. سرمايه اجت

 مشارکت الکترونيک تأثير دارد.

اوني و ، آيو

2امباريکا
 

چارچوب استراتژيک 

براي توسعه و پايداري 

 سالاري الکترونيک مردم

2016 

روش نظريه 

برخاسته از داده و 

 تکنيک دلفي

به اين نتيجه رسيدند که چارچوب استراتژيک توسعه 

امعي از برنامه اجراي داده شده نگاه مفهومي ج

دهد. اجراي چارچوب  سالاري الکترونيک ارائه مي مردم

به اين بستگي دارد که دولت بخواهد مشارکت 

 الکترونيک را اجرا کند.

3شناب باتاينه و ابو
 

چگونه ادراک از سطوح 

مشارکت الکترونيک بر 
2016 

ش پيمايشي و رو

مطالعه کشور 

، رساني الکترونيک به اين نتيجه رسيدند سه سطح اطلاع

به طور توجه ، مشاوره الکترونيک و اختيار الکترونيک
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 يافته هاي پژوهش روش و ابزار زمان انتشار عنوان پژوهش نام پژوهشگر

قصد استفاده از 

هاي دولت  سايت وب

 گذارد الکترونيک اثر مي

اما دو سطح شامل ، برانگيزي بر قصد مشارکت اثرگذارند اردن

بيني را  همکاري الکترونيک قابليت پيش، بودن الکترونيک

 کسب نکردند.

ان و اواراس، آلتور

4گوپتا
 

عوامل مشارکت 

الکترونيک شهروندان در 

 هندوستان

 روش پيمايشي 2014

سيستم ، به اين نتيجه رسيدند که اثر مشارکت شهروندان

ارزشي و آزادي مشارکت به عنوان الزامات مشارکت 

 الکترونيک مشخص شدند.

 5 آسرته، يتانو، رويو

ادراک اثر مشارکت 

الکترونيک: ديدگاه چند 

 ذينفعي

2014 

 روش پيمايشي

و مطالعه کشور  

 اسپانيا

سطح ، به اين نتيجه رسيدند در مقابل استفاده زياد از اينترنت

استفاده از مشارکت الکترونيک شهروندان تقريبا  پايين است. 

گرچه نظر شهروندان و مديران بخش دولتي درباره مشارکت 

ان ها بين ادراک شهروند الکترونيک مثبت است. برخي تفاوت

کنند کم هزينه  و مديران وجود دارد. شهروندان احساس مي

طور  اما اين، است و حداقل به خوبي مشارکت آفلاين است

رسد که تغييرات بزرگ به وسيله مشارکت آفلاين  به نظر مي

شود. مديران بر اين باورند که مشارکت آنلاين  محقق مي

ست و براي رسيدن به تعداد بيشتر مشارکت بالقوه بهتر ا

 تلاش کمتري لازم دارد.

 

 يداخل يها سه پژوهش حاضر با پژوهشيدر مقا

 يد اذعان کرد که پژوهش حاضر با نگاهيبا، انجام شده

د دارد. در يک تأکيکلان بر توسعه مشارکت الکترون

ها از توجه به  ر پژوهشيرسد سا يکه به نظر م يحال

وضوع نکه مياند. با توجه به ا ن مورد غافل ماندهيا

ن نشده ييبه طور جامع تب، رانيک در ايمشارکت الکترون

ج يرسد نتا يبه نظر م، يقاتيو با توجه به خلاء تحق

موجود  يقاتيتواند خلاء تحق ين پژوهش ميحاصل از ا

ک در کشور را يدر حوزه توسعه مشارکت الکترون

 جبران کند.  ياندک

 

 روش پژوهش

 ندرزاز پژوهش سايروش پژوهش بر اساس مدل پ

 باشد.ي( م138، 2009)

 يمختلف يهاهيک پژوهش از لاين مدل يبر اساس ا

ه بالاتر يه متأثر از لايشود که در آن هر لا يل ميتشک

 اند از:ها عبارت است. آن

م يه حوزه پاراداين لايپژوهش: در ا يهاه فلسفهيلا( 1

ن ينکه در ايبا توجه به ا، شود يپژوهش مطرح م

ابعاد و عوامل مؤثر بر  ييناساش، پژوهش هدف کشف

پژوهش حاضر در ، ک بوده استيمشارکت الکترون

و بخش دوم اثبات  ييرگرايم تفسيبخش اول با پارادا

 شده است.  انجام ييگرا

هاي که نظريه لايه رويکردهاي پژوهش: ازآنجايي( 2

علمي بايد به صورت تجربي نيز آزمايش پذير باشند 

قرايي بودن پژوهش بايد در اين لايه قياسي يا است

مشخص شود. با توجه به اينکه رويکرد استقرايي از 

رسد و در روش  يک نمونه خاص به بياني عمومي مي

هاي گردآوري شده و يک استقرايي اطلاعات و داده

ها توسعه ميوتحليل اين داده نظريه بر اساس تجزيه

استقرايي  در مرحله اول يابد. رويکرد اين پژوهش

پژوهش به صورت  يهار مرحله دوم که دادهد است.

ها با استفاده از فنون ل دادهيتحل، شوند يان ميب يعدد

ها بر جداول افتهيش ينما، رديپذيصورت م يآمار

کرد يرو، استوار است يميترس يهاشيو نما يآمار

 است.  ياسيق
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 از پژوهش ساندرزي: مدل پ1شکل 

 

ژوهش به صورت ن پيپژوهش: ا يه راهبردهايلا( 3

 انجام شده است.  يو اکتشاف يشيمايپ

ت يها از جهت کمپژوهش: پژوهش يهانهيه گزيلا( 4

 يهابه دو نحله کلان پژوهش يريت ناپذيو کم يريپذ

 يپژوهش، يفيشوند. پژوهش ک يم ميتقس يفيو ک يکم

ات يکند که با توسل به عمل يد ميتول ييهاافتهياست که 

 امده است.يحاصل ن يشمارش ياه ر روشيا ساي يآمار

( پژوهش حاضر در دسته 1394، نياستراوس و کرب)

ل يو تحل يخته( قرار دارد. گردآوريآم) يبيپژوهش ترک

وه يرنده استفاده از هر دو شيدر بر گ، يبيترک يهاداده

، ن مهريرام) است. يو کم يفيک يهاداده يگردآور

: يمتوالخته در انواع الف: يروش آم( 1391، چارستاد

 ياکتشاف ي: متوال1شود.  يکه خود به دو حالت انجام م

؛ انجام ياانهيآشج: ، زمان همب: ، يحيتشر ي: متوال2

 ياکتشاف ين پژوهش از روش متواليشود. در ايم

 ده موردنظرياستفاده شده است. ابتدا به شناخت پد

( يفيک) ک( پرداخته شده استيمشارکت الکترون)

ل شده يمربوطه را تحل يهاو داده يدهسپس به آن نمره

هستند  يفيتا  کيق ماهيتحق يرهاي( البته متغيکم) است

 يرند. اما توسط محقق با اندکيپذ ينم يو ارزش عدد

 يبند طبقه يکرت به کميف لياغماض و با کمک ط

و انجام  يرياند تا امکان آزمون پذ شده ليشده تبد

 ها فراهم گردد.ليتحل

 يهال که دادهين دليپژوهش: به ا يه افق زمانيلا( 5

ن يلذا در ا، شده است يک مرتبه گردآوريمربوط تنها 

 است.  يپژوهش افق مقطع

روش ها: ل دادهيو تحل يوه گردآوريه شيلا( 6

از نوع  يفين پژوهش در بخش کيداده در ا يگردآور

 ياست. گروه کانون يبه نام گروه کانون يمصاحبه عمق

شتر در صنعت ياست و ب يفيک ياه ن روشيتر عياز شا

ن است که انجام يت ايعلت مقبول، مورد قبول است

نه است. کاترال و يآسان و کم هز، عيها نسبتا  سر آن

تمرکز  يها گروه، کنند يد مي( تأک2006) مک لارن

خواهد  يد هستند که پژوهشگر ميمف يخصوصا  زمان

  کند يمشترک و اصطلاحات مشترک را بررس يمعان
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 يمشخصات افراد حاضر در جلسه گروه کانون يژگي: و4جدول 

 وضعيت اشتغال تحصيلات وضعيت تأهل جنسيت گروه کانوني

تعداد افراد 

 حاضر
 متأهل مجرد مرد زن ميانگين زمان جلسه

دکتري 

 تخصصي

کارشناسي 

 ارشد
 شاغل

 6 1 5 4 2 6 0 ساعت 2 6

 

پژوهش  ي(. از آنجا که هدف اصل1393:72، درزادهيح)

ابعاد و عوامل مؤثر بر  ييشناسا، ز کشفيش رو نيپ

ن روش گروه يترک است مناسبيمشارکت الکترون

ل ياز تحل يفيک يها است. اغلب در پژوهش يکانون

ن روش يشود. در ا يک استفاده ميکلاس يمحتوا

، کند يها را بررس د کل مجموعه دادهيپژوهشگر ابتدا با

 يتر معنادار کوچک يها ها را به بخش سپس داده

 ييها پژوهشگران برچسب، م کند. در مرحله بعديتقس

ها  دهند که به آن يها اختصاص م را به هر قطعه از داده

، شد يها کدگذار ند. پس از آنکه تمام دادهيگو يکد م

 شوند يم يبند ه به هم شمارش و گروهيشب يها کد

ن ي(. در ا1392، جعفرزادهي، رضوي، اکبري، زال)

حاصل از مصاحبه  يها ل دادهيهش در بخش تحلپژو

ک يکلاس يل محتوايبه صورت تحل يگروه کانون

شرکت در گروه  يافراد منتخب برا شده است. انجام

ک بودند. ينفر از خبرگان حوزه دولت الکترون 6 يکانون

 ر اطلاعات ارائه شده است.يسا 4شمار در جدول 

پرسشنامه  يداده در بخش کم يروش گردآور

ن حجم نمونه در ييدر خصوص تعست. از آنجا که ا

اختلاف نظر وجود دارد.  يمعادلات ساختار يساز مدل

 يمحققان در هنگام استفاده از مدل ساز يبرخ

 يال 100حداقل حجم نمونه برابر با  يمعادلات ساختار

 يکه اکثر محققان برا يدرحال، اندشنهاد کردهيرا پ 150

در  ياحتمال يو خطاها هايريبه حداقل رساندن سوگ

 داننديرا مناسب م 200 ين مدل حجم نمونه بالايتخم

حجم ن ي(. همچن128، 2013، نزلوپز و همکارانيمارت)

 يمعادلات ساختار يابيمدل  يشناس نمونه در روش

ر يمشاهده به ازاء هر متغ 15تا  5ن يتواند ب يم

ن اساس تعداد ين شود. بر اييشده تع يريگ اندازه

پرسشنامه  210ن تعداد يع شد. از ايشنامه توزپرس230

ها ها و پاسخپرسشنامه يبرگشت داده شد. با بررس

ها ناقص هستند و ارزش  آن يتا 9د که يمشخص گرد

ت يناقص در نها يهال ندارند. با حذف پرسشنامهيتحل

توان  يپرسشنامه قابل استفاده به دست آمد. لذا م 201

درصد است. لازم  87 هاگفت نرخ بازگشت پرسشنامه

 يدگيچيو پ يل تازگين پژوهش به دليدر اذکر است به 

هدفمند/  يريگ ک از نمونهيمفهوم مشارکت الکترون

 يافراد منتخب براشده است.  استفاده يگلوله برف

ها از خبرگان حوزه دولت به پرسشنامه ييپاسخگو

ت شرط حداقل مدرک يک بودند. با رعايالکترون

سال سابقه کار در حوزه دولت  5و ارشد  يکارشناس

خبرگان انتخاب شدند که خبرگان  يک به نحويالکترون

، ياست جمهورير يو فناور يشاغل در معاونت علم

و وزارت  ياسلام يمجلس شورا يهامرکز پژوهش

مختلف فعال در حوزه دولت  يها کشور از بخش

محتوا ، اطلاعات يفناور، رساختيک بخش زيالکترون

سؤالات بر اساس  يباشند. همگ يکيلکترونو خدمات ا

( و يصورت پنج واحد به) کرتيل يانهيف پنج گزيط

د. يها انتخاب گردنهيگز يبرا 5تا  1از  يارزش عدد

 يسالارمردم ير سطح استفاده از ابزارهايمتغ يبرا

اکثر ، 3اوقات= يگاه، 2ندرت= به، 1وقت= چيه)

کاملا  ) رهايمتغ ي( و باق5شه=يبا  هميتقر، 4اوقات=

، 3ندارم= يا نظريمتوسط ، 2نسبتا  مخالفم=، 1مخالفم=

اند. تعداد شده ي( طراح5کاملا  موافقم=، 4نسبتا  موافقم=

ر همچنين منبع يک هر متغيسؤالات پرسشنامه به تفک

ر مشخص يمورداستفاده براي سؤالات در جدول ز

 است. 
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 تعداد و منبع پرسشنامه پژوهش :5جدول 

اره سؤالشم متغير  منبع سؤالات تعداد سؤالات نام اختصاري در مدل 

سطح استفاده از 

سالاري ابزارهاي مردم  
1-11  EST 11 (2014) اواراسان و گوپتا، آلتور  

11-1 خصوصيات افراد  FRD 11 (2014) اواراسان و گوپتا، آلتور  

21-12 خصوصيات دولت  DOL 10 (2014) اواراسان و گوپتا، آلتور  

ت فناوريخصوصيا  22-37  FAN 16 (2014) اواراسان و گوپتا، آلتور  

ها ذينفعان و نقش آن  38-40  ZIN 3 (2016) شناب باتاينه و ابو 

56-41 مشارکت الکترونيک  ELE 16 

(2016) شناب باتاينه و ابو  
OMAR AL-HUJRAN, MUTAZ M. 
AL-DEBEI, AKEMI CHATFIELD, 

MAHMOUD MIGDADI (2015) 

د دولتبهبود عملکر  57-64  AMD 8 
OMAR AL-HUJRAN, MUTAZ M. 

AL-DEBEI, AKEMI CHATFIELD, 
MAHMOUD MIGDADI (2015) 

69-65 اعتماد عموم به دولت  ETE 5 
OMAR AL-HUJRAN, MUTAZ M. 

AL-DEBEI, AKEMI CHATFIELD, 

MAHMOUD MIGDADI (2015) 

78-70 ادراک از کاهش فساد  FSD 9 CORRUPTION PERCEPTIONS 

INDEX 2014 

محيطي آثار زيست  79-82  ZIS 4 (2014) آسرته، يتانو، رويو  

 

 پژوهش ها افتهي

 هاي توصيفي يافته

دهد که يپژوهش نشان م يفيتوص يهاافتهي

شتر کارمندان يان زن هستند. سن بيدرصد پاسخگو50.2

ان يدرصد پاسخگو 60.2سال بوده است.  45تا  36ن يب

 يمدرک کارشناس يدرصد دارا 89.7متاهل هستند. 

سال سابقه  20تا  16ن يان بيارشد هستند. اکثر پاسخگو

 کار دارند. 

 

 هاي استنباطييافته

ع ينرمال بودن توز ين پژوهش ابتدا بررسيدر ا

رنوف يرها با استفاده از آزمون کولموگروف اسميمتغ

 ريصورت ز ک بهيصفر و يانجام شد. فرض آمار

 د. يمطرح گرد

 H0ع نرمال هستند :يتوز يها دارا داده

 H1ستند : يع نرمال نيتوز يها دارا داده

تر از  ق بزرگيتحق يرهايمتغ ياگر عدد معنادار

ع ينرمال بودن توز يد وادعايباشد فرض صفر تائ 05/0

ن در ادامه محقق مجاز يشود بنابرا يرفته ميها پذ داده

ل يتحل يک براير پارامترآما يها خواهد بود از آزمون

ها د. با توجه به نرمال بودن دادهيها استفاده نما داده

ک يپارامتر يآمار يهال از روشيه و تحليتجز يبرا

 استفاده شده است. 

 

 قيتحق يرهاي: آزمون نرمال بودن متغ6جدول 

 سطح معناداري نام متغير

 052/0 خصوصيات فردي

 167/0 خصوصيات فناوري

 058/0 کومتخصوصيات ح

 080/0 ها ذينفعان و نقش آن

 189/0 سطح استفاده از ابزارها

 056/0 مشارکت الکترونيک

 225/0 اعتماد عموم به دولت

 238/0 ها بهبود عملکرد دولت

 072/0 ادراک از فساد

 055/0 محيطي آثار زيست
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مطالعه  يک درابزار پژوهش:  ييايو پا ييروا

 کندکه يميزاني اشاره م رب 6يفيروايي توص، کي في

را  مطالعه پديده مورد است توانسته مشاهده پژوهشگر

با توجه  .(405، 1392، و همکاران يزال) دهد انعکاس

كه بر ، با اينكه در اين پژوهش نتايج حاصل از مدل

مبناي روش علمي براي پاسخ به سؤال تحقيق به دست 

گرفته به عنوان محورهاي مصاحبه در نظر ، آمده بودند

 شود. اين پژوهش تأييد مي يفيروايي بخش ک، شدند

از روش  يپرسشنامه بخش کم ييل روايتحل يبرا

 ياچ.لاوشه روش.يمحتوا استفاده شده است. س ييروا

سنجش اعتبار محتوا ابداع نمود.  يپرکاربرد را برا

اب در مورد يارز 40نظر  ير محاسبه شده برايمقاد

و هدف  يريگر اندازهابزا يمحتوا يزان هماهنگيم

از مورد يکه بالاتر از حداقل امت 73/0زان يپژوهش به م

ن آزمون يج اين سطح بود که به استناد نتاياز در اين

 د. يد گردييتا ييروا

مصاحبه گروه  متن يفيمحاسبه پايايي بخش ک براي

گذار و  دو كد موضوعي درون توافق روش از يکانون

 ه است. از نظرات يكب کاپا استفاده شديمحاسبه ضر

هاي كدگذاري استفاده شد و  نه تكنيكيمتخصص در زم

 به همزمان طور به يمصاحبه گروه کانون دو متن تعداد

 .شدند مجدد كدگذاري، و متخصص محقق وسيله

با توجه به ، دست آمد به 85برابر  كدگذاران بين پايايي

 پايايي تأييد شد. ، است 80اينكه بيشتر از 

ن پژوهش از يا يپرسشنامه بخش کم ييايپا يبرا

کرونباخ( استفاده  يآلفا) يدرون يهمسان ييايروش پا

هر مولفه در  يمحاسبه شده برا يشده است. مقدار آلفا

 ر قابل مشاهده است. يجدول ز

 يو متن يامصاحبه يهاداده، ليند تحليدر فرا

اطلاعات در سه مرحله  يشوند. کدبنديم يکدبند

 يو کدگذار 8يمحور يکدگذار، 7باز يکدگذار

 انجام شده است.  9يا انتخابي ينشيگز

 

پرسشنامه با  ييايپا يج حاصل از بررسينتا :7جدول 

 کرونباخ يب آلفايضر

 متغير
نام 

 اختصاري

تعداد 

 سؤالات

آلفاي 

 کرونباخ

سطح استفاده از 

سالاري ابزارهاي مردم  
EST 11 799/0  

FRD 11 782/0 خصوصيات افراد  

ات فناوريخصوصي  FAN 16 922/0  

DOL 10 887/0 خصوصيات حکومت  

ها ذينفعان و نقش آن  ZIN 3 891/0  

ELE 16 951/0 مشارکت الکترونيک  

ETE 5 845/0 اعتماد عموم به دولت  

AMD 8 851/0 بهبود عملکرد دولت  

FSD 9 866/0 ادراک از کاهش فساد  

محيطي آثار زيست  ZIS 4 739/0  

 

ها به باز انبوه داده يکدگذار يازاده سيبعد از پ

عمده کاهش  يهااز مقوله يتعداد مشخص و محدود

گر قرار گرفته و يکديها در کنار ن مقولهيافت. سپس اي

ن در يد. همچنيگر مشخص گرديکديها با ارتباطات آن

همزمان استفاده  يباز از کدگذار يمرحله کدگذار

ت است همزمان عبار يکدگذار، قتياست. در حقشده

 يفيک داده کيا چند کد مختلف به ياز: انتساب دو 

ا چند کد که بر يپوشان دو ا انتساب هميمنفرد 

، سالدنا) شودياعمال م يفيک يهاداده يمتوال يواحدها

از عبارات  ييهار به نمونهي(. در جدول ز126، 1395

 يصيباز انجام شده به صورت تلخ يمعنادار و کدگذار

  اشاره شده است.

باز  يک مقوله کدگذاري، يمحور يدر گام کدگذار

که در حال  ينديم و آن را در مرکز فرايرا انتخاب نمود

گر يارتباطات د، م و سپسيم قرار داديآن بود يبررس

ل متن مصاحبه استخراج يق تحليمقوله ها را از طر

 ير به صورت موجز به کدگذاريم. در جدول زيکرد

 است.  انجام شده اشاره شده يمحور
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 شده باز انجام ياز عبارات معنادار و کدگذار ييهانمونه :.8جدول 

 کدباز پاراگراف عبارات معنادار

 نحوه اطلاع رساني 2 «شودهمه آنچه که در قوانين مدنظر است به اطلاع عموم رسيده مي»

و قوانين مصوبات ) قانون مبارزه با فساد، بحث اطلاع رساني درباره قوانين و مقررات»

 «دولتي بايد منتشر بشوند( 

 نحوه اطلاع رساني 8

 شفافيت

قانون بهبود مستمر محيط کسب و کار تکليف مي کند که اگر ميخواهيد قانوني را »

 «نظر شوراها و نهادهاي اجرايي را بگيريد، تصويب کنيد

نحوه سياستگذاري و  8

 تصميم گيري

 سبک انتخابات 14 «اي ديگر متفاوت استسبک انتخابات ما با سبک انتخابات کشوره»

 فرايند مشارکت 14 «شخص در خانه اش بنشيند و بتواند راي بدهد در قانون انتخابات ما وجود ندارد»

 گسل ديجيتالي 23 «شکل گيري جامعه اطلاعات با رفع گسل ديجيتالي شروع شد»

فقط روي کاغذ باشد و يعني ، اگر در جامعه اطلاعات جريان آزاد اطلاعات شکل نگيرد»

 «در واقع همين مي شود که هيچ کس اعتماد ندارد، عملا اجرا نشود

 اعتماد به فناوري 26

هر جا ميروي با ، چه دولتي چه مردمي، در ايران اعتقاد به سيستم کاغذي بيشتر است»

مجدد کپي هم ميگيرند و يک پيشينه کاغذي از همه چيز ، اينکه کارت ملي را ميبينند

 «اين اعتماد به سيستم کاغذي بر رفتار مشارکت الکترونيک خيلي تاثير ميگذارد، گيرندمي

 اعتماد 29

 فرايند مشارکت

، شخصي يکبار به يک وب سايت دولتي رفته است، تجربيات گذشته خيلي مهم است»

وب سايت ايرادي داشته و شخص نتوانسته کارش را انجام دهد و همين باعث مي شود 

 «گر مراجعه نکندکه شخص دي

 زير ساخت 31

 اعتماد به فناوري

 

 يمحور يکدگذار :9جدول 

 ها مقوله مفاهيم فرعي ها مقوله مفاهيم فرعي

 کيفيت دانش مردم سطح آگاهي شفاف و صريح سبک اظهارنظر

 کميت دانش مردم محافظه کارانه

 

انجام شد.  ينشيگز يکدگذار ييدر گام نها

و بهبود مقوله  يسازکپارچهيند يفرا ينشيگز يکدگذار

 هاست. 

 يسازکپارچهياز  يار مهميبخش بس يمقوله محور

(. 100، 1392، يفرد و امام ييدانا) هاستو بهبود مقوله

ن پژوهش را يا ينشيگز يکدگذار 10شماره جدول 

 دهد. ينشان م

 ينشيگز ي. کدگذار10جدول 

 خصوصيات افراد

 سبک اظهارنظر

 سطح آگاهي

 د اجتماعيتعه

 

 به دست آمده يو اصل يم فرعيمقوله ها و مفاه :11جدول 
فراواني() مقوله مفاهيم فرعي مفاهيم اصلي  

 خصوصيات افرد

 سبک اظهارنظر
(3) شفاف و صريح  

(2) محافظه کارانه  

 سطح آگاهي
(4) کميت دانش مردم  

(4) کيفيت دانش مردم  

(4) تعهد تعهد اجتماعي  

کومتخصوصيات ح (4) نقش حکومت قانونگذاري   
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فراواني() مقوله مفاهيم فرعي مفاهيم اصلي  

(18) قوانين و مقررات  

(1) الزامات قانوني  

(2) دستي اسناد بالا  

(4) انداز سند چشم  

گذاري و  نحوه سياست
(8) گيري تصميم  

(5) پيوست فرهنگي  

 اجراي قانون
(2) برنامه توسعه  

(9) رساني نحوه اطلاع  

(6) سبک انتخابات  

هاي ارتباطي سالاري و راه استفاده از ابزارهاي مردم سطح  
هاي اجتماعي شبکه  

 

(4) آنلاين  

(3) آفلاين  

 فني خصوصيات فناوري

(8) توسعه فناوري اطلاعات  

(1) ابعاد فناوري اطلاعات  

(2) جريان آزاد اطلاعات  

(4) رفع گسل ديجيتالي  

(3) پيوست فناوري  

(8) زيرساخت  

(4) امعه اطلاعاتج  

(5) شبکه مل ي اطلاعات  

(6) فناوري موجود  

 
نگراني هاي حريم 

 خصوصي

(1) امنيت سايبري  

(2) حفاظت از داده  

(2) حفظ حريم خصوصي  

اعتماد به فناوري و حاکميت 
(1) اطلاعات  

ها ذينفعان و نقش آن ها ذينفعان و نقش آن   
(2) گروه هاي مختلف  

(3) کردن نظرات مديريت  

 مشارکت الکترونيک

(40) مشارکت الکترونيک مشارکت الکترونيک  

اجراي مشارکت 
 الکترونيک

(9) فرايند مشارکت  

(2) رساني الکترونيک اطلاع  

(1) مشاوره الکترونيک  

(3) گيري الکترونيک تصميم  

(6) ابعاد دولت الکترونيک ابعاد دولت الکترونيک  

الکترونيکانتخابات  (3) انتخابات الکترونيک   

(8) اعتماد اعتماد به دولت اعتماد عموم به دولت  

ها و اثربخشي خدمات بهبود عملکرد دولت  محيط حمايتي 
(10) بهبود عملکرد دولت  

هاي  معرفي شاخص
(5) المللي بين  

 کاهش فساد ادراک از کاهش فساد
(3) فساد  

(2) شفافيت  

 آثار زيست محيطي عوامل زيست محيطي

(5) پرداخت هاي غير حضوري  

(5) استفاده از خدمات آنلاين  

(5) تردد  
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 ن استانداردي: مدل در حالت تخم3شکل 
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 بيضرا ي: مدل در حالت معنادار4شکل 
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 قيتحق يها هيل فرضي: نتايج تحل12جدول 

 نتايج tآماره  فرضيه شماره 

1فرضيه  ارهاي مردم سالاري و راه هاي ارتباطي بر مشارکت الکترونيک آنان اثرگذار است.سطح استفاده از ابز   75/3  تأييد 

2فرضيه  19/1 خصوصيات افراد بر مشارکت الکترونيک آنان اثرگذار است.   عدم تأييد 

3فرضيه 13/1 خصوصيات دولت بر مشارکت الکترونيک افراد اثرگذار است.   عدم تأييد 

4فرضيه  وري بر مشارکت الکترونيک افراد اثرگذار است.خصوصيات فنا   14/2  تأييد 

5فرضيه  -14/0 خصوصيات ذينفعان و نقش آنها بر مشارکت الکترونيک اثرگذار است.   عدم تأييد 

6فرضيه  83/4 مشارکت الکترونيک بر بهبود عملکرد دولت و اثربخشي خدمات اثرگذار است.   تأييد 

7فرضيه  عتماد عموم به دولت اثرگذار است.مشارکت الکترونيک بر ا   67/2  تأييد 

8فرضيه  45/3 مشارکت الکترونيک بر ادراک از کاهش فساد اثرگذار است.   تأييد 

9فرضيه  30/4 مشارکت الکترونيک بر مسايل زيست محيطي اثرگذار است.   تأييد 

 
 شده ي: مدل معرف5شکل 

 

 بررسي فرضيات تحقيق

ها در جدول شماره  هيفرض ديا تائيج حاصل از رد ينتا

 قابل ملاحظه است.  3و  2 يها و شکل 12

مورد  يات نظريبه پشتوانه ادب، ن پژوهشيدر ا

د بر يک و با تاکيدر حوزه مشارکت الکترون يبررس

ل متن مصاحبه يبه دست آمده از تحل يواقع يهاداده

ع پرسشنامه يحاصل از توز يافته هايو  يگروه کانون

 م. يافتير دست يه در شکل زشد يبه مدل معرف

 

 يريگ جهيبحث و نت

در مطالعات خود به  2002لر در سال يو و يهالو

ک يانجام  يبرا»ند که ينما ين موضوع اشاره ميا

است و  يضرور يامر يف سؤال پژوهشيپژوهش تعر

ف ين تعريه اياست که پژوهش بر پا ين در حاليا

سؤال ابعاد ، پژوهش حاضر«. انجام خواهد شد

ک و مدل توسعه مشارکت يشارکت الکترونم

 يانداز توسعه جمهور ک بر اساس سند چشميالکترون

 يعنوان دغدغه اصل ران چگونه است؟ را بهيا ياسلام

ج نشان داد عوامل مؤثر بر يقرار داد. نتا يموردبررس

و  يات فناوريک شامل خصوصيمشارکت الکترون

 يها و راه يسالار مردم يسطح استفاده از ابزارها

ک يحاصل از مشارکت الکترون يها امدياست. پ يارتباط

ها و  بهبود عملکرد دولت، شامل اعتماد عموم به دولت

و ادراک از  يطيمح ستيآثار ز، خدمات ياثربخش

 کاهش فساد است.



 ـ سيروس تدبيري ـ احسان ساده مژگان مهيمني ـ حسن گيوريان/  54

ار 
 به

م/
يک

و 
ل 

چه
ره 

ما
 ش

م/
ده

واز
ل د

سا
14

00
 

، ويکه آ يبا پژوهش نتايج فرضيه اول هم راستـا

انجام دادند" اشخاص از  2016در سال  کايو امبار ياون

تلفن  يافزارها نرم، تيسا مانند: وب ييها ق راهيطر

ک و... يانتخابات الکترون، يمجاز يها نيکمپ، همراه

 است.، توانند مشارکت داشته باشد" يم

که  ينتايج فرضيه چهارم هم راستـا با پژوهش

انجام دادند  2014اواراسان و گوپتا در سال ، آلتور

ک يمشارکت الکترون يها مختلف پروژه يها "درس

ت از يبه دست آوردن حما يکنند که برا يد ميتأک

 ين استانداردهايد از بهتريابتکارات با، نفعان مختلفيذ

 يصرفه و ارتقاء آسان برا نه مقرون بهيهز، يفناور

 يکنند. برا يرويرات پييتغ يبه تقاضا يدگيرس

مشارکت  يابزارها يکپارچگي، مشارکت شهروندان

نان يدرباره اطم ينگرانرا يز، است يک ضروريالکترون

ها اغلب با انتقاد به  يها و رأ کننده ليتسه، از اطلاعات

 يم خصوصينان از حفظ حريدولت همراه است. اطم

مشارکت  ياطلاعات به اشتراک گذاشته شده برا

را کاربران ممکن است يک مهم است. زيالکترون

ه نکنند و اغلب به ين را توصيآنلا يها تيفعال

 مشارکت بازگردند" است. يتسن  يها کانال

-نتايج فرضيه ششم هم راستـا با مجموعه گزارش

"ماحصل  2016تا  2003سازمان ملل از سال  يها

ک و در يک تحقق دولت الکترونيمشارکت الکترون

 است.، خوب است" يت حکمرانينها

ه هفتم هم راستـا با نظر معمار زاده و يج فرضينتا

ک يبحث الکترون يل اصلياز دلا يکي" 1393 يهيفق

شدن پاسخ دادن به بحران اعتماد به دولت است. 

خواهد بود" « اعتماد مردم به دولت»ن دستاورد يتر مهم

 2014آسرته در سال ، تانوي، وين روياست. همچن

ر مثبت بر اعتماد يمعتقدند "مشارکت شهروندان تأث

از  يکيچرا که  .شهروندان به دولت دارد"

تبع آن  ک و بهيالکترونجاد دولت يا يها ضرورت

بوده « بحران اعتماد به دولت»ک يمشارکت الکترون

ا ينترنت يا يها قبل از معرف است. مفهوم اعتماد مدت

ها از رشته ياريطور گسترده در بس ک بهيدولت الکترون

ر خاص ينه تفسياما هر زم، مورد مطالعه قرارگرفته است

-و بهرهف يمحققان در تعر يطورکل خود را دارد. به

ها مفهوم  ن مفهوم مشکل دارند. اغلب آنياز ا يبردار

 کنند. يف مينه خاص تعريک زمياعتماد را در 

، ويکه رو يه نهم هم راستا با پژوهشيج فرضينتا

انجام دادند " استفاده از  2014آسرته در سال ، تانوي

نترنت ممکن يژه ايو اطلاعات و ارتباطات و به يفناور

-آموزش و توانمند، يرساناطلاعدر  ياست نقش مهم

استفاده از ، نيبنابرا .شهروندان داشته باشد يساز

 ييصرفه جو يبرا يتواند ابزار يک ميمشارکت الکترون

مشاركت ، ست باشديط زيشهروندان در حفاظت از مح

هاي لازم در تواند در ارائه ديدگاه يالكترونيك م

ل و ابتکارات حفاظت از محيط زيست و ارتقاء تعام

 " است. .نفعان كمك كندهمكاري شهروندان و ساير ذي

کسب ، رانيا ياسلام يدر سند چشم انداز جمهور

ن شده ييدر منطقه تع يرتبه اول حوزه علم و فناور

 ياروشن و بلندپروازانه يواضح است دورنما، است

از آنجا که تحقق سند  مدنظر گرفته شده است.

ق يران از طريا ياسلام يانداز توسعه جمهور چشم

پنج ساله کشور صورت  يها برنامه ين و اجرايتدو

به اهداف سند  يابيدست يبرا، نيبنابرا، رديگ يم

تحقق اهداف برنامه  يد برايانداز توسعه کشور با چشم

توسعه  يها پنجم و ششم توسعه کشور به عنوان برنامه

ک ينکه بعد از برنامه ششم تنها يبا توجه به ا، ديکوش

شنهاد يش رو است. پيپ 1404گر تا افق يتوسعه د برنامه

شبرد يدر پ، ن پژوهشيج حاصل از ايشود تا از نتا يم

، کيالکترون يبرنامه ششم توسعه در عرصه حکمران

ن و مقررات مربوط به يگر قوانيک و ديدولت الکترون

 ين فاصله زمانياطلاعات و ارتباطات در ا يفناور

 استفاده شود. مانند: 

 ن اهداف و ابزار مشارکت و يتناسب ب

ند يک و فرايستم مشارکت الکترونيس ين طراحيهمچن

به  يستم قصد دارد وروديمشارکت برقرار شود. اگر س
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 يند روشن را برايک فرآي، جاد کنديها را ايمش خط

ستم قصد يکند. اگر س يطراح ين وروديگنجاندن ا

ک يد يبا، کند يبانين کاربران پشتيدارد از گفتگو ب

ند يک فرايو  يک رابطه تعاملي يمناسب برا يفضا

 اعتدال ارائه دهد.

 توسعه مشارکت  يفرع يهانه شاخصيدر زم

مشاوره ، کيالکترون يرساناطلاع يک کشور برايالکترون

که يياز آنجا، کيالکترون يريگميک و تصميالکترون

 يج آنها اغلب برايها و نتاارزش، هااستين سيروابط ب

ده يچيت پيل ماهيگذاران به دلاستيسشهروندان و 

لازم است  .دشوار است آن ياسيات سيچرخه ح

 يرد که برايو آموزش لازم صورت پذ يرساناطلاع

ن استفاده ينو يارتباط يهاد از روشين امر بايتحقق ا

مورد  نيمربوط در ا يهااستيلازم به ذکر است س کرد.

 يد. اما براانک اتخاذ شدهيدر نقشه راه توسعه الکترون

موجود  يهايبهتر لازم است با استفاده از فناور ياجرا

بتوان ، يمانند داده و دولت باز توسط ادارات دولت

-ميو تصم ييپاسخگو، تيشفاف يبرا يشتريفرصت ب

خلق کرد. در  يگذاراستيند سيدر فرا يريگ

شهروندان ، (يجمهور) يندگيبه سبک نما يکشوردار

هستند  يخود متک يادارات محلندگان منتخب و يبه نما

 ياجتماع يهارند که بر چالشيبگ ياسيمات سيتا تصم

ش دهند. اما يخود را افزا يموثرند و ارزش جوامع محل

ر و ارزش يتاث يابيارز يبرا يشهروندان امروزه فرصت

ندگان منتخب خود يشده توسط نما يمعرف يهااستيس

د يجد يهايوردارند و آنها را با استفاده از کاربرد فنا

 ياجتماع يهاا رسانهيروزانه مشابه داده باز  يدر زندگ

کنند. تا يپاسخگو م، که در دسترس عموم قرار دارند

 ياستگذاريها در سين فناوريبه واسطه استفاده از ا

-يکه اتخاذ م يماتيمشارکت داشته و بتوانند در تصم

 رگذار باشند.يشود تاث

 ار ست در کنيط زيمح يمشکل آلودگ

ل شده يتبد يک مشکل جديبه  ينيشرفت شهرنشيپ

شتر به يشتر و بياست. عموم مردم نسبت به گذشته ب

ست يحل مسائل ز يکنند. برايست توجه ميط زيمح

د يبا، ن دولتييضمن حفظ نقش از بالا به پا، يطيمح

ز ين ين به سطح مدنيياز سطح پا يطيبه مشارکت مح

عه به وجود آمده در جام يم. تحولات مثبتيتوجه کن

، يست عموميط زيشتر در مورد محيب ياست: آگاه

و  ييدر مورد بهداشت و دارا يخصوص يش نگرانيافزا

در اداره  يمشارکت عموم يشتر برايب ياسيس يفضا

م كه يافتيپژوهش در يهاافتهيست. به استناد يط زيمح

اطلاعات خود را بهبود  يافشا يد سازوكارهايدولتها با

ن شهروندان و يك سازوكار مناسب تعامل بيبخشند و 

جاد كنند. سازمان يست ايط زيدفاتر حفاظت از مح

د به طور يبا يست در سطح مليط زيحفاظت از مح

ط يحفاظت از مح ياستهايس يق نظارت بر اجرايدق

-استيد سيست نظارت داشته باشد. دولت نه تنها بايز

بلکه ، ست را وضع کنديط زيمشارکت در مح يها

جاد ياست ها ايس ينظارت بر اجرا يز برايرا ن يستميس

ست يط زيمشارکت در مح يهااستيس يکند. اجرا

محافظت  يتواند از رفتار مشارکت عموميم يعموم

شهروندان  يرا برا يط بهتريب محين ترتيکند و بد

ل توسعه ياز قب ييهااستين راستا سيجاد کند. در ايا

، نيت آنلاين احراز هوخدمات قابل ارائه ازجمله امکا

 ينترنت براياستفاده از بستر ا، قبوض ينترنتيپرداخت ا

جاد و عموم مردم يمختلف و ... ا يهاثبت نام در سامانه

از هدر  يريجلوگ يکنند. بران امکانات استفاده ياز ا

استفاده از ، ازدحام و تردد افراد، اد کاغذيرفت حجم ز

ها مانند يز نظرسنجا يبرق و ... بهتر است برخ يروين

ز به صورت يو مجلس ن ياست جمهوريانتخابات ر

 ن انجام شود.يآنلا
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Abstract 

Background: ICT can change the political landscape by creating citizens' participation in 

the governance process. Therefore, electronic participation has become an important point 

of this process and specifically refers to a digital divide focusing on equal accessibility of 

participants. In Iran horizon 2025 and development programs is stated that Iran should be 

number one among countries in this area.  

Objective: The main purpose of the present research is to discover, identify the dimensions 

and factors affecting e-participation in Iran 
Method: According to the subject, the mix method of research was carried out through 

completing a checklist on the agenda with 6 scientific and executive experts who had been 

selected through purposive sampling method. Focus group interview was conducted and 

the results of the interview was analyzed based on the classical content analysis technique. 

Measurement tools of quantitative part were included the questionnaire and the Likert scale 

was used. Data were analyzed through structural equity modeling (SEM), confirmatory 

factor analysis and path analysis by SPSS and Lisrel. 

Results: According to the research findings, 250 open codes were extracted from focus 

group interview, local and international literature. Among these concepts, 17 sub categories 

and 10 major categories were identified. 

Conclusion: The research result is an efficient model for the development of e-

participation, through the application of the factors identified in the process of policy-

making in the field of ICT and improving the quality of communication between policy 

makers and citizens can improve the country's ranking in this index and help achieve the 

goal of the Iran horizon 2025. 

Key Words:  E-Participation, E-Government, E-Governance, Iran horizon 2025 
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