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 مقدمه

سازمان بر  يهاتيمحور، فعال يدر اقتصاد دانائ

رند و توجه يگياساس دانش روز سازمان شکل م

-هيانامشهود و انواع سرم يهايت دارائيريشتر به مديب

ن يشود. در ايناملموس در سازمان معطوف م يها

 يهاين دارائيترند که از اموفق ييهاان سازمانيم

استفاده کنند. در اقتصاد  يباارزش به نحو مطلوبتر

جاد ارزش يبه منظور ا 1يه فکريدانش محور، از سرما

امروز،  يايشود و در دن يسازمان استفاده م يبرا

ها يين دارايت ايريمد ييانات هر سازمان به تويموفق

ت يريبه مانند مد يه فکريت سرمايريدارد. مد يبستگ

ن حال به ير و در عينظيب يها، فرصتيدارا يهر منبع

خاص خود را دارد. امروزه نگاه  يهادنبال خود، چالش

نامشهود  يها يمشهود به دارائ يهايران از دارائيمد

(. ظهور 1390،يقيو شا يآقاجان) معطوف شده است

ها  سازمان  بر دانش، ياقتصاد دانش محور و رقابت مبتن

و  يها ييدارا يرا بر آن داشته است که به سازمانده

و  يميسل) ت دهندياز آن اهم يارزش راهبرد يتلق

 يه فکريدر دهه گذشته موضوع سرما  (.1392ان،يراث

نکه جهان يار مهم بود پس از ايدانشمندان بس يبرا

ري از اقتصاد دانش را نشان داد، سرمايه فکري دغدغه آشکا

به عنوان يکي از عوامل اساسي عملکرد شرکت شناخته 

 (.0212، 3; آلام0213، 0شده است )سرنکو و بونتيس

سه بعد است و بسته به  يدارا يه فکريسرما 

ها عبارتند نيشود. ايق آن مشاهده ميدگاه که از طريد

ه ي، سرمايابع انسان، بر اساس منيه انسانياز: سرما

بر  يمبتن يه فکريها و سرمابر سازمان يمبتن يساختار

 ط اطرافين سازمان و محيرابطه ب يسازهماهنگ

  (.0212، 4لوايجوردن و داس)

شرفت خواهند يپ ييهاسازمان يط امروزيدر مح

بدانند که  يارندهيادگي يها کرد که خود را سازمان

 ياياز مزا  است يه فکريهدفشان بهبود مداوم سرما

و  ييتوان شناسا يم يفکر يها هيسنجش ابعاد سرما

ان يجر يص الگوهاينامشهود تشخ يها يين داراييتع

  دانش يديمباحث کل يبند تياولو  دانش در سازمان

جاد يا  يسازمان يريادگي يبه الگوها يده سرعت

نتاج و مومن  يتق) فرهنگ عملکردگرا و را برشمرد

 يه فکرينده سرمايت فزايا با وجود اهم(. ام1390زاده، 

 يها درک محدود رقابت سازمان ياتيبه عنوان منبع ح

و  يريگ است که اندازه ين در حالياز آن وجود دارد ا

ها اجازه  ران سازمانيبه مد يه فکريت سرمايريمد

ک منبع مستحکم يکنترل و حفظ   پرورش،  جاد،يا

به تصرف  يگکه به ساد يزيدهد چ مي را يت رقابتيمز

(. 5،0202و همکاران يبارتولاچ) رقبا در نخواهد آمد

 يقات دانشگاهيبر دانش، تحق ينه اقتصاد مبتنيدر زم

ت يمز يک منبع برايبه عنوان  يد دانش علميتول يبرا

و  6فولوود) است ياساس يشرفت اجتماعيو پ يرقابت

 (.0219، 2; جسوس0213همکاران، 

د يکه تأک ييهازماندهد که سايها نشان مپژوهش

گر يفکري دارند، نسبت به دهاي  هيشتري بر سرمايب

، به ييهان سازمانيرا در چنيها نوآورترند. زسازمان

هاي فکري و استفاده از دانش، هيعلت وجود سرما

يادگيري نيز بيشتر است که اين امر به نوبه خود، ارائه 

وآوري راهکارهاي جديد براي انجام امور و به طور کلي ن

  (.1393)چوپاني و همکاران،  را در پي خواهد داشت

دار يهاي فکري به عنوان عوامل پاهيدانش و سرما

سازمان ها و  يبرا يت رقابتيبراي به دست آوردن مز

(. 2،0202لايس) ص داده شده استينگهداري آن، تشخ

ه، ين سرمايترگاه مهميگر، عامل دانش در جايان ديبه ب

 يدر اقتصاد جهان يکيزيو ف يمال يهاهين سرمايگزيجا

خود را به اقتصاد دانش  يجا يشده و اقتصاد صنعت

نکه دانش به عنوان عامل يمحور داده است. با وجود ا

ک قدرت يدار يت رقابتي پايابي به مزيدر دست ياصل

هاي دانشي، ييشود، اما برخورداري از دارامحسوب مي

ست؛ ين نين و ارزش آفريخود قدرت آفر يبه خود

گر اعضاي درون يم و اشتراک آن با ديبلکه تسه

هاي ييخلق دارا نهيسازماني و برون سازماني، زم



  201 /کشور گمرکات در دانشي الگوي رويکرد با فکري سرمايه مديريت بر موثر هاي شاخص بيان و شناسايي 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ذا

 گ
شي

م
ر

ت
يري

مد
در 

ي 
وم

عم
ي 

 

 ن را فراهم خواهد ساختيآفرد و ارزشيدانشي جد

 (.0219، 9مسعود و دائود)

ه يت سرمايريمد يت استفاده از الگوهاياما اهم 

ت است که ين واقعيبر ا ي، مبنيدر بخش دولت يفکر

به  يت دولتيريبخش مد يملموس بودن در نهادهانا

ن ياست. اوّل، به ا يشتر از مؤسسات خصوصيمراتب ب

ل به داشتن يتما يت دولتيريمد يهال که بخشيدل

دارند؛ دوم، به  ير اقتصاديت غياهداف چندگانه، با ماه

، يمثل منابع انسان يان منابع مولّدينکه در ميخاطر ا

 ين آلات؛ نهادهايو ماشه، مواد خام يدانش، سرما

به شدت از دو مورد اوّل استفاده  يت بخش دولتيريمد

ن سبب که يان به ايکنند که ناملموسند و در پايم

، خدمات است که يت بخش دولتيريمد ييمحصول نها

شه يهم ين، بخش دولتيباشد. بنابراير ناملموس ميناگز

 و متمرکز بر برون يه انسانيبه شدت وابسته به سرما

و  ي; صادق0225وال، ) ناملموس بوده است يدادها

 (. 1396همکاران، 

ن بار در ياول يه فکريمفهوم سرما: يه فکريسرما

 12ثيبه نام جان کنث گالبار يتوسط شخص 1969سال 

با  1991به کار برده شد. اگرچه تام استوارت در سال 

به  يه فکريچگونه سرما»تحت عنوان  يانتشار مقاله و

در « ل شدهيها تبد ييکايآمر يبرا يزشمندار ييدارا

ت يعموم يه فکريمجله فورچون به مفهوم سرما

را  يه فکريسرما 1992در سال  11د. استوراتيبخش

ه يو سرما يه ساختاري، سرمايه انسانيشامل، سرما

که  يکرد. در حال مي (، قلمداديمشتر) يرابطه ا

ن يرا ب يتفاوت اساس 1992در سال  10نسونيادو

ه يکه خود به سرما يه ساختاريو سرما يه انسانيسرما

شود را عوامل  مي ميتقس يه رابطه ايو سرما يسازمان

ن، مدل يدانست. همچن ي ميه فکريل دهنده سرمايتشک

را  يه فکرينسون مالون سرمايبه نام مدل ادو يگريد

و  يه انساني، سرمايه ساختاريمتشکل از سه جزء سرما

ر ياخهاي  ت، در سالينها داند. در ي ميه مشتريسرما

ان يب يه فکريف سرمايجهت تعر يمتنوع يرهايمتغ

 يه فکريکه مورد قبول است. سرما يک طبقه بنديشد. 

که ابداع  يافراد) يه انسانيرا متشکل از سه جزء سرما

جهت  يابزار) يه ساختاريکنند(. سرما ي ميو نوآور

که  يروابط) يه ارتباطيم دانش(، و سرمايانتقال و تقس

و  يحسنو) داند مي کند(، مي جاديدر تجارت، ارزش ا

به عنوان مجموعه  يه فکري(. سرما00، 1395همکاران، 

 استفاده يت رقابتيکسب مز يدانش که سازمان ها برا

ه يکند. سرما مي فايا يکنند، در عملکرد نقش مهم مي

است که  يديگاه منابع جديک پايفراهم کننده  يفکر

س يتواند به رقابت بپردازد. بنت مي نق آن سازماياز طر

عبارت است از، تلاش  يه فکريمعتقد است، سرما

(، در مقابل ييمحصول نها) استفاده موثر از دانش يبرا

 ياصطلاح يه فکريماده خام(، است. سرما) اطلاعات

، يفکر ييناملموس بازار، دارا ييب دارايترک يبرا

که سازمان است  يرساختاريز ييو دارا يانسان ييدارا

 سازد مي خود توانمندهاي  تيانجام فعال يرا برا

گر، ي(. به عبارت د1395و همکاران،  ياحمد)

هاي  يياز دارا يبه صورت گروه يفکرهاي  هيسرما

ک سازمان يشوند که به  مي فيدانش محور تعر

آن سازمان هاي  يژگياختصاص دارند و جزء و

ق ياز طر يشوند و به طور قابل ملاحظه ا مي محسوب

، به يدينفعان کليذ يش سطح ارزش افزوده برايافزا

ه يشوند. سرما مي سازمان منجر يت رقابتيبهبود وضع

شود که  يي ميهاييشامل، همه فرآندها و دارا يفکر

ن، يشود و همچن يمعمولأ در ترازنامه نشان داده نم

 ينوروز) شود يناملموس مهاي  ييشامل همه دارا

 (.1396 و همکاران، يچشمه عل

ش از ده سال از عمر ابداع مفهوم يبت دانش: يريمد

ف ين مدت، تعاريگذرد و در ا مي ت دانشيريمد يکل

ک يده که هر ين خصوص ارائه گرديدر ا يگوناگون

ت يريمددهند.  مي شين موضوع را نماياز ا يابعاد

ب ياست که ترک يند نظام مند منسجميدانش، فرآ

را به  يو تعامل انسان يتاطلاعاهاي  ياز فناور يمناسب

سازمان را  ياطلاعاتهاي  هيرد تا سرمايگ مي کار
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ها شامل  يين دارايم کند. ايت و تسهيري، مدييشناسا

هاي  هياست ها و روي، اسناد، سياطلاعاتهاي  گاهيپا

ن هم دانش آشکار و هم دانش يشود. علاوه بر ا مي

وع متنهاي  رد و از روشيگ مي کارکنان را در بر يضمن

م دانش يو تسه يره سازيتصرف، ذخ يو گسترده برا

هرج حسن ) کند مي ک سازمان استفادهيدر داخل 

ت دانش، دانستن ارزش يري(. مد1396، يو مظفر يآباد

هاي  ستميدانش، فهم اطلاعات سازمان، استفاده از س

اطلاعات و ارتباطات به منظور حفظ، استفاده و  يفناور

و  يهرج حسن آباد) اشدب مي کاربرد دوباره دانش

ب يند ترکيت دانش، شامل فرآيري(. مد1396، يمظفر

 يطيجاد محينه دانش و اطلاعات در سازمان و ايبه

دانش و  يريد، اشتراک و به کارگيمناسب به منظور تول

و و ياول) خلاق و نوآور است يانسان يروهايت نيترب

ند کشف، يت دانش، فرآيري(. مد0226 ،13يکاندد

 يريو به کار گ يابي، ارزيجاد، نگهدارياتوسعه و 

دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در 

ان منابع يوند ميجاد پيق ايسازمان است که از طر

 يجاد ساختارياطلاعات و ارتباطات و ا ي، فناوريانسان

 صورت يبه اهداف سازمان يابيدست  يمناسب برا

 (.1395و همکاران،  ياديص) رديپذ مي

 

 نه پژوهش يشي:خلاصه پ1ول جد

 يافته ها عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر رديف

1 
حيدري و 

 نيکويي
1399 

بررسي نقش ميانجي 

سرمايه فکري، نوآوري و 

سازماني بين هاي  استراتژي

تسهيم دانش و عملکرد 

 سازماني

دهد که، تاثير تسهيم دانش بر سرمايه فکري،  مي نتايج نشان

سازماني معنادار است. تاثير سرمايه اي ه نوآوري و استراتژي

سازماني بر عملکرد سازماني هاي  فکري، نوآوري و استراتژي

معنادار بوده است. همچنين، تسهيم دانش تاثير معناداري بر 

دهد  مي عملکرد سازماني داشته است. در مجموع، نتايج نشان

سازماني در رابطه هاي  که، سرمايه فکري، نوآوري و استراتژي

 بين تسهيم دانش و عملکرد سازماني نقش ميانجي دارد.

0 
خيرانديش و 

 همکاران
1396 

بررسي تاثير مديريت دانش 

بر توسعه سازمان از طريق 

نقش ميانجي سرمايه 

فکري در دانشگاه هوايي 

 شهيد ستاري

نتايج نشان داد که، مديريت دانش بر توسعه سازمان و سرمايه 

عه سازمان تاثير مثبت و فکري و سرمايه فکري بر توس

معناداري دارند. همچنين، نتايج حاصل از تحليل مسير نشان 

داد که، سرمايه فکري باعث افزايش تاثير مديريت دانش بر 

 شود. مي توسعه سازمان

3 
دارابي و 

 همکاران
1396 

بررسي تاثير سرمايه فکري 

بر فرآيندهاي مديريت 

دانش متاثر از فرهنگ 

اه علوم سازماني در دانشگ

 پزشکي استان مازندارن

دهد که، سرمايه فکري بر فرآيندهاي  مي نتايج پژوهش نشان

دانش آفريني، جذب دانش، سازماندهي دانش، ) مديريت دانش

ذخيره دانش، انتشار دانش، بکارگيري دانش(، تاثير نسبتأ قوي 

 و معناداري داشته است.

4 
صلواتيان و 

 همکاران
1396 

مي بررسي الگوي مفهو

 پيشنهادي مديريت دانش

نه عنصر يا مقوله تعيين نيازها، راهبردها و اهداف دانشي، 

شناسايي و کشف دانش، ذخيره و سازماندهي دانش، تسهيم 

دانش و به کارگيري دانش، نظام مستندسازي، ارزيابي، 

شناسايي فعال و حذف دانش منسوخ شده و بازخورد به منبع 

جريان دانش در سازمان  دانش است که بر نحوه اثربخش

 صداوسيما اشاره دارد.

5 
سميعي 

زفرقندي و 
1396 

بررسي سهم سرمايه فکري 

و مديريت دانش در 

دهد که، مديريت دانش و سرمايه فکري با  مي يافته ها نشان

يادگيري معلمان رابطه مثبت و معناداري دارد. براساس نتايج 
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 يافته ها عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر رديف

ر سرمايه فکري شامل، سرمايه ساختاري، تحقيق ابعاد متغي يادگيري معلمان آقاکثيري

 2202، 202، 2209انساني و ارتباطي هر يک به ترتيب به ميزان 

درصد و ابعاد مديريت دانش شامل، شناسايي و ايجاد، 

بکارگيري، هدفمندسازي و انتقال دانش هر يک به ميزان 

 درصد از متغير ملاک، يادگيري را پيش بيني2206، 2239، 2202

 کنند. مي

6 

نوروزي 

چشمهعلي و 

 همکاران

1396 

بررسي تحليل اثر سرمايه 

فکري بر عملکرد سازماني 

با نقش ميانجي مديريت 

هاي  دانش در شرکت پايانه

 نفتي ايران

دهد که،  مي نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها نشان

سرمايه انساني و ساختاري و رابطه اي بر عملکرد سازمان تاثير 

از سوي ديگر، اين اجزاء به طور غيرمستقيم با  مثبت دارد و

نقش ميانجي مديريت دانش بر عملکرد سازمان تاثير مثبت 

 دارند.

7 
اقبال و 

 همکاران
0219 

بررسي تاثير مديريت دانش 

بر عملکرد سازماني با 

نقش ميانجي نوآوري و 

سرمايه فکري در آموزش 

 عالي

ديريت دانش بر دهد که، فرآيندهاي م مي نتايج پژوهش نشان

پاکستان تاثير معناداري دارد. همچنين، هاي  عملکرد دانشگاه

مديريت دانش به طور مستقيم و غيرمستقيم از طريق نقش 

 ميانجي نوآوري و سرمايه فکري بر عملکرد تاثير مثبت

 گذارد. مي

 0212 هارلو 8

بررسي توسعه استراتژي 

مديريت دانش بر سرمايه 

 فکري

دهد که، براي دستيابي به اهداف  مي ننتايج پژوهش نشا

شرکت، استراتژي مديريت دانش لازم است. همچنين، 

مديريت دانش و ابعاد مديريت دانش بر سرمايه هاي  استراتژي

 فکري تاثير معناداري دارد.

9 
کابريلو و 

 دامس
0212 

چگونه مديريت دانش 

استراتژيک، سرمايه فکري 

را به نوآوري و عملکرد 

 کند؟ مي هدايت

سرمايه ) نتايج پژوهش نشان ميدهد که، ابعاد سرمايه فکري

ساختاري و سرمايه ارتباطي(، تاثير مستقيمي بر عملکرد و 

نوآوري دارد. اما سرمايه انساني تاثير مستقيمي بر عملکرد و 

نوآوري ندارد. همچنين، مديريت دانش نقش تعديل کننده در 

عملکرد و نوآوري  رابطه بين سرمايه فکري و اجزاي آن بر

 دارد.

10 
حسن و 

 همکاران
0212 

ارائه چارچوبي براي 

سرمايه فکري و عملکرد 

 شرکت

هاي  براي بهبود قابل توجه در عملکرد، سرمايه فکري و قابليت

توانند با  مي عملياتي اجباري هستند و مکمل يکديگرند. آن ها

 هم، يک اثر هم افزايي بر عملکرد سازماني داشته باشند.

11 

دياس 

جورديو و 

 نواس

0212 

بررسي تاثير مديريت دانش 

و سرمايه فکري در 

کوچک و هاي  شرکت

 متوسط

خلق ) دهد که، اجزاي مديريت دانش مي نتايج پژوهش نشان

دانش، ساماندهي، به اشتراک گذاري و کاربرد دانش (، بر 

ساختاري، رابطه اي و انساني(، تاثير مثبت ) فکريهاي  سرمايه

 گذارد. مي ناداريو مع

12 
هسونکي و 

 همکاران
0212 

بررسي تاثير سرمايه فکري 

و مديريت دانش بر 

 عملکرد شرکت

دهد که، شرکت هايي که سطح بالايي از سرمايه  مي نتايج نشان

فکري را دارند در استفاده از مديريت دانش کاراتر هستند. 

همچنين، شرکت هايي داراي سطح بالاي از سرمايه فکري 

توانند عملکرد نوآوري شرکت را با سطوح بالاي مديريت  يم

 دانش مطابقت دهند.
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هاي با توجه به همپوشاني مفهومي بين سرمايه

سرمايه انساني، سازماني و ) فكري يك سازمان

هاي مديريت ، مولفهيدانش يکرد الگوياجتماعي( و رو

 يتوانند زيربناي يك الگوي مفهومي از اجزادانش مي

فكري را شكل دهند همچنين، نظر به تعاريف يهسرما

توان مطرح شده پيرامون مفهوم نقشه دانش چنين مي

اي استنباط نمود كه نقشه دانش به منزله ابزار يا وسيله

هاي فكري موجود، ها و سرمايهبراي آگاهي از دارايي

ها شناسايي و رديابي جايگاه و روابط بين اين دارايي

ذا يك الگوي مطلوب سرمايه فكري در سازمان است. ل

هاي دانش با تواند در برگيرنده ايجاد نقشهمي

هاي متفاوت باشد. فقدان يك كار تحقيقي كه  رويكرد

کرد يجوانب فوق را در حوزه سرمايه فكري و رو

با يكديگر پوشش داده باشد،  يدانش مشي خط

داشت تا تحقيقات و استانداردهايي كه پژوهشگر را وا

ر مجزا از موارد فوق را تحت پوشش قرارداده به طو

اند، مدنظر قرار داده و يك الگوي سرمايه فكري با 

گمرکات کشور ارائه دهد.  يت دانش برايريکرد مديرو

شناسايي و بيان بنابراين سوال اصلي اين است که، آيا امکان 

هاي موثر بر مديريت سرمايه فکري با رويکرد شاخص

 وجود دارد يا خير؟ ات کشورالگوي دانشي در گمرک

 

 روش پژوهش

درک عوامل موثر  ياز آنجا که پژوهش حاضر در پ

در  يدانش يکرد الگويبا رو يه فکريت سرمايريبر مد

ک يرا ارائه دهد  يموثق يگمرکات کشور، رهنمودها

گر با يد يشود. از سو مي محسوب يپژوهش کاربرد

ت يريدم يالگو ياز طراح يناش ييتوجه به دانش افزا

در گمرکات  يدانش يکرد الگويبا رو يه فکريسرما

ن يموثر در آن، ا يرهاياثرات متغ يکشور و بررس

ز دارد. پژوهش ين يتوسعه ا يريپژوهش جهت گ

و در مرحله  يريم تفسيبر پارادا يفيحاضر در مرحله ک

استوار است. از آنجا  ييگرام اثباتيه پارادايبر پا يکم

به  يبيترک يهاه پژوهشکه پژوهش حاضر در زمر

هاي  ز از راهبرديرود، تبعا در انجام آن نيشمار م

 يفيشود، راهبرد کياستفاده م يفيو ک يپژوهش کم

اد و يه داده بنيمورد استفاده در مرحله اول پژوهش نظر

ش يماين پژوهش پيمورد استفاده در ا يکمهاي  راهبرد

ش ن پژوهيهدف ا يباشد. جامعه آماريم يو همبستگ

؛ به منظور گردآوري اطلاعات، با به يفيدر بخش ک

نفر از  02ري هدفمند بايگري روش نمونهيکارگ

د دانشگاه و خبرگان و آگاهان اداره يخبرگان شامل اسات

 ،يگمرک کشور مصاحبه انجام شد و در بخش کم

 ن پژوهش عبارت بودند ازيهدف ا يجامعه آمار

 434ه تعداد ب يجان شرقيکارکنان گمرک استان آذربا

 يباشند که با استفاده از فرمول کوکران براينفر م

 نفر حجم نمونه بدست آمد.024جوامع محدود 

ها، مقالات و اسناد و کتابطلاغات از  يمقدار

ز از يه نياول يهامدارک بدست آمده است. داده

، پرسشنامه، ياند و در بخش کممصاحبه حاصل شده

ن پژوهش پرسشنامه يدر ا هاداده يابزار عمده گردآور

نه يشيات موضوع و پيادب يباشد. پس از بررسيم

صورت گرفته با  يهال مصاحبهيز تحليپژوهش و ن

استخراج و بر آن اساس  ياصل يهاکارشناسان گزاره

د. يگرد يسوال طراح 024مشتمل بر  ياپرسشنامه

کرت يگانه لسوالات پرسشنامه در قالب طيف پنج

ن منظر پژوهش حاضر در زمره يا د. ازيگرد يطراح

 رود.يبه شمار م ياو کتابخانه يدانيم يهاپژوهش

ها يله آزمودنيبه وس ين پژوهش اعتبار صوريدرا

 يجه برخيقرارگرفت. درنت يش آزمون مورد بررسيدرپ

ز يافته و متن پرسشنامه نيبهبود  يها ازنظرنوشتارهيگو

انجام  باتر شد و پس ازاصلاحاتيز ياز لحاظ ظاهر

ب يد و مقدار ضريدگردييابزار تا يشده، اعتبارصور

بالا و قابل  يياي( نشان دهنده پا225/2) کرونباخ يآلفا

 يبه منظورسنجش اعتبارمحتواقبول پرسشنامه است. 

استفاده شد که از  يابان و داورانيپرسشنامه، از ارز

 اساتيد دانشگاهي و خبرگان گمرکات کشور بودند، با

  بر اساس باشد،نفرمي 14ين که تعداد ارزيابان اتوجه به 
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 پرسشنامه ياعتبار محتو :0جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره گويه

CVR 100 %71 %85 %100 %57 %71 %57 %85 %85 %85 85% محاسبه شده% 

 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 شماره گويه

CVR 85 %95 %85 %85 %71 %100 %100 %71 %57 %85 %100 محاسبه شده% 

 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 شماره گويه

CVR 85 %60 %85 %71 %71 %85 %57 %85 %85 %85 %71 محاسبه شده% 

 44 43 42 41 40 39 38 37 36 35 34 شماره گويه

CVR 85 %57 %71 %100 %57 %85 %85 %85 %71 %85 %100 محاسبه شده% 

 55 54 53 52 51 50 49 48 47 46 45 شماره گويه

CVR 100 %70 %85 %71 %85 %85 %57 %85 %87 %86 %100 محاسبه شده% 

 66 65 64 63 62 61 60 59 58 57 56 شماره گويه

CVR 100 %66 %85 %71 %71 %71 %85 %85 %71 %85 %85 محاسبه شده% 

 77 76 75 74 73 72 71 70 69 68 67 شماره گويه

CVR 57 %85 %71 %57 %85 %85 %100 %57 %89 %100 %85 محاسبه شده% 

 88 87 86 85 84 83 82 81 80 79 78 شماره گويه

CVR 85 %85 %57 %71 %57 %97 %85 %71 %88 %100 %100 محاسبه شده% 

 66 65 64 63 62 61 60 59 58 57 56 شماره گويه

CVR 100 %92 %85 %71 %71 %71 %85 %85 %71 %85 %85 محاسبه شده% 

 77 76 75 74 73 72 71 70 69 68 67 شماره گويه

CVR 57 %85 %71 %57 %85 %85 %100 %57 %85 %100 %85 محاسبه شده% 

 88 87 86 85 84 83 82 81 80 79 78 شماره گويه

CVR 85 %85 %57 %71 %62 %87 %85 %71 %85 %100 %100 محاسبه شده% 

 99 98 97 96 95 94 93 92 91 90 89 شماره گويه

CVR 90 %55 %87 %71 %92 %81 %55 %72 %71 %85 %65 محاسبه شده% 

 110 109 108 107 106 105 104 103 102 101 100 شماره گويه

CVR 51 %85 %71 %56 %85 %88 %100 %57 %87 %82 %75 محاسبه شده% 

 121 120 119 118 117 116 115 114 113 112 111 شماره گويه

CVR 85 %85 %57 %71 %57 %77 %85 %71 %85 %100 %100 محاسبه شده% 

 132 131 130 129 128 127 126 125 124 123 122 شماره گويه

CVR 100 %70 %85 %71 %71 %71 %85 %86 %71 %85 %85 محاسبه شده% 

 143 142 141 140 139 138 137 136 135 134 133 شماره گويه

CVR 57 %85 %71 %58 %85 %85 %100 %67 %85 %100 %85 محاسبه شده% 

 154 153 152 151 150 149 148 147 146 145 144 شماره گويه

CVR 85 %85 %57 %71 %52 %59 %85 %71 %80 %100 %100 محاسبه شده% 

 165 164 163 162 161 160 159 158 157 156 155 شماره گويه

CVR 100 %80 %84 %71 %71 %71 %85 %81 %71 %85 %85 محاسبه شده% 

 176 175 174 173 172 171 170 169 168 167 166 شماره گويه

CVR 57 %83 %75 %58 %85 %85 %100 %57 %84 %100 %83 محاسبه شده% 

 187 186 185 184 183 182 181 180 179 178 177 شماره گويه

CVR 82 %85 %67 %71 %54 %67 %87 %71 %85 %100 %100 محاسبه شده% 

 198 197 196 195 194 193 192 191 190 189 188 شماره گويه

CVR 100 %60 %85 %71 %71 %71 %85 %86 %71 %88 %81 محاسبه شده% 

 204 203 202 201 200 199 شماره گويه

CVR 72 %100 %89 %87 %94 %83 محاسبه شده% 

 



 زمين چمن رضواني موسي ـ نيا گنجي حسين ـ رزمان ليع/  026

ز 
ائي

/ پ
تم

هف
و 

ل 
چه

ره 
ما

 ش
م/

ده
سيز

ل 
سا

10
41

 

لاوشه، حداقل مقدار قابل جدول مربوط به شاخص 

 يرد نظر باقنه مويباشد تا گزدرصد  51د يقبول با

نه از نظر خبرگان اعتبار ين صورت گزيرايبماند، درغ

د حذف شود. پس ازمحاسبه اعتباربه ينداشته و با

ها هيگو يله فرمول لاوشه مشخص شد که تماميوس

قابل قبول هستند. خلاصه  ينسبت اعتبارمحتوا يدارا

 .است 0محتوا به شرح جدول  نسبت اعتبار

ده ها،سنجش پايايي در اين پژوهش براي ورود دا

و براي سنجش اعتبارسازه  SPSSابزارازنرم افزار

گيري که بااستفاده ازتحليل عاملي هاواعتبارمقياس اندازه

تأييدي صورت گرفته است ورسيدن به مدل معادلات 

 .استفاده شده است AMOSساختاري ازنرم افزار 
 

 هاافتهي

اده شده از ين مرحله از پژوهش، متن پيدر ا

د و خبرگان گمرکات ياز اسات يبه با تعدادمصاح

کشور، پس از مطالعه بادقت و چندباره آن، خلاصه 

که در ارتباط  ييهاشده و کلمات، جملات و عبارت

ه ياول يدانش يدر الگو يه فکريت سرمايريند مديبا فرا

ل يده شد. روش تحليرون کشيبود، از دل متون ب

نظاممند کرد ين پژوهش براساس روياطلاعات در ا

 ين در سه گام اصلياستراوس و کورب ياهينظر

 يانتخاب يو کدگذار يمحور يباز، کدگذار يکدگذار

سه مداوم است. يبر مقا ياستفاده شده است که مبتن

مدل ) يميک مدل پاراديعمده در قالب  يهامقوله

-يگر ارتباط داده ميکدي( حول مقوله هسته به يانهيزم

 يف صوريم شده به توصيشوند. در واقع، مدل ترس

ند را ين فرآيپردازد. اين آن مييل و تبيو تحل يمقوله

منتج  يهاش و آراستن سازهيب مقوله هسته و پالايترک

ک يشود. مدل مذکور به صورت يشده از آن اطلاق م

 به شکل يو مفهوم يي، اما معنايا نمودار صوريمدل 

 م شد. ي( ترس1)

ر يبه صورت ز يجن راستا مقولات استخرايدر هم

 شد: يدسته بند

 يستمي،نگرش سيسازمان يريادگي :يط علّيشرا

 اطلاعات  يوفناور

و  يه انساني، سرمايه ارتباطيسرما :يط محوريشرا

 يه ساختاريسرما

، يه پردازان خارجيهمکار، نظر يسازمانها بستر حاکم:

 يطيط محيدولت و شرا

مل عوا ها شامل،موانع و چالش گر:ط مداخلهيشرا

و عدم  يط جامعه، عوامل فردي، شرايسازمان

 آموزش و پژوهش

ک و ي، برنامه استراتژيگذار مشي خط راهبردها:

 کارکنان يت و وفاداريرضا

ت دانش، يريدانش محور، مد يگذار مشي خط امد:يپ

 ده وسازمان دانش محوريت و اي،خلاقينوآور

 
 قيتحق ي: مدل مفهوم1شکل 
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 يدانش يکرد الگويبا رو يه فکريت سرمايريند مديفرا نييپژوهش مب يختار: مدل معادلات سا0شکل

  

در اين پژوهش براي آزمون فرضيات مدل معادله 

ساختاري نهايي در نظر گرفته شده است که با توجه به 

هاي جمع هاي اندازه گيري توسط دادهحمايت مدل

هاي آوري شده، شرايط لازم براي آزمون و برآورد مدل

دله ساختاري به وجود آمده است. مدل معادله معا

 دهد. (، مدل کلي پژوهش را نشان مي0ساختاري شکل )

 يهاآمده است شاخص ،3که در جدول يهمانطور

نان يد مدل در سطح اطمييانگر تأيب يبرازش مدل همگ

 درصد است.  ۹۹

 

 گيري اندازه مدل برازش هاي شاخص: 3 جدول

 CMIN/DF IFI TLI CFI RMSEA  ها  شاخص

 0.071 0.935 0.995 0.939 2.888 مدل فرايند الگوي دانشي دانش محور
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 قير روابط تحقيل مسيج تحلينتا :4جدول 

 مسير
تخمين 

 غيراستاندارد

خطاي 

 استاندارد

نسبت 

 بحراني

سطح 

 معناداري

ضريب 

 استاندارد

 ضريب

 تعيين

 0.582 0.763 *** 8.676 0.073 0.632 شرايط علي ---> سرمايه فکري

 0.335 0.579 *** 6.262 0.072 0.453 سرمايه فکري ---> راهبرد/تعاملات

 0.581 -0.762 *** -7.349 0.076 -0.559 موانع و چالشها ---> راهبرد/تعاملات

 0.081 0.284 0.003 2.922 0.173 0.506 عوامل زمينه اي ---> راهبرد/تعاملات

 0.452 0.652 *** 6.044 0.122 0.737 راهبرد/تعاملات ---> پيامد

 

 يريجه گيبحث و نت

مشهود،  يهاييها علاوه بر داراامروزه در سازمان

 يرا در راستا يديت کليمشهود اهمنا يهاييدارا

ها بر عهده دارند. و هر شتر سازمانيت هر چه بيموفق

ستم دانش يک اقتصاد و سيدر جهت توسعه  يسازمان

-ياز منابع ب ين منابع جزئيارا يمحور در تلاش است.ز

ت هر سازمان هستند. يموفق يديان و از عناصر کليپا

مشهود سازمان نا يهايين داراياز مهم تر يه فکريسرما

زاده عرصه علم و دانش است و  يه فکرياست، سرما

ت يموفق يرا در راستا يار موثريتواند نقش بسيم

 يبرا يه فکريت سرمايريد. مديفا نمايمستمر سازمان ا

ت يار پراهميک سازمان بسيمدت  يت طولانيموفق

مهم و  ييک دارايت دانش به عنوان ياست و اهم

سبب شده است تا  يامروز يهاسازمان يباارزش برا

ح و ي، اداره صحيبردارنحوه کسب، توسعه، بهره

 ياساسهاي  ها و چالشتياز مسؤول يکيآن به  يارتقا

ت دانش نقش يريدل شود. امروزه ميسازمان ها تبد

 ياساس يهايستگيدر ارتقا و بهبود شا يار مهميبس

ت دانش به يريتوان از مديکه م ييکند تا جايم يباز

و فراهم کننده  يردهنده ساختار سازمانييعنوان تغ

سازمان  ياساس يهايستگيا جهت بهبود شايپو يطيمح

، دانشِ سازمان، يکردين روير کرد. با توجه به چنيتعب

سازمان است و موجب ظهور روش  ييدهنده توانانشان

بر اساس اطلاعات و دانش شده  يديجد يتيريمد

شود و امروزه يده ميت دانش ناميرياست که همان مد

 يل شده است. فضايک مهم تبديک منبع استراتژيبه 

 است که يکرديازمند رويبر دانش ن يکسب وکار مبتن

دانش، مثل  يد سازمانينامشهود جد يهاييدارا

، روابط يانسان يروين يهايها و نوآور يستگيشا

ها و ، نظاميو فرهنگ سازمان ي، روابط با مشتريانسان

رو  نيرد. از ايو ... را در بر گ يسازمان يساختارها

 يهاان شاخصيو ب ييشناسان پژوهش يهدف از ا

 يکرد الگويبا رو يه فکريت سرمايريموثر بر مد

باشد، که با استفاده از يم در گمرکات کشور يدانش

اد يق داده بنيري روش تحقيو با به کارگ يفيکرد کيرو

-ها، مصاحبهانجام گرفته است. ابزار جمع آوري داده

افته بوده و به منظور گردآوري يمه ساختار يهاي ن

ري هدفمند با يگري روش نمونهياطلاعات، با به کارگ

برگان و د دانشگاه، و خينفر از خبرگان شامل اسات 02

ج ينتا ران گمرکات کشور مصاحبه انجام شد.يمد

پژوهش عبارتند از:  يفيک يهال دادهيحاصل از تحل

 يستمي، نگرش سيسازمان يريادگي) يط علّيشرا

، يه ارتباطيسرما) يط محوريشرااطلاعات(،  يوفناور

 بستر حاکم(، يه ساختاريو سرما يه انسانيسرما

، دولت و يزان خارجپرداهيهمکار، نظر يهاسازمان)

ها موانع و چالش) گرط مداخلهيشرا(، يطيط محيشرا

و  يط جامعه، عوامل فردي، شرايعوامل سازمان شامل،

، يگذارمشي خط) راهبردهاعدم آموزش و پژوهش(، 

 امديپکارکنان(،  يت و وفاداريک و رضايبرنامه استراتژ

ت ي،خلاقيت دانش، نوآوريريدانش محور، مد يالگو)

 ده وسازمان دانش محور(.يو ا
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 21/2زان يکه مي، از آنجائ4با توجه به جدول 

>22222P= 22626زانيباشد و م ميtزان از ين مي= و ا

 يها ن با دادهيبالاتر است بنابرا52/0 يمقدار بحران

ت يرين پژوهش، مديا يشده از نمونه آمار يجمع آور

در گمرکات  يدانش يکرد الگويبا رو يه فکريسرما

 يستمي، نگرش سيسازمان يريادگيشامل: کشور 

اثر  يه فکريل به سرماياطلاعات در م يوفناور

بدست آمده منطبق است با هاي  افتهيدارد. و  يمعنادار

 يعي(، سم1393) گرانيفتاح ناظم و د يهاافتهي

و  يعلچشمه يو نوروز (1396) يريو آقاکث يزفرقند

 يةسرما (، که نشان داد، مديريت1396) همکاران

 سرمايه مديريت و ساختاري سرمايه مديريت انساني،

 يه انسانيدارد و سرما كاركنان كاري عملكرد با ايرابطه

ر مثبت يبر عملکرد سازمان تاث يو رابطه ا يو ساختار

م با يرمستقين اجزاء به طور غيگر، ايد يدارد و از سو

ر يت دانش بر عملکرد سازمان تاثيريمد يانجينقش م

 يط علين شراييب تعي، ضر4د. طبق جدول مثبت دارن

در  يدانش يکرد الگويبا رو يه فکريت سرمايريمد

،نگرش يسازمان يريادگيگمرکات کشور شامل: 

 يه فکريل به سرماياطلاعات در م يوفناور يستميس

با  يط علين بدان معناست که شرايباشد و ايم 520/2

ن و ييرا تب يه فکريدرصد از سرما 5220ابعادش 

 =22223P< 25/2زان يکه مياز آنجائکند. يم ينيشبيپ

 يزان از مقدار بحرانين مي= و ا02900tزانيباشد و م مي

شده از  آوري جمع يها ن با دادهيبالاتر است بنابرا52/0

در  يانهيزم يهايژگيون پژوهش، يا ينمونه آمار

، يه پردازان خارجيهمکار، نظر يهاسازمان يهاحوزه

ل به راهبردها و تعاملات يدر م يطيمحط يدولت و شرا

 يانهيزم يهايژگيون ييب تعيضر دارد. ياثر معنادار

پردازان هيهمکار، نظر يهاسازمان يهادر حوزه

ل به راهبردها و يدر م يطيط محي، دولت و شرايخارج

ن بدان معناست که يباشد و ايم 221/2 تعاملات

همکار،  يهاسازمان يهادر حوزه يانهيزم يهايژگيو

 يطيط محي، دولت و شرايه پردازان خارجينظر

 ينيشبين و پييرا تب راهبردها و تعاملاتدرصد از 1/2

 21/2زان يکه مي. از آنجائهاي  افتهيکند با يم

>22222P= 22349زانيباشد و م ميt=- زان از ين ميو ا

 يها ن با دادهيبالاتر است بنابرا52/0 يمقدار بحران

موانع و ن پژوهش، يا يز نمونه آمارشده ا يجمع آور

ط جامعه، عوامل ي، شرايها شامل عوامل سازمانچالش

ل به يو عدم آموزش و پژوهش مناسب در م يفرد

 يهاافتهيدارد با  يراهبردها و تعاملات اثر معنادار

ه ير سرمايتاث ي(، بررس0212) و همکاران يهسونک

ت دانش بر عملکرد شرکت هماهنگ يريو مد يفکر

را  يه فکرياز سرما ييکه سطح بالا ييهابوده و شرکت

 ت دانش کاراتر هستند.يريدارند در استفاده از مد

، يها شامل عوامل سازمانموانع و چالشن ييب تعيضر

و عدم آموزش و پژوهش  يط جامعه، عوامل فرديشرا

-يم 521/2 ل به راهبردها و تعاملاتيمناسب در م

موانع و چالشها شامل ن بدان معناست که يباشد و ا

و عدم  يط جامعه، عوامل فردي، شرايعوامل سازمان

راهبردها و درصد از 1/52آموزش و پژوهش مناسب 

زان يکه ميکند. از آنجائيم ينيشبين و پييرا تب تعاملات

21/2 >22222P= 62060زانيباشد و م ميtن ي= و ا

ن با يبالاتر است بنابرا 52/0 يزان از مقدار بحرانيم

ن پژوهش، يا يشده از نمونه آمار يجمع آور يها هداد

و  يه ارتباطي، سرمايه انسانيشامل سرما يه فکريسرما

ل به راهبردها و تعاملات اثر يدر م يه ساختاريسرما

شامل  يه فکريسرمان ييب تعيضر دارد. يمعنادار

در  يه ساختاريو سرما يه ارتباطي، سرمايه انسانيسرما

ن بدان يباشد و ايم 335/2ملات ل به راهبردها و تعايم

، يه انسانيشامل سرما يه فکريمعناست که سرما

درصد از 5/33 يه ساختاريو سرما يه ارتباطيسرما

کند. از يم ينيشبين و پييرا تب راهبردها و تعاملات

باشد و  ي= م22222P< 21/2زان يکه ميآنجائ

 52/0 يزان از مقدار بحرانين مي= و ا62244tزانيم

شده از  آوري جمع يها ن با دادهياست بنابرا بالاتر

ه يشامل سرما يه فکريسرمان پژوهش، يا ينمونه آمار
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ل به يدر م يه ساختاريو سرما يه ارتباطي، سرمايانسان

. يافته هايدارد با  يراهبردها و تعاملات اثر معنادار

 ش و همکارانيرانداندي(. خ0212) لو و دامسيکابر

ه يک، سرمايدانش استراتژت يريچگونه مد (1396)

کند منطبق  مي تيو عملکرد هدا يرا به نوآور يفکر

ساختارسازمان و  ت دانش بر توسعهيريا مدياست. 

 ييدارند هم افزا ير مثبت و معناداريتاث يه فکريسرما

  و انطباق دارد.

دهد که، ابعاد ينشان م ج پژوهشيدر ادامه نتا

(، يه ارتباطيماو سر يه ساختاريسرما) يه فکريسرما

ن ييب تعيضر دارد يبر عملکرد و نوآور يمير مستقيتاث

، يگذارمشي خط يهاراهبردها و تعاملات در حوزه

ل يکارکنان در م يت و وفاداريک و رضايبرنامه استراتژ

ن يباشد و ايم 450/2دانش محور  يگذارمشي خطبه 

 يهابدان معناست که راهبردها و تعاملات در حوزه

ت و يک و رضاي، برنامه استراتژيگذاريمش خط

 يگذارمشي خطدرصد از  0/45کارکنان  يوفادار

و  يج نعمتيبا نتا کند.يم ينيشبين و پييرا تبمحور دانش

بودن  چون؛ هدفمند يجي( که به نتا1399) گرانيد

 به تياهم آن، يساز ادهيپ و استفاده دانش، تيريمد

 يساز ادهيپ سهولت در کمک جهت به يانسان يروين

ت يو رضا يگذار مشي خطدر حوزه  دانش تيريمد

 نيمهمتر عنوان به يانسان يرويکارکنان و ن يعملکرد

 در دانش تيريمد از استفاده در يسازمان عنصر و منبع

است در ارتباط است و  يرقابت تيمز به دنيرس جهت

ن ييدر تع يه فکريت سرمايريمد يرگذاريد تاثييمورد تا

موثر سازمان هاي  يگذار مشي خطو ها  ياستراتژ

ه يت سرمايريط موثر بر مدياست. با توجه به شرا

گمرکات کشور به  يدانش يگذارمشي خطدر  يفکر

 حصول به ين گمرکات کشور برايران و مسئوليمد

 شود:ير مطرح ميشنهاد زيپ يدانش يگذار مشي خط

 

 

 

 شنهاداتيپ

ده از و استفا يريادگين پژوهش يج ايبراساس نتا -

است.  يه فکرينه ساز استفاده ازسرمايزم يدانش فن

به  يسازمان يريادگيچه يق دريکه از طر يدانش

-هيسرما يهامولفه يشود، در تمام مي سازمان وارد

ن گمرکات يکند. بنابرا مي دايپ يتسر يفکر يها

که  يسازمان يريادگيت ابعاد يد با تقويکشور، با

و  يسطح گروه يريادگي، يفرد يريادگيشامل: 

است، در جهت بهبود  يسطح سازمان يريادگي

 بعمل آورند. ياقدام جد يه فکريت سرمايريمد

توان گفت: داشتن ين پژوهش ميج ايبراساس نتا-

ه ياز سرما يريگاز عوامل مهم بهره يستمينگرش س

ت يرياز مد يکردير رويين تغياست. بنابرا يفکر

ک منابع يژت استراتيريبه مد يمنابع انسان يسنت

ستم ينقش دار در س يهاد در همه سازمانيبا يانسان

 رد.يکپارچه صورت پذيت يريمد

 يد سازمانيجد يهان پژوهش، شکليج ايبراساس نتا-

گاه دانش را يد آمد که اکنون پايل پدين دليتنها به ا

گران يار ديدر اخت يکيق ابزار الکترونيتوان از طريم

نترنت ياطلاعات مانند اد يجدهاي  يقرار دهد. فناور

، يدانش سازمانهاي  گاهياستفاده از پاهاي  وهيدر ش

ها و ين فناوريوند ايبه راه انداخته است. با پ يانقلاب

از  يمنحصر به فرد و تجربه کارکنان، منبع يهامهارت

ش يت دانش را به پيريد که مديآيد ميپد يانرژ

 خواهد برد.

 

 و مآخذ منابع

تاثير مديريت  (.1399. )يو ساعده شايقآقاجاني2 حسنعلي 

سرمايه فکري بر بهبود عملکرد سازماني با تاکيد بر شاخص 

سرمايه انساني، اولين کنفرانس ملي حسابداري و مديريت، 

 .شيراز، موسسه بين المللي آموزشي و پژوهشي خوارزمي
-FNCAM01-https://www.civilica.com/Paper

FNCAM01_458.html 
، ينيکتا، حسيزاده، ن ي، محمد، حاتمياحمد

م و يمفاه يو دسته بند يي(، شناسا1392) ،يمحمدعل

https://www.civilica.com/Paper-FNCAM01-FNCAM01_458.html
https://www.civilica.com/Paper-FNCAM01-FNCAM01_458.html
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ت يريه مديدر سازمان، نشر يه فکريسرماهاي  مولفه

 .15-02، صص3، شماره5سلامت، دوره يارتقا

 .ديم، قراگوزلوف حمي، مريپور، محمد، محبوب يتق

اطلاعات و ارتباطات  ير فناوريتاث يبررس .(1395)

 يدانش، فصلنامه علم يبر موانع به اشتراک گذار

، 31ت اطلاعات، دورهيريپردازش و مد يپژوهش

 .1249-1224، صص 4شماره

چوپاني، ح.، زارع خليلي، م.، قاسمي، ع.، و غالمزاده، 

فکري با  هيبررسي رابطة بين سرما. (1393) ح.

نوآوري سازماني مطالعة موردي شرکت سهامي بيمة 

توسعه، فصلنامة ابتکار و خالقيت در علوم انساني، 

 5ـ02صفحات،1شماره ،0دوره 

، يد، زاهديمان، رمضان، مجي، رضا، اخوان، پيحسنو

ر يزان تاثيارائه مدل سنجش م .(1395) .محمدرضا

 ک مرکزيدر  يفکرهاي  هيت دانش بر سرمايريمد

ت فردا، يريمد يپژوهش يه علميان، نشريدانش بن

 .02-32، صص15سال

 .(1399) .ني، محمدحسييکويه، ني، مرضيدريح

و  ي، نواوريه فکريسرما يانجينقش م يبررس

م دانش و عملکرد ين تسهيب يسازمانهاي  ياستراتژ

 ، در حال انتشار.يسازمان

 .، سحري، سارا، حواسي، طوريش، مهديرانديخ

ت دانش بر توسعه سازمان از يرير مديتاث .(1396)

 ييدر دانشگاه هوا يه فکريسرما يانجيق نقش ميطر

، 10، ساليجيترو يه علمي، نشريد ستاريشه

 .92-112، صص42شماره

 .يل ذوله، عليا يي، محمد، مولايريا، نصي، رويداراب

 يندهايبر فرآ يه فکرير سرمايتاث يبررس .(1396)

دانشگاه ) يهنگ سازمانت دانش متاثر از فريريمد

 0ت سلامت، يرياستان مازندران(، مد يعلوم پزشک

 .65-23(، صص62)

 ي(. ارائه چارچوب مفهوم1392) ان.ي، راثيميسل

 يبرا يافتي: رهيدر آموزش عال يه فکريسرما يابيارز

. فصلنامه آموزش يو مهندس يفن يمراکز آموزش عال

 .19-41رانيا يمهندس

 .(1396) .، ندايريآقاکث ،ي، مرتضيزفرقند يعيسم

 يريادگيت دانش در يريو مد يه فکريسهم سرما

، 35معلمان، فصلنامه خانواده و پژوهش، شماره

 .22-123صص

راندوست، ي، ايان، مرتضياوش، موسويان، سيصلوات

ت يريمد يشنهاديپ يمفهوم يالگو .(1396) .محسن

 ياسلام يجمهور يمايسازمان صداوس يدانش برا

، 0، شماره11، ساليت راهبرديريشه مديران، انديا

 .149-124، صص00ياپيپ

، وفادار، يليقي، الهام، روشن، عليچشمه عل ينوروز

بر عملکرد  يه فکريل اثر سرمايتحل .(1396) .لاديم

ت دانش در شرکت يريمد يانجيبا نقش م يسازمان

ران، فصلنامه آموزش و توسعه منابع يا ينفتهاي  انهيپا

 .95-119، صص13ماره، ش4، ساليانسان

 (.1396) .هرج حسن آبادي، فهيمه، مظفري، محمدمهدي

ضرورت پياده سازي مديريت دانش در سازمان ها و 

نقش آن در کسب مزيت رقابتي، اولين کنفرانس ملي 

 مطالعات مديريت نوين مديريت در ايران.
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Abstract 
Objective: Organizations for their development must have capabilities that can be used to 

create scarce, valuable and unimaginable resources. Intellectual capital management is a 

competitive advantage that is difficult to emulate. The purpose of this study is to identify 

and express the indicators affecting the management of intellectual capital with a 

knowledge model approach in the country's customs. 

Method: The research was conducted within the framework of a qualitative approach and 

using the foundation data method. Data collection tools were semi-structured interviews 

and in order to collect information, 20 experts and informants of the country's customs 

administration were interviewed using purposive sampling method. Data analysis was 

performed in three stages of open, axial and selective coding. 

Findings: In the form of a paradigm model including communication capital, human 

capital, structural capital as a central category and organizational learning, systemic 

attitude and information technology as causal conditions, partner organizations, foreign 

theorists, government And environmental conditions were considered as background 

factors, barriers and challenges, including organizational factors as knowledge-based 

strategies and policies, knowledge management, innovation, creativity, ideas and 

knowledge-based organization as consequences. 

Results: The significance of measurement models and structural equations is at the level of 

99% confidence. 

Keywords: Intellectual capital management, knowledge model, country customs, 

knowledge indicators 
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