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 چکيده

ان و ريسک منابع مالي و اخير علاوه بر تاکيد بر ارزيابي و کنترل بحر هايتمرکز نظام مديريت ريسک در دههزمينه: 

و عواملي که ريسک منابع انساني را  هاداشته و سعي نموده زمينه هاسازمانبه منابع انساني در  اينگاه ويژه، مادي

اي لذا تمرکز بر مديريت ريسک منابع انساني از اهميت ويژه. کنترل يا حتي الامکان از بين ببرد، دهدمي افزايش

 برخوردار است.

ريسک نسبت به  هايي دولتي ايران با شناسايي مولفه هاسازمانن پژوهش با هدف طراحي مدلي متناسب با اي هدف:

 پردازد.مي شناسايي شده هايسنجش و ارايه راهکارهاي مقابله با ريسک

را تحقيق حاضر از نظر ماهيت از نوع تحقيقات اکتشافي است؛ زي. از روش تحقيق پيمايشي استفاده شده است روش:

براي اين منظور . دهد که قبلًا به اين صورت و در اين سطح به آن پرداخته نشده استاي را مورد توجه قرار ميمسأله

يابي به هاي تحقيق کمّي و کيفي براي دستکنيم که هدف آن ترکيب روشاستفاده مي (آميخته) از رويکرد ترکيبي

 روشي مناسب جهت نيل به اهداف تحقيق است.

 ـاستراتژيک  ؛ريسک منابع انساني بر مبناي تقسيم بندي موسسه ارنست و يانگ به چهار گروه هايمولفه ها:يافته

عامل ريسک استخراج  ۳۳نظرات خبرگان  دلفي و نقطه تکنيک از گيري بهره با و تفکيک تبعيت و مالي ـ عملياتي

ريسک و شدت و  هايمولفه، ي دولتي هاسازماناي ساختار يافته در يکي از گرديدو سپس بااستفاده از پرسشنامه

و  هامقايسات زوجي مولفه، پس از تحليل عاملي تأييدي. مورد ارزيابي قرار گرفت هااحتمال وقوع هريک از مولفه

استخراج اوزان مولفه هاانجام گرفته و در نهايت سطح ريسک پذيري سازمان مورد مطالعه در ارتباط با هريک از مولفه

 . تعيين گرديدها و 

خطرات ، رهايي از ساختارهاي ديوانسالار و گرايش به عدم تمرکز توان بامي، با بکارگيري مدل پيشنهادي گيري:نتيجه

 فرايندها را تا پايين ترين سطوح سازمان مديريت نمود.

ريسک منابع ابعاد مديريت ، منابع انساني مدل مديريت ريسک، سازماني مديريت ريسک، : ريسکواژگان کليدي

 نقسيم بندي ارنست و يانگ، مدل تصميم گيري، ذينفعهاي گروه، انساني
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 مقدمه

تنها از طريق ، ي پيشرو در هزاره سوم هاسازمان

، توسعه نيروي انساني، بکارگيري الگوهاي پيشرفته

يادگيري سازماني و راهبردهاي توسعه و بالندگي 

پاسخگوي توانند  مي، هاي پرسنل و کارکنان قابليت

نيازهاي سازمان آن هم با سرعت و انعطاف بيشتري 

ترين اهداف  توسعه منابع انساني يکي از مهم.باشند

ي پيشرو عصر کنوني است که به  هاسازمانراهبردي 

، تجربه و کيفيت، مهارت، منظور ارتقاي سطح دانش

هاي سازمان و حتي تغيير  تعالي و عملکرد سرمايه

به مديريت ارشد چنين ، انهاي فردي کارکن ويژگي

 ( 1391، دستگاه). گردد يي ابلاغ مي هاسازمان

 اصلي کليد، سازمان هر در انساني منابع مديريت

ايده شود؛ چراکهمي تلقي سازمان اهداف به دستيابي

 به دستيابي نوآوري و شکوفايي براي جديد هاي

 را سازمان انساني عملکرد منابع. است جديد توليدات

 در، مستمر رقابتي مزيت ايجاد ضمن و دهدمي افزايش

 و اردستاني( دارد اساسي نيز نقش وري بهره افزايش

 مختلفي مخاطرات رهگذر اين در اما ؛(1395، ورزشکار

 معرض در را انساني نيروي لحظه هر دارد که وجود

 ريسک با مواجه هايسازمان. دهندمي قرار تهديد

 خود کارکنان ادند دست از صورت در نيروي انساني

 درواقع اثرات. دهندمي دست از نيز را خود هايبرتري

 به هم و انساني منابع به هم هاريسک اين افزايش

 در هااين ريسک اثرات کاهش و زندمي لطمه سازمان

فشار کاهش، ريسک از ناشي هايهزينه کاهش جهت

، انساني دقينق نيروي ريزي برنامه، ريسک از ناشي هاي

 و هاقابليت عهتوس و انساني نيروي سازي مندتوان

 و مهم هاسازمان براي افراد واقعي هايشايستگي

 به انساني منابع به فراوان توجه وجود با. است ضروري

 هايپژوهش در، ها سازمان موفقيت منبع حياتي عنوان

 توجهي قابل خلأ، انساني منابع ريسک زهحو دانشگاهي

 . دارد وجود

اخير  هايمديريت ريسک در دههتمرکز نظام 

علاوه بر تاکيد بر ارزيابي و کنترل بحران و ريسک 

به منابع انساني در  اينگاه ويژه، منابع مالي و مادي

و عواملي که  هاداشته و سعي نموده زمينه هاسازمان

کنترل يا حتي ، دهدمي ريسک منابع انساني را افزايش

در حوزه منابع  مديريت ريسک. الامکان از بين ببرد

انساني افزايش کارايي و اثربخشي نيروي انساني را به 

همراه خواهد داشت و منجر به افزايش سودآوري و 

 ( ۱۳۸۶، نصر( شودمي توسعه سازماني

 انساني منابع هايريسک اينکه به همچنين باتوجه

 هايريسک از اعم مفاهيم از وسيعي طيف دهدربرگيرن

، عملياتي، راهبردي، شناختي روان، سياسي، اقتصادي

 مدل ضرورت طراحي لذا، باشندمي فرهنگي و محيطي

 اولويت راستاي در انساني منابع هايريسک مديريت

 شود.مي ريسک احساس اين ابعاد بندي

از سويي ديگر مديريت ريسک که کاربرد آن از 

رواج  ايبه طرز گسترده ۱۹۶۰نخستين سالهاي دهه 

با تمدن بشر همزاد است و ظهور  هايييافته از جنبه

نوين در  هايديگر بار آن در واقع نوآفريني شيوه

 ( ۱۳۸۶، مظلومي) سازماندهي روشهاي قديمي است

حجم وسيع منابع موجود که به شناسايي و تشريح 

ي منابع هاريسکهاي سيستم گسترده  يکي از بخش

در قياس با منابع محدودي که به ، اند انساني پرداخته

، اند مند و چندبعدي به اين موضوع نگريسته لي نظامشک

نگر در اين حوزه  حکايت از عدم وجود ديدگاهي کل

 ( ۱۳۹۵، قلي پور و ابراهيمي). مطالعاتي دارد

 

 

 مباني نظري پژوهش

 لاتين كلمه يا« 1رزق»عربي  كلمه از، ريسك ي واژه

« riscum »اشاره ريسك عربي ي واژه است شده اتخاذ 

 آن از و شده داده شما خدا به سوي كه از نچهآ هر»به

 پي به آن ني ضم دلالت و دارد« آوريدمي دست به سود

 ي ريشه، مقابل در.باشدمي مطلوب و اتفاقي هايآمد

 براي2دريايي گره يك كه چالشي به واژه اين لاتين
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 دلالت و داشته اشاره آوردمي وجود به دريانوردان

. است نامطلوب اما فاقيات آيندهاي پي به آن ضمني

 يك نظير ي متعدد تعاريف قالب در ريسك مفهوم

 يك وقوع احتمال ؛آن آيندهاي پي و نامطلوب رخداد

 شدت و اندازه، رخداد يك وقوع شانس ؛منفي آيند پي

 رو روبه شامل ذهني ايپديده ؛دو هر از تركيبي يا، آن

در ميان تعاريف . شده است عنوان، قطعيت عدم و شدن

ريسک و عدم اطمينان دو ، رائه شده در حوزه مديريتا

طوري که ريسک  به، مفهوم از هم متمايز هستند

سناريويي است که احتمال وقوع آن براي فرد 

ولي عدم اطمينان رويدادي است که احتمال ، مشخص

ولادي و ) وقوع آن بهدرستي براي فرد مشخص نباشد

، (ISOندارد استا المللي بين سازمان). 3( ۲۰۱۷، احمت

 بر قطعيت عدم تأثير»صورت  به را سازماني ريسك

 تأكيد نكته اين بر و نمايدمي تعريف «سازمان اهداف

 از انحراف يا منفي، مثبت تواندمي تأثير ريسك كه دارد

ريسك  كه داردمي عنوان، علاوه به. باشد انتظارات

 آيندهاي پي، بالقوه رويدادهاي شكل به اغلب سازماني

 4(۲۰۱۸، ۳۱۰۰۰ايزو  ) باشدمي دو اين از تركيبي يا اآنه

 توافقي مورد تعريف، شودمي ديده كه گونه همان

 اين ي ادبيات مطالعه. ندارد وجود ريسك مفهوم براي

 تعاريف وسيع طيف در ريسك كه دهدمي نشان واژه

 از متعددي بيان مفاهيم منظور به، آن براي شده ارايه

 و قطعيت عدم، احتمال توزيع، ارانتظ مورد ارزش جمله

 مفاهيم از دسته دو، حال اين است.با رفته كار به رخداد

 و احتمال -۱ خورد:مي چشم به، تعاريف بيشتر در

 عدم و آيندها پي، ـ رخدادها۲انتظار  مورد ارزش

 را ريسک5گاليتز. (۱۳۹۴، قلي پور و ابراهيمي) قطعيت

 اين مذکور ريفتع. داندمي عايدي هرگونه در نوسانات

 براي آينده احتمالي تغييرات که کندمي روشن را مطلب

ريسک  با را ما منفي چه و مثبت چه، خاص شاخو يک

 هري بار اولين. (۱۹۹۶، گاليتز) سازدمي مواجه

 انحراف، شده ارائه کمي تعاريف اساس بر6مارکويتز

 براي عددي شاخص عنوان به را ايچنددوره معيار

 ديدگاه. (۱۹۹۸، مارکويتر هري) دکر معرفي ريسک

 به تنها که دارد وجود ريسک خصوص در نيز ديگري

7هيوب. توجه دارد نوسانات منفي ۀجنب
 را ريسک 

مي تعريف سرمايه دادن ازدست يا درآمد کاهش احتمال

 نهدبيرخا :ريسک منابع انساني. (۱۹۹۸، هيوب) کند

 و يشناساي به اقدام (۲۰۱۱ سال در) کانادا کنفرانس

 ۱۲۱ در وکار بر کسب مؤثر هايريسک انواع بندي رتبه

 هاياندازه با و مختلف صنايع ۀ حوز در فعال شرکت

 و آسيا، اروپا، شمالي در امريکاي مستقر، متفاوت

 يازده ميان در انساني هايسرمايه ريسک. نمود اقيانوسيه

 را چهارم رتبه، کار و کسب براي شده ريسک شناسايي

 مديريت نحوه لحاظ به را دهم رتبه و تأثير انميز نظر از

 ابراهيمي( آورد دست به هاسازمان توسط هاريسک اين

، عوامل انساني در مديريت سازمان. (۱۳۹۴، همکاران و

مديريت ريسک و مديريت منابع انساني نقش دوگانه 

ريسک منابع ، منبع ريسک: به عنوان مثال (يک دارند:

مديريت شرکت يا  هايانساني براي اجراي طرح

، از طريق فرد نامشخص هادستيابي به اهداف شرکت

، همکاري دو يا چند نفر، انسداد و خطاهاي انساني

، سلامت و ايمني، اشتباهات داوري، جعلي هايفعاليت

انساني ضعف در تصميم  هايواقعيت، آزار و شکنجه

رفتارهاي غير ، عملکرد پايين، کسب و کار هايگيري

فردي که ، مدير ريسک: به عنوان مثال (دو. اخلاقي

مديريت شرکت و مديريت منابع انساني را  هايسيستم

، کنندمي را ايجاد هامنابع انساني شرکت. گيردمي به کار

استراتژي و اهداف و مکانيزم، ماموريت / چشم انداز

او بخش . کندمي مديريت ريسک را تعريف و جرا هاي

ي مقابله با خطرات مبتني بر مهمي از استراتژي برا

، مانند برخورد با خطر تقلب، فاکتورهاي انساني است

هر دو منابع . تمام خطرات مبتني بر مديريت و سازمان

منابع انساني نقش دوگانه در سيستم، و مديران ريسک

منابع . مديريت شرکت و مديريت ريسک دارند هاي

 يهاموفقيت در سيستم هايانساني يکي از کليد

نقش دوگانه ، به همين دليل. باشدمي هامديريت شرکت
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نيازمند رويکرد  (منبع ريسک و عامل ريسک) فوق

مديريت  هايمتفاوت به مديريت منابع انساني و سيستم

اين به دليل اين واقعيت است که عنصر . شرکت است

بسيار پويا و به ، متفاوت هايانساني داراي ويژگي

 گر منابع شرکتي است.سختي قابل کنترل از دي

 

 
 : نقش دوگانه نيروي انساني۱شکل 

 ( ۲۰۰۶، فهيلي) 

 

پارکرمعتقد است که هيچ ريسکي به اندازه ريسک 

. نيروي انساني پيچيده نيست هايمربوط به سياست

ايجاد ، اين سياستها عبارتند از جذب نيروي انساني

انگيزه در آنها و حفظ و نگهداري چنين افرادي در 

مالي يه  هايريسک مربوط به ارزش دارايي. انسازم

موضوع پذيرفته شده است ولي ريسک مربوط به 

که به وسيله نيروي کار ، غير مالي هايارزش دارايي

 داراي جنبه بسيار ظريفي از ريسک، شودمي مشخص

بنابراين توجه به اين حوزه ضرورتي دو . باشدمي

، کانادا نفرانسک دبيرخانه. (۱۹۹۴، پارکر). چندان دارد

 کند:مي تعريف صورت اين به را انسانييه سرما ريسک

 مسائل از وسيعي طيف در تغيير از ناشي قطعيت عدم

 سازمان برتوانايي که انساني منابع مديريت به مربوط

 است مؤثر آن عملياتي و راهبردي اهداف تحقن براي

 هايمصاحبه همکاران و کوپي. (۲۰۱۱، 8هکستر و يان)

 تا کردند اجرا فنلاندي شرکت هفت در را يتخصص

 آنها. کنند شناسايي را مرتبط هاياين ريسک از برخي

 سرمايه ريسک کردند: شناسايي را ريسک دسته سه

 سرمايه ريسک و ساختاري سرمايه ريسک، يانسان

 مرتبط با هايريسک مطالعه اين اساس بر. ارتباطي

 شناسايي کريس نوع سه ميان از، انساني هايسرمايه

 بدين صورت آنها از برخي که بوده ترين مهم، شده

 کارکنان دادن ازدست، ناخواسته شغلي چرخش است:

، ايلمکي، کوپي) مناسب جذب در شکست، کليدي

9هانکويست، تالجا
 پژوهشي در يان و ارنست (۲۰۰۸ 

 انساني منابع جهاني هايشناسايي ريسک هدف با که

 هايريسک، دادند انجام نفورچو اجرايي مدير هزار بين

 را انساني منابع و مالي، قانوني، عملياتي، راهبردي

 هکستر يانگ و (۲۰۰۸، يان و ارنست) کردند شناسايي

 ريسک مديريت و ارزيابي عنوان با پژوهشي در نيز

 صنايع در شرکت ۱۶۱ ميان در که انساني هايسرمايه

 اجرا، اقيانوسيه و آسيا، اروپا، شمالي امريکاي مختلف

 هايريسک و انساني منابع سازماني هايريسک ؛کردند

، هکستر يان) نمودند شناسايي را انساني منابع فرايندي

 در شرکت ۱۶۰ در تحقيق با10 کاسيو همچنين (۲۰۱۱

 مديريت ريسک و ارزيابي هدف با که مختلف صنايع

 با را آمده دست به مدل، رسانيد پايان به انساني منابع

، مهارت شکاف، رفتاري، راهبردي هايريسک معرفي

 ارائه را هامشو و خدمات جبران و انساني منابع تأمين

 ريسك، يانگ و ارنست ي مؤسسه. (۲۰۱۲، کاسيو( کرد

به  مربوط هايفرايند و هابرنامه ريسك را انساني منابع

، مناسب مديريت صورت در كه داندمي سازمان كاركنان

 داد قرار خواهد بازار انرهبر ي زمره در را سازمان

، ا كاناد كنفرانس ي دبيرخانه (۲۰۰۸، يانگ و ارنست)

مي تعريف مضمون را بدين انساني ي سرمايه ريسك

 از وسيعي طيف در تغيير از ناشي قطعيت عدم»كند

 توانايي بر كه، انساني منابع مديريت به مربوط مسايل

ؤثر م آن عملياتي و راهبردي اهداف تحقق براي سازمان

 عامل گونه هر»عنوان  به انساني منابع ريسك« است

 عدم ايجاد سبب كه است يا حاكميتي فرهنگي، انساني

 سازمان عمليات بر و شده كار و كسب محيط در قطعيت

 و ير مي) است شده تعريف نيز« دارد اثري منفي
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 ساير را از انساني منابع ريسك آنچه (۲۰۱۱، همكاران

 بر علاوه، سازدمي تفاوتم كار و كسب هايريسك

 عوامل، فرهنگ انسان و رفتار با آن ارتباط، آن پيچيدگي

. است مختلف كشورهاي هايارزش و شناختي جمعيت

 منابع ريسك به نسبت در گذشته كه عمومي درك

 در سنتي شكل به نيز امروزه حتي و داشت وجود انساني

 از هك است كاركناني، شودمي ديده هااز سازمان بسياري

 واقع ريسك در اما كنند؛مي تخطي شركت هايسياست

 و هافرصت دليل به و دارد ايگسترده ابعاد انساني منابع

 خواهد همراه سازمان به براي كه معناداري تهديدات

 است شده ادغام امروزي كارهاي و كسب در، داشت

  (۲۰۰۸، يانگ و ارنست)

 

 پيشينه پژوهش

 تيريمد نهيدر زم مهارت و تجربيات بدست آمده

و  دهيچيپ ايندهيبا گذشت زمان به طور فزا، سکير

 تيريمسائل مربوط به مد. ه استشد ايچند رشته

به ) يعلم هاينهياز زم ايگسترده فياز ط سکير

( انهيو علوم را يروانشناس، يعنوان مثال علوم اجتماع

 هايجنبه ليکن رنديگمي قرارو بررسي  قيمورد تحق

 ياصل يشناخت الگوها سکير تيريدر مد يچند بعد

 ژهيبه و، سکير تيريمد. کندمي را دشوار قيتحق

 فعاليتي با اهميت، (ERM) يشرکت سکير تيريمد

و  افتهيساختار  کردياز رو نانياست که هدف آن اطم

. است سکير تيريو مد يابيکنترل شده سازمان در ارز

ون اکن سکير تيريدهد که مدمي نشان يتجربه جهان

 يبرا، استها شرکت يتجار هايتيمهم از فعال يبخش

کند و بر اثر اقدامات انجام شده مي جاديشرکت ارزش ا

 هاشرکتصحيح عملکرد تمرکز بر. گذاردمي ريتأث

شده  سکير تيريمدبه  اديزمندي علاقه  عاملي براي

مديريت (. 2020، 11رابين سايح و ديگران. )است

ي توجه محققان حوزه ريسک منابع انساني به تازگ

اما همان . منابع انساني را به خود اختصاصي داده است

خلًا ، گونه که از مطالعه پيشينه تجربي تحقيق بر ميآيد

تحقيقاتي در دو حوزه در زمينه ريسک منابع انساني 

ابتدا نبود تحقيقات داخلي و ديگري . چشمگير است

عاد که به شناسايي اب هاييو مدل هاکمبود چارچوب

. چندگانه ريسک منابع انساني در سازمان بپردازند

حجم وسيع منابع موجود در ادبيات تحقيقي که به 

 هايتشريح يکي از بخشهاي سيستم گسترده ريسک

در قياس با محدود ، مرتبط با منابع انساني پرداخته اند

بودن منابعي که به موضوع ريسک منابع انساني به 

، نگريسته اند 12ديشکلي سيستماتيک و چند بع

در اين  13حکايت از عدم وجود ديدگاهي کل نگر

 هاسازمان از بسياري ازآنجاکه. حوزه مطالعاتي دارد

 اين، دارند انساني منابع ريسک از محدودي تعريف

 شناسايي در تنها نه سازمان رهبران که دارد وجود امکان

، بخورند مربوط شکست بنيادي و اساسي هايريسک

 ارتقاي به کمک براي بهبود هايفرصت رکد در بلکه

 عمل ناموفق نيز رقبا با در مقايسه سازمان عملکرد

 آنچه درواقع(. ۱۳۹۴، ابراهيمي و ديگران) نمايند

 کار و کسب هايريسک ساير از انساني را منابع ريسک

 آ ارتباط بلکه است آن پيچيدگي تنها نه، سازدمي متمايز

ارزش و شناسي جمعيت عوامل، فرهنگ و با رفتار ن

 منابع انساني ريسک. باشدمي مختلف کشورهاي هاي

 تهديدات و هافرصت دليل به و دارد ايگسترده ابعاد

 در، داشت خواهد همراه به هاسازمان براي که معناداري

 قلي و ابراهيمي) است شده ادغام امروزي وکار کسب

 ۱۹۱۶هنري فايول در كتاب خود در سال (. ۱۳۹۵، پور

مديريت ريسك را به عنوان يك وظيفه تامين در بين 

با . شش وظيفه اساسي بنگاه تجاري شناسائي كرد

 ۱۹۷۵تاسيس انجمن مديريت ريسك و بيمه در سال 

علمي و نوين  هايچند مليتي به جنبه هايشركت

روند عمومي مديريت . مديريت ريسك روي آوردند

يكي از . آغاز شده است ۱۹۵۰ريسك از اوائل دهه 

منابع اوليه درباره مفهوم مديريت ريسك مقاله راسل 

. چاپ شده است ۱۹۵۶كالاگر است كه در ساتل 

اولين كنگره  ۱۹۸۸در اكتبر ( . ۱۹۵۶ ,راسل كالاگر)
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جهاني مديريت ريسك را فدراسيون بين المللي ريسك 

 ۲۲مديريت بيمه برگزار كرد كه امروز  هايو انجمن

پاياني دهه  هايدر سال. ردعضو در سراسر جهان دا

مديريت ريسك در  ملي هايآخرين انجمن ,۱۹۸۰

. مالزي و فيليپين ايجاد شدند ,سنگاپور هايكشور

 14يانگ و ارنست سهمؤس سوي از شده متشر درگزارش

 و بندي رتبه وکار کسب هايريسک ۲۰۰۸ سال در

 که داد نشان امر اين از حاصل نتايج و شدند معرفي

 يکي و نخست ريسک پنج بين در انساني ريسک منابع

گرفته  قرار وکار کسب الوقوع محتمل ريسک سه از

 ( ۲۰۰۸، يانگ و ارنست) است

 که شد مشخص 15 سکت توسط پژوهشي اساس بر

 انساني هايسرمايه ريسک، سازماني خبرگان ديدگاه از

 اول اولويت در سازماني هايريسک ساير با مقايسه در

 لحاظ اين از ولي، دارد را اهميت ترينو بيش داشته قرار

 آمادگي هاريسک اين از کدام هر براي سازمان چقدر که

 مطلوبي وضعيت انساني هايسرمايه هايريسک، دارد

  گيرند، ميقرار آخر هايرده در و ندارد

16يرمي سوي از گرفته انجام تحقيقات همچنين
و  

 که ادد انساني نشان هايسرمايه سهمؤس همکارانش در

 متفاوت هايريسک لهوسي به سازمان حياتخه چر

سرمايه ريسک اين ميان از که گيردمي قرار تأثير تحت

. است سازمان هر براي تهديد ين تر مهم انساني هاي

ريسک برابر در هاسازمان تاريخچه آمادگي حال درعين

 و اهميت رغم به که دهدمي نشان وکار کسب هاي

 کسب، انساني منابع ريسک از اهتأثيرپذيري سازمان

با  شدن مواجه جهت کمي آمادگي از مربوطه وکارهاي

، رابينز و رودت، يرمي) هستند برخوردار ريسک اين

گروه  17تحقيقات واحد هوش اقتصادي(. ۲۰۱۱

نيزنشان ميدهد که مديران  ۲۰۱۱در سال  18اکونوميست

انساني را  هايمديريت ضعيف سرمايه، ريسک

يد براي موفقيت بلندمدت کسب و مهمترين تهد

 در كانادا كنفرانس ي دبيرخانه. کارهاي جهاني ميدانند

ريسك انواع بندي رتبه و شناسايي به اقدام ۲۰۱۱ سال

 حوزه در فعال شركت ۱۶۱ در كار و كسب مؤثر بر هاي

در  مستقر، متفاوت هاياندازه با و مختلف صنايع

 ريسك. نمود وسيهاقيان و آسيا، اروپا، شمالي امريكاي

 شده ريسك شناسايي يازده ميان در انساني هايسرمايه

 و تأثير ميزان نظر از را چهارم ي رتبه، كار و كسب براي

 هاريسك اين مديريت ي نحوه لحاظ به را ي دهم رتبه

علاوه بر موارد پژوهشي .آورد دست به هاسازمان توسط

شده در  فوق الذکر و نظر به پراکندگي مطالعات انجام

رسد بايستي تقسيم بندي جامعي مي اين عرصه به نظر

در . در نوع تحقيقات و نوع نگاه محققين صورت گيرد

تحقيقات در زمينه  ؛يک تقسيم بندي پژوهش محور

منابع انساني به دو دسته کلي تقسيم شده  هايريسک

هستند که به موضوع  هاييدسته نخست پژوهش. اند

شکلي سيستماتيک و چند  ريسک منابع انساني به

به عبارت ديگر اين دسته از ، بعدي نگريسته اند

پژوهشها به مبحث ريسک منابع انساني از زواياي 

متعددي نگاه کرده و ابعاد متفاوت اين مفهوم نظير 

مالي و نظاير ، عملياتي، محيطي، استراتژيک هايريسک

بخش اندکي از  هااين پژوهش. آن را شناسايي کردهاند

منابع انساني را  هايحقيقات موجود در زمينه ريسکت

، دسته دوم پژوهش ها. دهندمي به خود اختصاص

شوند که به مي طيف وسيع تري از تحقيقاتي را شامل

يکي از ابعاد موضوع ريسک منابع انساني نظير ريسک 

، بهداشت و ايمني شغلي هايريسک، ترک خدمت

پژوهشي . اند آموزش و نظاير آن پرداخته هايريسک

حاضر به لحاظ ديدگاه سيستماتيک و جامع نگري که 

منابع انساني اتخاذ  هايدر مسئله شناسايي ريسک

 هايپژوهش. با دسته نخست قابل قياس است، کرده

هريک مبناي خاصي را به منظور دسته ، دسته نخست

به ، منابع انساني به کار گرفته اند هايبندي ريسک

منابع انساني را  هايو يانگ ريسکعنوان مثال ارنست 

مالي ، قانوني، عملياتي، استراتژيک هايدر قالب ريسک

، قلي پور و ابراهيمي. )و جهاني دسته بندي کرده اند

ن ييت که به در پژوهشي( 2016) کر و اسميتب(. ۱۳۹۵



  57 / طراحي و تبيين مدل مديريت ريسک منابع انساني سازمانهاي دولتي ايران 

 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

سک منابع انساني در کشور مديريت ريچشم انداز 

ان نشان داد که آن نتايج تحقيقات. پرداختند استراليا

دارد و به دليل اي سک منابع انساني ابعاد گستردهري

ها سازمان به برايداتِ معناداري که تهديفرصت وها 

در کسب و کار امروزي ادغام ، همراه خواهد داشت

 .سکها ميباشد ز سايربرجسته ا عنوان يسکي و بهشده 

تعداد معدودي از تحقيقات نيز به موضوع ريسک 

ني به شکلي سيستماتيک و چند بعدي منابع انسا

در ( ۲۰۰۸) پل و ميتلاچر، به عنوان مثال. پرداخته اند

راستاي طراحي يک سيستم مديريت ريسک منابع 

ي هاريسک، محيطي هايسه دسته ريسک، انساني

ي عملياتي منابع انساني را که هاريسکاستراتژيک و 

، ندسرمايه گذاري در آلمان با آنها مواجه هايبانک

در . 19( ۲۰۰۸، پال و ميت لاچر) شناسايي کردنده

تقسيم بندي بر اساس نوع مطالعات مير و همکارانش 

از تحقيقات مديريت ريسک منابع  هاييريسک نمونه

، فساد، يي چون تقلبهاريسکدر ارتباط با  انساني

هاي حوادث و آسيب، بالاي کارکنانهاي هزينه

اطلاعات و چندين  امنيت، مديريت استعداد، فيزيکي

  (Meyer and others,2011) مورد ديگر ازائه شده است

 

 پژوهشمدل مفهومي 

نمايش رياضي از يک سيستم ، يک مدل ريسک

. شودمي است که معمولا توزيع احتمالات را شامل

مربوط به سازمان و همچنين  هاياز داده هامدل

ع کنند از افرادي که در موضومي استفاده «متخصصين»

براي درک احتمال وقوع خطر و ، مورد بحث هستند

 هايجمع آوري داده. کنندمي شدت بالقوه آن استفاده

مناسب يکي از دو چالش بزرگ مدل سازي ريسک 

 هااست؛ دوم تصميم گيرندگان را به اندازه کافي با مدل

 و فرضيه اساسي خود که از تصميمات معنادار استفاده

مدل  20.(۲۰۱۰، فلوريز و يلماز). کندمي کنند راحتمي

ريشه در در اين پژوهش مديريت ريسک پيشنهادي 

 زير دارد:موارد 

تقسيم بندي مديريت ريسک مابع انساني در  (الف

گزارش مؤسسة ارنست و يانگ  :موسسه ارنست ويانگ

انساني را به عنوان  هايريسک سرمايه ۲۰۰۸در سال 

ک يکي از پنج ريسک نخست و يکي از سه ريس

مؤسسة . محتمل الوقوع کسب وکار معرفي کرده است

 هاارنست و يانگ ريسک منابع انساني را ريسک برنامه

داند که در مي مرتبط با کارکنان سازمان هايو فرايند

سازمان را در زمرة رهبران ، صورت مديريت مناسب

 21.(۲۰۰۸، ارنست و يانگ ) بازار قرار خواهد داد

ت و يانگ با شرکتهايي از سالهاست که موسسه ارنس

سراسر جهان که در درخصوص ريسک منابع انساني 

اند ارتباط داشته و به آنها کمک کرده تا تأثير  کار کرده

واضح . آن را بر توانايي يک سازمان تشخيص دهند

است که بررسي سطح پيچيدگي منبع انساني و مهارت 

در بررسي تعريف منابع انساني براي فهم بهتر آن و 

چگونگي تأثيرش بر هر بخش از کار لازم به نظر 

 رسد. مي

اي از تجارب و  موسسه ارنست و يانگ مجموعه

ها را ارائه نموده که منجر به خط فکري جديدي  ديدگاه

ي کاري هاريسکدر مورد آگاهي در زمينه يکي از 

. شده است -ريسک منابع انساني -کليدي در زمان ما

ر کاوش بيشتر براي سعي ب، موسسه ارنست و يانگ

هاي  وسعت دادن به تعريف مديريت ريسک در شرکت

جهاني و در نتيجه فهم بيشتر مفهوم ريسک منابع 

دهد  در حالي که نتايج نشان مي. انساني براي آنها دارند

ها هنوز شناخت کاملي نسبت به  بسياري از شرکت

گستردگي پديده ريسک انساني به عنوان يک اصل در 

عليرغم کارهاي زيادي که ، ازمان ندارندتأسيس يک س

آنها در جهت ايجاد يک ، در اين خصوص انجام گرفته

نيرو براي ايجاد سطح بهتري از فهم اين پديده پيش 

منابع  هايدر خصوص تقسيم بندي ريسک. روند مي

موسسه ارنست و يانگ به چهار ، انساني در سازمان

د ريسکپردازد و در تقسيم بندي خومي حيطه مجزا

 ,استراتژيک ؛منابع انساني را به چهار گروه هاي
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کند که در اين مقاله مي تبعيت و مالي تقسيم، عملياتي

ي  هاسازمانريسک در  هايمبناي تقسيم بندي مولفه

 ؛باشدمي دولتي

بين المللي  سازمان: استاندارد مديريت ريسک (ب

براي اولين بار يک  ۲۰۰۹ در نوامبر سال استاندارد

استاندارد بين المللي را براي مديريت ريسک تحت 

منتشر نمود تا از اين طريق اصول و  ۳۱۰۰۰ايزو  عنوان

رهنمودهايي عام را در حوزه مديريت ريسک به 

اين استاندارد سعي دارد با ارائه . ارائه دهد هاسازمان

يک سيستم مديريت ريسک ، يک چارچوب مشخص

ازمان و صنعتي را که قابليت کاربرد براي هر نوع س

، هدف از تدوين اين استاندارد.داشته باشد ارائه دهد

ارائه اصول و رهنمودهايي عام در حوزه مديريت 

تواند مورد مي اين استاندارد. ربسک سازماني است

، انجمن، خصوصي يا دولتي، استفاده هر بنگاه عمومي

 ۳۱۰۰۰ايزو  استاندارد. گروه يا فرد قرار گيرد

بخش اصلي  سه ساختارمند بوده که از استانداردي

23چارچوب، 22شامل اصول
24و فرآيند 

تشکيل شده  

 هاياز مهمترين بخش25فرآيند مديريت ريسک. است

به کارگيري باشد که عبارت است از مي اين مدل

اجرايي و رويه هايروش، هاسيستماتيک خط مشي

، مشاوره، تبادل اطلاعات هايمديريت در فعاليت هاي

پايش ، برخورد، سنجش، تحليل، فضا و شناسايي ايجاد

 ؛(۲۰۱۸، ۳۱۰۰ايزو ) و بازنگري ريسک

 طبق: 26(ERM) مديريت ريسک سازماني (ج 

عبارت است  مديريت ريسک سازماني، 27cosoتعريف

 به که داخلي کنترل نظام در سيستماتيک فرآيندي» :از

، مديره هيات هايمشي خط اجراي از منظور اطمينان

 از محافظت و شرکت اهداف محقق شدن به کمک

. گيردمي شکل سازمان سهامداران و ثروت و هادارايي

ريسک کنترل يکپارچه و مديريت، فرآيند اين هدف

بين  متقابل روابط، فرآيند اين. است سازمان هاي

 ماهيت کننده منعکس و گيردمي نظر در را هاريسک

. ميتابدن بر را سازمان مصنوعي مرزهاي که ريسک است

 تا شودمي بازبيني مداوم طور به اين فرآيند، علاوه به

 ERMبنا بر اين . «شود آن اعمال در لازم اصلاحات

ريسک مديريت از مستقل و يکپارچه، چهارچوبي جامع

 سهامداران ثروت کردن منظور حداکثر به، شرکت هاي

توان مي ريسک يکپارچه مديريت از جمله مزاياي.است

بخشي  اثر افزايش شرکت و همچنين لکردعم بهبود به

 و بهبود ريسک گيري روند گزارش بهبود و سازماني

جهت درک بهتر تفاوت . شرکتي اشاره نمود حاکميت

، مديريت ريسک سازماني با مديريت ريسک سنتي

جدول زير تجزيه وتحليل تطبيقي مديريت ريسک 

. دهدمي سنتي و مديريت ريسک سازماني را نشان

ي سازمان سکير تيريمد. (۲۰۱۲، 28و لهنر کرائوس)

کل  نديفرآ يهماهنگ ياست که برا يتيريمد وهيش کي

 29آنتون. شودمي در کل شرکت استفاده سکير تيريمد

وجود دارد که  ايندهيکند که اتفاق نظر فزامي شنهاديپ

ERM ي خطرات يپرتفو تيريمد يراب ياساس يالگو

 نيمطابق با ا. با آنها موجه اند هاشرکت است که

 ۲۰۰۰ از سالها سازماندر  ERM يساز ادهيپ، دگاهيد

 لياست که هم به دل شيدر حال افزا وستهيبه طور پ

 هايسازمانهاي از جمله خواسته، يخارج يتقاضاها

 لياز جمله م، يداخل يتقاضا قيو هم از طر، ينظارت

 سکير تيريمد هايروش نيتربه يبرا رهيمد ئتيه

 ( ۲۰۲۰، 30سکريک و پگاچ ) ستگسترش يافته ا

 دنياي در ايفزاينده هايتلاش، اخير هايسال در

 و ريسک مديريت در گذاري سرمايه براي هاشرکت

در پژوهشي . است گرفته صورت حاکميت فرايندهاي

 شرکت عملکرد تعدادي بررسي گروهي از محققين با

 کميته ايجاد بدين نتيجه رسيدند که با در انگلستان

 مکانيسم يک مديره و ايجاد هيئت سطح در ريسک

 تأثير، ERM فرآيندهاي بر حاکميتي جهت نظارت

 بررسي شرکت عملکرد بر را سازماني ريسک مديريت

  هاشرکت ۲۶۰اساس مشاهدات اين گروه در  بر. کردند
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 ي دولتيها سازمانمدل مفهومي مديريت منابع انساني در  :۲شکل 

 

 به ERM اثربخشي که جه گرفتندچنين نتي در انگلستان

شرکتها و  عملکرد بر مثبتي تأثير توجهي قابل طور

 مکمل قوي حاکميتي مکانيسم گذارد ومي موسسات

 ( ۲۰۲۰، فرهان و همکاران. )است رابطه اين

مدل ، با توجه به توضيحات فوق مدل مفهومي:

شکل زير  مفهومي مديريت ريسک منابع انساني در

 ؛بينيدمي همانگونه که در مکعب. تنشان داده شده اس

متمايز و درعين حال  31( بعد) مدل داري سه وجه

مختلف مديريت  هايمرتبط با هم است که جنبه

همانگونه  .کنندمي ريسک منابع انساني را هم پوشاني

اين مدل داراي ، شودمي مشاهده ۲که در شکل شماره 

 سه بعد است:

 ؛يسک منابع انسانيمديريت ر هايبعد اول مدل: مولفه

مديريت ريسک منابع انساني بر اساس  هايمولفه

به چهار دسته  تقسيم بندي موسسه ارنست و يانگ

 مجزا به شرح ذيل تقسيم شده اند:

اين بخش براي  :ريسک استراتژيک منابع انساني

مشخص کردن استراتژي مديريت ريسک براي سازمان 

ي متعادل اهريسک، در محيط امروز. ايد به کار مي

را از مخمصه بيرون  هاسازماناي هستند که  کننده

. آورند تا آنها بتوانند وظايف شان را بهتر انجام دهند مي

ي هاريسککنند  يي که يک شغل را تکميل ميهاريسک

يي که جزء اهداف شرکت هاريسک. استراتژيک هستند

بر اساس تحقيقات موسسه ارنست و يانگ بعد . هستند

شرکت کنندگان ، ا تمرکز بر روي ريسک ماليه از سال

در تحقيق موسسه ديدگاه خود را به سمت ديدگاه 

 براي توانند مي که آنچه –استراتژيک مديريت ريسک 

انجام دهند و بهتر از ماندن در  ريسک از جلوگيري

 .تغيير دادند -شرايط ريسکي است

ريسک استراتژيک و  :ريسک عملياتي منابع انساني

دو چيز کاملًا ). دو نيمه از يک کل هستند عملياتي

 -متفاوت که اگرچه با يکديگر به طور کامل فرق دارند

توانند وجود  بدون يکديگر نيز نمي -مخالف هستند

در حالي که يک . (شوند داشته باشند و هرگز جدا نمي

برنامه به طور تئوري براي رسيدن به اهداف ريسک 

ن عقايد را به اجرا ديگري آ، شوند مديريت تعريف مي

کند؛  استراتژي نتايج شغلي را تعريف مي. درمي آورد

کارهاي عملياتي آنها را در حد عالي به اجرا درمي 

آورند و هر دو در يک قالب کاري براي تأمين 

احتياجات و مسائل مالي و گردش چرخه پيشرفت 

ريسک را از مرحله خطر به مرحله  -کنند شغلي کار مي

 .رسانند ارزشمندي مي

نتيجه تحقيقات : ريسک تبعيت منابع انساني

دهند که اين دسته  موسسه ارنست و يانگ نشان مي
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اثر خاصي بر بخش منابع انساني سازمان  هاريسکاز

واقعيت اين است که تبعيت يک ترکيب و ميدان  .دارند

دائم در حال گسترش و تغيير است يعني اينکه 

از ميزان تبعيت افراد توانند مي ها در حال حاضر شرکت

ي تبعيت به کنترل و هاريسکمشخصاً . نيز شاکي باشند

پيشرفت دائم نياز دارند که شامل قالب کاري پايدار 

است که براي تشخيص و ارزيابي ريسک قرار داده 

. شده تا ميزان اثردهي و کارآمدي شغل را اندازه بگيرد

تا شود  کار در مورد اجزاء انساني سبب مي، همچنين

ريسک تبعيت از يک حالت کاملًا ساکن به يک پويايي 

و در اين ناحيه اگر چيز اشتباهي رخ . کامل تغيير کند

 .نتيجه مصيبت بار خواهد بود، دهد

ترين دسته ريسک قديمي :ريسک مالي منابع انساني

در . براي تمرکز بر مديريت ريسک منابع انساني است

که عوامل زماني ، بررسي موسسه ارنست و يانگ

پيچيده با قوانين شفاف سازي و حسابرسي مالي براي 

هاي پرداخت خسارت يا جريمه همراه شوند و  برنامه

هايي که  خواسته) ها جلوگيري شود از بازگويي خواسته

عدم رسيدگي به آنها باعث پيدايش اشکال در شکل 

تواند تأثير منفي  مي (اوليه يک سازمان شده است

اگر نگاهي . سازمان داشته باشدوحشتناکي بر روي 

هاي ريسک منابع انساني از لحاظ  دقيق تر به پديده

حتي نمايش اعداد از اين هم مهيج تر ، مالي بيندازيم

يکي از نواحي که معتقديم بيشترين ، براي مثال. شود مي

 و هزينه مديريت –تأثير را در پيشرفت شغلي دارند 

 نقطه از توجه انميز حداقل از -انساني نيروي عملکرد

 . است برخوردار آن پتانسيلي تأثير و وقوع احتمال نظر

مديريت  بعد دوم مدل: مديريت ريسک منابع انساني؛

  باشد:مي منابع انساني در اين مدل شامل سه بخش

در حيطه مديريت منابع انساني  حوزه مديريتي: (الف

چهار حوزه مديريتي هدف گذاري شده ، مدل رساله

انگيزش و ، نگهداشت، جذب :عبارتند ازکه  است

 .توسعه

فرايند مديريت ريسک در  :فرايند مديريت ريسک (ب 

 هايبا توجه به فرايند محور بودن فعاليت -اين مدل 

در اين  ERMتاکيد بر  -ي دولتي در ايران  هاسازمان

ي  هاسازمانبدين معنا که  ؛مدل حائز اهميت است

ارچه سازي فرايندهاي دولتي نيز بايد بدنبال يکپ

سازي هر چه  يکپارچهدانش  نياز بهسازمان باشند و 

ها و  توصيه، بيشتر فرايند مديريت ريسک با استانداردها

فرايند مديريت . هاي ديگر سازمان دارند چهارچوب

به عنوان فرآيندي  ۳۱۰۰۰ ريسک بر اساس ايزو

سيستماتيک و منطقي تعريف شده که شامل 

که در مجموع ) 34سنجش، 33تحليل تجزيه، 32شناسايي

با  36و مواجهه (شوندمي ناميده 35ارزيابي ريسک

 يا به عبارتي محيط 37ريسک با در نظر گرفتن زمينه 

 ,ISO 31000). باشدمي سازمان (داخلي و خارجي)

خروجي فرايند مديريت  هايفعاليت (ج. (2018

فرايند مديريت ريسک  هايريسک:پس از طي گام

بعنوان خروجي فرايند  هاييفعاليت، منابع انساني

موجب اقداماتي جهت موجهه يا پيشگيري از ريسک 

حت عنوان ستراتژيتکه معمولا" ها اين فعاليت. است

 :شود عبارتند ازمقابله با ريسک از آنها ياد ميهاي 

پذيرش ريسک و ، کاهش ريسک، اجتناب از ريسک

 انتقال ريسک 

به حساسيت  نظر ؛گر متغيرهاي مداخله :مدل بعد سوم

تعريف شده در سازمان به لحاظ ارتباط با  هايفرايند

ساير فرايندهاي سازماني و يکپارچگي نظام و سيستم 

 ERMسازمان ضروري است تا با بهره گيري از 

در اين . فوق الذکر پوشش داده شود هايحساسيت

رابطه در کنار فرايند مديريت ريسک بايد به متغيرهاي 

ري که در مديريت جامع ريسک سازمان بر مداخله گ

 نمود. ايتوجه ويژه، اين فرايند تاثير گذارهستند

با يادآوري اين  -متغيرهاي تاثير گذار در اين مدل 

ي دولتي طراحي گرديده  هاسازماننکته که مدل جهت 

مدل ، ذينفع هايگروه، ساختار سازماني ؛شامل -است 

 باشند.مي تصميم گيري و نظارت و بازرسي
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، ينفع ذ که است معتقد کارول :ذينفع هايگروه (الف

 هابرنامه، تها سياس، اقدامات بر که است گروهي يا فرد

مي تاثير آن از يا گذاردمي تاثير سازمان يک اقدامات يا

 نفع ذي نويسدمي کلارکسون (۱۹۹۶ ، 38کارول ) پذيرد

 تدس به فعاليتها اين نتيجه در را چيزي که است کسي

 ذي تحليل ديگر تعريفي در. دهدمي دست يا از آوردمي

، قدرت تحليل شناسايي و هايتکنيک معني به نفعان

 به که است مختلفي آفرينان نقش نگرش و موضع گيري

 قرار آن تاثير تحت يا بوده مند خاص علاقه سياست يک

 درست تحليل و شناسايي با. (۲۰۰۸، 39بووس ) دارند

، مردم شناسايي آيد:مي بدست زير اطلاعات، ذينفعان

 فعاليت سازمان تاثير روي بر كه موسساتي و هاگروه

 يا مثبت) تاثير نوع پيشبيني، گذارندمي منفي يا مثبت

 گرفتن بيشترين براي هايياستراتژي توسعه و (منفي

 گونه هر كاهش و ذينفعان از ممكن و موثر حمايت

 ذينفعان ياهگروه مهمترين. سازمان موفقيت موانع

 تامين، محلي جوامع، كاركنان، مشتريان: از عبارتند

 هاگروه همچنين. سهامداران و كنندگان توزيع، كنندگان

 در ذينفع عنوانبه فريمن ادبيات در نيز ديگري افراد و

و  راديو) هارسانه ز:ا عبارتند كه شوندمي گرفته نظر

نسل، كار و كسب شركاي، كلي بطور مردم ،(تلويزيون

 و فعالان، رقبا، دانشگاهيان، گذشته هاينسل، آينده هاي

 قبيل از ذينفعان نمايندگان، دولتي ي غير هاسازمان يا

 و تامين كنندگان صنفي اتحاديه، كارگري اتحاديههاي

 سهامداران از به غير سرمايه گذاراني، توزيع كنندگان

 و رگولاتورها، دولت (...و، قرضه اوراق دارندگان)

 .(۱۳۹۲، ثقفي) سياستگزاران

ها و ساختارهاي اقتصادي دولت :نظارت و بازرسي (ب

در کشورهاي توسعه يافته به سبب جلوگيري از 

عموماً  هافسادهاي ناشي از دسترسي افراد يا جريان

کنند که نهاد نظارت و بازرسي را تحت نظر مي تلاش

 هايو مديريت کلان خود داشته و از نهادها و تشکل

مردمي هم به سبب ارتباط موضوعي و دفاع از منافع 

مردم براي کنترل و رصد عملکردها در امور اجرايي 

کنند نظارت و بازرسي در ايران از سال مي استفاده

هجري خورشيدي يعني در عهد پهلوي اول به  ۱۳۰۰

شکل و سياق تقريباً فعلي ايجاد و از طريق نهادهايي 

وزارت اقتصاد ، اندارمريژ، شهرداري، مانند شهرباني

اين  ۱۳۵۲ سال تا دوم پهلوي عهد در …ودارايي و

. شدمي يکسان و مشابهي انجام هايموضوع با شيوه

 .(۱۳۹۳ديماه  ۸ دوشنبه –روزنامه اطلاعات )

آنچه در ارتباط با مديريت ريسک  :ساختار سازماني (ج

جايگاه ، بايد مشخص شودي دولتي ايران  هاسازماندر 

تاکنون تعريفي از جايگاه . ر ساختار سازمان استآن د

ارائه  ي دولتي هاسازمانقانوني مديريت ريسک در 

، کند که وظايفمي ساختار سازماني تصريحنشده است.

چه شخصي به چه کسي ، چگونه تخصيص داده شوند

گزارش دهد و سازوکارهاي هماهنگي رسمي و 

عايت همچنين الگوهاي تعاملي سازماني که بايد ر

ما ساختار را به عنوان يکي از اجزاء  شوند کدامند؟

رسميت و تمرکز ، که از عنصر پيچيدگي، سازمان

 .کنيممي تعريف، تشکيل شده

 ضرورت بنابر همواره مديران :گيريتصميم هايمدل (د

 مواجهه شرايطي با خود وظايف تمامي انجام در شعلي

 ضروري نجانب آنا از تصميم اتخاذ لزوم که شوندمي

 از يکي گيري تصميم وظيفه، دليل همين به. است

مي سازماني هايفرآيند در آنان اساسي و مهم وظايف

 او شخصيتي رويکرد فرد هر گيري تصميم سبک. باشد

. است خود گيري تصميم وظيفه به واکنش درك و در

تصميم  مسأله به توجه با (۱۳۹۰، حيدري و مرزوقي)

فن  و روشها صحيح رزيابيا، گيري در مديريت ريسک

 با، اجرا جهت، استراتژي ها مناسبترين انتخاب و آوريها

، تكنولوژيكي، اقتصادي، حفاظتي مختلف توجه شرايط

 نمودن سازگار منظور به فرهنگي و اجتماعي، محيطي

 پيش كه است مهمي مسائل از يكي شرايط معاصر با آنها

 ورهايكش، سياستگذاران، مديران، تصميم گيران روي

 چند ماهيت. ميباشد توسعه حال در و يافته توسعه

 فرآيند  در آن بودن گروهي و تصميم گيري بودن معياره
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 ي دولتيهاسازمان: مدل مديريت ريسک منبع انساني در ۳شکل 

 

 و مناسب فن آوريهاي و سيستمها انتخاب و ارزيابي

 و كامل اطلاعات فقدان ونچ مشكلاتي وجود، همچنين

 در كشورهاي، تصميمگيران بودن تجربه كم، روز به

و  تكنولوژيكي، محيطي مسائل درك در توسعه حال

 فاكتورهاي متقابل تأثيرات بررسي عدم، فنآوري

 و عوامل اهميت درك توانايي و ماهيت بر، مختلف

 ايجاد و موضوع پيچيدگي موجب و اثر گذاشته هاگزينه

 مناسب تكنولوژيهاي و راهحلها انتخاب در چالش

 (. ۱۳۸۸، مرادي و اخترکاوان. )است گرديده

 

  تحقيق  روش

به منظور طراحي و تبيين مدل مديريت ريسک 

از روش تحقيق ، دولتي ايران هايمنابع انساني سازمان

تحقيق حاضر از نظر . پيمايشي استفاده شده است

اي را را مسألهماهيت از نوع تحقيقات اکتشافي است؛ زي

دهد که قبلًا به اين صورت و در مورد توجه قرار مي

براي اين منظور از . اين سطح به آن پرداخته نشده است

کنيم که هدف آن استفاده مي (آميخته) رويکرد ترکيبي

يابي هاي تحقيق کمّي و کيفي براي دستترکيب روش

. به روشي مناسب جهت نيل به اهداف تحقيق است

فتن عوامل کليدي مؤثر بر طراحي مدل ريسک جهت يا

منابع انساني در اين تحقيق ابتدا با مرور مباني نظري و 

شود و چارچوب مدل شروع مي ايمطالعات کتابخانه

گردد که طي مطالعه ي طراحي مي هاييبر اساس مولفه

مدلهاي ريسک منابع انساني موجود در جوامع مختلف 

رد به مسئله مهم و اصلي اين رويک. اندگردآوري شده

سازمانهاي ريسک منابع انساني مولفه» پژوهش يعني 

در اين رابطه . دهدپاسخ مي« ي دولتي ايران کدامند؟ ها

تقسيم بندي موسسه ارنست و يانگ بدليل جامعيت 

سازمانوکاربردي بودن آن از يکسو و بکارگيري آن در 

 ،ي دولتي در کشورهاي مختلف از سويي ديگر ها

دقيق  ي بعد ضمن بررسيدر مرحله. انتخاب گرديد

هاي اکتشافي با ادبيات موضوع با استفاده از مصاحبه

بندي دانش آوري و طبقهبه جمع، خبرگان و متخصصان

موجود در نزد گروهي از کارشناسان و خبرگان از 

هايي در بين افراد و بازخورد طريق توزيع پرسشنامه

گيرد ات دريافتي صورت ميها و نظرکنترل شده پاسخ

هاي کارگيري آن عمدتاً با هدف کشف ايدهو به

-خلاقانه و قابل اطمينان و يا تهيه اطلاعاتي مناسب به

اين مرحله شناسايي  نتيجه. گيري استمنظور تصميم

ريسک منابع انساني از نظر  هايمولفه هايزيرمقياس

 باشد.اعضاي هيأت مي
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دست آمده از عات بهدر گام بعدي براساس اطلا

ابزاري براي سنجش اعتبار و ميزان اهميت ، مرحله قبل

اين عوامل در جامعه مورد پژوهش طراحي و آزمون 

در مرحله بعد تحليل عاملي تأييدي فني . شده است

است که براي تأييد مدل ريسک منابع انساني و زير 

روش و ابزار گردآوري  رود.آن به کار مي هايمقياس

 :عبارت است از ات در پژوهشاطلاع

نشريات خارجي و ، کتب) ايمطالعات کتابخانه (الف 

 ؛(هاي اينترنتي و غيرهسايت، هاي دادهپايگاه، داخلي

 ؛(هيأت خبرگان) روش دلفي (ب

ساختار يافته با متخصصان و  هاي نيمهمصاحبه (ج

 ؛خبرگان حوزه تحقيق

 پرسشنامه. (د

 ها يافته

تبيين مدل مديريت ريسک  با توجه به طراحي و

دولتي ايران و بديع بودن  هايمنابع انساني سازمان

-عنوان پژوهش از حيث موضوعي و موضعي لازم مي

نمود که محقق از نظرات و رهنمودهاي نخبگان 

صورتي  دانشگاهي و متخصصان مديريت ريسک به

رو پس از مشورت با اساتيد از اين. بهينه استفاده نمايد

هنما و مشاوران و تعدادي از صاحبان آراء محترم را

جهت توسعه و بهبود الگوي  تصميم بر آن گرديد که

درسه  نهايتاو  طراحي شده از روش دلفي استفاده شود

. رسيد مناسب نظر اتفاق يك به هيات، راند نظرخواهي

شماره يک در جدول نظرات تيم دلفي  جزئيات و نتايج

 گزارش شده است.

 دلفي تيمآماري تفصيلي نتايج  توصيف :۱ جدول

 بيشينه کمينه انحراف معيار ميانگين عوامل رديف 

ک
ژي

رات
ست

ک ا
يس

 ر
مل

وا
ع

 

 5 3 0.786 4.167 عدم رعايت اصول اخلاقي توسط رهبران سازمان 1

 5 3 0.575 4.722 عدم توجه به مديريت استعداد / جانشين پروري 2

 5 4 0.383 4.833 عدم توسعه نيروي انساني 3

 5 3 0.647 4.222 سازمان هايضعف فرهنگ سازماني و عدم تطابق آن با ارزش 4

 5 3 0.686 4.000 عدم انسجام راهبردهاي حوزه منابع انساني 5

 5 3 0.767 4.333 عدم مشارکت در نظام تصميم گيري 6

 5 4 0.323 4.889 نقش غير راهبردي واحد منابع انساني 7
ملي

 ع
ک

يس
 ر

مل
وا

ع
تي

ا
 

 5 4 0.502 4.611 عدم همراستايي پرداخت و عملکرد 1

 5 4 0.383 4.833 عدم توجه به آموزش و توسعه کارکنان 2

 5 3 0.616 4.556 داخلي هاي/ کنترل هاو رويه هاضعف سياست 3

 5 2 0.958 3.722 منابع انساني هايعدم منبع يابي و برون سپاري فعاليت 4

 5 3 0.686 4.333 منابع انساني هايشيخط م هايتناقض 5

 5 4 0.485 4.333 توزيع نامناسب حجم کار 6

 5 3 0.600 3.882 تعارض بين نيروهاي صف وستاد 7

 5 4 0.323 4.111 فقدان پويايي رقابتي در حوزه منابع انساني 8

ت
بعي

ک ت
يس

 ر
مل

وا
ع

 

 5 2 0.778 4.389 افشاگري 1

 5 4 0.511 4.444 آزار و اذيت کارکنان 2

 5 3 0.705 4.444 عدم رضايت مندي کارکنان از شغل 3

 5 4 0.493 4.353 نبود فاکتورهاي انگيزشي مناسب 4

 5 4 0.383 4.833 نا کارآمدي مقررات جذب وارتقاء در سازمان 5

 5 3 0.639 3.944 تبعيض ميان کارکنان 6
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در اين پژوهش براى تعيين تعيين معيار اتفاق نظر: 

از ضريب ، ميزان اتفاق نظر ميان اعضاى هيات

ضريب هماهنگي کندال . كندال استفاده شدهماهنگى 

، هيأت خبرگان دردور سوم دلفي هايبراي پاسخ

لذا با توجه به اتفاق نظر قوي بين ، محاسبه شد %۷۲,۸

 .نظرخواهي در اين دور متوقف شد، اعضاي هيأت

که اعتبار محتوا به با توجه به آن :روايي و پايايي

، رانسرمد و همکا) قضاوت داوران بستگي دارد

لذا در موقع ساختن ابزار چنان عمل شد تا  ،(۱۳۸۵

معرّف قسمت اصلي پرسشنامه ، دهندههاي تشکيلگويه

اين مهم طي چندين جلسه . ها باشندو يا همان مؤلفه

نظران پانل حاصل مشورتي و نشست علمي با صاحب

. هاي ايشان ملاک عمل قرار گرفتگرديد و قضاوت

ميزان ر پژوهش حاضر بهضريب آلفاي کرونباخ ابزا

-طور قابلدست آمده است و اين مقدار بهبه۰,۹۴۲

توجهّي بالاتر از مقدارِ حداقل مورد پذيرش و در 

اين امر پايايي مناسب ابزار آزمون . وضعيت عالي است

دهد.از سوي ديگر با توجه به نتايج آزمون  را نشان مي

ها گويهکدام از  نه تنها حذف هيچ، 40آماره مجموع اقلام

 (پرسشنامه) موجب افزايش پايايي ابزار مورد نظر

 5 4 0.511 4.556 عدم انعطاف پذيري قوانين ابلاغي 7

 5 3 0.686 4.333 قانون شکني کارکنان 8

لي
 ما

ک
يس

 ر
مل

وا
ع

 

 5 4 0.428 4.778 عدم جبران خدمات درخور شأن کارکنان 1

 5 3 0.647 4.222 مزاياي متفاوت براي مشاغل يکسان 2

 5 4 0.485 4.667 مرتبط با جابجايي کارکنان هايهزينه 3

 5 4 0.511 4.444 اضافه کاري هايهزينه 4

 5 4 0.502 4.611 هزينه نگهداشت و توانمندسازي نيروي انساني 5

 5 4 0.428 4.778 عدم شفافيت مالي 6

 5 3 0.652 4.417 عدم بهره وري نيروي انساني 7

 5 3 0.563 4.312 ي استخداميهاگروهي بالاي حقوق دامنه 8

 5 3 0.786 3.833 محدوديت بودجه در ادارات 9

 5 3 0.637 4.524 سازماني هايناشي از خالي ماندن پست هايزينهه 10

ت 
ار

نظ
ي 

ها
ور

اکت
ف

سي
زر

 با
و

 

 5 4 0.461 4.722 حسابرسي  1

 5 4 0.485 4.667 داخلي هايکنترل 2

 5 4 0.485 4.333 تدوين رويه مديريت ريسک در اداره بازرسي 3

 5 4 0.428 4.778 کنترل دقيق و نظارت بر اجراي فرايندها 4

وه
گر

ي
ها

 
فع

ي ن
ذ

 

 5 3 0.594 4.000 مديران وزارتخانه 1

 5 3 0.583 4.111 ي وابسته بالا دستي و پايين دستي هاسازمان 2

 5 4 0.485 4.667 استفاده کنندگان مستقيم خروجي سازمان 3

 5 3 0.575 3.722 تامين کننده بودجه سازمان 4

 5 4 0.461 4.278 تخانه مربوطهي هم راستا در وزار هاسازمان 5

 5 3 0.669 4.278 جامعه 6
ل 

وام
ع

ي 
ار

خت
سا

ني
زما

سا
 

 5 4 0.502 4.611 پيچيدگي 1

 5 3 0.786 4.167 رسميت 2

 5 3 0.583 3.889 تمرکز 3
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حذف هرکدام از ، تر مواردبلکه در بيش، شود نمي

. دهدسطح پايايي پرسشنامه را کاهش مي، هاگويه

هاي پرسشنامه حذف نگرديد يک از گويه بنابراين هيچ

و با همان سي وسه گويه پرسشنامه نهايي در مرحله 

 . برداري قرار گرفت استفاده و بهره مورد، آماده، ميداني

 

 
 زير مدل ريسک منابع انساني :۴شکل 

 

 تحليل عاملي تأييدي:

در اين قسمت زير  :ريسک منابع انسانيزير مدل الف( 

مدل ريسک منابع انساني تحقيق رسم شده و اعتبار آن 

ل مورد ددر اين گام ابتدا برازندگي م. شودتحليل مي

 .يردگارزيابي قرار مي

 

 زير مدل ريسک منابع انسانيبرازش  هايشاخص :۲ جدول
 شاخص برآورد برازش قابل قبول مدل

 

1,928 
 

 

0,846 GFI 

 

0,088 RMSEA 

 

0,890 TLI 

 

0,851 NFI 

 

0,911 CFI 

 

0,918 IFI 

 

0,930 PRATIO 

 

0,896 AGFI 

 

به دست آمده  هايبه طور کلي هر يک از شاخص

مدل به تنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم براي 

را در  هابلکه بايد اين شاخص، برازندگي آن نيست

شماره دو کنار يکديگر و با هم تفسير کرد.نتايج جدول 

دهد که الگو در جهت برازش از وضعيت نشان مي

هاي تناسب مدل شاخص. مناسبي برخوردار است

البته . شدبابيانگر مناسب بودن مدل اندازه گيري مي

تأييد کلي مدل به اين معنا نيست که همه روابط 

موجود در مدل تأييد شده اند به همين علت روابط 

موجود در مدل به طور جداگانه نيز مورد بررسي قرار 

 . گيرندمي

زير ضرايب رگرسيوني استاندارد و غير استاندارد 

با توجه به نتايج ارائه  :مدل انواع ريسک منابع انساني

بارهاي عاملي غير استاندارد به  (۳) ده در جدولش

نشان  (سطح معناداري) Pهمراه نسبت بحراني و مقدار 
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ي بارهاي عاملي داراي تفاوت دهد که کليهمي

بنابراين با اطمينان .(p<0.05) معناداري با صفر هستند

شوند درصد تمامي روابط موجود در مدل تأييد مي ۹۵

 مانند.باقي مي و لذا تمام عوامل در مدل

 

 
 زير مدل فاکتورهاي نظارت و بازرسي :5شکل 

 

 ب( زير مدل فاکتورهاي نظارت و بازرسي

در اين شکل ضرايب رگرسيوني استاندارد که 

شوند ارائه شده اصطلاحاً بارهاي عاملي ناميده مي

عاملي که ضريب ، بر اساس مقدار اين بارها. است

ي در اندازه گيري بزرگتري داشته باشد سهم بيشتر

 سازه مربوطه دارد.

بارهاي  ۳با توجه به نتايج ارائه شده در جدول 

 Pعاملي غير استاندارد به همراه نسبت بحراني و مقدار 

ي بارهاي دهد که کليهنشان مي( سطح معناداري)

 عاملي داراي تفاوت معناداري با صفر هستند

(p<0.05.) روابط  درصد تمامي ۹۵بنابراين با اطمينان

شوند و لذا تمام عوامل در موجود در مدل تأييد مي

مشاهده ( ۶) طور كه در شکلهمان. مانندمدل باقي مي

، شود؛ در ميان عوامل چهارگانه نظارت و بازرسيمي

مهمترين عامل بوده چرا که ، داخلي هايفاکتور کنترل

بيان به . بار عاملي بيشتري نسبت به بقيه عوامل دارد

مهمترين فاکتوري است که بايد قبل ، ين فاکتورديگر ا

. و بعد از ارزيابي ريسک مورد استفاده قرار گيرد

دهد که برازش مدل نشان مي هايهمچنين شاخص

در اين . مدل مورد نظر داراي برازش مناسبي است

و ۰,۹۶۲برابر ( CFI) شاخص برازش تطبيقي، زيرمدل

رديده محاسبه گ۰,۹۷۲( GFI) شاخص نيکويي برازش

با . باشدمي ۲,۵۳۳برابر  است.همچنين مقدار 

به دست آمده  هايتوجه به اينکه هر يک از شاخص

براي مدل به تنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم 

لذا در مجموع اين مدل در جهت ، برازندگي آن نيست

 . برازش از وضعيت مناسبي برخوردار است

 

 غيراستاندارد فاکتورهاي نظارت و بازرسي : ضرايب رگرسيوني3 جدول

 روابط مدل مفهومي برآورد خطاي استاندارد نسبت بحراني سطح معناداري نتيجه

   نظارت و بازرسي ۱,۰۰۰    شودارتباط تأييد مي

   نظارت و بازرسي 1,247 0,285 4,371 0,000 شودارتباط تأييد مي

   نظارت و بازرسي 0,833 0,224 3,718 0,000 شودارتباط تأييد مي

   نظارت و بازرسي 1,051 0,241 4,354 0,000 شودارتباط تأييد مي
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 ذينفعهاي زير مدل گروه :6شکل 

 

 ي ذي نفع:هازير مدل گروهج( 

در اين شکل ضرايب رگرسيوني استاندارد که 

شوند ارائه شده اصطلاحاً بارهاي عاملي ناميده مي

عاملي که ضريب ، بر اساس مقدار اين بارها. است

بزرگتري داشته باشد سهم بيشتري در اندازه گيري 

 سازه مربوطه دارد.

بارهاي  چهار با توجه به نتايج ارائه شده در جدول

 Pدارد به همراه نسبت بحراني و مقدار عاملي غير استان

ي بارهاي دهد که کليهنشان مي( سطح معناداري)

 عاملي داراي تفاوت معناداري با صفر هستند

(p<0.05.) درصد تمامي روابط  ۹۵بنابراين با اطمينان

شوند و لذا تمام عوامل در موجود در مدل تأييد مي

مشاهده ( ۷) طور كه در شکلهمان. مانندمدل باقي مي

، ي ذي نفعهاگروهشود؛ در ميان عوامل شش گانه مي

مهمترين ، استفاده کنندگان مستقيم خارجي سازمان

گروه ذينفع بوده چرا که بار عاملي بيشتري نسبت به 

مهمترين گروه ، بيان ديگر اين گروهبه . بقيه عوامل دارد

شوند ذي نفع در مدل ارزيابي ريسک محسوب مي

دهد که برازش مدل نشان مي هايهمچنين شاخص

در اين . مدل مورد نظر داراي برازش مناسبي است

و ۰,۹۷۹برابر ( CFI) شاخص برازش تطبيقي، زيرمدل

محاسبه گرديده  ۰,۹۵۴( GFI) شاخص نيکويي برازش

با . باشدمي ۱,۵۲۰برابر  است.همچنين مقدار 

آمده به دست  هايتوجه به اينکه هر يک از شاخص

براي مدل به تنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم 

لذا در مجموع اين مدل در جهت ، برازندگي آن نيست

 . برازش از وضعيت مناسبي برخوردار است

 

 ي ذي نفعهاگروه: ضرايب رگرسيوني غيراستاندارد 4 جدول

 روابط مدل مفهومي برآورد خطاي استاندارد نسبت بحراني سطح معناداري نتيجه

   ي ذي نفعهاگروه ۱,۰۰۰    شودارتباط تأييد مي

   ي ذي نفعهاگروه 1,628 0,292 5,574 0,000 شودارتباط تأييد مي

   ي ذي نفعهاگروه 1,809 0,311 5,817 0,000 شودارتباط تأييد مي

   ي ذي نفعهاگروه 1,158 0,246 4,704 0,000 شودباط تأييد ميارت

   ي ذي نفعهاگروه 1,232 0,253 4,873 0,000 شودارتباط تأييد مي

   ي ذي نفعهاگروه 1,307 0,266 4,922 0,000 شودارتباط تأييد مي
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 زير مدل عوامل ساختاري :۷شکل 

 

  : ضرايب رگرسيوني غيراستاندارد عوامل ساختاري سازمان5 جدول

 روابط مدل مفهومي برآورد خطاي استاندارد نسبت بحراني سطح معناداري نتيجه

   عوامل ساختاري ۱,۰۰۰    شودارتباط تأييد مي

   عوامل ساختاري 0,748 0,274 2,727 0,006 شوديارتباط تأييد م

   عوامل ساختاري 0,604 0,225 2,680 0,007 شودارتباط تأييد مي

 

 

 زير مدل عوامل ساختاري: د( 

در اين شکل ضرايب رگرسيوني استاندارد که 

شوند ارائه شده ده مياصطلاحاً بارهاي عاملي نامي

عاملي که ضريب ، بر اساس مقدار اين بارها. است

بزرگتري داشته باشد سهم بيشتري در اندازه گيري 

 سازه مربوطه دارد.

بارهاي پنج با توجه به نتايج ارائه شده در جدول 

 Pعاملي غير استاندارد به همراه نسبت بحراني و مقدار 

ي بارهاي ليهدهد که کنشان مي (سطح معناداري)

 عاملي داراي تفاوت معناداري با صفر هستند

(p<0.05). درصد تمامي روابط  ۹۵بنابراين با اطمينان

شوند و لذا تمام عوامل در موجود در مدل تأييد مي

مشاهده  (۸) طور كه در شکلهمان. مانندمدل باقي مي

شود؛ در ميان عوامل سه گانه عوامل ساختاري مي

مهمترين عامل ساختاري ، يچيدگيعامل پ، سازمان

سازمان موثر بر مدل ريسک منابع انساني است چرا که 

بار عاملي بيشتري نسبت به بقيه عوامل دارد.همچنين 

دهد که مدل مورد برازش مدل نشان مي هايشاخص

، در اين زيرمدل. نظر داراي برازش مناسبي است

و شاخص ۰,۹۹۹برابر  (CFI) شاخص برازش تطبيقي

محاسبه گرديده  ۰,۹۹۹ (GFI) ويي برازشنيک

با . باشدمي ۰,۵۲۷برابر  است.همچنين مقدار 

به دست آمده  هايتوجه به اينکه هر يک از شاخص

براي مدل به تنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم 

لذا در مجموع اين مدل در جهت ، برازندگي آن نيست

 . استبرازش از وضعيت مناسبي برخوردار 

 

 بحث و نتيجه گيري

در اين پژوهش به پنج سوال اصلي که در مدل نيز 

 پاسخ داده شد، مستتر است

مدل مفهومي مديريت ريسک منابع  :سوال اول

دولتي ايران چگونه است؟ جهت هاي انساني سازمان

يافتن پاسخ اين سوال مدل حاصل شده مورد تحليل 

با اطمينان  -حاصله با توجه به نتايج قرار گرفت که 

، ريسک عملياتي، بين ريسک استراتژيک - درصد ۹۵

با ريسک منابع انساني  ريسک تبعيت و ريسک مالي

ريسک منابع همچنين . ارتباط معنادار وجود دارد

درصد از تغييرات ريسک ۶۷انساني توانسته بيش از 

درصد از ريسک  ۹۳و . کنداستراتژيک را پيش بيني 
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 ۷۹و  صد از ريسک تبعيتدر ۶۸و حدود  عملياتي

 درصد از ريسک مالي را پيش بيني کند.

سوال دوم: مهمترين فاکتورهاي نظارت و بازرسي 

که بايد قبل و بعد از سنجش ريسک مورد استفاده قرار 

در ميان عوامل  که دهدمي نتايج نشانبگيرند کدامند؟ 

، داخليهاي فاکتور کنترل، چهارگانه نظارت و بازرسي

عامل بوده چرا که بار عاملي بيشتري نسبت به مهمترين 

مهمترين ، بيان ديگر اين فاکتوربه . بقيه عوامل دارد

فاکتوري است که بايد قبل و بعد از ارزيابي ريسک 

برازش هاي همچنين شاخص. مورد استفاده قرار گيرد

دهد که مدل مورد نظر داراي برازش مدل نشان مي

 . مناسبي است

ي ذي نفع درمدل ريسک منابع هاگروهسوال سوم: 

با توجه به نتايج ارائه شده  انساني ارائه شده کدامند؟

، ي ذي نفعهاگروهدر تحقيق در ميان عوامل شش گانه 

مهمترين ، استفاده کنندگان مستقيم خارجي سازمان

گروه ذينفع بوده چرا که بار عاملي بيشتري نسبت به 

مهمترين گروه ، گروه بيان ديگر اينبه . بقيه عوامل دارد

شوند ذي نفع در مدل ارزيابي ريسک محسوب مي

، ي ذي نفعهاگروهدر ميان عوامل شش گانه همچنين 

مهمترين ، استفاده کنندگان مستقيم خارجي سازمان

گروه ذينفع بوده چرا که بار عاملي بيشتري نسبت به 

مهمترين گروه ، بيان ديگر اين گروهبه . بقيه عوامل دارد

 شوند نفع در مدل ارزيابي ريسک محسوب مي ذي

عوامل ساختاري سازمان که بيشترين  :سوال چهارم

گذارند مي تأثير را برمدل ريسک منابع انساني ارائه شده

در ، اين پژوهشبا توجه به نتايج ارائه شده در  کدامند؟

عامل ، ميان عوامل سه گانه عوامل ساختاري سازمان

ساختاري سازمان موثر بر  مهمترين عامل، پيچيدگي

مدل ريسک منابع انساني است چرا که بار عاملي 

مک و لارسون در . بيشتري نسبت به بقيه عوامل دارد

 هاينگراني و ملاحظات، عنوان نمودنداي مطالعه

عملکرد  مديريت هسته در انساني عوامل به مربوط

 محور سنتي طور به هاشرکت در مديريت اما، هستند

 روي بر کار و کسب مديريت. است بودهن انسان

عوامل ساختاري ، ها روش، ها سياست مانند چيزهايي

 نتايج و ريزي برنامه (مانند پيچيدگي و تمرکز) سازمان

پاني آتويا و ). است متمرکز تجاري هايفعاليت نهايي

 ( ۲۰۱۹، 41دارگش

ريسک منابع هاي رتبه بندي مولفهسوال پنجم: 

هاي ولتي ايران چگونه است؟ يافتهدهاي انساني سازمان

 دهند که ريسک استراتژيکمي پژوهش گواهي

بالاترين رتبه را در اين ميان دارد و ساير  (۰,۳۵۵)

 ،(۰,۲۵۷) ريسک عملياتي :به ترتيب بارتند از هاريسک

از ديد . (۰,۱۴۵) و ريسک تبعيت (۰,۲۴۳) ريسک مالي

در  ،خبرگان و متخصصان حوزه ريسک منابع انساني

دولتي ايران از بين عوامل ريسک هاي سازمان

اهميت نسبي  «عدم توسعه نيروي انساني»، استراتژيک

عوامل  بيشتري نسبت به ديگر عوامل دارد و ديگر

ريسک استراتژيک به ترتيب اهميت عبارتند: عدم 

استعداد  تيريمدعدم توجه به  -ي انسان يروين توسعه

عدم و  يزمانسا فرهنگضعف  -ي پرور ني/ جانش

 يراهبرد ريغ نقش - سازمان هايتطابق آن با ارزش

حوزه  يانسجام راهبردها عدم -ي واحد منابع انسان

توسط  ياصول اخلاقعدذم رعايت  -ي منابع انسان

. يريگ ميمشارکت در نظام تصم عدم - رهبران سازمان

در ، يمنابع انسان سکيحوزه ر حاصل نتايج تحليل در

، ياتيعمل سکيعوامل ر نيباز  رانيا يدولت هايسازمان

 ينسب تياهم «آموزش و توسعه کارکنان عدم توجه به»

عوامل  گريعوامل دارد و د گرينسبت به د يشتريب

عدم توجه  عبارتند: تياهم بيبه ترت ياتيعمل سکير

در  يرقابت ييايفقدان پو - آموزش و توسعه کارکنان به

/  هاهيرو و هااستيس ضعف -ي حوزه منابع انسان

پرداخت و  ييهمراستاعدم  -ي داخل هايکنترل

 -ي منابع انسان هاييخط مشهاي تناقض - عملکرد

 يروهاين تعارض بين - نامناسب حجم کار عيتوز

تيفعال يو برون سپار يابيمنبع عدم  - ستاد صف و

تحليل اين سؤال نشان داده است که . يمنابع انسان هاي
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منابع  سکيحوزه رب درمنتخخبرگان و متخصصان 

 نياز ب رانيا يدولت هايدر سازمان ي معتقدند کهانسان

، وري نيروي انسانيبهره عدم، مالي سکيرعوامل 

عوامل دارد و  گرينسبت به د يشتريب ينسب تياهم

 عبارتند: تياهم بيبه ترت مالي سکيعوامل ر گريد

در  جبران خدماتعدم  -ي انسان يروين يور بهرهعدم 

ي متفاوت براي مشاغل ايمزا -أن کارکنان خور ش

 هاينهيهز - بودجه در ادارات تيمحدود -يکسان 

 -ي اضافه کار هاينهيهز - کارکنان ييمرتبط با جابجا

 عدم -ي استخدام يهاگروهحقوق  ي بالايدامنه

 شت و توانمندسازينگهدا نهيهز -ي مال تيشفاف

اندن پستم ياز خال يناش هاينهيهز -ي انسان يروين

منتخب خبرگان و متخصصان  دياز د. يسازمان هاي

 رانيا يدولت هايدر سازمان، يمنابع انسان سکيحوزه ر

عدم رضايت مندي »، تبعيت سکيرعوامل  نياز ب

 گرينسبت به د يشتريب ينسب تياهم «کارکنان از شغل

 بيبه ترت تبعيت سکيعوامل ر گريعوامل دارد و د

 -کارکنان از شغل  يمند تيرضاعدم  عبارتند: تياهم

 انيم ضيتبع -ي مناسب زشيانگ يفاکتورهانبود 

 کارکنان تيو اذ آزار - کارکنان يشکن قانون - کارکنان

در  ءارتقا وجذب  مقرراتنا کارآمدي  -ي افشاگر –

در تبيين . يابلاغ نيقوان يريانعطاف پذ عدم -سازمان 

در  (۲۰۱۷) ير و همکارانمي، توان گفتها مييافته

 از گرفته انجام تحقيقات مطرح نمودند کهاي مطالعه

 خهچر که داد انساني نشان هايسرمايه سهمؤس سوي

 تأثير تحت متفاوت هايريسک لهوسي به سازمان حيات

 انساني هايسرمايه ريسک اين ميان از که گيردمي قرار

 حال درعين. است سازمان هر براي تهديد ترين مهم

 کسب هايريسک برابر در هاسازمان تاريخچه آمادگي

تأثيرپذيري  و اهميت رغم به که دهدمي نشان وکار

 وکارهاي کسب، انساني منابع ريسک از هاسازمان

 ريسک با اين شدن مواجه جهت کمي آمادگي از مربوطه

تند در حالي که در صورت مديريت هس برخوردار

هره تمامي جامعه و سازمان از نتايج آن ب، ريسک مؤثر

 مند خواهند شد.

مدل مديريت ريسک منابع انساني از مهمترين 

نيروي انساني در  بحران بهره وري عوامل رهايي از

مدل ارائه شده با تمرکز بر . ي دولتي استها سازمان

هاي با تمرکز بر اولويت، پويايي و تحليل خطرات

ذي نفع و هاي تاثيرگذار ريسک وبهره گيري از گروه

اکتورهاي بازرسي و در قالب ساختار تاکيد بر ف

بهترين راهکار ممکن را پيش روي ، سازماني کارآمد

رهايي  توان بامي دهد.با بکارگيري مدلمي مديران قرار

، از ساختارهاي ديوانسالار و گرايش به عدم تمرکز

خطرات فرايندها را تا پايين ترين سطوح سازمان 

و نقش بيشتر  ذي نفعهاي به گروهتوجه مديريت نمود.

دوري جستن ، ايشان در مديريت سازمان

ديوانسالار و روي آوردن به ساختارسازماني از

چابک شدن حيطه مديريت ، ساختاري کارآمد و پويا

مشارکت حداکثري در شناسايي و ، منابع انساني

تعيين متوليان ريسک و تمرکز بر ، تصميمات ريسک

يم گيري انتخاب بهترين مدل تصم، وظيفه پاسخگويي

تمرکز بر خطرات احتمالي که ، متناسب با حيطه فعاليت

ايجاد ، فرايندهاي مديريت مابع انساني با آن روبرست

، بانک اطلاعات مديريت ريسک جهت تصميمات آينده

ماده سازي سازمان جهت ، يکپارچگي مديريت فرايندها

، بکارگيري مديريت ريسک در کليه واحدهاي سازماني

 . ي اين مدل استاز جمله مزايا

 ي دولتي پيشنهادها سازمانبه مديران  :پيشنهادها

گردد با بکارگيري مدل در معاونت منابع انساني مي

ضمن بازنگري در فرايندها و تعيين متولي ، سازمان

منابع انساني و هاي با شناسايي ريسک، ريسک

سازمان نسيت به برگزاري هاي مشارکت ذي نفع

يت ريسک منابع انساني اقدام مديراي جلسات دوره

نسبت به ، نموده و با انتخاب مدل تصميم متناسب

مديريت ريسک اقدام و تصميمات خروجي را بعنوان 

. ابلاغ نمايند تکاليف مديريت منابع انساني سازمان
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مديريت ريسک بايد در تمامي فرايندهاي سازمان 

عمليات و ، هاتعريف شده و با پالايش ورودي

خظرات احتمالي شناسايي و ، هر فرايند هايخروجي

در پايان بايد پذيرفت که مديريت . مديريت شوند

ريسک منابع انساني از تاثير گذارترين رويکردها بر 

بهره وري نيروي اسناني د رکليه سطوح سازمان است 

هنگفت نيروي هاي و غفلت از آن سازمان را با هزينه

 کند.مي کار مواجه
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