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 چکيده

 اي  در دن يالگوهاي مختلف و ها نامهانجام و بر يمطالعات متعدد ،براي جلب مشاركت كاركنان در امور سازمان: زمينه

نقص ان در    ،يآث ار عملر رد مش ار ت    يعمل يابيارز، مطالعات يپوشان در مورد عدم هم ياما چالش اصل شده تجربه

 است.و  مبود نظام جامع ارزيابي مشار ت مشار ت  قيمفهوم دق ازمشتر  

 هاي دولتي است. ازمانارائه الگوي يرپارچه ارزيابي مشار ت در س، هدف اين پژوهش: هدف

ادبي ات پ ژوهش و   از  ،ادي  داده بن هي  به روش نظر يفي و  صورت ها به داده، توصيفي ازلحاظ هدف ا تشافي و: روش

ها به  مک  مقطع زماني اخذ و با تحليل مستمر داده هاي دولتي دريک كاركنان و مسئولان سازمان ،مصاحبه با نخبگان

  ه  اربردي است. شود يارائه مشناسايي والگوي ارزيابي ، روابط و ابعاد ،MAXQDAافزار نرم

، فلسفه، مفهوم مقوله محوري شامل ۱۳، ها ميان آنگرايي هم و با ييشناسا ي د مفهوم۱۰۷۵، باز در  دگذاري: ها يافته

و نظ ام   يابارزي   ،پيام دها  ،ش رل  ،فرا گ رد  ،استراتژي، شرايط محيطي، شرايط زمينه ،گر شرايط مداخله، شرايط علي

ها تبيين  روابط آن با مقوله، انتخاب يمر ز دهيعنوان پد به يقوله نظام مشار ت سازمان.مبه دست آمدمشار ت سازماني 

و  يص ور  تيوض ع ، يم اد  تيوض ع ، ييغ ا  تيوض ع  دبع   در چهارالگوي ارزيابي ، و طبق روش علل اربعه ارسطو

 است. شده ارائه، يفاعل تيوضع

 هي  از نظرها و ابعاد حاص ل   انند راداري وضعيت مشار ت عناصر سازماني را بر اساس ويژگياين الگو م: گيري نتيجه

ه اي اجتم اعي    بهب ود فراين د تحق ق ارزش    آن درگيري و ارزيابي مي  ندو ب ازخورد   مند اندازه طور نظام به، داده بنياد

 رود. هاي دولتي برار مي شده در سازمان تعريف

 سازمانيمشار ت ، شدن با شغل نيعج، يمشار ت يدمو راس ،ر ارشدنيدرگ ،يزتوانمندسا: هاي کليدي واژه
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 مقدمه

نظران عرصه مديريت مانند لي  برخي از صاحب

معتقدند  ه سه انقلاب در 1پرستون و جيمز پست

 انقلاب اول،؛ عرصه مديريت اتفاق افتاده است

مراتب سازماني و انقلاب دوم جدايي مالريت از  سلسله

عنوان سومين و  است و ا نون مشار ت به مديريت

، 2)رابينز شده است ترين انقلاب در مديريت مطرح مهم

علاقه طولاني به  محققان منابع انساني، (.۱۹۸۹

توانمندسازي، در گير ردن  ار نان به  ار، در گير ردن 

 ار نان خط مقدم براي قدرت بخشي به مديران و 

ز سرمايه انساني، ها براي استفاده حدا ثري ا سازمان

اند  ها براي بهبود عملرردشان داشته دانش و تلاش آن

؛ ۱۹۶۲نيرولاس، ؛ ۲۰۰۰)اپل بام، بيلي، برگ  البرگ، 

ويلرينسون و ؛ ۲۰۰۵ريردان، وندنبرگ، ريچاردسون، 

هاي  از تيلوريسم تا روابط  ار و تئوري (.۲۰۱۱3في، 

 تنيافاند و تلاش براي  بعدي در اين مسير حر ت  رده

حل برد  عنوان راه ساختار يرپارچه نهايي بوده  ه به يک

مسائل اصلي سازمان مورداستفاده قرار  يبرد برا –

اند  ه چگونه  مديران دريافته (.۲۰۰۶)استراوس،  گيرد

عنوان استراتژي  مشار ت دادن  ار نان خط مقدم به

مورداستفاده قرار گيرد  يور اصلي براي افزايش بهره

علاوه، رقابت فشرده در بازارهاي  به (.۲۰۰۴، 4)هدسن

 الا و خدمات و سه دهه تغييرات مديريتي براي 

مراتب سازماني، جايگاه مشار ت را در   اهش سلسله

مجموعه ابزارهاي مديريتي تضمين  رده است 

ها  هايي  ه در آن شبره و در آينده،( ۲۰۱۴، 5)اسرات

لاقيت خ ها، هوش و نبوغ آنان، دانش و بصيرت انسان

هايشان باهم جمع شده است، جامعه انساني  و نوآوري

 ه  چنان (.۲۰۰۲، 6)سبرين پيش خواهد راند را به

ها را در  نقش مهم مديريت درون شبره 7آگرانف

و از  ( ۲۰۰۷) شود مديريت دولتي متذ ر مي

مراتب همراري مبتني بر اعتماد متقابل براي  سلسله

شبره استفاده هاي درگير مديريت  توصيف فعاليت

 ار  ردن، با  باهم  ند.اين همراري به معني مي

ق بخشيدن، ميان قهمراري هم اهداف مشتر  را تح

مرزها در روابط چندبخشي  ار  ردن است. همراري 

)اوليري،   ه بر نوعي ارزش بده بستاني استوار است

( ۲۰۱۵) 9دنهارت به تعبير و( ۲۰۰۹، 8جرارده و بينگهام

هايي براي  ايد بر ايجاد فرصتمديريت دولتي ب

 اري رابطه مبتني بر اعتماد  شهروندان از طريق چرش

، شواهد نيبر اساس ا.با اعضاي سازمان تمر ز  ند

 نينو يعنوان الگو به ياستقرار نظام مشار ت سازمان

تحقق آن  است و يرانرارناپذ يضرورت يجهان يتيريمد

 است. مناسب مشاركت يابينظام ارزمستلزم 

پردازان و  ميان شور و اشتياق نظريه دران مسئله: بي

در مورد  گرايان به مشار ت، چالش اصلي محققان عمل

طور  آزمايش عملي آثار عملررد مشار تي و همين

 استنقصان در  مشتر  از مفهوم دقيق مشار ت 

و ادبيات تحقيق در 10( ۲۰۱۳)مارچينگتون و سوتر، 

مفهومي  مورد مشار ت، هنوز حتي به يک برچسب

 مشخص در مورد ساختار مشار ت نرسيده است

يري از علاوه،  به.11( ۲۰۱۰)ويلرينسون و داندان، 

وتحليل مشار ت اين است  مشرلات عمده در تجزيه

باهم  يپوشاني اند  هاي سنتي مختلف هم  ه نظام

دارند. هر دام از منظر خاصي به مفهوم مشار ت 

ع مطالعه نموده پرداخته و راجع به بخشي از اين موضو

هم انباشته نشده است و ابهام و  مبود  ولي نتايج روي

هاي خاص مشار ت  ار نان و  شفافيت درباره برنامه

 نند روي بهبود  هايي ادعا مي اثري  ه چنين روش

)داندان و  آشرار است عملررد سازماني دارند،

.همچنان ابعاد مختلفي از مشار ت 12( ۲۰۰۴همراران، 

سازماني و ارتباط  سطح  اربرد، زمينه امنه،د شامل عمق،

ها و عناصر سازمان در بسياري  ها با ساير استراتژي آن

و به همين  يستمشخص ن از الگوهاي مورداستفاده،

توان ارزيابي درستي از وضعيت مشار ت  جهت نمي

)داندان و همراران،  ها به دست آورد در سازمان

رزيابي مشار ت بنابراين  مبود نظام جامع ا (.۲۰۰۴
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هاي  مسئله اساسي در مديريت سازمان عنوان به سازماني

 .دولتي مطرح است

گام  نياول :ميزان اهميت و ضرورت انجام پژوهش

 يابيارز ،ياستقرار و توسعه مشار ت سازمان يبرا

 يموجود مشار ت سازمان تياز وضع يو منطق يحصح

 بدون شناخت ابعاد آن يا دهيهر پد يابياست و ارز

به خاطر  مشار ت يابيارزبعلاوه .ستين ريپذ امران

 دامنه وچندوجهي بودن مفهوم مشار ت و گستردگي 

ارتباط آن با عناصر سازماني و ساختار هنجاري و 

تا نون رفتاري سازمان، امري پيچيده و دشوار است و 

نظام جامع تئوريک در اين مورد شرل نگرفته  يک

الگوهاي موجود  همگرايي بين اين پژوهش بااست. 

 ييناسادرصدد  مک به انسجام نظري است تا با ش

، امران مناسب يابيارز يالگو يابعاد مشار ت و طراح

و  رانيمد يسازمان و توانمند هاي ارزيابي قابليت

شود و فراهم مشار ت در امور سازمان  ي ار نان برا

ها را  سازمان يمشار ت يها برنامهتحقق  يچگونگ

و از تحقق  بهبود دهدو  شيپامند  نظام صورت به

عنوان ضرورت  به يسازمان ر تمطلوب برنامه مشا

 نمايد.حاصل  نانيسازمان اطم يبه تعال يابيدست يبرا

مند پديده مشار ت سازماني  ه در  در ديدگاه نظام

، مشار ت با ظرفيت شود، ه ميئاين پژوهش ارا

 سازمان و افراد، هاي جامعه، امرانات و توانمندي

 ند و تحت تأثير عوامل اجتماعي و  ارتباط پيدا مي

گيرد و  فرهنگي، اقتصادي، سياسي و قانوني قرار مي

عنوان پديده اجتماعي است  ه در ارتباط مستقيم با  به

ها،  عناصر سازمان شامل ساختار اجتماعي، هدف

مشار ت  نديفرافناوري است.گام اول  نشگران و 

شناخت  ي،اي اجتماعه تحقق ارزش ريدر مس يسازمان

است.  يريگ بر اندازه يموجود است  ه مبتن تيوضع

با گذشته و  سهيمشار ت امران مقا زانيم يريگ با اندازه

با استانداردها  يسهحسب مورد مقا ايها و  سازمان گريد

مختلف  يها بخش تيشود و بااطلاع از وضع يفراهم م

 يابيوتحليل و ارز سازمان امران تجزيه يها تيو ظرف

 ليرا تشر نديفرا نيشود  ه گام دوم ا يفراهم م

نقاط قوت و  وتحليل يهتجز يج. با توجه به نتادهد يم

سازمان  داتيها و تهد فرصت ،ها تيظرف ،ضعف

بهبود  اياستقرار و  يبرا کياستراتژ يزير طرح توان يم

نظام مشار ت سازماني را انجام داد و بالاخره در گام 

يا  دهي و اجراي برنامه استقرار انسازمي، هماهنگ يبعد

مديريت نظام مشار ت  ه چرخه  نيا بهبود است.

 .افتيصورت مداوم ادامه خواهد  به ي است،سازمان

 

 روش تحقيق

درواقع چارچوب نظري پژوهش مبنايي است  ه 

طرح  لي پژوهش بر آن استوار است.اين پژوهش به 

هاي   ه همراه با نظريه پردازد، تبيين ساختاري مي

رود. بنابراين مفاهيم و   ار ردي و الگويي به  ار مي

يک رابطه متعامل و دوطرفه دارند و هر  روابط درون آن

اي خاصي پيروي  بخش ممرن است از توالي توسعه

)نيومن،  تر است بزرگ ي ند  ه بخشي از يک الگو

شده نظريه داده  ي انتخابروش پژوهش (.۲۰۰۰

 نظريه داده بنياد، يها گامبنياداست. بر اساس 

و  ها استخراج مقولهمربوط شناسايي،  ميمفاه

شود و  يممحوري انتخاب  و مقوله بندي طبقه

شناسايي و  ها مقولهروابط مقوله محوري باساير

 اين چارچوب،.گردد يميم روابط ترسالگوي 

اي از روابط بين متغيرهايي است  ه بر اساس  شبره

مشاهدات و يا  ها، ، مصاحبهمقدماتي نتايج مطالعات

نظري چارچوب . طبق اند شده شناسايي پيشينه پژوهش،

 ۱شماره مدل مفهومي پژوهش به شرل  شده، يفتعر

  .است

 

 شناسي پژوهش: روش

ازلحاظ هدف ا تشافي است ولي پژوهش حاضر 

هاي  دامنه آن محدود به ا تشاف نيست بلره داده
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 ل مفهومي پژوهشمد :۱شرل 

 

جديدي به دست خواهد آمد و با مقايسه و تحليل 

 بندي   و گونه  ها و مفاهيم، طبقه روابط منطقي بين مقوله

 نيم و  ليت جديدي بن ام م دل    ديگري ايجاد مي

شود. بن ابراين اي ن پ ژوهش ازلح اظ      ارزيابي ارائه مي

 توصيف و تبيين است.–هدف تر يبي از ا تشاف 

مشي  ي اين پژوهش  مک به خط اربرد اصل

حلي مناسب و مورد اعتماد  گذاري و يافتن ابزار و راه

براي ارزيابي مشار ت  ار نان سازمان است و 

ها و مؤسسات دولتي و  تواند مورداستفاده سازمان مي

–عمومي قرار گيرد؛ بنابراين پژوهشي  اربردي

هاي مقطعي و در يک  اي است و بر اساس داده توسعه

 شود. مشخص از زمان انجام مي دوره

، پژوهشبخش از اين در  مورداستفاده يها روش

 يفي است و براي شناسايي و توسعه ابعاد مفهوم 

مشار ت مبتني بر زمينه است. يعني نظر خبرگان و 

نظران و افراد داراي سابقه مشار ت در اين  صاحب

استفاده از روش  باگيرد. رشته مورداستفاده قرار مي

طريق مصاحبه، اطلاعات و نظرات و از داده بنياد  نظريه

دريافت خبرگان در قالب  لمات و جملات و توصيف 

هاي مربوط به موضوع پژوهش در متون  و داده شود يم

آوري و به  هاي مشابه، جمع ها و پژوهش علمي، مقاله

 تحليل  يفي، افزار با  مک نرم روش نظريه داده بنياد

هاي  تمايزات و ايده، محوري مضامينانجام و طبقات، 

نظريه داده بنياد يک شيوه .آيند جديد به دست مي

هاي  اي از رويه پژوهش  يفي است  ه از مجموعه

اي استقرايي در مورد يک  مند براي ايجاد نظريه نظام

: ۱۹۹۰، 13 ند )استراوس و  ربين پديده استفاده مي

 شناسي روش(. با توجه به ماهيت موضوع و ۲۴

متمايز  هاي اهداف موردنظر و مقايسه ويژگي پژوهش،

شده در نظريه داده بنياد، استراتژي  مطرح هاي استراتژي

مند استراوس و  وربين در اين پژوهش  نظام

فرايند پژوهش بر  يمحور اصلو شده است  انتخاب

هاست  ه در انجام آن از  تفسير و تحليل مستمر داده

 .شود فته مي مک گر MAXQDAافزار تحليل  يفي نرم

 

 فرايند اجراي پژوهش:

هاي تحليل  بر استفاده از گاممند،  نظامرهيافت 

ها مشتمل بر  دگذاري باز، محوري و انتخابي، و  داده

از  توصيف بصري کي ايمنطقي  تدوين يک الگوي

توليدشده تأ يد دارد. سه مرحله  دگذاري در  نظريه

د، الواني و رف باشند )دانايي اين رهيافت به شرح ذيل مي

 ( ۹۴-۱۰۳: ۱۳۹۴آذر، 

باز فرآيند تحليلي است  ه از طريق آن،  ي دگذار

ها در  ها و ابعاد آن شده و ويژگي مفاهيم، شناسايي

شوند.در اين پژوهش بر اساس  ها  شف مي داده

مند استراوس از نظريه داده بنياد، پس از  رهيافت نظام

 ت از آوري اطلاعات مربوط به مشار مطالعه و جمع

، ها و مقالات علمي پژوهشي معتبر متون  تاب

 iمقوله

 امnمقوله

 محوري مقوله شرايط عليّ

 گر مداخله شرايط

 زمينه

مفهوم  پيامدها راهبردها
 مشاركت 

 ارزيابي مشاركت 

 iويژگي 

 امnويژگي

 iبعد 

 امnبعد
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هاي علمي منتشرشده، مصاحبه با  ها و پژوهش نامه پايان

ها نسبت به تحليل  بندي مناسب آن خبرگان و طبقه

شود. براي استخراج مفاهيم مربوط به  متون اقدام مي

مشار ت در هر مرحله سه سؤال توسط پژوهشگر 

در اين متون چه -يک اند از: شده  ه عبارت مطرح

 اررفته  به يمفاهيمي براي بيان مشار ت سازمان

اين  -است؟سه ياين مفاهيم به چه معن-است؟دو

مفاهيم در چه مواردي به هم شبيه هستند؟پس از پاسخ 

طريق فرايند  اي يا ها در هر مرحله به اين سؤال

هاي مفاهيم، استخراج و  ها و تفاوت اي، شباهت مقايسه

فاهيم شبيه به هم در يک مقوله يا بررسي و م

بندي  گيرند و اين طبقه بندي مشخص قرار مي دسته

 يريگ راهنماي انتخاب و شرل يجتدر ها به مقوله

 .شود بعدي مي يها مقوله

 يرها به ز مقوله يفرآيند ربط ده دگذاري محوري، 

ها  ها در سطح ويژگي و پيوند دادن مقوله يشانها مقوله

، يک يادپرداز داده بن اين مرحله، نظريهو ابعاد است.در 

مرحله  دگذاري باز را انتخاب  رده و آن را از مقوله 

عنوان  در مر ز فرآيندي  ه در حال بررسي آن است )به

ها را  دهد و سپس ديگر مقوله (  قرار مي14پديده مر زي

دهد. اين مرحله مشتمل بر ترسيم يک  به آن ربط مي

 و شود ذاري ناميده مينمودار است  ه الگوي  دگ

اي  مابين شرايط علّي، راهبردها، شرايط زمينه روابط في

 . شد گر و پيامدها را به تصوير مي و مداخله

 ي دگذار ،(۱۹۹۸) ني وربو استراوس ازنظر

ها  سازي و بهبود مقوله فرآيند يرپارچهي، انتخاب

 نيو انجام ا ديجد يها انجام مصاحبه، است.درنهايت

 هينظر ايها  مقوله «ينظر تي فا»پژوهش، با مرحله از 

 شود. يها(  متوقف م )اصطلاحاً اشباع داده

و  يفي  ررديبا توجه به اتخاذ رو: يآمار ي جامعه

 يجامعه آمار، داده بنياد يهنظر ياز استراتژ يريگ بهره

پژوهش  يهستند  ه در خصوص موضوع اصل ي سان

پژوهش  نديو در فرآ رنديگ يمورد مصاحبه قرار م

استفاده از نظريه  ليبه دل نديفرا نيمشار ت دارند. در ا

دار و از نوع  صورت هدف به يبردار نمونهاد، يداده بن

و  ط، امراناتيشود و با توجه به شرا يانجام م يقضاوت

، ها دانشگاه دياسات از بين يمقاصد پژوهش، افراد

مختلف  ه با  يها متخصصان سازمان  ار نان و

طور خاص  و به يمنابع انسان تيريمد يها  يتئور

 تيريو مد يمنابع انسان يتوانمندساز يالگوها

 ييدر سازمان آشنا شنهاداتينظام پ يو اجرا يمشار ت

با پژوهشگر  يو اشتهار داشته و حاضر به همرار

 .اند شده بودند، انتخاب

 

 هاي پژوهش  يافته

 يندفرانتايج بخش از پژوهش،  نيدر ا

 سازي يهنظر ررديها بر اساس رو داده وتحليل يهتجز

 يو انتخاب يمحور باز، ي دگذار قياز طر  ه يادداده بن

شده  انجام MAXQDAيفي  ليافزار تحل و به  مک نرم

 .گردد مي ارائه است

پردازان داده   دگذاري باز: نظريههاي مرحله  يافته

هاي مختلفي  ها و متون به شيوه بنياد براي بررسي داده

 نند برخي تحليل جزئي يا خط به خط و  عمل مي

 16و برخي تنها مضامين و نرات  ليدي 15 لمه به  لمه

 (.۱۳۹۶؛ الواني و آذر، فرد يدانائ(  نند مي يرا  دگذار

حجم انبوه ، ن پژوهش با توجه به ماهيت موضوعيدر ا

 يديتنها نرات و مضامين  ل ،دامنه آن يو گستردگ

 د  ۱۰۷۵ر تعداد افزا به  مک نرم شد  ه ي دگذار

هاي پژوهش  بخش داده در و دشدهيمفهومي تول

 يبه ذ ر  دها اختصاراست و به خاطر  يدسترس قابل

 . نيم مفهومي مقوله نظام مشار ت سازماني بسنده مي
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و متن اسناد به  مک  قيها از مصاد و مقوله مياستخراج مفاه: باز يمرحله  دگذار :۱جدول 

 ينظام مشار ت سازمان ي مقوله يبرا MAXQDA10افزار نرم

Coded segments 

Document 
 (سند)

Segment 
 (متن و مصاديق)

Code 
 (کد مفهومي /مقوله)

Document 

group 
 (گروه سند)

 ۲۳۲۲بارنارد

ها يا نظامي از نيروي دو يا  عنوان سيستمي از فعاليت به يبرنارد با تعريف سازمان رسم

اي  مدعي است  ه چنين سيستم همراري گونه، چند شخص  ه آگاهانه هماهنگ شده

، ا غير عقلاييي ييخواه عقلا، ها و تمايلات فرد متري به مشار ت فرد است و خواسته

 .منظور تحقق اين همراري برآورده شوند بايد به

 \نظام مشار ت سازماني

چنين \سيستم همراري گونه

سيستم همراري گونه متري به 

 مشار ت فرداست

دي مفاهيم بنيا

 مشار ت

 ۱۴۲افخمي 

ارتباط  ،سازمان و افراد ،هاي جامعه بنابراين مشار ت با ظرفيت و امرانات و توانمندي

سياسي و قانوني قرار ، اقتصادي،  ند و تحت تأثير عوامل اجتماعي و فرهنگي پيدا مي

عنوان پديده اجتماعي است  ه در ارتباط مستقيم با عناصر سازمان شامل  گيرد و به مي

 . نش گران و فناوري است، ها هدف، ساختار اجتماعي

گيري از چارچوب  جايگاه نظام مشار ت سازماني با بهره، با توجه به آنچه گفته شد

 .در مطالعه سازمان بدين شرل قابل توضيح است ( ۱۹۶۵) پيشنهادي هارولد ليوت

پديده \نظام مشار ت سازماني

نظام \اجتماعي دمو راتيک

ت و امرانات مشار ت با ظرفي

و توانمندي جامعه سازمان و 

 افراد

مفاهيم بنيادي 

 مشار ت

 ۱۴۲افخمي 

ارتباط  ،سازمان و افراد ،هاي جامعه بنابراين مشار ت با ظرفيت و امرانات و توانمندي

سياسي و قانوني قرار ، اقتصادي،  ند و تحت تأثير عوامل اجتماعي و فرهنگي پيدا مي

ه اجتماعي است  ه در ارتباط مستقيم با عناصر سازمان شامل عنوان پديد گيرد و به مي

 . نش گران و فناوري است، ها هدف، ساختار اجتماعي

گيري از چارچوب  جايگاه نظام مشار ت سازماني با بهره، با توجه به آنچه گفته شد

 .در مطالعه سازمان بدين شرل قابل توضيح است ( ۱۹۶۵) پيشنهادي هارولد ليوت

پديده \ر ت سازمانينظام مشا

مشار ت \اجتماعي دمو راتيک

يک پديده اجتماعي مرتبط با 

 نشگران و  يها ساختار و هدف

 است يفناور

مفاهيم بنيادي 

 مشار ت

 ۱۴۱دنهارت 

هاي  گيرد  ه خواسته مراتب نهادهاي جامعه قرار مي سازمان درون سلسله ،بعلاوه

ها در درون يک  سسهؤنفع و ساير مهاي ذي گروه ،شود. احزاب خاصي بر آن تحميل مي

ها نيست. اين شرايط  اند و هيچ گروهي فارغ از نفوذ ساير گروه ماتريس در تعامل

 ار ردي تحليل  نيم. يعني  - ند  ه سازمان را در قالب روش ساختاري  ايجاب مي

 دهد ط انطباق مييخود را با مح، ببينيم  ه سازمان چگونه براي تحقق نيازهاي اساسي

 (.۱۶۹: ۱۳۹۳، ترجمه الواني ودانائي فرد۱۹۳۷، دنهارت)

پديده \نظام مشار ت سازماني

نظام \اجتماعي دمو راتيک

در  يمشار ت سازمان

مراتب نهادهاي جامعه  سلسله

 است

مفاهيم بنيادي 

 مشار ت

 ۱۴۱دنهارت 

هاي  گيرد  ه خواسته مراتب نهادهاي جامعه قرار مي سازمان درون سلسله ،بعلاوه

ها در درون يک  سسهؤنفع و ساير ميذ يها گروه ،شود. احزاب ي بر آن تحميل ميخاص

ها نيست. اين شرايط  اند و هيچ گروهي فارغ از نفوذ ساير گروه ماتريس در تعامل

 ار ردي تحليل  نيم. يعني  - ند  ه سازمان را در قالب روش ساختاري  ايجاب مي

 دهد ط انطباق مييخود را با مح، اي اساسيببينيم  ه سازمان چگونه براي تحقق نيازه

 (.۱۶۹: ۱۳۹۳، ترجمه الواني ودانائي فرد۱۹۳۷، دنهارت)

 \نظام مشار ت سازماني

نظام \م قدرتيسازو ار تقس

مشار ت سازماني درون يک 

 ذينفع يها ماتريس از گروه

مفاهيم بنيادي 

 مشار ت

 ۱۴۳برانن 

عنوان فرايندهايي  ه  مشار ت را به  ند و يک تعريف وسيع ارائه مي( ۱۹۸۳) برانن

، گيري دروني سازمان اثرگذارند ها ممرن است روي تصميم بدان وسيله افراد يا گروه

 د.اعمال قدرت  نن ،در آن درگير باشند، ها را  نترل  نند آن

 \نظام مشار ت سازماني

م يسازو ار تقس

مشار ت فرايندهايي \قدرت

براي اثرگذاري و اعمال قدرت 

 است يريگ ميصمدر ت

مفاهيم بنيادي 

 مشار ت

بو سال و تام 

ردمن و آدريان 

ويلرينسون 

۱۴۴ 

مشار ت را  ،(۲۰۰۶) و تام رد من و آدريان ويلرينسون( ۲۰۰۳) بو سال و پارسل

طور مستقيم يا غيرمستقيم  ار نان  دانند  ه به اي از سازو ارها مي  ارگيري مجموعه "به

ها را در اين  سازد و گاهي آن ري درون شر ت قادر ميگي را جهت همراري در تصميم

ر ينقوي و ام يد عليترجمه س، آدريان ويلرينسون، تام رد من) سازد." امر توانمند مي

 (۱۹۱: ۱۳۸۷يي، ختا

 \نظام مشار ت سازماني

سازو ار 

مشار ت \يتوانمندساز

مجموعه سازو ارهايي براي 

و  يريگ ميدر تصم يهمرار

يم بنيادي مفاه

 مشار ت
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 توانمندسازي

 ۱۴۵دنهارت 

مديريت دولتي بر مديريت فرايندهاي تغيير در تحقق ، بر اساس نظر دنهارت

رابرت بي ) متمر ز است شده فيتعر يصورت عموم اجتماعي  ه به يها ارزش

 ،و از اين ديدگاه( ۴۵: ۱۳۹۳، الواني و حسن دانائي فرد يد مهديترجمه س، دنهارت

ثير روابط ميان فردي و ساختاري بر أيت فردي نسبت به تمدير دولتي نوعي حساس

 يايجاد الگوهاي سازماني دارد.همچنين يک رابطه ويژه نسبت به طراحي و اجرا

اي  ه نوعي مبناي اخلاقي براي مديريت دولتي  اجتماعي دارد. رابطه –ملي يها ارزش

 اربرد عمل و  هايي را  ه راهنماي مدير ارزش،  ند. در اين موضع خاص فراهم مي

گذارد. بنابراين  ثير ميأها ت  ند و بر آن ها را تعبير و تفسير مي آن، پذيرد اند مي دانش

اجتماعي است و يري  يها تفسير و انعراس ارزش ،تعبير ،سازمان دولتي در پي در 

 ه در اداره عمومي جديد علاوه بر توجه به  ها مشار ت است. چنان ن ارزشيتر از مهم

 يد زيادي بر ارزش مشار ت دارد. يعني هم مشار ت شهروندان أجتماعي تعدالت ا

هاي  گيري تر در تصميم هاي دولتي و هم مشار ت اعضاي سطوح پايين در امور سازمان

تر است و بهتر و  تر و دمو راتيک يسازماني. هر چه مشار ت بيشتر باشد سازمان مردم

 .اجتماعي است يها بيشتر بيانگر ارزش

 \مشار ت سازمانينظام 

مشار ت \ند تغييريسازو ار فرا

 يبرا رييتغ نديسازو ار فرا

 است ياجتماع يها تحقق ارزش

مفاهيم بنيادي 

 مشار ت

 

نجا با يدر ا :يمحور يمرحله  دگذار يها افتهي

حاصل  يها و مقوله مياز مفاه افتهي سازمان يا مجموعه

 دها بر  يو تمر ز اصل ميباز مواجه هست ياز  دگذار

 ايها. گرچه ممرن است  د  است نه داده ميو مفاه

 نيدر ا يهدف اصل يظهور  ند ول زين يديجد ميمفاه

در  ايقضا نيتدو ياست. برا ايقضا يده سازمان ،مرحله

 يها و مقوله مين مرحله در رابطه با مفاهيا

: اند از شده  ه عبارت شده چند سؤال مطرح استخراج

آمده از  دست به يها مقوله و ميتوان مفاه يم ايآ-کي

 ايآ- رد؟دو ميتقس گريد يباز را به ابعاد فرع ي دگذار

 يبرا گر رايرديچند مفهوم و مقوله مرتبط با  توان يم

 ايآ- رد؟سه بيتر باهم تر  ي ل يبند دسته کي جاديا

و نظم  يتوال کيها را در  و مقوله ميمفاه توان يم

از  پس رد؟ و به هم مربوط يده سازمان باهم يخاص

 ي دگذار ياقدامات اصل ،سؤالات نيپاسخ به ا

ها و  مقوله يينها ستي ه شامل ل رديگ يشرل م يمحور

 نش  گوناگون  نش و برهم طيشرا ييشناسا ،ابعاد

 ريها به ز ربط دادن مقوله ،يمحور دهيمربوط به پد

 يها  ه بر چگونگ در داده ييها سرنخ افتنيها  مقوله

 باهم دلالت دارد. ياصل يها مقوله يربط ده

مررر  ميو ترس سهيالذ ر و مقا اقدامات فوق حاصل

مقوله و  تعداد ده ستيها منجر به ل مقوله انيتعاملات م

شود  ه عبارت است  يها م مربوط به آن يدي ل ميمفاه

مشار ت  -دو ينظام مشار ت سازمان -کي :از

فلسفه مشار ت  -قلمرو مشار ت چهار -سه يسازمان

رد يفراگ -شش يمشار ت سازمان يامدهايپ -پنج

 -مشار ت هشت ياستراتژ -هفت يمشار ت سازمان

ثر بر مشار ت ؤعوامل م -نه يشرل مشار ت سازمان

 يها مقوله هي ه  ل؛ يمشار ت سازمان يابارزي –ده 

اسناد و  يهمراه با  دها يمحور يحاصل از  دگذار

ر بخش افزار استخراج و د  د مفهوم مرجع به  مک نرم

ماره ششرل  است. يابيدست پژوهش قابل يها منابع داده

را نشان  يمشار ت سازمان يمحور يها مقوله ۲

 .دهد يم

نجا فقط يحجم مطالب در ا يخاطر گستردگه ب

 يمقوله نظام مشار ت سازمان يمحور ينحوه  دگذار

 ۲است به شرح جدول  يمحور دهيعنوان پد  ه به

 : شده است داده شينما
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 يمشار ت سازمان يمحور يها مقوله :۲شرل 

 

 ي/مقوله نظام مشار ت سازمان يمحور ي دگذار. ۲جدول 

Coded segmentsمقوله نظام مشارکت سازماني 

Document (سند)    Segment (مفاهيم)    Code (مقوله)    
Document group 

(گروه مرجع)  

 يرايند توانمندسازف ۱۴۴بو سال و تام ردمن و آدريان ويلرينسون 

 مفاهيم بنيادي مشار ت نظام مشار ت سازماني

 سيستم همراري گونه ۲۳۲۲بارنارد

 پديده اجتماعي دمو راتيک ۱۴۲افخمي 

 م قدرتيسازو ار تقس ۱۴۱دنهارت 

 يک نظام ارزشي ۱۴۳برانن 

 ۱۴۵دنهارت 
 ند تغييريسازو ار فرا

 ۲۳۱دنهارت 

 

 

استراوس و ) هاست و بهبود مقوله يساز رپارچهيند يفرا، يانتخاب ي دگذار: يانتخاب ي دگذار مرحله يها افتهي

را  يمقوله محور، را گرفته ي دگذار يمراحل قبل يها افتهي، يانتخاب يگر  دگذاريد عبارت به (.۱۹۹۸، ني ورب

را  ه  ييها  ند و مقوله يوابط را اثبات مآن ر، دهد يها ربط م مقوله گريمند آن را به د نظام يبه شرل،  ند يانتخاب م

شده و  با توجه به موارد مطرح (.۱۹۹۰، نياستراووس و  ورب)  ند يم ليترم، دارند ازين يشتريبهبود و توسعه ب

مقوله نظام مشار ت  ،دارد اديداده بن هينظر نديحاصل از مراحل فرا ميدر متون و مفاه شهي ه ر ياستدلال منطق

 : گرفته است شرل ريز ميمفاه هيبر پا يمحور دهيان پدعنو به يسازمان
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 يسازمان نظام مشار ت يمقوله محور دهنده ليتشر ميمفاه :۳شرل 

 

تعداد ده  ،يمحور ي دگذار نديفرا جيبر اساس نتا

شده است  ه بر  و ارائه يبند و طبقه ييمقوله شناسا

 يآمده از مصاحبه و بررس دست اساس اطلاعات به

عوامل  يعنيمقوله شماره نه  ،بهتر نييتب يبرا ،يليترم

 ييحذف و بر اساس راهنما يثر بر مشار ت سازمانؤم

مند  نظام ياستراتژ يبصر ي دگذار يموجود در الگو

و  يسازمان نهيزم طيشرا، يعلّ طيبه چهار بخش شرا

شد و تعداد  ميتقس يطيمح طيگر و شرا مداخله طيشرا

نمودار  نتايج در ه اصلاح شد  همقول ۱۳ها به  مقوله

و  نيتدو، استخراج ،MAXQDAافزار به  مک نرم ريز

 .دشده استييتأ

 

 
 يانتخاب يحاصل از  دگذار يايمجموعه قضا يبصر ي دگذار يالگو :۱نمودار 
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به دنبال  اديبنمطابق روش نظريه داده  مرحله نيدر ا

 يو ابعاد مقوله نظام مشار ت سازمان ها يژگيو افتني

مند علل  نظام يمنظور از روش فلسف نيا ي.براميهست

و ابعاد مقوله بهره  ها يژگيافتن وياربعه ارسطو در

را با چهار  اه دهيپد يوجود تي. ارسطو ماهميريگ يم

و  يستي ه چ يعلت ماد -کي:  ند يم حيعلت تشر

 ييعلت غا -.دو ند يم انيآن را ب ندهده ليجنس تشر

علت  -.سه ند يم انيرا ب دهياز آن پد ي ه هدف اصل

را شرح  دهي ه عامل به وجود آورنده آن پد يفاعل

 ه شرل و صورت  يعلت صور -.چهاردهد يم

 .  ند يم انيرا ب دهيپد يظاهر

 نيا ي،ده مشار ت سازمانيپد تيماهن ييتب يبراما 

عنوان  به يد نظام مشار ت سازماندر مورعلت را  چهار

 رده و  سؤال يمحور يآمده از  دگذار دست مقوله به

 ها يژگيشده نسبت به استخراج و ارائه يها ان پاسخياز م

 ار  نيو هم ميپرداز يها م مقوله نيو ابعاد مربوط به ا

 ه  مي ن يآمده تررار م دست به يها مقوله هي ل يرا برا

 ها يژگيفقط جدول و تيحدودخاطر م همقاله ب نيدر ا

ي  ه پديده محوري و ابعاد مقوله نظام مشار ت سازمان

 : شود يم هئارااست 

 يو ابعاد مربوط به مقوله نظام مشار ت سازمان ها يژگيو :۳جدول 

 ابعاد  ويژگي مقوله

ني
زما

سا
ت 

ر 
شا

م م
ظا

ن
 

 علت مادي

 انفعالي –تحليلگر -آينده نگر–تدافعي-الت تراملي ح –شده يزير طرح استراتژي

پيوسته و –هنري و صنعتگرانه –مهندسي–غيرترراري، ترراري–فرايندي –انبوه  –توليد واحدي فناوري

 متمر ز يا فشرده –يا واسطه–مستمر

 ماهنگي و  نترله–حيطه  نترل وسيع تا بسيار  م -تمر ز  م تا زياد –رسميت  م تا زياد ساختار و فرايندها

 خانه وطن يا محلي –وطن  جهان–نيروي  ار منعطف  –حاشيه قراردادي  – يا هسته حرفه  نشگران

 متخصصين فني-بخش مياني – يبانيستاد پشت–بخش عالي –بدنه اصلي عملياتي 

 ، متغير  املًا–متغيروا نشي -ثابت غيرمرتبط–ثابت مرتبط : ميزان تغيير محيط

 عدم اطمينان پايين تا بالا ، ده تا پيچيدهسا: پيچيدگي

 علت غايي

  الوينيسم –سوسياليستي –اديان الهي عقيدتي

 سهم بازار، ارزش سهاميي، جو صرفه، سودآوريي، ور بهره، اثربخشي،  ارايي  ارايي

 بهبود  يفيت و شرايط  ار، يجمع مذا ره دسته –اتحاديه  ارگري –نمايندگي دمو راسي صنعتي

 اريوفاد –عملررد بالا–رضايت شغلي –تعهد سازماني –انگيزش  –وري بهره مديريتي

 ، خدمات عمومي، رشد انساني، مين نيازهاأت، مطرح بودن، احترام ييگرا انسان

 جوهري – يا هيرو يمشار ت يدمو راس

علت 

 فاعلي

 ان منشأ شهروند –دولت و شهروندان –منشأ دولتي  شهروندان -دولت 

  ار نان  –مديريت و  ار نان  –مديريت    ار نان–مديران 

 ذينفعان  ليدي –و ذينفعان  ليدي  يرونيمشاور ب –مشاور بيروني  ذينفعان  –مشاوران 

علت 

 صوري

 انفعالي –فعال  نحوه فعاليت

 رسميت زياد  –رسميت  م  رسميت 

 مشار ت در تغيير و بهبود  -نافعمشار ت در م–مشار ت در منابع  نوع مشار ت

 همراري تعاون ، توانمندسازي،  ارگزاري، نمايندگي، مشورت مستقيم، حرمراني نحوه تعامل 

 سازماني –بخشي –اي وظيفه سطح فعاليت

  نترل، گيري هميارانه تصميم، مشورت، ارتباطات، اطلاعات عمق 

  اريزماتيکقدرت ، قدرت عقلايي، قدرت سنتي مشروعيت 
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  ليتحل و  هيتجز ،بحث

 يها داده ليآمده از تحل دست به جيبر اساس نتا

مشار ت  يها مقوله، يباز و محور ي دگذار نديفرا

عنوان  فلسفه مشار ت و قلمرو مشار ت به، يسازمان

 دهيپد يربنايو ز يا هيپا ميمفاه، ياديبن يها مقوله

 فيشوند  ه به توص يشناخته م يمشار ت سازمان

فلسفه  اي ييو حدودوثغور و چرا ياصل تيماه

ها در تعامل  مقوله نيپردازند. مجموع ا يآن م يوجود

و  يساختار، يمانند عوامل انسان يبا عناصر سازمان

حر ت  أآورند  ه منش يرا فراهم م يطيشرا ،يفناور

و  يبردار منظور بهره نظام مشخص به کي جادياي برا

 يشوند. نظام يم يسازمانمشار ت  ياياستفاده از مزا

عنوان مقوله نظام مشار ت  پژوهش به ني ه در ا

 يمحور دهيعنوان پد شده است و به ي دگذار يسازمان

مانند  يميدر قالب مفاه ينظام نيچن يها يژگياست. و

، کيدمو رات ياجتماع دهيپد، گونه يهمرار ستميس

و  يسازو ار توانمندساز، قدرت ميسازو ار تسه

شده  نييو تب فيو توص فيتعر ،رييتغ نديراسازو ار ف

از مجموعه عناصر  ياست. نظام مشار ت سازمان

ساختار ، ها ن آنيتر است  ه از مهم شده ليتشر يمتعدد

 ،مشار ت ياستراتژ،  نشگران، ها هدف ،ياجتماع

مشار ت است  ه در تعامل با  يها و روش ندهايفرا

با عنوان شود  ه  يم يجينتا ديمنجر به تول گريردي

شده است  ي دگذار يمشار ت سازمان يامدهايمقوله پ

گر و  عوامل مداخله، سازمان نهيعوامل زم ريثأو تحت ت

 قرار دارد. يطيعوامل مح

 

ساختار  ،شده است داده حيتوض  ه قبلًا چنان 

 ييها و هنجارها ها شامل ارزش و هدف ياجتماع

هستند  ه در انتخاب  ييارهايها مع است.ارزش

روند و هنجارها قواعد  يبه  ار م ررفتا يها فهد

 ليوسا، رفتار نييهستند  ه ضمن تع يا افتهي ميتعم

 ايانتظارات ، ها اهداف و نقش بيتعق يمناسب برا

شاغل در  کيرفتار  يابيارز يبرا يياستانداردها

هستند.با توجه به روش  يخاص اجتماع تيموقع

ر ت مند و جامع به مشا نظام دگاهيپژوهش و د

 يمبتن رپارچهي يابيارزي الگو يجهت طراح، ينسازما

 کيهر يبرا اديه داده بنيحاصل از نظر ميبر شبره مفاه

مند علل اربعه ارسطو  نظام يها از روش فلسف از مقوله

 يعني ميريگ يو ابعاد مقوله بهره م ها يژگيافتن ويدر

مشار ت را با  يو فاعل يماد، يصور، ييغا تيوضع

 نيا ي. برامي ن يي مبررس شده فيرتع يها شاخص

ک از يهر ابعاد  تيرا در مورد وضع يمنظور سؤالات

مطرح و با ند پژوهش يحاصل از فرا يها مقوله

 ۱از  ررتيل يپنج واحد اسيها در مق به آن ييپاسخگو

 نييو تع يابيهر مقوله را ارز تيوضع توان يتا پنج م

بعاد هر ا درباره يسنج  رد. نمره متوسط حاصل ازنظر

 نيانگيم، بنا به نظر پژوهشگر تواند ي ه البته م ،مقوله

ها محاسبه و بر  مقوله هي ل يراب ،موزون استفاده شود

 شينما يمشار ت سازمان يابينمودار رادار ارز يرو

از نقاط را خواهد  يا شبرهک يل يشود  ه تشر يداده م

به هم نمودار وضعيت مشار ت  ها آنو از اتصال  داد

از  يدر نظرخواه  ه ي. درصورتشود ماني ترسيم ميساز

 دهايها و نباديها را در مورد با نظر آن ،مشار ت گران

مطلوب را در چارچوب  تيوضع توان يم ميشو ايجو

هر مقوله به  يصورت متناظر و برا آن جامعه به يارزش

موجود و  تيوضع سهيدست آورد  ه امران مقا

 آورد. يمطلوب را فراهم م

بر اساس  يمشار ت سازمان تيوضع بيترت نيبد 

بعد شامل چهار در  اديه داده بنيآمده از نظر دست ابعاد به

و  يصور تيوضع، يماد تيوضع، ييغا تيوضع

اصلاح و  يآن برا دزخوري و باابيارز ،يفاعل تيوضع

 ين الگويشود  ه ا يم ارائه نديفرا نيبهبود مستمر ا

 : شده است داده شير نمايدر قالب نمودار ز يابيارز
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 يمشار ت سازمان يابيارز رپارچهي يالگو : ۲ نمودار

 

است  ازيامت۲۰ يالگو دارا نيادر  طبقاتاز  کيهر 

و  ازيامت ۲۰حدا ثر۱ طبقهشود. يم ازيامت ۱۰۰ ه حدا ثر

به از يامت۴۰حدا ثر۲طبقه ، حداقل مشار ت يبه معن

 يعنو به م ازيامت۶۰حدا ثر ۳طبقه، مشار ت  م يمعن

 يو به معن ازيامت۸۰حدا ثر ۴طبقه، مشار ت متوسط

 انگري ه ب ازيامت۱۰۰حدا ثر ۵طبقه ،مشار ت خوب

 است.مشار ت  يسطح عال
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 يمشار ت سازمان تيوضع يابيرادار ارز :۳نمودار 
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1

2

3

4

5
ا  را ژي 

 ناوري 
 اخ ار و  رايندها 

مشروعيت 

محيط 

عقيد ي 

كارايي 

دموكرا ي  نع ي 

مديري ي 

ا  ا  رايي 
دموكرا ي مشارك ي 

شهرو دا  دولت 
مديرا  

كاركنا  

مشاورا  

 حو   عاليت 

ر  يت 

 و  مشاركت 

 حو   عام  

     عاليت 
ع   

Series1 Series2

 يابعاد مقوله نظام مشار ت سازمان يابيرادار ارز. ۴نمودار 

 

با  يمحور يها از مقوله کيهرن ابعاد يبنابرا

شود و نمره  يم دهيمربوط به خود سنج يها شاخص

عنوان نمره و  به ررتيل اسيدر مق جيموزون نتا نيانگيم

 ه  رديگ يقرار م يابيآن مقوله در نمودار رادار ارز ازيامت

از بعد مقوله  مانمشار ت ساز تيوضع انگريب

به سازمان در  يابيارز نيموردنظراست و بازخورد ا

و بهبود مستمر  مک  رييتغ يعلل و چگونگ يبررس

مقوله نظام  يابيرزا يچگونگ ۴شماره .نمودار  ند يم

 يمحور دهيعنوان پد  ه به يمشار ت سازمان

 .دهد يشده بود را نشان م انتخاب

 يي استراتژريگ اندازه يچگونگ ۵ماره شنمودار 

را  يازماناز ابعاد مقوله نظام مشار ت س يريعنوان  به

 .دهد ينشان م

 

1

3

5
 ر ري ي شد  

  املي و  دري ي 

 الت  دا عي 

 يند    ر

 حلي  گر 

ا فعالي 

و عيت مو ود و عيت م لو  

 
 يمقوله نظام مشار ت سازمان يبرا يابعاد مفهوم استراتژ يابيرادار ارز. ۵نمودار 

 

 

  



 راندوستي  منصور ا یاحمد ومرثي    ی  عادل صلوات ی رامت اله افخم/  14

و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

ل 
سا

شم
ش

 /
ان

ست
زم

 
13

98
 

 و پيشنهادات يريگ جهينت

برد براي  -برد يحل عنوان راه بهمشاركت سازماني 

 ي ار جلب مشاركت كاركنان در امور سازمان و راه

حكمراني دموكراتيك است. مشاركت اساسي براي 

سازماني شامل كليه سازوكارهايي است كه براي جلب 

همراري  نشگران در فرايندهاي تغيير براي تحقق 

ها بكار  شده در سازمان فياجتماعي تعر يها ارزش

شود. استقرار نظام مشاركت و استفاده از  گرفته مي

ركت مزاياي آن مستلزم وجود نظام ارزيابي مناسب مشا

در سازمان است و هرگونه حركتي براي تغيير و بهبود 

شده بدون مرانيسم  نييدر نيل به اهداف سازماني تع

 ه  يطور رسد به ارزيابي امري عقلايي به نظر نمي

ک يامروزه وجود يک نظام ارزيابي مناسب در سازمان 

ر است. ارزيابي وضعيت مشاركت يضرورت انرارناپذ

بودن و پيچيدگي مفهوم  يجهسازماني به خاطر چندو

و ارتباط آن با عناصر سازماني و ساختار هنجاري و 

امري پيچيده و دشوار است و به ، رفتاري سازمان

ن مورد شكل يهمين خاطر تا نون اجماع نظري در ا

براي اين چالش دو  نظران ازنظر صاحبنگرفته است. 

 يساز رپارچهيشده كه يكي ادغام و  راهكار ارائه

چندگانه موجود است و ديگري يافتن راهي  ياه طرح

ديگر براي توسعه مشاركت است كه در اين پژوهش 

شده و تلاش بر همگرايي بين نظريات  راه اول انتخاب

براي  ،(۲۰۱۱) موجود است. با توجه به نظر دنهارت

گيري انسجام نظري با تأييد اهميت فرايندهاي  شكل

ه اين سؤال پاسخ بايد ب ،تغيير در بسترهاي سازماني

تر  کيتر و دمو رات ها را مردمي گفت كه چگونه سازمان

جامعه ما شوند؟  يها ساخت تا بهتر قادر به بيان ارزش

عنوان  به ،در اين پژوهش با تعريف مشار ت سازماني

راهراري اساسي براي رسيدن به حرمراني 

است و تلاش  شده داده سؤال پاسخبه اين  ،دمو راتيک

هاي موجود به   ه از طريق همگرايي بين نظريهايم   رده

از  يتر تر و تعبير مناسب نانه و روشنيب در  واقع

هاي دولتي برسيم. بعلاوه با توجه به  زندگي درسازمان

، شده الگوي يكپارچه ارائه ،مند به مشار ت ديدگاه نظام

امران ارزيابي وضعيت مشار ت سازماني را از همه 

كند و  با عناصر سازماني فراهم ميها  ابعاد و روابط آن

هاي مربوط  درواقع همانند راداري  ليه  نش و وا نش

ها و  به مشار ت عناصر سازماني را بر اساس ويژگي

اي  ه داده بنياد به شيوهينظر آمده از دست بهابعاد 

 ند و بازخورد آن  گيري و ارزيابي مي اندازه، مند نظام

 يها تحقق ارزشتواند براي بهبود مستمر در  مي

شده در سازمان مورداستفاده قرار  فيتعر ياجتماع

 يها پژوهش يشنهاد برايعنوان پ گيرد.  لام آخر به

آن است  ه براي محک زدن اين الگو و اصلاح  يبعد

 يا توان به  مک پرسشنامه محقق ساخته و بهبود آن مي

عملي و به روش  صورت را بهشده  ييه ابعاد شناساي ل

 هاي دولتي ايران ارزيابي  رد. ر سازمانپيمايش د

 

 و مآخذ منابع

 ،(۱۳۸۸) فرد ييداناو حسن  يد مهديسي، الوان

ي، سازمان دولت يها يدر فلسفه تئور ييگفتارها

 ياشراق-صفار، تهران

 ،(۱۳۹۶) عادل آذري، الوان يو مهدحسن ، فرد ييدانا

 يررديرو: تيريدر مد يفيپژوهش   يشناس روش

 انتشارات صفار، نتهرا، جامع

 يت دولتيريمد يها چالش ،(۱۳۹۲) حسن، فرد ييدانا

ن  تب علوم يسازمان مطالعه و تدو، رانيدر ا

  (.سمت ) دانشگاه يانسان

 ،(۱۳۹۰) محسني، زاده ثانيحسن و عل، فرد ييدانا

نشر  :تهراني، انتقاد يپژوهش، نينو يت دولتيريمد

  تاب مهربان نشر.

ن ينماد، مدرن: ه سازمانينظر ،( ۱۳۹۳) يمر، جو هچ

، فرد ييترجمه حسن دانا، مدرن پستي، ريتفس

 نشر  تاب مهربان نشر.: تهران

: سازمان يها يتئور ،(۱۳۸۸) يفن پياست، نزيراب

و  يالوان يد مهديترجمه سي، ساختار طرح سازمان

 .  ياشراق -انتشارات صفار :تهران، فرد ييحسن دانا
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، تهران ي،مان ت رفتارسازيريمد ،(۱۳۹۱) يعل، انيرضائ

 ت دانشگاه تهران .يريانتشارات دانشرده مد

سازمان  يها يتئور ،(۱۳۹۳) نيحس، رحمان سرشت

 ،( ييتا پساتجددگرا يياز تجددگرا) تيريو مد

 نشر دوران .، تهران

ي، ت منابع انسانيريمد يمبان ،(۱۹۹۹) دسلري، گر

دفتر ي، بد محمد اعرايان و سيپارسائ يترجمه عل

 يفرهنگ يها پژوهش

 ،(۱۳۷۴) فلورا ي،حسن و سلطاني، اهرنجان ييرزايم 

، و باز يعيطبيي، عقلا يها ستميس: ها سازمان

 .ت دانشگاه تهران يريانتشارات دانشرده مد

مديريت  ،(۱۳۸۲) يد عليس، تقوي؛ ناصر، صادقي فرد

مر ز آموزش و تحقيقات صنعتي : تهران، مشار تي

 ايران

مشار ت و مديريت  ،(۱۳۹۰) محمدعلي، طوسي

انتشارات سازمان مديريت ، تهران، مشار ت جو

 صنعتي

دلفي ( ۱۳۹۲) منصور، دوست رانيا؛  امران، فيضي 

ي، پژوه ندهيگيري و آ تصميم، روشي براي تحقيق

 انتشارات سازمان مديريت صنعتي : تهران

هاي پژوهش  شيوه ،(۲۰۰۰) نيومن ،ويليام لاورنس

ترجمه حسن ، رويرردهاي  يفي و  مي: اعياجتم

موسسه  :تهران ،فرد و سيد حسين  اظمي ييدانا
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