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 کياستقرار دولت الکترون يانجيبا نقش م يدولت برکاهش فساد ادار ييتمرکززدا ريتاث

 1 (يغرب جانياستان آذربا يدولت يها )موردمطالعه: سازمان
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 چکيده

 توسعه رسد کهمي به نظر .استجهان  ياز كشورها ياريبسدر  يدولت يهاسازمان اساسيمعضل ، يفساد ادار :زمينه

سازي و کاهش فساد اداري در در جهت شفاف يديآغازگر مرحله جد، کياستقرار دولت الکترونو اطلاعات  يفناور

 ها است.سازمان

 يها سازمان در کياستقرار دولت الکترون يانجيبا نقش م يدولت بر کاهش فساد ادار ييتمرکز زدا ريتاث يبررس :هدف

 .يغرب جانياستان آذربا يدولت

جامعه باشد. پيمايشي و از نوع تحقيقات همبستگي مي -توصيفي، تيو از نظر ماه يکاربرد، از نظر هدف :روش

و  نفرکه با استفاده از فرمول کوکران 63079به تعداد  يغرب جانياستان آذربا يدولت يها سازمانکارکنان  هيکل، آماري

 آوري و سنجشجمع جهت.  ندانتخاب شدنمونه  نفر به عنوان 382 بندي شده يري تصادفي طبقهگروش نمونه

با ضرايب آلفاي کرونباخ  (1392)و درابدالي  پينتريچ دولت تمرکززدايي اطلاعات به ترتيب از پرسشنامه هاي استاندارد

استفاده گرديد.  9/0( 2009) ژانگ و شريفي اداري فساد و، 81/0 (1392) کيارضايي الکترونيک دولت استقرار، 85/0

 ها به تائيد خبرگان رسيد.روايي محتوايي پرسشنامه

تمرکز  و، استقرار دولت الکترونيک بر کاهش فساد اداري، تمرکززدايي دولت بر استقرار دولت الکترونيک: هايافته

 تاثير مثبت داشته است. زدايي دولت بر کاهش فساد اداري

در  يبر کاهش فساد ادار کياستقرار دولت الکترون قيدولت از طر ييزدا تمرکزتايج کلي بيانگر تاثير ن گيري:نتيجه

 است. يغرب جانياستان آذربا يدولت يهاسازمان

 مديريت دولتي، کيدولت الکترون، يفساد ادار، دولت ييتمرکززدا واژگان کليدي:
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 مقدمه

 شتر كشورهاي جهانيفساد مالي و اداري در ب

است كه همواره  يا دهيفساد اداري پد وجود دارد.

است. از زماني كه جمعيت ها همراه و همزاد دولت

ها مجبور شدند براي حل  افت و دولتيش يافزا

افته ي فعاليت بشري را سازمان، مشكلات اجتماعي

ان و نژاد يديان شد )رشيز نمايفساد ن، ندينما

وارد کردن فساد سبب ، (. بدون شك115: 1394؛يرانيا

 يهادولت و عملکرد دستگاه يها استيخدشه بر س

افزايش ، هاشده و باعث از بين رفتن منابع ملت يياجرا

خواهد شد  يريگ ميند تصميو اخلال در فرا، ها نهيهز

 يها انيفساد موجب ز يطورکل (. به10: 2012، 1)بائور

تضعيف اعتقاد و اعتماد ، اقتصادي، سياسي، اجتماعي

يك حكومت و در  يها ييها و توانا تيظرفمردم به 

: 2005، 2شود )کورِر مي ها قطع اميد از دولت، آخر

)مدّ ظلّه  يا خامنه يد عليسالله  تيحضرت آ، (. لذا59

را  يراهبردفرمان  10/02/1380خ يدر تار، (يالعال

جانبه و  همه ي درخصوص مبارزهمشتمل بر هشت ماده 

خطاب به سران ، ياقتصاد و يافته با مفاسد مالي سازمان

ت مقابله با يد اهميکه مؤ، صادر کردند سه گانه يقوا

. 3ران استيا ياسلام يفساد در نظام مقدس جمهور

ابلاغ شده  ينظام ادار يکل ياست هايدر س، نيهمچن

خ يبه تار ياز جانب رهبر معظم انقلاب اسلام

)بند  يو سازمان يبر عدم تمرکز ادار 31/01/1389

 يارتقا، (15ک )بند يالکترون يعه نظام ادارتوس، (11

در آن  ياخلاق يرشد ارزش هاو  يسلامت نظام ادار

 يريبهره گ، يو ادار يقانون يندهايق اصلاح فراياز طر

و  يريشگينظام موثر پ يريبکارگو  ياز امکانات فرهنگ

 4.د شده استي( تأک24)بند  برخورد با تخلفات

 ياسلامانقلاب  معظم فراخوان رهبربر اساس ، سرانجام

 يرانيا يه اسلاميپا يالگو يل و ارتقايتکم يبرا

همچون  ير راهبرديتداب (؛22/07/1397) شرفتيپ

ر ي.. )تدب.کشور يمال -يدر ساختار اقتصاد ييتمرکززدا

بر  يا و رسانه يمردم، ينظارت رسم يارتقاو ، (31

ض با يبرخورد بدون تبع.. و .ونظام  ياجزا ارکان و

( مورد 48ر ي)تدب يتيريژه در سطوح مديو به مفسدان

5.قرار گرفته است يد جديتأک
 

اند دهيجه رسين نتير محققان به اياخ يهادر سال

 يتواند در کاهش فساد اداريم ييکه تمرکززدا

داشته باشد  يينقش مثبت و بسزا يدولت يهاسازمان

امروزه (. 2: 1395، هيو هاشم يصدرآباد يني)حس

در  ييتمرکززدا يها استيس يده به اجرانيش فزايگرا

 يشتر کشورهايدر ب يو مل يا توسعه منطقه يها برنامه

به  تواند يم يي. چراکه تمرکززداشود يممشاهده ا يدن

 يها بخشله رشد و توسعه در يابزار و وس عنوان 

نقش کند  يفايا يو اجتماع ياقتصاد، يمختلف فرهنگ

ن نوع يبه ا که ييتجربه کشورها، گريد يو از سو

 يينشان داده است که تمرکززدا، اند آورده يرو ها برنامه

و  مدت انيمدر  ها آن يها يزير برنامهو  ها برنامهدر 

 ها آن يها يمش و خط ها استيس دراکثر بلندمدت

اما (. 13: 1394، يو آقامحمد ي)ملک جواب داده است

 يموانع و ها چالش يدارا ييتمرکززدا، گريد يسو از

 يها خسارتکه عدم توجه به آنها در درازمدت  است

 6نينس و گريبه بار خواهد آورد. کال يريناپذ جبران

ار و يض اختيتفو، ييتمرکززدامعتقدند که ، (2009)

 يده سازمان، يزير برنامه، يريگ ميتصمنه يقدرت در زم

اجرا  يخوب بهو  يدرست بهاگر بوده و  و اعمال کنترل

توسعه در  يرا برا يمهم يها  فرصت تواند يمشود 

 (76: 1395، زاده يو نجف ي)زاهد جوامع فراهم آورد

 يدر برخ ييط تمرکززدايچنانچه شرا، گريد يسوو از 

 تواند يمن کار يفراهم نباشد اقدام به ا ها طهيحاز 

به وجود  يزير برنامهند يدر فرا يريناپذ جبرانصدمات 

 يرش فناورامروزه با گست(. 36: 1392، )اسدزاده آورد

ن ياديبشر دچار تحول بن ياطلاعات تمام ابعاد زندگ

ک يان يرا در جر يکنون يايکه دن يشده به طور

 ن روند همچنانيکامل قرار داده است و ا يسيدگرد

 يان توسعه و کاربرد فناورين ميادامه دارد. در ا

ک آغازگر ياطلاعات با هدف استقرار دولت الکترون
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است  يت بخش عموميريدات مياز ح يديمرحله جد

در  يها در تلاشند با استقرار آن گام مهمو دولت

بردارند. به  ياطلاعات يجامعه يحرکت به سو يراستا

-ياطلاعات و ارتباطات انتظار م يت فناوريل ماهيدل

ت يش شفافين صنعت باعث افزايرود که کاربرد ا

ن باور وجود يشود. ا يريگميو تصم يادار يندهايفرآ

 يگر ابزارهاينترنت و ديا يريکه به کارگدارد 

رشفاف و يغ يهامين تصميگزيسرانجام جا، ياطلاعات

خواهد  يران دولتيان امور و مديمتصد کيردموکراتيغ

کاربر و  يتيشه فعاليکنترل فساد هم ياما اجرا، شد

ران به فنون و يمد، لين دلياطلاعات بر بوده و به هم

فساد ، هانند با اتکا به آناز دارند تا بتواين يابزار کمک

، و همکاران يصدرآباد يني)حس را کنترل کنند يادار

1395 :4) 

 منظور بهها  دولت يبرا يا وهيش کيالکترون دولت

لات يباشد كه به افراد تسه يد ميجد ياستفاده از فناور

مناسب به اطلاعات و خدمات  يلازم جهت دسترس

 يها تت خدمات و ارائه فرصيفياصلاح ك، يدولت

 يندها و نمادهايمشاركت در فرآ يتر برا گسترده

زاده يينکو، مقدم زاده يهاد) كند يرا اعطا م سالار مردم

 (. 36: 1389، رزادهيو م

 مشکلات وجود انگريب، موجود مدارک و شواهد

 يدولت يها شرکت و مؤسسات در متعدد يسازمان

 کاهش سبب مشکلات نيا وجود شک بدون. باشد يم

 يسازمان يور بهره سرانجام و ييکارا، ياثربخش

 يها برنامه ياجرا) آمده عمل به يها يبررس. شود يم

 رانيا يادار نظام مورد در( يادار تحول گانه  هفت

 يدولت يها سازمان در يور بهره که دهد يم نشان

 يکاهش روند، شرفتهيپ يتکنولوژ ورود رغميعل، کشور

 فساد درواقع. (99: 1391، ياست )ذاکرصالح داشته

 و گذشته از دولتي يها دستگاه در مالي و اداري

 فساد رسد يم نظر به .است داده نشان را خود حال تابه

 همراه هميشه اسلامي انقلاب از بعد از در ايران

 8 تحميلي جنگ ريتأث است. بوده دولتي يها دستگاه

 اداري يها دستگاه در مستقيم دخالت تا شد باعث ساله

 يفسادها با مبارزه ديگر طرفي از و شورك اقتصاد و

امور  برخي كردن انحصاري جهيدر نت يو ادار مالي

 دولتي يها دستگاه با فساد شدن عجين باعث اقتصادي

 يتياهم و ييتوجه به بحث تمرکززدا با. شود ايران در

 توان يم، دارد شهرها و ها بخش ريسا رشد يبرا که

 و اراتياخت ضيتفو با و به آن داشت مجزا ينگاه

 کمک با و نقاط و شهرها ريسا به ها يريگ ميتصم

 دولت يبرا را يامکانان، کيالکترون دولت از گرفتن

و کاهش  ييت تمرکز زدايبه اهم توجه با .آورد فراهم

 هاسازمان نکهيا و يدولت يهافساد در ادارات و سازمان

 به ديبا يور بهره و شرفتيپ و رشد به دنيرس يبرا

 دولت استقرار و با کرده حرکت ييکززداتمر سمت

 يدولت يهاسازمان در يادار فساد کاهش به کيالکترون

 ند.ينما کمک

 

 تمرکززدايي -تمرکز 

ديگر  جزء دو به تمركز نسبت، 7اعتقاد رابينز به

 بيشتر اعتقاد زتر است. بهيانگ  بحث، سازماني ساختار

 نقطه يك در يريگ ميتصم كه ميزاني به، پردازان هينظر

 شود. يم گفته تمركز، است متمرکزشده واحد درسازمان

 عدم و دارد دلالت تمركز بر، يك نقطه در قدرت تراكم

 تمرکز به .تمركزاست عدم نشانه، كم تراكم يا تراكم

 توجه انتخاب و يريگ ميدرتصم شغل يك استقلال ميزان

 كه يريگ ميتصم يها رمجموعهيزاز  يبرخ. دارد

 دهند عبارتند از: شكل را متمركز ياهمحدود توانند يم

 اعطاي، منابع جذب، امكانات تخصيص، ها برنامهتعيين 

، ارتقا، ارزيابي عملكرد، اخراج و استخدام، پاداش

 و اطلاعات به دسترسي، بودجه اختصاص و تنظيم

(. تمركز 41: 1383، انيفرايندها هستند )رضو بر كنترل

يت داشتن و يا مركز، به معناي عام يعني مركز شدن

تمركز؛ نظام و ، تشكيلاتي -محور شدن. از نظر اداري

 اي است كه در آن تصميمات در زمينه كليه امورشيوه

عمومي )ملي و محلي( توسط مركز سياسي و اداري 
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واحدي كه معمولًا در مركز كشور قرار دارد اتخاذ و به 

شود. در اين حالت قدرت يم موقع به اجرا گذاشته

هاي اداره و اجراي امور نيز كلًا در سازمان واختيار

يا نمايندگي آنها در مناطق مختلف كشور ، مركزي

 (.138: 1397، نژاديابد )عبدالهمي تجمع

يا عدم تمركز يعني از مركزيت  ييتمرکززدا

 ازو ، ايجاد تعادل و توازن، توزيع و تقسيم، درآوردن

 يا هويشعدم تمركز؛ نظام و ، تشكيلاتي-اداري نظر

در اين نظام امور عمومي  است بر عكس نظام تمركز.

و امور محلي را ، هاي مركزي)ملي و محلي( را سازمان

محلي كه در مراكز جمعيتي و سطوح  يها سازمان

کنند.  يماداره ، مختلف تقسيمات كشوري استقرار دارند

در اين نظام قدرت مركزي قسمتي از اختيارات خود را 

يا قوانين عادي به مقامات و ، اساسيقانون  صراحت  به

کند  يمواجد شرايط محلي واگذار  يها سازمان

 (.53: 1383، اني)رضو

ن است كه يدر اريشه ابهام تمركز و عدم تمركز 

اين دو هر شكلي كه باشند در يك مورد وجه تشابه 

در دارند؛ يعني هر دو مظهر شكل و تركيب قدرت 

ر منظور از تمركز گيد عبارت بههستند.  يريگ ميتصم

اداري و سازماني اين است كه قدرت ، سياسي

اداري و يا ، در بالاترين سطح نظام سياسي يريگ ميتصم

رد. از سوي يگ يمسازماني در دست افراد معدودي قرار 

وقتي قدرت تصميم گيري در سطوح مختلف ، ديگر

شده باشد عدم  عيتوزاداري و يا سازماني ، نظام سياسي

(. تمركز و 31: 2004، 8ايجيد خواهد شد )آلتمركز ايجا

عدم تمركز امري نسبي است. زيرا چنانچه دولتي بر 

ديگر تسلط و يا ، مبناي عدم تمركز مطلق اداره شود

نظارت قدرت مركزي بر حكومت محلي مفهومي 

گر عدم تمركز مطلق يعني فروپاشي يد عبارت بهندارد. 

، ولتحكومت مركزي و تجزيه يك دولت به چند د

يعني خروج واحدي از عضويت حكومت و تشكيل 

حكومت مستقل. دولتي كه در آن قدرت مركزي وجود 

انساني فاقد  يها گروهدولت نيست و به ، نداشته باشد

شود. تمركز مطلق نيز صلاحيت  يمسازمان تقسيم 

اندازد.  يمدولت را در اجراي وظايف خود به مخاطره 

زي بتواند كليه امور زيرا امكان ندارد كه دولت مرك

ن جهت يبه همكشور را به تنهائي از مركز هدايت كند. 

وجود تعادل دائمي بين تمركز و عدم تمركز ضروري 

 واحوال  اوضاعاست و هردولتي با در نظر گرفتن 

تواند از ميزان قدرت  يماجتماعي خود  -سياسي

يا بر قدرت مقامات مركزي بيفزايد ، مركزي بكاهد

 (.17: 1383، اني)رضو

 

 فساد و فساد اداري

در فساد  نيشکستن است. بنابرا يفساد به معنا

در فرهنگ  فساد شود.ينقض م ايشکند يم يزيچ

وادار کردن  ينا مشروع که برا يپاداش” وبستر به عنوان

گونار . شودياد مي صيتخص فهيفرد به تخلف از وظ

ر مورد مطالعه قرا يعتريوس يفساد را در معنا 9رداليم

گوناگون  يهافساد به تمام شکل، يدهد. به نظر ويم

از  وعو استفاده نامشر ياعمال قدرت شخص ايانحراف 

 کي فساد. قابل اطلاق است يشغل تيمقام و موقع

شود که يگر م جلوه ياست و هنگام دهيچيموضوع پ

بازار منحرف شده  يو نظام اقتصاد فيمؤسسات ضع

نوان سوء استفاده از فساد را به ع يجهان بانک باشد.

 اي يمنافع شخص ي( براي) عموم يدولت اراتياخت

کرده است  فيکند تعريم تيکه از آن تبع يگروه

 (.270: 2010، 10مزيگار و گريج، برتوت)

است كه درتمام ادوار  يا مسأله يادار سادف

 شهينداها بوده و هستة ها و سازمان دستگاه بانگريگر

 ليرا تشك ياسيفكران ساز دانشمندان و مت ياريبس

 نيتر ياز عموم يكيبه عنوان  ياست. فساد ادار داده يم

زمان و مكان را  ياست كه مرزها يا دهياشكال فساد پد

تعلق  ينه به زمان خاص يژگيو نيو با ا دهيدر نورد

واقع  در .شود يم يدارد و نه مربوط به جامعة خاص

 تهمزاد حكوم يا دهيپد يگفت فساد ادار توان يم

بشر شكل سازمان  يهاتيكه فعال ياز زمان يعنياست. 
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به خود گرفت از همان زمان فساد  يمنسجم و افتهي

از متن سازمان ظهور  ينفكيهمچون جزء لا زين يادار

فساد را فرزند ناخواستة  توان يم نيبنابرا كرده است.

تعاملات گوناگون در  جهيدرنت هكرد ك يسازمان تلق

سازمان و  انيبه مناسب تعامل م زيدرون سازمان و ن

 .(60: 1387، کنامي)ن آن به وجود آمده است طيمح

انون از فصل اول ق 1ماده ، بر اساس بند الف  

)مصوب  و مقابله با فساد يارتقاء سلامت نظام ادار

هرگونه فساد ، (ياسلام يمجلس شورا 29/02/1390

ا ي يقياست که توسط هر شخص حق يا ترک فعليفعل 

که عمداً و  يا سازماني يجمع، يبه صورت فرد يحقوق

ا يم ياز مستقيا امتيبا هدف کسب هرگونه منفعت 

ن و يبا نقض قوان، يگريا ديخود  يم برايرمستقيغ

را به  يانيا ضرر و زيرد يانجام پذ يمقررات کشور

ا يو  يت عموميا سلامت و امنيمنابع ، منافع، اموال

، اختلاس، ارتشاء، اءر رشيد نظياز مردم وارد نما يجمع

، ياسيس، يت اداريا موقعيسوءاستفاده از مقام ، يتبان

 يرقانونيغ يافت و پرداختهايدر، ا اطلاعاتيامکانات 

ن منابع به سمت يو انحراف از ا ياز منابع عموم

ا اختفاء اسناد يب يتخر، جعل، يرقانونيغ يصهايتخص

 11.يو مال يو سوابق ادار

ارائه  12نگتنيل هانتساموئ توسطكه  يفيتعردر 

 ي به مجموعه يمعتقد است: فساد ادار يو، شده

اطلاق  يآن دسته از كاركنان بخش عموم يرفتارها

ضوابط و ، ير سازمانيشود كه در جهت منافع غ يم

گر يبه عبارت درند. يگمي دهيناد رفته شده رايعرف پذ

 يبرآوردن تقاضاها ينامشروع برا يفساد ابزار

: 2013، 13)پاول و اوکرانا است يادار نامشروع از نظام

118.) 

است كه  يليبخش از مجموعه مسا يادار فساد

آن را تجربه  ريها در دورة عمر خود به ناگزسازمان

كه  اشاره دارد يبه معظلات ليمجموعه مسا ني. اكنند يم

آن در خارج از سازمان قرار  يها شهيبه طور عمده ر

 ني. اسازد يمتأثر م ها راآثار آن سازمان يداشته ول

 يرو شيكه همواره پ ييهامعضلات به عنوان چالش

عدم كنترل  ليكه به دل شوند يم يهستند تلق رانيمد

 زيها نكنترل آن عتاًيطب، هاآن ييدايسازمان بر علل پ

تا حد  يدشوار است؛ به عنوان مثال فساد ادار اريبس

 و يفرهنگ، ياجتماع، ياقتصاد يهااز نظام ياديز

 (.48: 1395، )وطن ملک رديپذ يم ريتأث ياسيس

آنها  نيتر جيكه را ددار يانواع گوناگون يفساد ادار

 عبارتند از:

 :شود يم مينوع تقس نيكه خود به چند يـ فساد مال 1

 ارتشاء؛ 

 ؛ساختلا 

 ؛ياز بخش خصوص يدولت يدهايفساد در خر 

 دولت با  يمقاطعه كار يفساد در قراردادها

 مانكاران؛يپ

 ؛ياتيساد مالف 

 ؛ياز اموال دولت يـ استفاده شخص 2

صرف وقت ، كاذب تيگزارش مأمور، يكار ـ كم 3

 فهياز وظ ريبه غ ييانجام كارها يدر اداره برا

 ، ياصل

 كاركنان؛ ياز سو يـ سرقت اموال عموم 4

 ر؛يـ اسراف و تبذ 5

 روابط بر ضوابط؛ حيـ ترج 6

 ؛ين شكنو مبارزه با قانو ييـ فساد در شناسا 7

 )تساهل و تسامح نسبت به فساد(

 ؛يكالا و خدمات دولت ةيـ فساد در ارا 8

و  ياقتصاد يتهايفعال يـ فساد در صدور مجوز برا 9

 ؛ياجتماع

ضوابط و  تي: )عدم رعايـ فساد استخدام 10

 يانتخاب و ارتقا، نشيدر گز يستگيشا يارهايمع

 (137؛ 1389، و پورعزت يمي)سلافراد در سازمان.

از  يا در دنياي امروز كه هرروز شكل تازه

ها  آيد و افراد و شرکت ارتباطات اقتصادي به وجود مي

باشند و تغييرات  و مؤسسات با يكديگر در ارتباط مي

روز اين  ها بر يكديگر تأثير دارد و روزبهمالي آن
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 شود يشود اين عوامل باعث م تر مي ها پيچيده فعاليت

کنندگان اطلاعات  وان فراهمعن كه نقش حسابداري به

مالي با استفاده از استانداردهاي حسابداري براي 

کنندگان بيشتر مشخص گردد. نياز روزافزون  استفاده

ها به اطلاعات صحيح و بهنگام  مؤسسات و سازمان

، مديران يريگ ميدر فرآيند تصم يريکارگ جهت به

است. در اين راستا سيستم  ريناپذ اي اجتناب مقوله

منبع اصلي ارائه اطلاعات بشمار ، لاعات مديريتاط

 نيتر عنوان مهم آيد. سيستم اطلاعات حسابداري به مي

اطلاعات مالي متنوعي را در ، اين سيستم رمجموعهيز

خصوصاً" ، کنندگان اين نوع اطلاعات اختيار استفاده

، 14پست و لنزي)ل دهد يمديران هر سازمان" قرار م

2000 :114.) 

 

 يروز فساد اداري كننده ليعوامل تسه

: عدم استقلال كامل قوة ياسي( عوامل سالف

نظارت  يهابر آن و بر دستگاه هينفوذ قوة مجر، هيقضائ

درداخل و خارج  نفوذ يذ يها فشار گروه، يو بازرس

و  يجوساز، رتبه يعال رانيفساد مد، سازمان

 رانيدر امان ماندن مد يبرا هيتوص، يغوغاسالار

به  تها و تساهل و تسامح نسبزاتمختلف از مجا

كننده  ليتسه ياسيموارد مشاهده شده از عوامل س

، يو سرخان يوضي)ع شوند يم يفساد تلق انيجر

1392 :43.) 

 يو ساختار ادار لاتي: تشكي( عوامل ادراب

، فيو نامتناسب با اهداف و وظا ميحج، ركارآمديغ

ها و  و مقررات و تعداد بخشنامه نيقوان يدگيچيپ

فقدان نظام ، مؤثر ريغ رانيمد، يادار يها دستورالعمل

انتصاب ، در استخدام ضاتيوجود تبع، يسالار ستهيشا

نظام ، و دستمزد حقوقدرنظام  يينارسا، افراد يو ارتقا

 حيترج، يابينظام نظارت و ارزش ژهيو بو هيپاداش و تنب

ارباب  يو ناآگاه يبه اهداف سازمان ياهداف گروه

و حقوق خود ازعوامل  يادار يندهايرجوع به فرا

و  يوضيعهستند ) يكننده فساد ادار ليتسه يادار

  (.44: 1392، يسرخان

 

  يگذار بر فساد ادار ريعوامل تاث وها تعل

و گسترده است و در  دهيچيمؤثر بر فساد پ عوامل

-يم يبررس يمتفاوت يهامختلف با روش يکشورها

ختلف از فساد را م يهاليتحل يتوان جمع بنديشود. م

 (.8: 1386، )محمدپناه فهرست کرد ريبه شرح ز

 

 يتيريو مد يادار عوامل  

نقش  يو فرهنگ سازمان يجو سازمان اي يفضا

 يفساد ادار يهانهيدر فراهم شدن زم يمهم يزشيانگ

 يو دلبستگ يقو يفرهنگ سازمان فقدان کند.يم فايا

 زيآن و ن به سازمان و اهداف رانينداشتن کارکنان و مد

 ينظام ادار يهاتيدر فعال ييو پاسخگو تينبود شفاف

و  يعوامل ادار ريهستند که در کنار سا ياز عوامل مهم

 شوند.مي يموجب بروز فساد ادار يتيريمد

 

 يو اجتماع يفرهنگ عوامل  

و  فيمختلف تعار يدر بستر فرهنگها فساد

 يتلق ارزش ضد و ارزش نظر از – يمتفاوت يشکلها

جوامع  يفرهنگ يهايژگي. ورديگمي خود به –شدن 

و گسترش فساد به  جاديازجمله عناصر موثر در ا

 .ديآمي حساب

 

 ياسيس عوامل  

 تيقدرت و مسئول زانيم، ياجتماع ياسيس ساختار

عمده  يرهايمتغ .کنديمداران را مشخص م استيس

بگذارد عبارتند  ريفساد تاث زانيتواند بر ميکه م ياسيس

 از :

 قدرت مينحوه تقس (۱

 نقد قدرت ژهيبو ياسيس يهايآزاد زاني( م۲

 ياسيثبات س زاني( م۳
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 ياقتصاد عوامل 

فساد بر  زانيم يصاحب نظران در بررس يبرخ

معتقدند که کاهش فقر و رشد ، يرشد اقتصاد

دهد يدهد. شواهد نشان ممي فساد را کاهش، ياقتصاد

-کشور يصادکه در قرن گذشته و هم زمان با رشد اقت

: 1391، ي)ذاکر صالح داشته است ينزول ريفساد س، ها

 نامناسب ساختار و ناكارآمد تأمين اجتماعي (. نظام49

 يافراد از جمله عوامل اقتصاد دستمزد و حقوق

 شوند.يمحسوب م

 

 دولت الکترونيک

و  يرساناطلاع يبه معنا يکيدولت الکترون

ساعت  24ر و کارآمد د قيبه موقع دق يرسانخدمات

 قيروز سال از طر 365روز هفته و  7، شبانه روز

. ستا نترنتيگوناگون مانند تلفن و ا يارتباط ليوسا

 هياطلاعات و ارتباطات در ارا يفناورها يريبکارگ

بخصوص در  يو اقتصاد يادار، يخدمات اجتماع

بهبود  زيو ن يبالابردن بهره ور يبرا يبخش دولت

تجار و کسبه ، ه شهرونداناطلاعات ب هيخدمات و ارا

 نديبه عنوان بستر و فرآ کيدولت الکترون .است

بدون کاغذ در حکومت مطرح است و در آن  تيريمد

ها ) با هم و با اداره نياز ارتباطات ب ياريبس تيدر نها

-يصورت م يچند رسانه ا يکانال ها قيمردم ( از طر

 باعث يکيدولت الکترون (.19: 1388، يعقوبي) رديگ

، يتجار يشرکت ها، شهروندان هيگردد که کلمي

وب  قيو کارمندان دولت از طر يدولت يسازمان ها

و  يمکان تيو بدون محدود نترنتيدر شبکه ا هاتيسا

 کنند دايپ يدسترس يبه اطلاعات و خدمات دولت يزمان

 (28: 1384، يو مقدس يضي)ف

 

 استقرار دولت الکترونيک

 يآن بر فضا ريتأثروزافزون ارتباطات و  گسترش

 يها يدگيچيپ، جوامع ياسيو س ياجتماع، ياقتصاد

 يوجود دولت يآور و شتابان فن عيسر شرفتياز پ يناش

 يحکومت فيمنظور انجام وظا روز را به کارآمد و به

کارکرد  يچگونگ، . در مورد دولتدينما يم يضرور

 ينهادها ريبا سا آنو رابطه  يدرون يها زميمکان، آن

 رغم يمطرح شده است. عل يمختلف يها هيظرجامعه ن

ها بر  همه آن، اتينظر نيا يشناخت روش يها تفاوت

انجام  يبرا ستيبا يدارند که دولت م ديمسأله تاک نيا

 يکارها خود را بالا ببرد. از جمله راه ييکارا فشيوظا

-ستميو استقرار س يسازادهيپ، دولت ييارتقاء کارا

 يکيبه دولت الکترون طور خلاصه که به است ييها

از  يکي يکي. در واقع دولت الکترونباشند يمشهور م

 يآور فن يريمهم حاصل از به کارگ يها دهيپد

را در  يقياطلاعات و ارتباطات است که تحولات عم

 ي)سرافراز کرده است جاديا يبشر امروز يزندگ وهيش

به  کياستقرار دولت الکترون(. 4: 1387، و معمارزاده

دردولت  ليموارد ذ لياز قب يا قابل ملاحظه يبهبودها

گام  نياول کيروندولت الکت استقرار منجر خواهدشد؛

معنا که  نياست. بد کيدولت الکترون نيدرتدو

به  افتنيدست  يپ در قايبدانند که دق ديبا استگذارانيس

 ييبالا يها تيظرف کيدولت الکترون هستند. يزيچه چ

دولت و  نيب کيارتباطات الکترون جاديا يبرا

 فمختل يو اجزا يدولت با بخش خصوص، شهروندان

 طيبا توجه به شرا يدرون دولت دارد. هر حکومت

 کيدولت الکترون نيدر هنگام تدو تواند يخاص خود م

را  دهيپد نيقلمرو نفوذ و گسترش ا، مورد نظر خود

 نينسبت به تدو ديمرحله با نيکند. پس از ا فيتعر

لحاظ حائز  نياز ا ياستراتژ ني. ااقدام شود ياستراتژ

مجدد  يمهندس يعمل يها برنامهاست که  تياهم

دولت  يکه در راستا يا را به گونه ها هيو رو ندهايفرآ

کرده و  تيهدا، آن باشد کننده تيو حما کيالکترون

 سازد يم نييحرکت را تع هياول يها گام نيهمچن

 (.102: 1394، ي)عامل

( 1397) هيات هاشمالسادو  يصدر آباد ينيحس

در  کيتحت عنوان نقش دولت الکترونرا  يقيتحق

داد  پژوهش نشان جينتاانجام دادند.  يکاهش فساد ادار
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ر يتاث يدر کاهش فساد ادار کيدولت الکترونکه 

 دارد. ييبسزا

ک ينقش دولت الکترون ي( به بررس1395ان )يخباز

ه ک يسوال اصل پرداخته است. يدر مبارزه با فساد ادار

 نيرا انجام دهد ا قيتحق نيمحقق را بر آن داشت تا ا

کنترل فساد  ايبر کاهش  کيدولت الکترون ايبود که آ

در  ارددار د يمعن ريتاث يادارات دولت يو مال يادار

قرار گرفت و  يمورد بررس قيتحق اتيتمام فرض تينها

در  کيدر دولت الکترون يدار يمعن ريمشخص شد تاث

وجود  يدر ادارات دولت يو مال يکاهش فساد ادار

 .دارد

استقرار  ياثربخش( به 1395ان )يليپوررضا و اسماع

ادارات و  در يبر کنترل فسادمال کيدولت الکترون

ق نشان داد که يج تحقيپرداختند. نتا يدولت ينهادها

ادارات  در يبر کنترل فسادمال کياستقرار دولت الکترون

 رگذار است.يتاث يدولت يو نهادها

دولت تحت عنوان  يقي( به تحق1395زاده )يلکوتم

ج نشان داد يپرداخت. نتا و مبارزه با فساد کيالکترون

با ، کيدولت الکترون، يفساد ادار دهيدر مبارزه با پد

 يتواند دارايم شيياجرا يملزومات و راهکارها

حذف  ايمثبت و راهگشا در کاهش  اريبس يراتيتاث

 .در سازمان باشد يفساد ادار

 يبررس( به 1394و جرجرزاده ) يرودبار شجاع

 يادار فساد بر منابع درآمد و يمال ييتمرکززدا ريتأث

 يريتاث يمال ييج نشان داد که تمرکز زدايپرداختند. نتا

 ندارد. يبر کاهش فساد ادار

 با استفاده ازداده (2015)15كروجرو رودريگرز 

، 1990-2004هاي مقطعي و سري زماني سالهاي 

اري تمرکززدايي مالي بر رشد اقتصادي اثرگذ

كشورهاي اروپاي شرقي و مركزي را مورد آزمون قرار 

اثر ، دهد كه تمرکززدايي مخارجمي دارند. نتايج نشان

منفي بر رشد اقتصادي اين كشورها داشته است اما 

اثر مثبت معناداري بر رشد ، تمرکززدايي درآمدي

 .كشور داشته است 16اقتصادي اين 

 داد نشان تطبيقي مطالعه يك ( در2014) 16سنيت

اقتصادي در بين رشد  و تمرکززدايي بين رابطه كه

كوهاني شكل است و شاخص  يكشورهاي صنعت

بر رشد  تواند يمتمرکززدايي مالي تا نقطه بهينه 

اقتصادي اين کشورها اثر معنادار مثبت داشته باشد. اما 

ايي مالي ميزان تمرکززد نقطه بهينه افزايش بعدازآن

 .دهند يمرشد اقتصادي را كاهش 

 

 قيتحق يمفهوم يالگو .1-1

 ريتاث يبررسق حاضر به ينکه تحقيبا توجه به ا 

با نقش  يدولت برکاهش فساد ادار ييتمرکز زدا

 يدولت يها سازماندر کياستقرار دولت الکترون يانجيم

 يلذا الگو، پرداخته است يغرب جانياستان آذربا

 باشد.يئه مر قابل ارايز يمفهوم

 

 

 

 

 

 

 قيتحق يمفهوم يالگو :1 شکل

 ق(يتحق يهاافتهي)منبع: 

  

 فساد اداری

 

 تمرکز زدایی

 

دولت 

 الکترونیک
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 ياصل هيفرض

 نقش با يادار فساد برکاهش دولت ييزدا تمرکز 

 يهاسازمان در کيالکترون دولت استقرار يانجيم

 ر دارد.يتاث، يغرب جانيآذربا استان يدولت

 

  يفرع يهاهيفرض

 سازمان در يادار فساد برکاهش دولت ييزدا تمرکز-

 ر دارد.يتاث، يغرب جانيآذربا استان يدولت يها

 در يادار فساد برکاهش کياستقرار دولت الکترون 

 ر دارد.يتاث، يغرب جانيآذربا استان يدولت يهاسازمان

 در کيالکترون دولت استقرار بر دولت ييتمرکززدا 

 ر دارد.يتاث، يغرب جانيآذربا استان يدولت يهاسازمان

 

 پژوهش روش

نظر  از و کاربردي، هدف نظر از حاضر تحقيق

توصيفي ، نيزها داده گردآوري روش و ماهيت

تحقيقات  جزء متغيرها بين روابط نظر از و )پيمايشي(

استان  يدولت يها سازمان کارکنانه يکل .است همبستگي

جامعه  باشد.يق ميتحق يمکان يقلمرو يغرب جانيآذربا

 يها سازمانکارکنان  هيشامل کلحاضر  قيآماري تحق

نفر  63079و به تعداد  يغرب جانياستان آذربا يدولت

-و روش نمونه بوده که با استفاده از فرمول کوکران

به شرح  نفر 382 شده تعداد يبند طبقه يتصادف يريگ

انتخاب  ينمونه آمار ياعضابه عنوان  1جدول شماره 

 در اطلاعات آوري و سنجشجمع جهت.  ندشد

 ب از پرسشنامه استاندارديبه ترت حاضر پژوهش

ب يبا ضر (1392) يو درابدال جينتريپ ييتمرکززدا

 کيالکترون دولت استقرار پرسشنامه 85/0 ييايپا

و پرسشنامه ، 81/0 ييايب پايبا ضر (1392) ايکييرضا

با  (2009) ژانگ و يفيشر يادار فساد استاندارد

 ميزان جهت سنجش د.ياستفاده گرد 9/0 ييايب پايضر

 و روايي محتوا )نسبت روايي مقادير، گويه ها روايي

 هاآن سازه و روايي صوري روايي روايي( شاخص

  .شد اندازه گيري

 ک سازماني: تعداد نمونه به تفک1جدول 

تعداد  سازمان  فيرد

 نمونه

تعداد  سازمان فيرد

 يبازرس 26 5  ياستاندار 1 نمونه

 استان

1 

 احوالثبت  2

 يپزشک
اداره کل  27 1

امور 

 ياتيمال

5 

 يقانون يپزشک 3

 اوقاف
 2 پست 28 0

اوقاف و امور  4

 هيريخ

 

آموزش و  29 0

 پرورش

226 

 يامور اقتصاد 5

 ييو دارا

 

اد يبن 30 1

و  ديشه

امور 

 ثارگرانيا

2 

و  يع دستيصنا 6

 يگردشگر

 

نظارت  31 1

 گمرکات

4 

اداره کل  7

فرهنگ و 

 يمارشاد اسلا

اداره کل 

 ينوساز

اموال  32 1

 يکيتمل

0 

اداره کل  8

 ينوساز

 

آب و  33 0

 يامنطقه

1 

اداره کل  9

ورزش و 

 جوانان

 

آب و  34 1

فاضلاب 

 ييروستا

1 

اداره کل انتقال  10

 خون
حمل و  35 1

نقل و 

 هاانهيپا

1 

اداره کل  11

 يستيبهز
تعاون  36 3

 ييروستا

1 

اداره کل  12

 يدامپزشک
رات يتعز 37 1

 يحکومت

0 

اداره کل منابع  13

 يعيطب
حج و  38 2

 ارتيز

0 

اداره کل  14

ط يحفاظت مح

 ستيز

و  يفن 39 1

 ياحرفه

2 

اداره کل  15

 استاندارد
دانشگاه  40 0

 هياروم

7 

اداره کل امور  16

 ريعشا
علوم  41 0

 يپزشک

 هياروم

82 

اداره کل  17

 يجهادکشاورز
 يصنعت 42 10

 هياروم

1 

داره کل راه و ا 18

 يشهرساز
جهاد  43 2

 يدانشگاه

0 

اداره کل  19

 تعاون 
غله  44 1

خدمات 

 يبازرگان

0 

اداره کل  20

 يهواشناس
کانون  45 1

پرورش 

 کودکان

1 

اداره کل  21

غات يتبل

 ياسلام

مه يب 46 0

 سلامت

1 

اداره کل  22

معدن ، صنعت

 و تجارت

ته يکم 47 2

امداد 

حضرت 

امام 

 ينيخم

 )ره(

0 

اداره کل ثبت  23

 اسناد و املاک
-کتابخانه 48 2

 يها

 يعموم

1 

اداره کل  24

 زندانها
ارتباطات  49 4

 يو فناور

 اطلاعات

0 

شگاه يآزما 50 0 يحوزه هنر 25

 خاک

0 

 382 جمع کل

 

 پژوهش هاافتهي

 يفيتوص يهاافتهي

افراد  نيکمتر، تيجنس يفراوان جيبر اساس نتا

 313درصد( و  1/18) نفر 69پاسخ دهنده را زنان با 

 .دادنديم ليدرصد( تشک 9/81مانده را مردان )ينفر باق
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افراد شرکت  نيشتريب، سن يفراوان جياساس نتا بر

سال با تعداد  26-35 يدر گروه سن قيکننده در تحق

متعلق به  يفراوان نيتردرصد( و کم 7/43نفر ) 167

 .بودند درصد( 4/9نفر ) 36 با تعداد سال 46-55گروه 

افراد  نيشتريب، لاتيتحص يفراوان جياساس نتا بر

با  يمدرک کارشناس يدارا قيشرکت کننده در تحق

تعداد مربوط  نيدرصد( و کمتر 6/58نفر ) 224تعداد 

 ري .بودنددرصد(  6/2نفر ) 10به مدارک دکترا با تعداد 

 نيشتريب، تاهل تيوضع يفراوان حاصل از جياساس نتا

 334با تعداد  نيرا متاهل قيحقافراد شرکت کننده در ت

 6/12نفر ) 48را مجردان  نيتردرصد( و کم 4/87نفر )

 .دادنديم ليدرصد( شرکت کنندگان تشک

نان حاصل شود يد اطميابتدا با يل عامليدر تحل  

توان استفاده يل را ميتحل يموجود برا يهاا دادهيکه آ

و آزمون  KMOن منظور از شاخص يبد .ا نه؟ينمود 

 رتلت استفاده شده است.با

 

 (آزمون بارتلت) يريت نمونه گي: کفا2جدول 

KMO يداري معن يدرجه آزاد دو يکا 

852/0 297/336 36 000/0 

 

است  KMO ،793/0از آنجا که مقدار شاخص 

باشد( تعداد نمونه يم 6/0شتر از ي)شاخص مناسب ب

ن يباشد. همچنيم يکاف يل عامليتحل يبرا يآمار

 05/0آزمون بارتلت کمتر از  يداريمقدار سطح معن

 يبرا يل عامليدهد تحليباشد که نشان ميدرصد م

 مناسب است. يمدل عامل، ساختار ييشناسا

 

 هاع دادهين نرمال بودن توزييتع

ع ير نرمال بودن توزينشان دادن نرمال و غ يبرا

( K-S) 5رنوفيماس –رها از آزمون کولوموگروف يمتغ

باشد  0.05بزرگتر از  يداريسطح معن. اگر داستفاده ش

ع نرمال ينصورت توزير ايو در غع نرمال بوده يتوز

-يج آزمون نشان مي( نتا3با توجه به جدول ) ست.ين

 باشد.ينرمال م يمورد بررس يهاريمتغ يدهد تمام

 

 يرنف برايج آزمون کولموگروف اسمي: نتا3جدول 

 داده ها يعيع طبيتوز يبررس

 تعداد ابعاد
کولموگروف 

 رنوفياسم
 يداريمعن

 134/0 021/1 382 دولت ييتمرکز زدا

 130/0 022/1 382 کياستقرار دولت الکترون

 198/0 012/1 382 يکاهش فساد ادار

 

 ياستنباط يهاافتهي

 پژوهش يرهايمتغ يهمبستگ يبررس

 ،يساختار يقبل از پرداختن به آزمون الگو

 نيارائه تا رابطه ب پژوهش يرهايمتغ يهمبستگ سيماتر

که به صورت جدول  رديقرار گ يمورد بررس رهايمتغ

 د.ير منتج گرديز

ق با يتحق يرهايهمه متغ 4با توجه به جدول 

نرم افزار بر  يدارد. خروج يدار يگر رابطه معنيکدي

 د.يه گرديل ارايب استاندارد به شرح ذياساس ضرا

 

 پژوهش يرهايمتغ يس همبستگي(: ماتر4جدول )

 ر پژوهشيمتغ دولت ييتمرکز زدا کياستقرار دولت الکترون يکاهش فساد ادار

 دولت ييتمرکز زدا 1 823/0 709/0

 کياستقرار دولت الکترون ... 1 831/0

 يکاهش فساد ادار ... ... 1
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ب استانداردينرم افزار بر اساس ضرا ي: خروج2شکل  
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 tب ينرم افزار بر اساس ضرا يخروج :3 شکل

 

 يگريانجيبا نقش م ياهش فساد اداردولت بر ک ييمستقيم تمرکز زدا ريغ اثرات بيبرآورد ضرا (:5) جدول

 کياستقرار دولت الکترون

 VAF يداريمعن ر وابستهيمتغ يانجير ميمتغ ر مستقليمتغ

 60/0 246/4 يکاهش فساد ادار کياستقرار دولت الکترون دولت ييتمرکز زدا
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 قيتحق يهاهيفرض يبررس

دولت بر کاهش فساد  ييتمرکززدا: يفرضيه اصل

ک در ياستقرار دولت الکترون يانجيبا نقش م يادار

  دارد. ريتاث، يجان غربياستان آذربا يدولت يهاسازمان

با توجه به جدول فوق و با استفاده از آزمون 

دولت بر  ييتمرکز زداضريب معناداري اثر ، سوبل

استقرار دولت  يگريانجيبا نقش م يکاهش فساد ادار

دهد که فرض  ي( نشان م96/1شتر از يک )بيالکترون

اين ، درصد 95نان يشود و در سطح اطميصفر رد م

 VAFن مقدار يباشد؛ همچن يمعنادار م يانجينقش م

-يم 60/0ر برابر ينشان دهنده شدت تأث، محاسبه شده

جه گرفت استقرار دولت يتوان نتين ميباشد. بنابرا

دولت بر کاهش فساد  ييزداتمرکز ريک بر تأثيالکترون

استان  يدولت يهادر سازمان يانجينقش م يادار

 .کنديفا ميا يجان غربيآذربا

 

 

دولت بر کاهش  ييتمرکز زدا اول: يفرضيه فرع

جان ياستان آذربا يدولت يدر سازمان ها يفساد ادار

 .دارد ريتاث، يغرب

 ب اثرات مستقيمي: برآورد ضرا 6جدول 

 ريب مسيضر tآماره  وابسته ريمتغ مستقل ريمتغ

 40/0 03/4 يکاهش فساد ادار دولت ييتمرکز زدا

 

ب يضر داستيپ 6طور که در جدول همان

دولت بر کاهش فساد  ييتمرکز زدا يبرا يمعنادار

 يجان غربياستان آذربا يدولت يهادر سازمان يادار

دهد که اين رابطه معنادار  ينشان م 96/1شتر از يب

توان يشود و ميباشد؛ بنابراين فرض صفر رد م يم

 يدولت بر کاهش فساد ادار ييتمرکز زداجه گرفت ينت

ر دارد. يتأث يجان غربياستان آذربا يدولت يهادر سازمان

تمرکز توان گفت ير ميب مسين بنا به ضرايهمچن

در  يهش فساد اداربر کا( 40/0به اندازه ) دولت ييزدا

ا ير دارد يتاث يجان غربياستان آذربا يدولت يسازمان ها

کاهش ، دولت ييتمرکز زدادر  يک واحديش يبا افزا

جان ياستان آذربا يدولت يهادر سازمان يفساد ادار

 افت.يش خواهد ي( افزا40/0به اندازه ) يغرب

ک ياستقرار دولت الکتروندوم:  يفرضيه فرع

استان  يدولت يهادر سازمان يربرکاهش فساد ادا

 دارد. ريتاث، يجان غربيآذربا

ک ياستقرار دولت الکترون يبرا يب معناداريضر

استان  يدولت يهادر سازمان يبر کاهش فساد ادار

دهد که اين  ينشان م 96/1شتر از يب يجان غربيآذربا

شود يباشد؛ بنابراين فرض صفر رد م يرابطه معنادار م

ک بر ياستقرار دولت الکترونه گرفت جيتوان نتيو م

استان  يدولت يدر سازمان ها يکاهش فساد ادار

ر يب مسين بنا به ضراير دارد همچنيتأث يجان غربيآذربا

به اندازه ک ياستقرار دولت الکترونتوان گفت يم

 يدولت يهادر سازمان يبر کاهش فساد ادار( 40/0)

ک يش يفزاا با اير دارد يتاث يجان غربياستان آذربا

کاهش فساد ، کياستقرار دولت الکتروندر  يواحد

به  يجان غربياستان آذربا يدولت يهادر سازمان يادار

 افت.يش خواهد ي( افزا40/0اندازه )

استقرار  بر دولت ييسوم: تمرکز زدا يفرضيه فرع

استان  يدولت يسازمان ها در کيدولت الکترون

 ر دارد.يتاث، يجان غربيآذربا

دولت بر  ييتمرکززدا يبرا ينادارب معيضر

استان  يدولت يهاک در سازمانياستقرار دولت الکترون

دهد که اين  ينشان م 96/1شتر از يب يجان غربيآذربا

شود يباشد؛ بنابراين فرض صفر رد م يرابطه معنادار م

دولت بر استقرار  ييتمرکز زداجه گرفت يتوان نتيو م

استان  يدولت يهاک در سازمانيدولت الکترون

ب ين بنا به ضراير دارد. همچنيتأث يجان غربيآذربا

به اندازه دولت  ييتمرکززداتوان گفت  ير ميمس

 يهاک در سازمانيبر استقرار دولت الکترون( 50/0)

ش يا با افزاير دارد يتاث يجان غربياستان آذربا يدولت

استقرار دولت ، دولت ييتمرکز زدادر  يک واحدي
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جان ياستان آذربا يدولت يهاسازمانک در يالکترون

 افت.يش خواهد ي( افزا50/0به اندازه ) يغرب

 

 يريگ جهينت و بحث

 ييتمرکز زدا ريتاث يبررسن پژوهش با هدف يا

 ريبا استفاده از نقش متغ يدولت بر کاهش فساد ادار

 يدولت يها سازماندر  کياستقرار دولت الکترون يانجيم

ق يج تحقيرا در آمد. نتابه اج يغرب جانياستان آذربا

استقرار دولت  قيدولت از طر ييتمرکز زدانشان داد 

 يدر سازمان ها يک بر کاهش فساد اداريالکترون

جه به دست ينت، دارد ريتاث يجان غربياستان آذربا يدولت

السادات و  يصدر آباد ينيحس پژوهشجه يآمده با نت

 کيتحت عنوان نقش دولت الکترون( 1397) هيهاشم

پژوهش  جينتاو  صورت گرفت يکاهش فساد ادار در

 باشد.يهمسو م، شوديآن منشان 

دولت بر  ييتمرکز زداق نشان داد يگر تحقيج دينتا 

استان  يدولت يهادر سازمان يکاهش فساد ادار

 جهيجه به دست آمده با نتير دارد نتيتأث يجان غربيآذربا

، (1394و جرجرزاده ) يرودبار شجاعپژوهش 

 (2014) سنيتو  (2015گرز و كروجر )رودري

که افزايش  دادپژوهش نشان  جي. نتادارد يهمخوان

از طريق انتقال قدرت به ، تمركززدايي در ابعاد مختلف

سطوح پايين تر دولت براي كاهش قدرت انحصاري 

-اصلاحات در بخش عمومي و مقررات، دولت مركزي

يا شرايطي را مه، زدايي و شفافيت قوانين و مقررات

كند كه طي آن مقامات دولتي امكان تباني و فساد را مي

هاي اقتصادي بخش خصوصي نخواهند داشت با بنگاه

و پيامد اين امر نيز تشويق ورود بخش خصوصي به 

 جهيدر نت، باشديهمسو م، هاي اقتصادي استفعاليت

هاي تاكيدي بر ارتباط تنگاتنگ بين شاخص، نتايج

با كنترل و ريشه كني فساد  توسعه اقتصادي و انساني

اي كه با بهبود سطح رفاه اقتصادي جامعه به گونه، دارد

جامعه به سمت سلامت ، و توسعه علمي و سلامت آن

  .شوداداري و اقتصادي نيز هدايت مي

ک بر کاهش ياستقرار دولت الکترونج نشان داد ينتا

جان ياستان آذربا يدولت يهادر سازمان يفساد ادار

 پژوهشجه يجه به دست آمده با نتير دارد. نتيأثت يغرب

، (1397ه )يالسادات هاشمو  يصدر آباد ينيحس

، (1395ان )يليپوررضا و اسماع، (1395ان )يخباز

و جرجرزاده  ي( و رودبار شجاع1395زاده )يملکوت

فساد  جه گرفتيتوان نتيباشد. لذا مي( همسو م1394)

که همه  است يو معضلات مياز جمله جرا يادار

باشند. امروزه عوامل يها در صدد مبارزه با آن مدولت

توانند يوجود دارند که م يگوناگون يهاهينيو زم

به  يفساد ادار جيو گسترش و ترو شيدايموجب پ

در  يمختلف يصورت بالقوه و بالفعل شوند. راهکارها

 شنهاديپ يفساد ادار شياز افزا يريوگخصوص جل

اطلاعات تمام  يا گسترش فناورشده است اما امروزه ب

که  يشده به طور نياديبشر دچار تحول بن يابعاد زندگ

کامل قرار  يسيدگرد کي انيرا در جر يکنون يايدن

 انيم نيادامه دارد. در ا روند همچنان نيداده است و ا

اطلاعات با هدف استقرار  يتوسعه و کاربرد فناور

 اتياز ح يديآغازگر مرحله جد کيدولت الکترون

ها در تلاشند با است و دولت يبخش عموم تيريمد

 يحرکت به سو يدر راستا ياستقرار آن گام مهم

 يفناور تيماه ليبردارند. به دل ياطلاعات يجامعه 

 نيکه کاربرد ا رودياطلاعات و ارتباطات انتظار م

و  يادار يندهايفرآ تيافشف شيصنعت باعث افزا

 يريدارد که به کارگباور وجود  نيشود. ا يريگ ميتصم

 نيگزيسرانجام جا، ياطلاعات يابزارها گريو د نترنتيا

امور  انيمتصد کيدموکرات ريو غ رشفافيغ يهاميتصم

کنترل فساد  ياما اجرا، خواهد شد يدولت رانيو مد

 نيمکاربر و اطلاعات بر بوده و به ه يتيفعال شهيهم

ا بتوانند دارند ت ازين يبه فنون و ابزار کمک رانيمد، ليدل

 را کنترل کنند. يفساد ادار، با اتکا به آنها

 ييتمرکززداز نشان داد که ين يانيج پايافته و نتاي

 يهاک در سازمانيدولت بر استقرار دولت الکترون

جه يتوان نتير دارد. ميتأث يجان غربياستان آذربا يدولت
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، يمقولات در جامعه اطلاعات نياز مهمتر يکي گرفت

به  کياست. دولت الکترون کيالکترونمسئله دولت 

است که دولت بتواند  يطيفراهم کردن شرا يمعنا

 اميو در تمام ا يخدمات خود را به صورت شبانه روز

 رياخ يهاامر در سال نيهفته به شهروندان ارائه کند. ا

ها قرار گرفته است در دستور کار دولت يبه طور جد

در راه تحقق  خود را يروهايو دولت مردان هوشمند ن

اند که اند و در صدد برآمدهکرده جيبس يطيشرا نيچن

 يرا با کمک فناور يو اجتماع ياقتصاد ياسيس نديفرا

 قيطر نيارتباطات و اطلاعات اصلاح کرده و از ا نينو

به ارائه خدمات بپردازند. در  يکارآمد تر وهيبه ش

غالبا  کيو گسترش دولت الکترون يريگبه کار قتيحق

 رينظ يدولت يندهايدر فرآ راتييجهت ارائه انجام تغدر 

 يو بهره ور يو اثربخش ييبهبود کارآ، ييتمرکز زدا

 .بالاتر است

ق حاضر يتحق يل در راستايذ يشنهادهايپ، نيبنابرا

 شود:مي ارائه

 يتيرينظام عدم تمرکز در سطوح مد ياجرا  (1

 يهاارشد سازمان رانيمد خواهد شد تا موجب

 يبرا يکافاز فرصت  يغرب جانيآذربا استان يدولت

، يراهبرد يزير برنامه رينظ ياساس فيوظا انجام

ذ اختا و، يهماهنگ جاديا، نظارت در اجرا

 .برخوردار گردند، نکلا ماتيتصم

و شهروندان  يدولت يهاآنجا که کارکنان سازمان از (2

منافع و  يابيبه ارز يساد ادارف نديفرا درر يدرگ

 يبرا ييها لذا روش پردازند؛ يام ماقد نيا يها نهيهز

سبب کاهش که مؤثرند  يادار نظام فسادبر  نظارت

عوامل  يمورد انتظار برا يها نهيهز شيافزا ايمنافع 

 شوند.فساد ل در يدخ

استان  يدولت يها سازمانن ياديبن جاد تحوليا (3

 يمتناسب سازاصلاح و همچون  يغرب جانيآذربا

بهبود ، کيالکترونتوسعه دولت ، يسازمان لاتيتشک

نظام ، اثربخش يمال تيريمد، يزير نظام بودجه

در  تواند يم مشابه يها کارآمد و اقدام ياتيمال

 مؤثر باشد. يادارنظام کاهش فساد 

 يسازآشنا  يبرا يجامع آموزش يهابرنامه نيتدو  (4

و توسعه  نيبا نظم نو يدولت يهاکارکنان سازمان

و  رشيپذ يضرورموارد از ، ازيمورد ن يهامهارت

 .نديآياصلاحات به شمار م ياجرا

و  هااستيس ياجرو ا نيول تدوؤارکنان مسک (5

 يو مهارت کافاز آموزش لازم  ديبا هابرنامه

 برخوردار باشند.

 اي يقيحق تا افراد شود يکه سبب م يمهم از عوامل  (6

انجام  يناسالم برا يها به روش يبخش خصوص

و  دهيچيمقررات پ و نيقوان، متوسل شوندخود کار 

 يبه معنا ييزدا مقررات، . لذااست يرضروريغ

 ها هيدر مقررات و رو رييتغ ايکاهش ، حذف

در  ها تيگردش فعال ليجهت تسه هاودستورالعمل

و بر اساس  ياجتماع - ياقتصاد يها نهيزم

 زانيکاهش مبه  تواند يم، الزامات وها ضرورت

 .منجر شود يادارنظام فساد 

و عدم  ضياعمال تبع يبه معنا يدامفساد استخ (7

انتصاب و ، در انتخاب يستگيشا يارهايتوجه به مع

رشد فساد  يها را برا سازمان طيمح، کارکنان يارتقا

 يها شبکه جاديامر به ا نيچرا که ا کند؛ يآماده م

کاستن  قيدر سازمان کمک کرده و از طر يررسميغ

اد را عرضه فس، يفساد ادار اقدام به يها نهياز هز

و  نشي. استقرار نظام متمرکز گزدهد يم شيافزا

 يبرقرار زيانتخاب و ن جيو نتا نديدر فرا تيشفاف

 و هاو روشن در انتصاب يمنطق يسازوکارها

و  يفساد استخدام تواند يم يدرون سازمان يارتقا

  آن را محدودتر سازد. نامطلوب تبعات

در پرداخت حقوق و دستمزد در  ضيتبع فقدان (8

 کنانکار يايبهبود حقوق و مزاو ، ح مختلفسطو

از  يعار ينظام ادار در تحقق يکم درآمد گام مهم

  است. يفساد ادار
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 اريعامل بس دو يآموزش - يعلمو  يفقر اقتصاد (9

و به  نديآ يبه شمار م يفساد ادار شيدايمهم در پ

، لذا .رسد يم نظر به ترکه خطرناکريعامل اخ ژهيو

 بار انيز نسبت به آثار يعموم يسطح آگاه شيافزا

، ياجتماع يزندگ بر يکه فساد ادار يمتعدد و

 و گذارد يجامعه م يوفرهنگ ياسيس، ياقتصاد

مبارزه با فساد  يبرا يعمومو شناخت درک  جاديا

 يدر ارتقا تواند ياست که م ياز جمله طرق مطلوب

  .مؤثر واقع شود يسلامت نظام ادار

 

 منابع و ماخذ

 يهااستيس نقش ي(. بررس1392)ه يهان، اسدزاده

 در انقلاب از بعد توسعه يهابرنامه يامنطقه

، ارشد ينامه کارشناس انيپا، تهران ييتمرکززدا

 اتيادب دانشکده، لانيگ دانشگاه، يفناور و قاتيتحق

د ياستاد راهنما مج، ارشد يکارشناس، يانسان علوم و

 .ياسوري

 ياثربخش. (1395) يلياسماع يو مهد يپوررضا. مهد

 يک بر کنترل فسادمالياستقرار دولت الکترون

 يش بسترهاين همايسوم، يدولت يدرادارات و نهادها

کرد يران با رويا يدر نظام حقوق يو ادار يفساد مال

 ، بديم، ياصلاح و توسعه نظام حقوق

 هيالسادات هاشم لايو ل رجي. ايصدرآباد ينيحس

فساد در کاهش  کينقش دولت الکترون(. 1395)

 يو ادار يفساد مال يبسترها شيهما نيسوم، يادار

اصلاح و توسعه  کرديبا رو رانيا يدر نظام حقوق

 ، بديواحد م يدانشگاه آزاد اسلام، بديم، ينظام حقوق

ک در ينقش دولت الکترون(. 1395) ان. زهرايخباز

فساد  يش بسترهاين همايسوم، يمبارزه با فساد ادار

کرد اصلاح يران با رويا يحقوقدر نظام  يو ادار يمال

 يدانشگاه آزاد اسلام، بديم، يو توسعه نظام حقوق

 ، بديواحد م

راهبردهاي مبارزه با  (.1391غلامرضا؛ )، يذاکر صالح

 .چاپ دوم، جاودانه، انتشارات جنگل، فساد اداري

 تجربه يکيالکترون دولت، (1383درضا )يحم، يعيرب

 يرسان اطلاع يعال يشورا تيحما با، آلمان دولت

 امور و کار وزارت يبانيپشت معاونت مخابرات مرکز

 .فيشر يدانشگاه صنعت، ياجتماع

 ي(. بررس1394) فرهاد،  يرانينژادا ؛ مايس، انيديرش

و  يادار و سلامت رانيمد يشناس شتنيخو نيب رابطه

، ملکان شهرستان يدولت راتادا :يمورد مطالعه) يمال

، 4 دوره، 17 ؛ مقالهيحسابدار يفصلنامه پژوهش ها

 .130-113 صص، 4 شماره

 يدرکشورها ييتمرکززدا (1383) يمحمد تق، انيرضو

 چاپ سوم.، نيناشر: شرو، رانيدرحال توسعه و ا

(. 1394) رضا جرجرزادهي. صدرا و عليرودبار شجاع

رآمد منابع بر فساد و د يمال يير تمرکززدايتأث يبررس

، ينده پژوهيآ ين المللين کنفرانس بيدوم، يادار

دانشگاه تربت ، مشهد، يت و توسعه اقتصاديريمد

 ه.يدريح

 (.1395) محمدمحسن، زادهينجف، دمحمديس، زاهدي

ت عملکرد کارکنان در يرينظام مد يب شناسيآس

 ن با استفاده از مدل سهيقزو يپزشک دانشگاه علوم

ت توسعه و يريمد يپژوهش ينامه علمفصل، يشاخگ

 .69-59صص، 3شماره ، 25دروه ، تحول

، (1387غلامرضا )، مهرزاد؛ معمار زاده، يسرفراز

، اريو دولت س کيرابطه متقابل دولت الکترون يبررس

 يفناور تيريمد يالملل نيکنفرانس ب نيپنجم

 .اقتصاد بامداد يندا، تهران، اطلاعات و ارتباطات

 بررسي (.1389اصغر ) علي پورعزت. اغلامرض سليمي

 گسترش بر سازمان در عدالتيبي ادراک رابطه تاثير

 انديشه يپژوهش يفصلنامه علم، اداري فساد به ميل

 وتابستان : بهار(مديريت انديشه) راهبردي مديريت

 .159 - 131: صص 1شماره. 4دوره.1389

ابلاغ شده از جانب رهبر  ينظام ادار يکل ياست هايس

، (31/01/1389)، يظم انقلاب اسلاممع

(content?id=16992-http://farsi.khamenei.ir/news.) 

http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=19177&_au=%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7++%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=19178&_au=%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF++%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://farsi.khamenei.ir/news-content?id=16992
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م يو مفاهها هي( نظر1394د رضا )يد سعيس، يعامل

 انتشارات دانشگاه تهران.، کيدولت الکترون ياساس

عملکرد دولت  ي( بررس1397)ن ياسر، عبدالله نژاد

، يدگاه حقوق عمومياز د ييوتمرکززدا يمحل

 .150-137.صص 31شماره ، 1397ر يت، پژوهش ملل

و  ليتحل (.1392) يغلامرضا سرخان، ثميم، يوضيع

 يو خط مش نيبر قوان يو نگاه يفساد ادار يبررس

 چاپ سوم.، انتشارات ماهواره؛ ها

ل و يتکم يبرا ياسلامانقلاب  معظم فراخوان رهبر

، شرفتيپ يرانيا يه اسلاميپا يالگو يارتقا

-http://farsi.khamenei.ir/news) (؛22/07/1397)

content?id=40693.) 

به  يرهبر معظم انقلاب اسلام يا  رمان هشت مادهف

، يسران قوا درباره مبارزه با مفاسد اقتصاد

(10/02/1380) ،(-http://farsi.khamenei.ir/message

content?id=3062.) 

 دولت، (1384رضا )يعل، يمقدس و کامران، يضيف

 چاپ، عصر اطلاعات در دولت ينيبازآفر ک؛يالکترون

 ترمه. انتشارات: تهران، اول

، و مقابله با فساد يانون ارتقاء سلامت نظام ادارق

، ياسلام يمجلس شورا 29/02/1390مصوب 

(https://rc.majlis.ir/fa/law/show/802617.) 

نقش فرهنگ سازماني در (. 1386)مراد ، محمدپناه

صص ، 29شماره ، مهارت، پيشگيري از فساد اداري

10-7. 

 ک ويدولت الکترون(. 1395) يزاده. مهد يملکوت

و  يفساد مال يش بسترهاين همايسوم، مبارزه با فساد

کرد اصلاح و يران با رويا يدر نظام حقوق يادار

واحد  يدانشگاه آزاد اسلام، بديم، يتوسعه نظام حقوق

 .بديم

 ييتمرکزگرا (1394جواد )، يحسن و آقا محمد، يملک

: يتوسعه آموزش يزيرند برنامهيدر فرا ييو تمرکززدا
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