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 چکيده

اخيرا  مطالعاتي درخصوص ارتباط بين مديريت منابع ، و تخريب محيط زيستبا توجه به افزايش آلودگي ها  زمينه:

 ها انجام شده است.  انساني و عملکرد سبز سازمان

هاي مديريت منابع انساني سبز در سازمان شهرداري مشهد بود که  بندي مؤلفه پژوهش حاضر بدنبال رتبه هدف:

 طي داشتند. بيشترين اثرگذاري را بر توسعه و بهبود عملکرد محي

 11نسخه  Expert Choiceافزار  در اين پژوهش از تکنيک دلفي و روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي در نرم  روش ها:

جامعه آماري مطالعه را اساتيد دانشگاهي متخصص در زمينه مديريت منابع انساني و توسعه پايدار در ، استفاده شد

نمونه آماري اين پژوهش شامل ، در سازمان شهرداري مشهد تشکيل دادند شهر مشهد و مسئولان مديريت منابع انساني

نفر از مسئولان مرتبط با مديريت منابع انساني در  25 نفر از اعضاي هيات علمي دانشگاه ها و 10نفر بودند که  35

 صورت هدفمند انتخاب شدند. شهرداري مشهد به 

ر قالب مدل مفهومي ارائه شده در مطالعه گردآوري گرديد که با مروري هاي مديريت منابع انساني سبز د مؤلفه ها: يافته

ها و مصاحبه با خبرگان با روش دلفي معيارهاي مختلف  بر اسناد و گزارشات ارزيابي عملکرد محيطي شهرداري

اي مختلف ه درجات اثرگذاري مؤلفه، کارگيري تحليل سلسله مراتبي عملکرد محيطي در اين سازمان تنظيم شد و با به 

 مديريت منابع انساني بر بهبود و توسعه عملکرد محيطي در اين سازمان شناسايي گرديد. 

آموزش و ، انتخاب و گزينش سبز کارکنان، هاي مديريت منابع انساني نشان داد که از بين مؤلفه نتايج نتيجه گيري:

ند بيشترين اثرگذاري را بر توسعه و بهبود توا توانمندسازي آنان و ارزيابي و نظارت بر عملکرد سبز کارکنان مي

 عملکرد محيطي اين سازمان داشته باشد. 

 مديريت منابع انساني سبز، عملکرد محيطي، شهرداري مشهد، توسعه پايدار، تحليل سلسله مراتبيگان کليدي:  واژ
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 مقدمه

ها مسبب اصلي انسان، از آنجا که در اکثر موارد

ر صورت عدم تغيير د، مشکلات محيط زيستي هستند

، هاي غيرقابل برگشت انساني اثرات تخريب، رفتار

حيات در کره زمين را به خطر خواهد انداخت. از اين 

هاي طبيعي نياز به  روي نظارت و مديريت بر عرصه

رفتارهاي حامي محيط زيست براي به حداقل رساندن 

 هاي انساني بر محيط زيست داردتأثيرات منفي فعاليت

(. باتوجه به اينکه 1399، برآبادي و همکاران معتمدي)

منابع انساني به عنوان يک عامل عمده استراتژيک هر 

( که قادر به 1382، 2، ميرسپاسي) سازمان تلقي شده

جوکار و ) اند ايجاد ارزشهاي جديد و نوآوري

، عدنان راواشده) محققان بسياري، (1399، همکاران

جکسون و ، 2015، آرولراجاه و همکاران، 2019

( توجه 2013، 2رينويک و همکاران، 2011، 1همکاران

خود را بر ارتباط بين مديريت منابع انساني و عملکرد 

آنها هم چنين به اهميت  محيطي معطوف داشته اند.

هاي سبز کارکنان در محيط کاري تأکيد دارند.  فعاليت

از آنجا که شالوده و زيربناي هرسازماني نيروي انساني 

( و در نظر گرفتن 1398، زارعي و همکاران) تآن اس

تلفيق مديريت ، تأثير متقابل انسان و محيط مهم است

عنوان مديريت منابع انساني   محيطي در منابع انساني به

ها  شود که در راستاي کمک به سازمان سبز شناخته مي

در جهت افزايش عملکرد محيطي از طريق افزايش 

هاي آنان در رابطه با  نقش مثبت کارکنان و فعاليت

(. براي 2017، 3مسري و جارون) باشد زيست مي محيط

معناي  رسيدن به اين هدف داشتن کارکناني سبز به 

واقعي کلمه از مرحله گزينش و استخدام گرفته تا 

ها را در راستاي نيل  که بتوانند سازمان، ارزيابي عملکرد

نيازي ضروري بوده و ، به هدف مذکور كمك نمايد

ها  بنابراين سيستم مديريت منابع انساني سبز در سازمان

هاي اساسي تبديل کرده است. چرا  را به يکي از اصل

که اخيرا  مديران منابع انساني به حرکات سبز سازماني 

پيوسته اند. از آنجايي که مديريت منابع انساني نقش 

، ساختار، مهمي را در شکل گيري فرهنگ سازماني

منابع ، مشي سازماني دارد عه خطاستراتژي و توس

انساني نيز نقش کليدي را در دست يابي به توسعه 

( و مديريت 2014، 4اسچالر و جکسون) پايدار دارند

به تمامي اعمالي اشاره دارد كه در  5منابع انساني سبز

پيگيري و استمرار يك سيستم انجام مي شوند ، تحول

ي هاي تا منابع انساني محيط يك سازمان در زندگ

حرفه اي و خصوصي خود داراي هوشياري باشند. 

معني انجام استراتژي   مديريت منابع انساني سبز به

هايي براي اگاهي از اعمال سبز جهت ارتقا و پيگيري 

ها در  فعاليت هاي تجاري پايدار مي باشد كه به سازمان

 زمينه ي هدايت يك محيط صميمانه كمك مي رساند

 (.2015، 6اگروال و شارما)

امروزه شهرداري يکي از مهمترين نهادهاي 

مديريت شهري در ساختارهاي اجتماعي و سياسي 

که به  (1397، شيخ بکلو و رجايي) محسوب مي شود

تواند به مديريت شهر در راستاي  نحو مطلوبي مي 

توسعه پايدار بپردازد و در اين بين لزوم توجه به 

ايجاد مديريت هاي  عنوان محرکه کارکنان شهرداري به

ترين زيرساخت  منابع انساني سبز و هم چنين بزرگ

، سازي معيارهاي عملکرد زيست محيطي براي پياده

آيد. اگرچه بيش از  حساب مي امري مهم و ضروري به

، پيش در ايران نيز همزمان با استانداردهاي جهاني

رعايت ابعاد مربوط به  ها نيز ملزم به ها و شرکت سازمان

هاي  باشند که اين مهم نياز مبرم فعاليت ت ميزيس محيط

، 7رهمان و همکاران) طلبد مديران را در اين جهت مي

هاي مادر مانند شهرداري  زيرا اهميت سازمان، (2016

زيست که  در رعايت اصول مربوط به مديريت محيط

هاي دوست دار  تواند توام با انجام فعاليت مي

 .است زيست باشد امري مهم و ضروري محيط

هاي خدمت رسان در  ها بزرگترين سازمان شهرداري

که از درون مجموعه اي انسان محور ، باشند شهرها مي

شوند.  و از بيرون از يک سازمان اجتماعي تلقي مي

باشد که  کلان شهر مذهبي جهان مي، شهرداري مشهد
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با رشد فزاينده جمعيت و خيل عظيم عاشقان امام 

نفر در آن  28000بالغ بر  که، هشتم شيعيان روبروست

و با  (1398، ابراهيمي يزدي و همکاران) اشتغال دارند

مديريت نيروي انساني در اين ، توجه به حجم بالاي آن

افزايش سن  .سازمان با پيچيدگي هايي روبرو است

کميت ، تنوع استخدام در شهرداري، بازنشستگي

خروج نيروهاي کارگري از بدنه شهرداري و ، نيروها

وارد ديگري از اين دست ضرورت توجه به مديريت م

کند. البته در حالي که  منابع انساني سبز را دو چندان مي

بر وسعت شهرداري افزوده شده نياز به نيروهاي 

گردد و خروج  متخصص در آن بيشتر احساس مي

نيروها از سازمان خود فرصت مناسبي را براي بهسازي 

از  پذير ساخته است.و بازسازي منابع انساني امکان 

طرف ديگر اين سازمان نيازمند شناخت هر چه بيشتر 

هاي دقيق  ريزي منظور برنامه وضعيت نيروي انساني به

در جهت بکارگيري موثر نيروي انساني براي تحقق 

چشم انداز شهر مشهد با محوريت شهرداري در افق 

سياحتي و  -زيارتي»که مشهد شهري است  1404

با اقتصاد خدماتي و ، فرح بخش، هندهآرامش د، مذهبي

مبتني بر فناوري با امنيت مناسب در سطح ، صنايع برتر

 .باشد مي «جهاني

، با توجه به اينکه هدف مديريت منابع انساني سبز 

زيست   کردن منابع انساني سازمان نسبت به محيط  آگاه

، هاي ناشي از توليد است بنابراين براي کاهش آلودگي

ماتي در جهت حمايت و حفاظت از اجراي اقدا

زيست ضروري است. با اجراي اقدامات  محيط

کاربردي مناسب محيط زيستي فرهنگ اين مفهوم نيز 

شود. هدف از اجراي  بهتر در سازمان نهادينه مي

کاهش ، بهبود بهره وري، اقداماتي در اين راستا

نفعان سازماني است.  خطرات و کسب رضايت صاحب 

، ع انساني در مديريت محيط زيستنقش اصلي مناب

بندي  هاي محيطي سازمان و طبقه حمايت از فعاليت

گروه : مديريت منابع انساني  2امور منابع انساني در 

برد  سبز و اقدامات در اين زمينه است که براي پيش

اقدامات سبز لازم است به مواردي چون جذب 

ي حمايت از پوياي، مديريت کارکنان، نيروهاي مناسب

 .توجه شود ...سازماني و

تحقيق حاضر ، با توجه به مطالب اشاره شده فوق 

پس از مروري بر اسناد و گزارشات در نظر دارد تا 

ها ابتدا به تنظيم  ارزيابي عملکرد محيطي شهرداري

معيارهاي مختلف عملکرد محيطي در اين سازمان 

پرداخته و در مرحله بعدي درجه اثرگذاري هرکدام از 

 هاي مديريت منابع انساني در شهرداري مشهد را همؤلف

  بر عملکرد محيطي اين سازمان ارزيابي نمايد.

، مديريت منابع انساني سبز به استفاده از سياستها

فلسفه ها و اعمال مديريت منابع انساني در حيطة 

کسب و کار سازمان به منظور ارتقاي استفاده پايدار از 

ي زيست محيطي اشاره منابع و جلوگيري از آسيبها

مديريت منابع (. 1399، محمدي و همکاران) دارد

، انساني سبز به تمامي اعمالي اشاره دارد كه در تحول

پيگيري و استمرار يك سيستم انجام مي شوند تا منابع 

انساني محيط يك سازمان در زندگي هاي حرفه اي و 

آگروال و ) خصوصي خود داراي هوشياري باشند

(. مديريت منابع انساني سبز مسئول ايجاد 2015، شارما

اطلاع رساني و تعامل ميان كاركنان سازمان در ، آگاهي

خصوص محيط و عوامل محيطي است و با 

سياستگذاري و خط مشي هاي سبز موجبات ايجاد 

مسئوليت اجتماعي در بين آنها شده و به گونه اي آنها 

تشان در را هدايت مي نمايد كه آنها به وظايف و تعهدا

، سيدجوادين و همکاران) قبال محيط عمل نمايند

1395.) 

سازي منابع انساني و  يکپارچه، 2008تا سال 

اما با ، محيطي ناشناخته باقي مانده بود مديريت زيست

( انجام 2008) و همکاران اي که توسط رنويک مطالعه

طور  اين ارتباط آشکار و با مطرح شدن آن به، گرفت

در دستور کار پژوهشي محققان مديريت مندتري  سامان

درنتيجه دانشمندان منابع ، منابع انساني قرار گرفت

انساني تشويق و ترغيب شدند که در مطالعات خود 
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 محيطي داشته باشند تمرکز بيشتري بر مسائل زيست

 (.2014، جکسون و همکاران)

برخي ، هاي اخير در اين حوزه با نگاهي به سال

يقات حاصل شده است. در اين نتايج ويژه از تحق

( بيان کردند که هر کدام 2001) 8ديلي و هوانگ، زمينه

محيطي نيازمند پشتيباني   از مراحل مديريت زيست

با تأکيد بر جذب و ، هاي منابع انساني خاصي از فعاليت

ارزيابي عملکرد و پاداش است. از ، آموزش، استخدام

هاي  از نظام طرف ديگر؛ اين شيوه نه تنها براي حمايت

 ۀبلکه براي حمايت از توسع، مديريت زيست محيطي

محيطي کمتر  محصولات و نوآوري با اثرات زيست 

است بلکه پشتيباني مناسب براي مديريت 

محيطي با استفاده از منابع انساني مستلزم  زيست

مشارکت راهبردي منابع انساني در فرايند تصميم گيري 

رجب ) ي سازمان استمحيط هاي زيست در مورد جنبه

(. مطالعاتي که در مورد پشتيباني منابع 1396، پور

محيطي انجام گرفته  انساني از نظام مديريت زيست

عنوان انگيزهاي براي کارکنان هستند تا  به، است

 زيست داشته باشند رفتاري فعال در ارتباط با محيط

دهد  ها نشان مي استدلال (.2013، 9گراوس و همکاران)

محيطي  هاي فني مديريت زيست راني براي جنبهکه نگ

هاي انساني و رفتاري حمايت  بايد با مديريت جنبه

محيطي با موفقيت  هاي مديريت زيست شود تا شيوه

 (.1396، رجب پور) سازي شوند اجرا و پياده

(؛ در پژوهشي با عنوان 1399) محمدي و همکاران

کرد "طراحي الگو مديريت منابع انساني سبز با روي

توسعه پايدار سازماني" نشان دادند که بين مديريت 

هاي آن: چشم انداز مديريت  منابع انساني سبز و مؤلفه

، تجزيه و تحليل و طراحي سبز شغل، منابع انساني سبز

، جذب و استخدام سبز، ريزي منابع انساني سبز برنامه

 آموزش و توسعة توانايي، جامعه پذيري و روابط سبز

نگهداشت سبز ، شارکت و همکاري سبزم، هاي سبز

ارزيابي عملکرد ، جبران خدمات سبز، منابع انساني

قدرت و اختيار ، انگيزش سبز، توانمندسازي، نظم، سبز

، حمايت و تعهد مديران ارشد، مديريت استعداد، سبز

، فرايند اداري سبز، توسعه سبز، روابط کار، کار تيمي

توسعه پايدار  ارتباطات و همکاري سبز کارکنان با

محمدي و ) سازماني رابطه معني داري وجود دارد

 (.1399، همکاران

( در تحقيقي با عنوان" 2019) 10عدنان راواشده

تأثير مديريت منابع انساني سبز بر عملکرد محيطي 

سازماني در سازمان هاي خدمات بهداشتي اردن" نشان 

داد که اجراي گروهي از کارهاي سبز در سطح متوسط 

مديريت منابع  د و رابطه آماري مثبتي نيز بين کارهايبو

سبز به صورت فردي و عملکرد زيست محيطي انساني 

وجود داشت. قويترين همبستگي با کار استخدام و 

در حاليکه ضعيف ترين همبستگي با ، انتخاب سبز بود

يعني مديريت بيمارستان سرمايه  .آموزش و توسعه بود

اني با برنامه هاي آموزش و گذاري کافي در منابع انس

زيرا بيشتر سازمان هاي اردن ، توسعه سبز نداشته است

به دليل بحران اقتصادي در کشور استراتژي هاي 

کاهش هزينه اتخاذ کرده اند. بنابراين از مديريت 

بيمارستان ها درخواست مي شود سرمايه گذاري 

بيشتري در برنامه هاي آموزش و توسعه داشته باشند 

ين مديريت بيمارستان بايد معيارهاي مؤثري براي همچن

پاداش طراحي کند که با همه افراد متناسب باشد تا 

زيرا ، کارکنان با استعداد سبز جذب و حفظ شوند

بيشتر آنها سيستم پاداش دهي را اولويتي براي کار در 

مديريت ، سازمان ها محسوب مي کنند. در مجموع

زم را براي تشويق افراد ارشد اختيار و قابليت رويت لا

براي درگيري در فعاليت هاي دوستدار محيط زيست 

دارد که مي تواند آگاهي و تعهد آنها را نسبت به شغل 

 (.2019، عدنان راواشده) سبز افزايش دهد

( در مطالعه خود با عنوان تاثير 1396) رجب پور

محيطي  مديريت منابع انساني بر توسعه مديريت زيست

ها  افزايش نگراني، ند در قرن بيست و يکمک اذعان مي

اهميت حفظ ، در مورد هشدارهاي محيطي

 زيست را در جوامع و سازمانهاي مختلف دو محيط
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چندان کرده است. بررسي ادبيات تخصصي در اين 

محيطي مناسب  بيان مي کند که مديريت زيست، رابطه

. نياز به پشتيباني مديريت منابع انساني دارد، در شرکتها

محيطي يک هدف  اينکه مديريت زيست باتوجه به

، کارکردهاي منابع انساني، درحال ظهور سازماني است

کننده خواهند بود بنابراين  راستا بسيار کمک در اين

کارکردهاي منابع ، دهد نتايج پژوهش او نشان مي

تاثير مثبت و معناداري بر اتخاذ مديريت ، انساني

 محيطي دارد. زيست

در پژوهشي با عنوان"  (؛1399) مکارانرضايي و ه

بررسي تأثير ابعاد مديريت منابع انساني سبز بر توسعه 

سازماني پايدار" نشان دادند که ابعاد نه گانه مديريت 

منايع انساني سبز تأثير مثبت و معناداري بر توسعه 

سازماني پايدار دارند. همچنين نتايج تحقيق آنها نشان 

، 552/0و طراحي شغل سبز  داد که تجزيه و تحليل

استخدام سبز ، 657/0برنامه ريزي منابع انساني سبز 

ارزيابي عملکرد سبز ، 413/0انتخاب سبز ، 479/0

مديريت ، 802/0آموزش نيروي انساني سبز ، 461/0

مديريت ايمني و بهداشت سبز ، 619/0پاداش سبز 

درصد از  724/0و مديريت انضباط سبز  728/0

به متغير توسعه سازماني پايدار را به  تغييرات مربوط

، رضايي و همکاران) طور مستقيم تبيين مي کنند

1399 ،93.) 

( در مطالعه خود با 2015) 11آرولراجاه و همکاران

هاي مديريت منابع انساني سبز با مرور و  عنوان فعاليت

اکتشاف مديريت منابع انساني سبز سازماني بر مبناي 

کنند مديريت منابع انساني سبز  ادبيات موجود بيان مي

تواند باعث بهبود عملکرد محيطي نيز شود. يافته  مي

کارکرد  12دهد که  هاي تحقيق مروري آنها نشان مي

توان از مديريت منابع انساني انتظار داشت که شامل  مي

، برنامه ريزي منابع انساني، تحليل شغل، طراحي شغل

ابي عملکرد و ارزي، آموزش و توسعه، القاء، انتخاب

 شود. مديريت نظم مي، مديريت ايمني، مديريت پاداش

 8در اين مطالعه ، با توجه به مرور مطالعات فوق

عنوان جوانب مختلف مديريت منابع انساني در  مؤلفه به

توانند بر  اند که مي هاي مختلف شناسايي شده سازمان

ها تاثيرگذار باشند. اين  عملکرد محيطي اين سازمان

دهند در  ها که مدل مفهومي مطالعه را تشکيل مي همؤلف

 اند.  نمودار زير آورده شده

 

 
 مدل مفهومي پژوهش: 1نمودار
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هاي  پژوهش حاضر از نظر هدف جزو پژوهش

کاربردي بوده و براي پاسخگويي به سوالات تحقيق و 

کمي استفاده -ارايه الگوي تحقيق از يک رويکرد کيفي

ن روش کيفي و روش فرآيند شد. روش دلفي به عنوا

تحليل سلسله مراتبي به عنوان روش کمي مورد نظر 

باشد. روش دلفي علاوه بر آينده پژوهي يکي از  مي 

پرکاربردترين روشهاي تحقيق کيفي نيز به شمار مي 

رود. تکنيک دلفي يکي از روشهاي پرکاربرد در تصميم 

گيري گروهي است که در مسائل تخصصي سازمان و 

يت مورداستفاده قرار مي گيرد اين روش بويژه در مدير

با  روش تحقيق کيفي مديريت جايگاه مهمي دارد.

استفاده از روش دلفي مي توان ديدگاه خبرگان را 

و  12حبيبي) پيرامون پديده مورد مطالعه گردآوري کرد

 نفر 35نمونه آماري اين پژوهش  .(2014، همکاران

ي دانشگاهي نفر از اعضاي هيات علم 10شامل )

دانشکده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي 

نفر از  25 مشهد و متخصص در زمينه توسعه پايدار و

مسئولان مرتبط با مديريت منابع انساني در شهرداري 

صورت هدفمند انتخاب   که به مشهد( بوده است

در مرحله ، اند. با استفاده از مطالعه ادبيات پيشين شده

ي مختلف مديريت منابع انساني سبز ها اول مؤلفه

در بخش  1شناسايي شده که در قالب نمودار شماره 

هاي مختلف  قبلي ارائه گرديد. در مرحله دوم شاخص

ارزيابي عملکرد محيطي شهرداري مشهد احصا گرديده 

عنوان معيارهاي  ها به که اين شاخص طوري به

گيري در خصوص شناسايي درجه اهميت نسبي  تصميم

هاي مديريت منابع انساني درنظر  دام از مؤلفههرک

بندي اثرگذاري  گرفته شد. در اين مطالعه براي رتبه

هاي مديريت منابع انساني سبز مورد نظر در  مؤلفه

توانند بر عملکرد محيطي شهرداري  مطالعه که مي

 13از فرآيند تحليل سلسله مراتبي، مشهد اثرگذار باشند

استفاده شده  11نسخه  Expert Choiceافزار  در نرم

هاي  است. فرآيند تحليل سلسله مراتبي يکي از تکنيک

منظور  گيري با معيارهاي چندگانه است که به تصميم

گيري و انتخاب يک يا چندگزينه از ميان  تصميم

هايي که  هاي متعدد تصميم با توجه به شاخص گزينه

رود. اين روش  کار مي به، کند گيرنده تعيين مي تصميم

د. يابداع و ارائه گرد 14به همت ساعتي 1980در سال 

 يعيکننده رفتار طب منعکس يل سلسله مراتبيند تحليفرآ

ده را بر يچيل پيک مساين تکنياست. ا يو تفکر انسان

دهد و آنها  يقرار م ياساس آثار متقابل آنها مورد بررس

پردازد.  يل کرده به حل آن ميساده تبد يشکل را به

 ر است:ين روش مستلزم چهارگام عمده زيا يريکارگ به

ن گام مساله و هدف از ي: در ايساز مدل( 1گام 

از عناصر  يصورت سلسله مراتب به يريگ ميتصم

د. يآ يم م که با هم در ارتباط هستند دريتصم

 يريگ ميتصم يها م شامل شاخصيعناصر تصم

 م هستند. يتصم يها نهيو گز

 يها نهين گزيب ييها سهي: مقايحيقضاوت ترج( 2گام 

بر اساس هر شاخص صورت ، ميمختلف تصم

م با يت شاخص تصميگرفته و در مورد اهم

 يسات زوجيانجام مقا

ت عناصر ي: وزن و اهمينسب يها محاسبات وزن( 3گام

از  يا ق مجموعهيم نسبت به هم از طريتصم

 شود.  ين مييتع يمحاسبات عدد

نظور م ن گام بهي: اينسب يها ادغام وزن( 4گام 

 رد. يپذ يم صورت ميتصم يها نهيگز يبند رتبه

، ميمساله تصم يسلسله مراتب يساز بعد از مدل

( هر يها نهيا گزيشاخص ) د عناصريرنده بايگ ميتصم

خود در سطح بالاتر  سطح را نسبت به عنصر مربوط به

سه و وزن آنها را محاسبه يصورت دوبه دو مقا و به

 ييها سيفاده از مجموعه ماترد با استين کار بايکند. ا يم

ها  شاخص يت نسبيا ارجحيت ياهم يطور عدد که به

م را با توجه به يتصم ي نهيگر و هر گزيکدي را نسبت به

، دينما يم يريگ ها اندازه نهير گزيها نسبت به سا شاخص

 يدو سه دو بهين کار با انجام مقايشود. ا يانجام م

ص يتخصق ي( از طريسه زوجيمقا) ميعناصر تصم

 ن يت بيا اهميت يدهنده ارجح که نشان يازات عدديامت
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 AHPهم در روش  ها نسبت به نهيگز ياسيپنچ مق يگذار ارزش: 1جدول 

 يحيارزش ترج
 سهيت مقايوضع

 i  ام نسبت بهj 
 حيتوض

 هم ندارند. ت بهنسب يتيا ارجحيت است و يک حد از اهميدر  jنسبت به  iا شاخص ينه يگز حيا عدم ترجيت برابر ياهم 1

 تر است. مهم يکم jنسبت به  i ا شاخصينه يگز تر نسبتا  مهم 3

 تر است. مهم jنسبت به  iدهد که  يها نشان م يابيات و ارزيتجرب تر مهم 5

 است. jتر از  مهم يلياد و خيت زيارجح يدارا iا شاخص ينه يگز تر مهم  يليخ 7

 ست.ين jسه با يکه قابل مقا يتر است در حد العاده مهم فوق jبت به نس iا شاخص ينه يگز تر ت مهمينها يب 9

 يانيم يها ارزش 8و6و 4و  2
 يبرا 7ادتر از يز يتيانگر اهميب 8دهد. مثلا   يرا نشان م يحيترج يها ن ارزشيب يانيم يها ارزش

i که اصلا  با  ياست اما نه در حدj سه نباشد.يقابل مقا 

 منبع: مطالعه   
 

گيرد. وزن  صورت مي، عنصر تصميم استدو 

نامند. براي اين کار  محاسبه شده را وزن نسبي مي

معمولا  از مقياس نگاره ارائه شده در شکل پايين براي 

ها  ام نسبت به گزينه iهاي  ها يا شاخص مقايسه گزينه

 شود. ام استفاده مي jهاي  يا شاخص

 

 AHP يها سيماتر يسازگار

، S1ت شاخص ي: اگر اهم ف قضاوت سازگاريتعر

m ت شاخص يبرابر اهمs2 ت شاخص يباشد و اهم

S2 ،n ت شاخص يبرابر اهمS3  باشد آنگاه اصولا  از

ت ياهم، ها نظر قضاوت کننده در مورد شاخص

 بوده باشد.  S3برابر شاخص  m*nد يبا S1شاخص 

 يها سيماتر ين صورت اگر نرخ سازگاريدر ا

ن نرخ يم اگر ايده نشان CRرا با  AHPقضاوت در 

 يباشد قضاوت سازگار بوده و در صورت 1/0کمتر از 

توان گفت که  يباشد آنگاه م 1/0ن نرخ بالاتر از يکه ا

ناسازگار در مدل وجود  يها از بابت قضاوت ينگران

س قضاوت دوباره مرور شده و يد ماتريدارد که با

 شود.  يبازنگر

 ها افتهي

 ميساختن درخت سلسله مراتب تصم

 تصميم ابزار عنوان به يل سلسله مراتبياز تحل هرگاه

 درخت سلسله يك بايد آغاز در، شود استفاده گيري

، است مطالعه مورد مسئله كننده انيب كه مناسب مراتب

 با كه است درختي، مراتب تصميم شود. سلسله فراهم

 دارد. متعددي سطوح، بررسي تحت مساله به توجه

 بيان آن آخر سطح و صميمت هدف بيانگر اول آن سطح

 شوند مقايسه مي يكديگر با كه است هايي گزينه كننده

 سطح هستند. رقابت در يكديگر با، انتخاب براي و

 كه دهند يم تشكيل را فاكتورهايي درخت اين مياني

در  مثال عنوان آيند. به مي شمار به ها نهيگز مقايسه ملاك

مختلف  ياه مؤلفه يبند رتبه منظور  به مطالعه اين

درخت ، مشهد يسبز در شهردار يت منابع انسانيريمد

 .گردد  يارائه م 2نمودار م به شکل يسلسله مراتب تصم

 

 تجزيه و تحليل تجربي

سازي تکنيک تحليل سلسله مراتبي ابتدا  براي پياده

شاخص( ارزيابي عملکرد  22) هاي مختلف شاخص

محيطي در شهرداري مشهد گردآوري شده و سپس از 

نمونه آماري مطالعه خواسته شده است که هرکدام از 

هاي منابع انساني سبز مورد مطالعه را با توجه به  مؤلفه

هاي  درجه اهميت اثرگذاري آنها بر يکي از شاخص

صورت مقايسات زوجي مورد  عملکرد محيطي به

هاي عملکرد محيطي  ارزيابي قرار دهند. عنوان شاخص

 آمده است.  2شماره مورد مطالعه در جدول 
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 م در مطالعه حاضريساختار سلسله مراتب تصم :2نمودار

 

 مشهد يدر شهردار يطيعملکرد مح يابيارز يها شاخص :2جدول 

 يطيعملکرد مح يها عنوان شاخص

 هوا يتوجه به مفهوم آلودگ 12 پاک يانرژ يها استيس يتوجه و اجرا 1

 يصوت يتوجه به مفهوم آلودگ 13 يبافت فرسوده شهر يبازسازمرمت و ، توجه 2

 يوانات موذيتوجه و مقابله با ح 14 يطيست محيرمترقبه در حوزه زيغ يها مقابله با بحران 3

 بهداشت و سلامت يها خانه ييبرپا 15 يما و منظر شهريتوجه به س 4

 يمشاغل شهر يسامانده 16 يتوسعه شبکه حمل و نقل عموم 5

 يسبز شهر يتوسعه فضا 17 يپسماند شهر ينه و کارايبه يآور جمع 6

 ستيط زيموقع امور مرتبط با مح به يريگياجرا و پ، ابلاغ 18 افتيت و توجه به مفهوم بازياهم 7

 ستيط زيت امورات مختلف مرتبط با محيريمد 19 ت آب شربيفيتوجه به ک 8

 يست شهريز طيت محيفيش و نظارت مستمر بر کيپا 20 يت شبکه فاضلاب شهريفيتوجه به ک 9

 يدار شهرينه توسعه پايدر زم يساز آموزش و فرهنگ 21 يشهر يها لابيس يو سامانده يسطح يها کنترل آب 10

 22 ها يده کردن جويسرپوش 11
دار يشهروندان در توسعه پا يمشارکت يها توجه به برنامه

 يشهر

 منبع: مطالعه حاضر 

هر شاخص: در مطالعه  يت نسبيمب اهين ضرييتع

 يها هرکدام از شاخص يت نسبيب اهميحاضر ضر

درنظر  گر و برابر با يکديمشابه با  يطيعملکرد مح

 يها گرفته شده است که با توجه به تعداد شاخص

ها در  ن وزن هرکدام از شاخصيبنابرا، يمورد بررس

 محاسبه شده است. 045/0حدود 

دو و  دو به يسات زوجيس مقايرر ماتيجدول ز

ت منابع يريمد يها ت هرکدام از مؤلفهيدرجه اهم

مشهد را با توجه به  يسبز در شهردار يانسان

مورد مطالعه نشان  يطيعملکرد مح يها شاخص

 دهد.  يم

 

 

 هاي مختلف مديريت منابع انساني سبز در شهرداري مشهد بندي مولفه رتبه

 ريتوجه به مشارکت شهروندان در توسعه پايدار شه ...... مرمت و بازسازي بافت فرسوده هاي انرژي پاک توجه به سیاست

پاداش و جبران 

 خدمات 

آموزش و  نظارت و ارزيابي

 توانمندسازي

 ساماندهي سبز .....

 : هدف1سطح 

گیری  : معیارهای تصمیم2سطح 

 معیار( 22)

های مختلف مدیریت منابع  : مولفه3سطح 

 مولفه( 8انسانی )



  171 /... هاي مديريت منابع انساني سبز موثر بر عملکرد محيطي شهرداري مشهد بندي مؤلفه رتبه 

 

 
ط

 خ
مه

لنا
ص

ف
 

ت
يري

مد
در 

ي 
وم

عم
ي 

ذا
 گ

شي
م

 

 ياتبل سلسله مريک تحليسبز مطالعه در تکن يت منابع انسانيريمد يها مؤلفه يسات زوجيس مقايماتر :3جدول

 
پاداش و 

 جبران خدمات

نظارت و 
 يابيارز

آموزش و 
  يتوانمندساز

انتخاب و 
 نش سبزيگز

روابط 
 يتيريمد

توسعه 
 مشارکت

فرهنگ  يارتقا
 سبز يسازمان

 يسامانده
 سبز

 223/0 083/0 152/0 069/0 108/0 139/0 137/0 089/0 پاک يانرژ يها استيس يتوجه و اجرا

 115/0 067/0 181/0 207/0 081/0 115/0 163/0 071/0 بافت فرسوده يمرمت و بازساز

 148/0 077/0 160/0 089/0 075/0 208/0 167/0 076/0 رمترقبهيغ يها مقابله با بحران

 192/0 075/0 216/0 097/0 114/0 126/0 075/0 104/0 يما و منظر شهريتوجه به س

 201/0 182/0 077/0 069/0 106/0 119/0 114/0 132/0 يتوسعه شبکه حمل و نقل عموم

 176/0 128/0 082/0 060/0 163/0 202/0 091/0 098/0 ينه پسماند شهريبه يجمع آور

 135/0 131/0 097/0 083/0 201/0 207/0 082/0 064/0 افتيت و توجه به مفهوم بازياهم

 103/0 113/0 082/0 060/0 203/0 170/0 190/0 079/0 ت آب شربيفيتوجه به ک

 115/0 115/0 069/0 058/0 184/0 184/0 184/0 090/0 يت شبکه فاضلاب شهريفيکتوجه به 

 102/0 102/0 064/0 061/0 215/0 180/0 181/0 094/0 لابيس يو سامانده يسطح يها کنترل آب

 102/0 102/0 064/0 061/0 215/0 180/0 181/0 094/0 ها يده کردن جويسرپوش

 102/0 102/0 064/0 061/0 215/0 180/0 181/0 094/0 هوا يتوجه به مفهوم آلودگ

 102/0 102/0 064/0 061/0 215/0 180/0 181/0 094/0 يصوت يتوجه به مفهوم آلودگ

 100/0 094/0 059/0 060/0 212/0 178/0 198/0 100/0 يوانات موذيتوجه و مقابله با ح

 114/0 079/0 072/0 058/0 241/0 170/0 185/0 087/0 بهداشت و سلامت يها خانه ييبرپا

 112/0 091/0 058/0 053/0 243/0 172/0 186/0 086/0 يمشاغل شهر يسامانده

 126/0 097/0 069/0 069/0 233/0 161/0 161/0 084/0 يسبز شهر يتوسعه فضا

 062/0 062/0 082/0 170/0 220/0 101/0 195/0 106/0 موقع امور مرتبط با م.ز. به يريگيابلاغ اجرا و پ

 067/0 055/0 084/0 213/0 213/0 092/0 185/0 90/0 ت امورات مختلف مرتبط با م.ز.يريمد

 078/0 055/0 065/0 156/0 218/0 115/0 222/0 092/0 ت م. زيفيش و نظارت مستمر بر کيپا

دار ينه توسعه پايدر زم يساز آموزش و فرهنگ
 يشهر

076/0 082/0 247/0 247/0 100/0 100/0 070/0 076/0 

شهروندان در  يمشارکت يها توجه به برنامه
 يدار شهريتوسعه پا

074/0 087/0 152/0 269/0 083/0 137/0 070/0 127/0 

منبع: محاسبات مطالعه

 

 

 مشهد يسبز در شهردار يت منابع انسانيريمد يها مؤلفه يبند . رتبه3نمودار
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بندي  اولويت، با توجه به ماتريس مقايسات زوجي

هاي مديريت منابع انساني سبز با توجه به  فهنهايي مؤل

هاي عملکرد محيطي در شهرداري مشهد  شاخص

 محاسبه شده است.  3شماره صورت نمودار  به

شود که مؤلفه  يمشاهده م 3با توجه به نمودار 

ت اول يعنوان اولو نش سبز بهيانتخاب و گز يتيريمد

 يگذاراثر، يت منابع انسانيريمد يها ر مؤلفهين سايدر ب

 يها تواند بر توسعه و بهبود شاخص يرا م يبالاتر

دنبال داشته باشد.  مشهد به يشهردار يطيعملکرد مح

ات ينش سبز در ادبيان ذکر است که انتخاب و گزيشا

سته در ير استفاده از افراد شايتواند از مس يموضوع م

شغل با تخصص افراد و  يهمخوان، مناصب مربوطه

 ان گردد. يشتر نمايب ييکارااستخدام کارکنان با 

، يل سلسله مراتبيج حاصل از تحليبرطبق نتا

ت منابع يريمد يها ن مؤلفهيدر ب يتيرين مؤلفه مديدوم

 يمؤلفه آموزش و توانمندساز، مورد مطالعه يانسان

 يبوده است که توانسته است اثرگذار يانسان يروين

 يدر شهردار يطيعملکرد مح يها را بر شاخص ييبالا

ر يتواند از مس يز مين مؤلفه نيشهد نشان دهد. ام

نه و کاهش مصرف ياستفاده به يآموزش کارکنان برا

و  ياقتصاد يها آشنا نمودن کارکنان با بحث، يانرژ

د با ين خريمسئول ييآشنا، يطيمح ستيو ز ياجتماع

مربوطه  يآموزش يها دوره يمحصولات سبز و برگزار

 د. يمحقق با

بر  يمهم در اثرگذار يرتين مؤلفه مديسوم

ز مؤلفه يمشهد ن يشهردار يعملکرد يها شاخص

 يات نظريبوده است که طبق ادب يابينظارت و ارز

 يطيمح ستين زينمودن قوان ير اجباريتواند از مس يم

ن و مقررات و اساسا  هرگونه نظارت يبه قوان يبنديو پا

مستمر عملکرد کارکنان در قبال  يابيو ارز

ست و انجام يز طيآنان در خصوص مح يريپذ تيمسئول

 گردد.  يف مربوطه را شامل ميوظا

ت از نظر ياولو يدارا يتيرين مؤلفه مديچهارم

مؤلفه ، مشهد يشهردار يطيبر عملکرد مح ياثرگذار

ات موضوع يسبز بوده است که طبق ادب يسامانده

ط يدر مح يحداقل رساندن کاغذباز ق بهيتواند از طر يم

ل يوب با وسايزات معيض تجهيتعو ر ويتعم، يادار

کاهش  يآب برا يها لوله يبند قيعا يبررس، پربازده

مر و سنسور ينصب تا، ياتلاف منابع آب و انرژ

 يمحل کار برا ييباز آرا، ژهيو يها در مکان يحرکت

دوجداره  يها شهيو نصب ش يعينه از نورطبياستفاده به

 اشاره کرد. 

د که چهار شو يطبق نمودار مذکور مشاهده م

، شامل توسعه مشارکت يت منابع انسانيريمد ي مؤلفه

و پاداش  يتيريروابط مد، سبز يفرهنگ سازمان يارتقا

 يبعد يها اند در رتبه ز توانستهيو جبران خدمات ن

 يناسازگار نرخ است ذکر انيداشته باشند. شا يجا

 در يمراتب سلسله ليتحل در قضاوت يها سيماتر يکل

 مقدار نيا که ييآنجا از و است دهبو 026/0 حدود

 چگونهيه نيبنابرا، باشد يم( 10/0) آستانه حد از کمتر

 ليتحل نيا در ماتيتصم يناسازگار بابت از يا ينگران

 .ندارد وجود

 

 عملكرد حساسيت حليلت

 مورد در را موجود اطلاعات تمامي روش اين

 از هر يك برابر درها  جايگزين رفتار چگونگي

 ترين فشرده واقع در دهد. اين مي نشان زيرمعيارها

است. ها  اولويت جايگزين مورد در اطلاعات نمايش

 نشان كه است حساسيت مركب تصوير، عملكرد نمودار

 هر روي عملكردشان، ها جايگزين يك از هر دهد مي

ت عملکرد يل حساسياست. تحل بوده چگونه معيار

ان داده ر نشيارها در نمودار زيمع مطالعه حاضر به کل

 شده است. 
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 يطيعملکرد مح يها شاخص يت نسبيب اهميبه ضر يت منابع انسانيريمختلف مد يها ت مؤلفهيحساس :4نمودار 

 

شود با مدنظر  يچنانچه از نمودار فوق ملاحظه م

 يارهايمع يکسان براي يت نسبيقرار دادن درجات اهم

عملکرد  يابيارز يها شاخص) يريگ ميمختلف تصم

مختلف  يها مؤلفه يت بندي( اولويشهردار يطيمح

ارها و در حالت يدرهرکدام از مع يت منابع انسانيريمد

عنوان مثال  ارائه شده است. حال اگر چنانچه به يکل

ش و يپاام که  20ار شماره يمع يت نسبيوزن و اهم

باشد  يم يست شهريز طيت محيفينظارت مستمر بر ک

 يبند ر در رتبهييآنگاه تغ، ن شودييتع 5/0در حدود 

به شکل  يت منابع انسانيريمختلف مد يها مؤلفه

 خواهد بود.  5شماره نمودار 

چنانچه در سمت راست نمودار فوق مشاهده 

هاي مختلف مديريت منابع  بندي مؤلفه شود رتبه مي

انساني با حالت پيشين کمي متفاوت شده است 

با طوري که در اين شرايط مؤلفه نظارت و ارزيابي  به

 رنگ قرمز به جايگاه و اولويت دوم صعود کرده است. 

 
ارهاياز مع يکي يت نسبيش درجه اهميدر حالت افزا يت منابع انسانيريمختلف مد يها مؤلفه يبند رتبه، 5نمودار
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  يريجه گينتبحث و  

 داريروز افزون مفهوم توسعه پا تيبا توجه به اهم

ن مطالعات محققا، در جهان ستيز طيو توجه به مح

اثرگذار  يها و مؤلفه رهايمتغ افتني يرا برا يا گسترده

 نيدر شهرها آغاز کردند. در ا ستيز طيمح تيفيبر ک

و  يعموم يها راستا با توجه به نقش مهم سازمان

در اتخاذ  ها يرکشور همچون شهردا يعمران

 يکيتواند  يسازمان م نيا، يطيمح  ستيز يها استيس

کلان  نکهيها باشد. با توجه ا ژوهشتمرکز پ نياز مهمتر

شهر  نيو دوم رانيا يمعنو تختيشهر مشهد بعنوان پا

در کشور  ژهيو يگاهياز جا، است رانيبزرگ ا

اسلام  نيمب نيد يها در آموزه يبرخوردار است. از طرف

و توسعه  ستيز طيبه حفاظت از مح يبالادست دو اسنا

به  خاص شده است و با توجه يتوجه يشهر داريپا

 تيريمد نهيکه در زم ييها انجام شده پژوهش يبررس

منابع  تيريسبز تاکنون انجام شده به مقوله مد يسازمان

و به  يشهر تيريمد يسبز در حوزه راهبرد يانسان

که بنابر  يحال در، خصوص کلان شهرها ارائه نشده بود

روش ، ينظر يساز ستميس کيموضوع خلأ  تياهم

مشهود بود و با وجود  نهيزم نيدر ا يو تجرب يشناخت

، صورت گرفته نهيزم نيکه در ا ييتمام تلاش ها

نگران کننده  يطيمح ستيز يداريدر پا رانيا گاهيجا

 يها ياست و کلان شهرها بطور روزافزون با آلودگ

 مواجه هستند.  يطيمح ستيز

و توجه به  داريمفهوم توسعه پا تيبا توجه به اهم

 يها  يکرد شهرداردر عمل يطيمح  ستيز ليمسا

سبز  يمنابع انسان تيرينقش مهم مد نيکشور و همچن

؛ پژهش اهداف مذکور ريحرکت در مس يدر راستا

 يها مؤلفه تيدرجه اهم يرتبه بند حاضر بدنبال

مشهد  يسبز در شهردار يمنابع انسان تيريمختلف مد

 يطيمح ستيمختلف عملکرد ز يارهايبا توجه به مع

 10موضوع با  اتيپس از مرور ادبمنظور  نيبد آن بود.

 مهيمصاحبه ن هدفمنددانشگاه به صورت  دينفر از اسات

 يها مؤلفه، يدلف کيانجام شد و با تکن افتهيساختار 

عملکرد  يو شاخص ها يمنابع انسان تيريمختلف مد

و در  ديمشهد کشف گرد يشهردار يطيمح ستيز

که بتواند صور و جوانب  ياصلهشت مؤلفه  تينها

 داريتوسعه پا يدر راستا يمنابع انسان تيريتلف مدمخ

خبره در  25. در ادامه دياستخراج گرد، را نشان دهد

 يشهردار ستيز طيو مح يمنابع انسان تيريمد نهيزم

هدفمند انتخاب شدند تا  يريگ صورت نمونه مشهد به 

 نابعم تيريمختلف مد يها مؤلفه يزوج سهيبه مقا

که  نديهد اقدام نمامش يسبز در شهردار يانسان

 يها بر شاخص يتيريمد يمؤلفه ها ياثرگذار نيشتريب

مشهد مربوط به  يشهردار يطيمح ستيعملکرد ز

سبز؛ رتبه دوم آموزش و توانمند  نشيانتخاب و گز

رتبه ، سبز يابيسبز؛ رتبه سوم نظارت و ارز يساز

، مشارکت سبز وسعهسبز؛ رتبه پنجم ت يچهارم سامانده

رتبه هفتم ، سبز يفرهنگ سازمان يقارتبه ششم ارت

سبز و رتبه هشتم را پاداش و جبران  يتيريروابط مد

 خدمت سبز کسب کردند.

 کياستفاده از تکن ابانجام شده  ليو تحل هيتجز

 نشينشان داد که انتخاب و گز يسلسله مراتب ليتحل

 يکارکنان در راستا يآموزش و توانمندساز، سبز

و اهداف سبز و نظارت  داريپاتوسعه  ميبا مفاه ييآشنا

از  يمنابع انسان تيريمد يکارکنان از سو يابيو ارز

 يمشهد در راستا يهردارش يمنابع انسان يها تياولو

باشد. لذا با توجه به  يشده م اديبه اهداف  دنيرس

، بدست آمده از پژوهش يداده ها ليو تحل هيتجز

سبز به  يانيتواند کمک شا يانتخاب و استخدام سبز م

. ورود افراد سبز با ديشدن و سبز ماندن سازمان بنما

سبز به  يو رفتارها تيشخص، زهيانگ، نگرش، دانش

 طيتواند در جهت بهبود عملکرد مح يم انسازم

و  يمحمد تحقيقات جيآن موثر باشد که با نتا يستيز

رجب ، (1399) و همکاران ييرضا، (1399) همکاران

بائنا ، (2019) راواشده عدنان، (1396) پور و همکاران

( 2014) اسچالر و جکسونو  (2015) و همکاران

سبز منابع  يآموزش و توانمند نيمطابقت دارد. همچن
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 يکارکنان را در راستا يها تيتواند قابل يم يانسان

به  جردهد و من شيسازمان افزا يستيز طياهداف مح

 قاتيبعد باتحق نيا جينتا سازمان شود. شتريب يبهره ور

 و همکاران يتوکل، (1399) و همکاران ييضار

( مطابقت دارد. 1396) همکاران و رجب پور، (1397)

 جاديتواند باعث ا يم، پاداش و جبران خدمات سبز

منابع  تيريمد يو تحقق اهداف و برنامه ها زهيانگ

سبز در سازمان شود.اين مقوله با پژوهش هاي  يانسان

 همکارانو  ييرضا، (1399) و همکاران يمحمد

دارد.  ي( همخوان2013) و همکاران کيو رنو (1399)

مقوله مهم و در نظر گرفتن پاداش و  نيلذا توجه به ا

 تواند ياقدامات سبز کارکنان م يجبران خدمات برا

 ادهيپ يدر راستا ها يگذار استيس نيتر يدياز کل يکي

در سازمان و  ديجد يها دگاهيکردن مطلوب د

باشد.  داريجه به توسعه پاتو يدر راستا خصوصا 

سازمان  تيريشود تا مد يعملکرد سبز باعث م يابيارز

برنامه ها و تحقق اهداف  شرفتياز پ يضمن آگاه

 داريتوسعه پا ياصلاحات لازم را درراستا، يسازمان

 يلازم را برا زهيانگ زيانجام دهند و افراد سازمان ن

 باشند که مطالعات تهکسب اهداف سبز سازمان داش

 آرولراجاه و همکاران، (1399) و همکاران ييرضا

 يم ديي( آن را تا2017) و جارون ي( و مسر2015)

عوامل  نياز مهمتر يکيتوان گفت که  يکند. لذا م

 يساز ادهيپ، سازمان يطيمح ستيموثر بر عملکرد ز

عملکرد سبز است. با  يابيو ارز ينظارت ستميس کي

هدف ، (2013) و همکاران کيرنو تتوجه به تحقيقا

و حفظ  تيتقو، جاديسبز ا يمنابع انسان تيريمد

بوجود آمده در کارکنان سازمان است به  رتيبص

از نقش  کيسهم را در هر  نيشتريکه بتوانند ب يطور

، يعيطرفدار حفظ منابع طب، ستيز طيهاي حافظ مح

 ستيز طيو سازنده مح ستيز طيآلودن نکردن مح

کارکنان  ينگهدار يز برا. لذا اقدامات سبندداشته باش

توان گفت؛  يت ميدر نهااست.  يلازم و ضرور

و توسعة  يو شهر يادار يو فضاها ندهايفرا يسامانده

 يو عموم يفرهنگ سازمان يارتقا، يحمل و نقل عموم

، يتيريروابط مد، يکاهش مصرف سوخت و انرژ يبرا

کارکنان  يابياستخدام و ارز، آموزش، يتوانمندساز

 ياساس ياز راهبردها داريبه توسعه پا جهوت يناببرم

سبز در  يمنابع انسان تيريمد يبه الگو يابيدست يبرا

 رود.  يسازمانها به شمار م

شود که سازمان  يشنهاد ميج پژوهش پيبراساس نتا

مدل  ياده سازيپ ير لازم را برايتداب، مشهد يشهردار

ق ين طريد تا از ايسبز فراهم نما يت منابع انسانيريمد

اش اقدام  يطيبهبود و توسعه عملکرد مح يدر راستا

در  يسالار  ستهيو شا ييمفهوم کارا يد. از طرفينما

 يشهردارسازمان مدنظر  شيپ از  شيباستخدام افراد 

 ين مقصود ميدن به ايرس يبرا. رديمشهد قرار گ

 يند هايرا در فرا يو اصلاحات اساس يست بازنگريبا

لذا ، ديلحاظ نما ينسانت منابع ايريمد ياستخدام

 يستيط زيسبز مح يشود شاخص ها يشنهاد ميپ

د اعمال گردد و در يدرخصوص استخدام کارکنان جد

 يطيست محيز يارهاياز مع ياستخدام يفرم ها يتمام

 يستين بايست استفاده شود. همچنيط زيو دوستدار مح

مشهد در انتصاب افراد  يشهردار يمنابع انسان تيريمد

شغل با تخصص  يبحث همخوان، مختلف فيبه وظا

ن رو ياز ا، مدنظر قرار دهد شيپ از  شيافراد را ب

مشهد در انتصاب افراد  يشهردار يمنابع انسان تيريمد

 ييو تخصص و آشنا يستگيشا، يتيريمد يها به پست

مدنظر قرار  شيپ از  شيرا ب داريتوسعه پا ميآنان با مفاه

 يبرا يآموزش يها مهبرنا ياجرا يستيبا ياز طرفدهند. 

 يها آنان با بحث شتريب ييآشنا يکارکنان در راستا هيکل

 تيرا در اولو يطيمح  ستيو ز ياقتصاد، ياجتماع

مشهد قرار  يشهردار يمنابع انسان تيريمد يها برنامه

آموزش ضمن  يب که در دوره هاين ترتيبد. رديگ

در خصوص استفاده  ييسرفصل ها، خدمت کارکنان

 يها با بحث ييآشنا، ياهش مصرف انرژنه و کيبه

 ييآشنا، يطيمح ست يو ز يو اجتماع ياقتصاد

د با محصولات سبز در دستور کار برنامه ين خريمسئول



 ـ اميررحيم پور ـ مصيب سامانيان مهدي جانعلي زاده قزويني ـ آذرکفاش پور/  176

 

 

ار 
 به

م/
يک

و 
ل 

چه
ره 

ما
 ش

م/
ده

واز
ل د

سا
14

00
 

 يمنابع انسان تيريمدرد. يقرار گ يانسان يرويزان نير

درجه  شيرا در افزا يا ژهيمشهد توجه و يشهردار

دنظر قرار م ريدپذينو و تجد يها يتوجه به انرژ تياهم

اصلاح  يسبز در راستا يق ساماندهيو از طر دهد

و محدود نمودن نقاط هدر  يياجرا - يستم اداريس

 يادار يو ساختمان ها يدر اماکن عموم يرفت انرژ

بردارد.  يموثرتر يگامها يدار شهريدر جهت توسعه پا

مشهد توجه  يشهردار يمنابع انسان تيريمدن يهمچن

عملکرد  يابيستمر نظارت و ارزم يرا بر اجرا يا ژهيو

و  يطيمح  ستيز نيقوان تيرعا يکارکنان در راستا

نمودن  يق اجبارياز طر داريتوسعه پا ياستانداردها

کارکنان به  يبنديو الزام پا يطيمح ست ين زيقوان

سبز اعمال نموده و عملکرد  يت شاخص هايرعا

 ش دهد.ياش را افزا يطيست محيز

 

 يقدردان

 يارزنده آقا يها ييراهنما از ارشادات و

بهرام زاده استادبازنشسته دانشگاه  ينعليدکترحس

 يها ين از همکاريواحد بجنورد و همچن يآزاداسلام

به  ييمشهد در پاسخگو يران وکارکنان شهرداريمد

 شود. يم يو سپاسگزار يسئوالات محقق قدردان
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 Abstract 

Background: Due to the increase in pollution and environmental degradation, recent 

studies have been conducted on the relationship between human resource management and 

green performance of organizations. 

Objective: The present study sought to rank the components of green human resource 

management in Mashhad Municipality that had the greatest impact on the development and 

improvement of environmental performance. 

 Methods: In this study, Delphi technique and hierarchical analysis process method were 

used in Expert Choice software version 11. The statistical population of the study was 

university professors specializing in human resource management and sustainable 

development in Mashhad and human resource management officials in the organization. 

The statistical sample of this study included 35 people, of which 10 faculty members of 

universities and 25 officials related to human resource management in Mashhad 

Municipality were purposefully selected. 

Findings: The components of green human resource management were collected in the 

form of a conceptual model presented in the study. Degrees of effectiveness of different 

components of human resource management on improving and developing environmental 

performance in this organization were identified. 

Conclusion: The results showed that among the components of human resource 

management, green selection and selection of employees, their training and empowerment 

and evaluation and monitoring of green performance of employees can have the greatest 

impact on the development and improvement of environmental performance of this 

organization. 

Keywords: Environmental Performance, Green Human Resource Management, 

Hierarchical Analysis, Mashhad Municipality, Sustainable Development  

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1 Graduate of Public Administration Department, Bojnourd Branch, Islamic Azad University, Bojnourd, Iran. 

janalimahdi@gmail.com   
2 Associate Professor of Management Department, Faculty of Administrative and Economic Sciences, Ferdowsi 

University of Mashhad ,Mashhad, Iran.  kafashpor@um.ac.ir 
3 Assistant Professor of  Public Administration Department , Bojnourd Branch, Islamic Azad University, 

Bojnourd, Iran. amirrahimpour@gmail.com 
4 Assistant Professor of  Public Administration Department, Bojnourd Branch, Islamic Azad University, 

Bojnourd, Iran. samanianmosayeb@yahoo.com 

mailto:janalimahdi@gmail.com



