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 اهداف

های  رفع چالش

پیش رو در ابعاد 

منابع مالی، منابع 

 انسانی، فرایندها و

 بعد مشتریان

بانکداری جامع بانک ملی 

 ایران مبتنی بر نیاز مشتریان

 :1راهبرد 

ی شدید رهایگ سختتعدیل در 

 نظارتی در حوزه قوانین بانکی

 :2راهبرد 

ه جهت متنوع سرمای سطوحنیاز به 

 ی جامعها بانکسرمایه در  نیتأم

 :3راهبرد 

تبدیل به فرصت کردن شرایط بازار 

از جمله دیجیتالی شدن  ها بانکرقابتی 

 )در پی تنوع محصولات(

 :4راهبرد 

کاربست مناسب تکنولوژی ارتباطی 

 نیازهای متنوع مشتریان نیتأمجهت 
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