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 يفناور کرديدانش اثربخش با رو تيريمد يسيونويسنار يالگو يطراح

 ياطلاعات درسازمان نظام

 )مورد مطالعه: سپاه عاشورا(
 

 2ـ رضا خدايي محمودي 1جواد مقتدر کارگران

 

 چکيده

 يسيونويسنار يالگو طلاعات بافناوري ا کرديدانش اثربخش با رو تيريارائه مدل مدهدف اين پژوهش  هدف:

 ي است.درسازمان نظام

: اين مطالعه بر حسب هدف، کاربردي و بر حسب شيوه گرد آوري اطلاعات توصيفي از نوع پيمايشي روش تحقيق

و  زبا نيمه يها مصاحبهاز  دهستفاا با تحقيق ليهاو يهاداده است. جهت گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. 

 .نداهشد تحليلو  تجزيه MicMac ارفزا منراز  دهستفاا باو  آوريجمع مديريت دانش زهحو نشگاهيدا نخبرگا از لفيد

از  يکليد عامل 6 که دبواز آن  حاکي متقاطع اتتأثير تحليلروش  يگيررکا بهاز  حاصل نتايج نهايتدر  يافته ها:

 يندارد. ا سازمان نظامي دانش بنيان هيندآ بررا  تأثير بيشترين ،مصاحبه مرحلهدر  هشد شناسايي گانه 6 ملاعون ميا

اول مربوط  يويمطرح شد سنار ويابتدا سه سنار.گرفت ارقر دهستفاا ردمو نويسي يورسنادر  پايه ملاعو انعنو به ملاعو

 امه ريزيبرنبا  اول يويکه سنار .بود يسوم منابع انسان يويدوم مربوط به دانش و سنار يوياهداف، سنار يويبه سنار

  .شدند يرتبه بند يديکل هاياز مولفه کيحالت مطلوب بود.سپس هر نيبهتر يدارا

 هيروح اطلاعات به روز،، ياستراتژ نيي، تعيدانش تخصص ،برنامه ريزي يعامل اساس ششپژوهش  جينتا نتيجه گيري:

 يدرسازمان نظام اوري اطلاعاتفن کرديدانش اثربخش با رو تيريمدل مد هايرا بعنوان مولفه نيو متخصص يميکارت

 . دنشان دا

  کياطلاعات، استراتژ يدانش، فناور تيريمد: يديکلمات کل

 

 

 

                                                
 j.moghtader69@gmail.comزاد اسلامي، تبريز، ايران، دانشگاه آزيتبر واحد ي،دولت تيريمد ي گروهدکتر يدانشجو 1
  khodaie@marandiau.ac.ir ي، مرند، ايران )نويسنده مسؤول(دانشگاه ازاد اسلامند، استاديار گروه مديريت، واحد مر 2

 11/10/97تاريخ دريافت: 
 26/3/98تاريخ پذيرش: 



 جواد مقتدر کارگران ـ رضا خدايي محمودي/  54

ل 
سا

هم
د

سي
ره 

ما
 ش

/
 

وم
 س

و
 /

ار
به

 
13

98
 

 مقدمه

محرک  يروهاياز ن يکيامروزه دانش به عنوان 

شده است.و به  ليدر کسب و کار تبد تيموفق يبرا

مي نهيذهن و فکر هز يروين يبر رو يبدن يروين يجا

 يريگ ، شکل«اطلاعات يوژتکنول»شود.وقوع انقلاب 

 عيرشد و توسعه سر زيو ن ياو شبکه يجامعه اطلاعات

 وتريکامپ تباطات،برتر، مخصوصاً در حوزه ار يتکنولوژ

 يرشد اقتصاد جهان يالگو 1990از دهه  ،يو مهندس

تحولات، دانش  نيا جهيکرده است. در نت ياساس رييتغ

 يمالي هاهيسرما نيگزيجا ه،يسرما نيبه عنوان مهمتر

 (1385، يمالک. )شده است يدر اقتصاد جهان يکيزيو ف

 ين منبع سازمانيکتريکه دانش بعنوان استراتژ يياز آنجا

مواجه  ين سوال اساسيباشد، سازمانها با ايمطرح م

را بطور  يتوانند دانش سازمانيم باشند که چگونهيم

آن  يايند تا از مزايت نمايريکارآمد و اثربخش مد

ک سازمان بهره مند ياهداف استراتژ شبرديجهت پ

ستم کارآمد و اثربخش يب استقرار سين ترتيشوند. به ا

سازمانها در  يديکل يستگيت دانش بعنوان شايريمد

جاد کند، يدار ايپا يت رقابتيتواند مزيکه م،ديعصر جد

و قابل توجه که  يار اساسيباشد. نکته بسيمطرح م

ت يريک در مديکرد استراتژيمنجر به مطرح شدن رو

د در يت دانش بايرين است که مديشود ايدانش م

ک يک سازمان و تعامل استراتژيخدمت حرکت استراتژ

وکار باشد. دانش و  ر کسبيط متلاطم و متغيآن با مح

ک يو مستقل از اهداف استراتژ ييت آن بتنهايريمد

و فاقد ارزش خواهد بود.  يمعنيسازمان کاملا ب

همسو و  يستيش سازمان بات دانيرين مديبنابرا

ک سازمان در سطح کلان يهماهنگ با اقدامات استراتژ

بهره گر يد ياز سو رد.يمطرح و مورد توجه قرا ر گ

کارآمدتر و  يريادگي ،يانسان يهاهياز سرما شتريب يور

ارائه کالا و خدمات با ارزش  ،يانسان يروهايموثرتر ن

اهداف کارکنان همه از  يتمنديرضا شتر،يافزوده ب

دانش  تيريباشد. مدمي سازمان کيدانش در  تيريمد

 يباشند که طمي مطرح ينديبعنوان فرآ هادر سازمان

 هيسرما ايثروت از دانش  ديسازمان به تول کيآن 

مناسب از  يالگوها يپردازد و با طراحمي خود يفکر

 آورد.مي بعمل يريجلوگ يمل هايهياتلاف سرما

 (1385، يو صلوات يابطح)

 

 اطلاعات  يرات فناوريتاث

يکي از مؤثرترين عوامل براي پياده سازي مديريت 

باشد. براي پياده مي دانش در سازمان، فناوري اطلاعات

مختلفي هاي سازي مديريت دانش ابزارها و تکنيک

 فناوري اطلاعات پشتيبانيي هوجود دارد که به وسيل

عنوان  شوند. مديريت دانش از فناوري اطلاعات بهمي

 ابزاري قدرتمند در جهت بهبود فرايندهايش استفاده

تواند دانش پراکنده در مي کند. فناوري اطلاعاتمي

سازمان را به صورت يکپارچه در آورده و در 

را در ها کوتاهترين زمان ممکن بيشترين فعاليت

 (1381، يآذر. )خصوص انتقال اطلاعات انجام دهند

عات با يکديگر تنيده مديريت دانش و فناوري اطلا

شده اند، زيرا هر دو به انتشار دانش به صورت عمودي 

کنند؛ و استفاده و مي و افقي در سازمان کمک

کنند. هدف مي جستجوي دانش در سازمان را ساده تر

استفاده از فناوري اطلاعات ها بسياري از سازمان

پيشرفته است تا بتوانند مديريت دانش را در سازمان 

توان گفت بين مديريت دانش مي در واقع .کنند هدايت

و فناوري اطلاعات رابطه اي قوي و هم افزا وجود 

ي هکسب دانش در بارها دارد براي مثال، اکثر سازمان

نيازهاي مشتريان و ارباب رجوع خود را موضوعي مهم 

خواهند با افزايش دانش خود مي کنند، ومي قلمداد

ت و خدمات جديد خود را مشتريان؛ محصولاي هدربار

هاي سنتي مانند پرسشنامههاي توسعه دهند. ديدگاه

مشتريان ي هنيازهاي نهفتي همشتريان چيز زيادي دربار

نمي گويد، زيرا مشتريان دقيقاً نمي دانند ها به سازمان

هاي اثربخش سيستمي هخواهند. با توسعمي که چه

مشتريان، ، و تجزيه و تحليل تمايلات 1بررسي بازار

توانند نيازهاي واقعي مشتريان و مي به خوبيها سازمان



  55 / طراحي الگوي سناريونويسي مديريت دانش اثربخش با رويکرد فناوري اطلاعات درسازمان نظامي 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

به ها ايني هارباب رجوع خود را شناسايي کنند. هم

باشد. سيستممي کمک فناوري اطلاعات امکان پذير

و داده  3، مديريت روابط با مشتري2خبره تجاريهاي 

اندکي از کاربردهاي فناوري اطلاعات هاي مثال 4کاوي

ديريت دانش است، تا از اين طريق دانش خود براي م

زماني، . )را نسبت به مشتريان خود افزايش دهند

1386) 

ها ( نيز معتقدند سازمان2005) 5لين و تي سنگ

براي تسهيل در به کارگيري دانش در سازمان بايد از 

فناوري اطلاعات پيشرفته اي برخوردار هاي سيستم

قاد دارد که بنا نهادن ( نيز اعت1998باشند. داونپورت )

فناوري هاي مديريت دانش بر اساس زيرساخت

آورد که در مي اطلاعات در سازمان محيطي به وجود

 شود.مي آن دانش به سادگي در سراسر سازمان تسهيم

نقش متفاوت در مديريت  4فناوري اطلاعات 

 کند:مي دانش ايفا

 کسب دانش؛ (1

و اتصال تعريف، ذخيره، دسته بندي، فهرست بندي  (2

 محور؛ -اجزاي دانش

 جستجو و تشخيص مفاهيم مرتبط؛ (3

کاربردي هاي بيان منعطف مفاهيم بر اساس زمينه (4

 .مختلف

با استفاده از فناوري اطلاعات در فرايندهاي 

استفاده از اطلاعات را ي هتوان هزينمي مديريت دانش

کم کرده و سرعت جريان دانش را افزايش داد. بنابراين 

لاعات ابزاري اساسي براي مديريت دانش فناوري اط

استاما همواره بايد به خاطر داشت که فناوري 

اطلاعات، تنها مسيري ارتباطي و سامانه اي براي 

ذخيره سازي اطلاعات به منظور تبادل دانش است. اين 

دانش باشد. ي هفناوري نمي تواند سازنده و يا آفرينند

ستيزي وجود  -براي مثال در سازماني که فرهنگ دانش

دارد، استفاده از فناوري اطلاعات، توليد دانش يا 

ارتقاي آن را تضمين نمي کند، و فرهنگ احتکار دانش 

را به فرهنگ تسهيم دانش تبديل نمي کند )داونپورت، 

1379.) 

 

فناوري اطلاعات از تمامي فرايندهاي مديريت 

کند. شناخت انواع مي دانش در سازمان پشتيباني

اطلاعات و انتخاب صحيح و بهره برداري هاي فناوري

يکي از اصلي ترين مسائل جهت استقرار ها از آن

همتي، . )آيدمي حسابمديريت دانش در سازمان به 

 (1389محمد 

هاي همزمان بيشتر از آنکه  ملاقات حاضر درحال

هاي رو در رو باشند تکميل کنندة  جانشين ملاقات

هاي همکاري جاري و کنفرانسهاي تلفني است.  سامانه

رسد که اين ابزار براي تبادل دانش  از اينرو بنظر مي

 .6دانش پنهان هستند از آشکار مناسبتر

ديگر از ابزار تبادل اين نوع از دانش استفاده يکي 

است. در صورتيکه  7هاي مکان متخصصين از سامانه

هدف فرد پيدا کردن شخصي با علائق مشترک نباشد، 

بلکه دريافت راهنمايي از يک متخصص باشد. در اين 

هاي مکان متخصصين به منظور ارائه  صورت سامانه

عات دارند، اسامي افرادي که در زمينه خاصي اطلا

ترين شکل چنين  گيرد. ساده مورد استفاده قرار مي

هايي موتورهاي جستجو براي يافتن افراد  سامانه

 ،هستند. البته مفيد واقع شدن اين امر بستگي به تعداد

هايي که براي پيدا نمودن  بروز بودن و ملاک ،نوع

 دارد. ،باشدمي متخصص در اينگونه موارد موجود

 (1379)داونپورت، 

: دانش پنهان به آشکار استفاده از فناوري در فرايند

تبديل دانش پنهان به  ،با توجه به تجربيات نوناکا

سازي( شامل ايجاد قالب فکري مشترک  آشکار )بيروني

و سپس بررسي و موشکافي از طريق مکالمه است. 

افزارها به عنوان  هاي همکاري و ديگر گروه سامانه

توانند اين نوع  مي 8صي فکر بکرمثال، کاربردهاي تخص

9از تعاملات انساني را تا حدي پشتيباني نمايند
. 
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 ساختار و فناوري ،فرايند مديريت دانش، در چهارچوب انسان: 1جدول

 مسئله و حوزه کار
 مربوط به

 فني و ابزاري انسان اختارس

 شناسايي دانش

هاي مرتبط با  چگونگي دانش

هاي کاري را شناسايي  فرآيند

 ldentificationکنيم؟ 

 هاي کاري نمايش فرايند

 ها استراتژي

گرهاي بيروني و دروني  حس

 فاکتورهاي موفقيت و شايستگي

 ها درک شايستگي

هاي غير رسمي از  شبکه

 ها و وظايف محوله نقش

هاي کاري  تخراج اطلاعات فراينداس

 Scanningمهم ابزارهاي پويشي 

Tools 
 Datawarchouseانبارهاي داده 

هاي الکترونيکي  سناريو، خبرنامه

 براي مشتريان

 توليد دانش

چگونه نوآوري دانش، مورد 

 گيرد؟ حمايت قرار مي
Genertion 

 ساختار سازماني

 کار گروهي

 سازماندهي

(Kypertext) ها ابر متن 

 اي ساختارهاي شبکه

اتصالات )ارجاعات( آدرس دهي 

 (Links)دانشي 

 آمادگي براي نوآوري

 ها و خلاقيت ابزارسازي ايده

هاي  استفاده از فرصت

 مشارکت

هاي  حمايت کامپيوتري از سيستم

 کارمشارکتي

ها و  هاي مجازي براي ايده پلات فرم

 (Plartorm)ارتباطات 

 اشاعه دانش

تبادل و تسهيم توان  چگونه مي

دانش را به صورت موفقيت 

 آميز انجام داد؟
Diffusion 

 ساختارهاي ارتباطي

 ها کارايي استفاده از پتانسيل

 ارائه گزارش

 هاي توزيع دانش ايجاد مکان

ايجاد فضاي اعتماد و فرهنگ 

 (Sharing eultur)تسهيم 

 ايجاد ابزار براي تبادل دانش

آمادگي براي انتقال دانش 

 ناآشکار

 ساختارهاي زير بناي ارتباطات

 ها ها و کانال رسانه

تلفن، دورنگار، شبکه داخلي، ابزار 

گروهي، پست، صدا 

 Tel, fax, e-mail)الکترونيکي

groupware) 

 يکپارچه سازي

توان دانش را در  چگونه مي

 سازمان دروني، آشکار نمود؟
Integration 

 مديريت اسناد

 ذخيره سازي

به روز  ذخيره کردن مستمر و

 شرح کاري

 (Profile)صورت بندي دانش فني 

 مشاوره

 هاي کاري مشترک قوام نظريه

آمادگي و انعطاف پذيري براي 

 هاي نو چيز

 هاي دانش موضوعي نقشه

 انتخاب

 ذخيره سازي

 به روز کردن

 پالايش، اصلاح

تهيه، ايجاد سخت افزار، نرم افزار 

 مناسب

 انتقال دانش به کسب و کار

توان از دانش  چگونه مي

 اکتسابي در کار بهره جست؟

توان از آن چيزي  و چگونه مي

 آموخت؟
Action 

قابليت آموزشي بالقوه در محل 

 کار

 ايجاد حلقه بين رفتار و نتايج آن

 باز خور

 ادراک موانع فردي و ساختاري

 انتقال

 تحمل خطا

هاي ايجاد و نگهداري و  محرک

 تبديل نوآوري

حقيق در هايي براي ت ايجاد حوزه

 مورد کارهاي جديد

 آزمايشگاه آموزشي

 شبيه سازي

 

توان به کمک فناوري اطلاعات مي ديگر ابزاري که

و ارتباطات در اين زمينه مورد استفاده قرارگيرند 

هاي اطلاعاتي همزمان ابزار بالقوه  بانک : عبارتند از

 ديگري براي جذب دانش پنهان هستند. 

و ديگر محل اجتماعات،  10هاي خبري هگرو

برخلاف مباحثات گروهي مرسوم، معمولا بر روي همه 

هاي مشابه را در سئوالاتي  بازند. و برخي از مشخصه

تواند طرح و پاسخ داده شود، به اشتراک  که مي

 گذارند مي

هاي خبري  برخي از مشکلات تجربه شده در گروه

شخصي و ارسال  سوء استفاده ،بازي مثل حقه ،اينترنت

 11.باشدمي ها هاي نامربوط درون سازمان پيام
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 استفاده از فناوري در فرايند دانش آشکار به آشکار

: فناوري در ارتباط با تبديل دانش آشکار به آشکار 

افراد نقش واضحتر و بيشتري نسبت به موارد ديگر 

دارد. در اين راستا بکارگيري فناوري براي مديريت و 

هاي دانش آشکار بخوبي شکل  وعهجستجوي مجم

گرفته است. اگرچه هنوز موقعيت براي تقويت ايجاد 

آوري شده به هر  سازي اطلاعات جمع يعني غني ،دانش

مثل بازآرايي آن بشکلي که مفيدتر باشد، وجود  ،شکل

  12.دارد

تبديل آن  ،وقتي که دانش پنهان ادراک و تفسير شد

هاي  ر شکلآن د 13به دانش آشکار، کسب و تسخير

يا صفحه  ،دائمي مثل گزارش، پست الکترونيکي، ارائه

موجب در دسترس واقع شدن آن در تمامي  ،وب

و  گردد. در حقيقت فناوري در تسخير سازمان مي

کسب دانش از طريق ايجاد اسناد الکترونيکي دخيل 

الکترونيکي يا  پست ،که براحتي از طريق وب ،بوده

اشتراک است. کسب دانش سامانه مديريت اسناد قابل 

 سبه اين شکل آنرا براي مخاطبان بيشتري در دستر

دهد. از اينرو توسعه و تسخير دانش هدف  قرار مي

 هاي مديريت دانش گرديده است. بسياري از طرح

آمد توسعه تسخير دانش اين است که به   يک پي

توان انگيزه افراد را تقويت نمود  کمک فناوري مي

انگيزه استفاده از ابزار موجود براي  )افراد ممکن است

د( در اين ارتباط فناوري با نرا نداشته باش تسخير دانش

کاهش موانع و ايجاد اسناد الکترونيکي و در اختيار 

 ها را تقويت انگيزه ،قراردادن ابزار مناسب جستجو

همچنين در اين راستا با بکارگيري علم  نمايد. مي

اي از دانش  توان دامنهمي بندي اسناد و طبقه 14بندي رده

و  بندي رمزگذاري نمود را بصورت نقشه دانش يا رده

در اختيار کاربران قرار داد. اين امر نيز کمک بزرگي 

است که فناوري اطلاعات به مديريت دانش 

 15نمايد. مي

:  استفاده از فناوري در فرايند دانش آشکار به پنهان

ان جديد نيز فناوري به کاربران در ايجاد دانش پنه

نياز  پنهان پيش آنجا که جذب دانش نمايد. ازمي کمک

يک سامانه مديريت  ،لازم براي فعاليت سازنده است

استفاده و فهم  ،دانش بايد علاوه بر بازخواني اطلاعات

اطلاعات را نيز تسهيل نمايد. بعنوان مثال سامانه ممکن 

 16اييه فراداده ،بندي است از طريق تحليل اسناد و طبقه

را ايجاد نمايد تا پشتيبان کاوش و پيمايش سريع 

اطلاعات موجود باشد. احتمالا روند آينده اين است که 

ريزساختارهاي اطلاعات اين گونه فرآوري را به منظور 

  هاي مختلف استفاده از اطلاعات )مثلا تسهيل حالت

ها( بيشتر اعمال نموده  جستجو، کاوش، يافتن وابستگي

از طريق ساده کردن ايجاد دانش  اطلاعات راو بنابراين 

 17.پنهان جديد ارزشمندتر نمايند

هاي مديريت  از مطالب ارايه شده راجع به مدل

دانش، ابعاد گوناگوني از موضوع مشخص شدند. حال 

توان به کمک اين شناخت، فرايند مديريت دانش را  مي

 از مرحله هدف تا مرحله ارزيابي، پيگيري کرد.

 

 ت دانش يريدر مد يرنده نگيآ

 ايبر اطلاعات  يمبتن يسازمان نده،يآ هايسازمان

سازمان اطلاعات محور هستند. مديريت دانش فرايند 

شناسايي دارايي هوشمند و ايجاد فرهنگ و زير 

ساختهاي اطلاعاتي است که مشارکت و فراگيري را 

نمايد. اين فرايند به دنبال سرمايه هوشمند مي ترغيب

بدست آوردن، پرورش و استفاده از تمامي آن به وسيله 

دانند. اين سرمايه در مي چيزي است که کارکنان

آورد که با انتقال آن مي جمعي را به وجود هايسازمان

 به محصولات و خدمات جديد، ارزش افزوده ايجاد

ت يريداونپورت و پروساک معتقدند که مد کند.مي

هيسعه سرماو تو يدانش عبارت است از بهره بردار

ک سازمان در جهت تحقق اهداف يدانش هاي 

  .سازمان

کند که افراد در سازمان مي دانش کمک تيريمد

را به اشتراک  شيبا هم ارتباط برقرار کرده و دانش خو

سازمان را در عرصه رقابت  تيامر موفق نيبگذارند. ا
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 تيريمد يکند. اجرامي نيتضم هاسازمان گريد انيم

شده توسط  ديشود دانش تولمي ان منجردانش در سازم

 جهيبماند و در نت يباق زماندر سا شهيهم يافراد برا

شده با توجه به  ديخروج کارکنان از سازمان، دانش تول

آن کرده است از  ديکه سازمان صرف تول يا نهيهز

 ،ييدانش شناسا تيريسازمان خارج نشود.هدف مد

 ،اشتراک ،رهيذخ ،يو سازمانده يدسته بند ،يجمع آور

 ماناشاعه و در دسترس قرار دادن دانش در سطح ساز

شود مي اجراي مديريت دانش در سازمان منجر است.

دانش توليد شده توسط افراد براي هميشه در سازمان 

 سازمان، از کارکنان خروج ي¬باقي بماند و در نتيجه

 سازمان که اي هزينه به توجه با شده توليد دانش

. شود نمي خارج سازمان از است کرده آن توليد صرف

 دسته آوري، جمع شناسايي، دانش مديريت هدف

اندهي، ذخيره، اشتراک، اشاعه و در سازم و بندي

 باشد.مي دسترس قرار دادن دانش در سطح سازمان

 ،يسازمانده د،يتول ،دانش تيريچرخه مد يعناصر اصل

باشد. دانش از طروق مي اشتراک و استفاده ره،يذخ

که دانش  يافراد قياز طر اي د،يآمي به دست يتلفمخ

انشارات مختلف،  قياز طر ايباشند و مي را دارا

 يگزارش ها، برگزار هيکنفرانس ها، نشست ها، ته

..، .و هاشگاهينما ييها، برپا گاهوکار يجلسات آموزش

خارج سازمان  ايبه دست آمده در داخل  ديدانش مف

و بر  يس دسته بندسپ ،يشده و جمع آور ييشناسا

شود. دانش مي يسازمانده ياساس نظم خاص

در پرونده  يتواند به اشکال مختلفمي شده يسازمانده

 يگهدارو ن رهي... ذخ.و هاداده ها، کتابخانه گاهيها، پا

 (1379)داونپورت، شود. 

 

 ي و خارج يمطالعات داخل

دانش  تيريمد ياجراکند مي انيب 2017در  18تافلر

شده توسط افراد  ديشود دانش تولمي منجر در سازمان

خروج  جهيبماند و در نت يباق زماندر سا شهيهم يبرا

 نهيشده با توجه به هز ديکارکنان از سازمان، دانش تول

آن کرده است از سازمان  ديکه سازمان صرف تول يا

جمع  ،ييدانش شناسا تيريخارج نشود.هدف مد

 ،اشتراک ،رهيذخ ،يو سازمانده يدسته بند ،يآور

 ماناشاعه و در دسترس قرار دادن دانش در سطح ساز

شوند مي اداره يکه به شکل سنت يياست.در سازمان ها

در  يدر طول خطوط سازمان نييدانش از بالا به پا

صورت دانش بندرت در زمان  نياست. در ا انيجر

به آن وجود دارد،  ازين نيشتريکه ب ييدرست و در جا

که  دانش محور هايما در سازمانقابل دسترس است. ا

دانش پرداخته اند،  تيريمد يساز ادهيبه اجراء و پ

است و هر کس به فرا  يدانش در کل سازمان جار

تواند از آن در جهت مي خود در زمان مناسب ازيخور ن

اجراي مديريت دانش  خود استفاده کند. فيانجام وظا

افراد  شود دانش توليد شده توسطمي در سازمان منجر

 ي¬براي هميشه در سازمان باقي بماند و در نتيجه

 به توجه با شده توليد دانش سازمان، از کارکنان خروج

 از است کرده آن توليد صرف سازمان که اي هزينه

رويکرد مديريت استراتژيک  .شود نمي خارج سازمان

بر مبناي تعامل مديران در همه سطوح سازماني و 

و نتايج رفتاري مشخصي را  کسب و کار تاکيد نموده

به همراه دارد که مشخصه نظام تصميم گيري مشارکتي 

است به همين علت بررسي تشخيص و ارزيابي دقيق 

تاثير فرموله کردن استراتژي بر عملکرد سازمان و يا 

کسب و کار اغلب نيازمند مجموعه اي از معيارهاي 

باشد که اثربخشي مديران را مورد مي مالي و غيره

( در 2015) 19و همکاران انچوي .دهندمي رزيابي قرارا

موضوع پرداختند که  نيا يپژوهش خود به بررس

 تيريمد دگاهياز د ياطلاعات يها ستميچگونه و چرا س

ها با  . آندهند يم شيدانش، عملکرد شرکت را افزا

 يريادگي يها هيدانش و نظر تيريمد دگاهيد بر هيتک

در آن به  را که يمدل تجرب کي يسازمان

 يها ستميس نيراب يانجيدانش نقش م يگذار اشتراک

 شيو عملکرد شرکت توسعه و مورد آزما ياطلاعات

از مدل  يبانيپشت دهد يشده نشان م ارائه جيقراردادند. نتا



  59 / طراحي الگوي سناريونويسي مديريت دانش اثربخش با رويکرد فناوري اطلاعات درسازمان نظامي 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 ريتأث ياطلاعات يها ستميکه س کند يم دييو تأ قيتحق

عنوان  دانش هم به ميبر عملکرد شرکت و تسه يمثبت

 .گذارد يم ريتأث ياتاطلاع يها ستميس ير روب يانجيم

 ني( روابط ب2013) 20و ساور  نو،يگم چ،يمطالعه ر

مختلف عملکرد در پروژه يهادانش و جنبه تيريمد

اطلاعات را  يکسب و کار فعال شده با فناور هاي

مي فرض يشنهاديپ هيدهد. نظرمي مورد آزمون قرار

مفهوم  کيکه توسط  يدانش زمان تيريکند که مد

 يابزار ،رديگ رقرا ريتراز دانش تحت تأث يعني د،يجد

 هاپژوهش آن هايافتهيعملکرد پروژه است.  يبرا

پروژه که به تراز دانش در  رانيدهد که مدمي نشان

 يفناور ميت -مردم و مصنوع سه بخش پروژه  انيم

دست  -يرهبر ميکسب و کار، و ت رييتغ مياطلاعات، ت

 يابيبر دست يمثبت قابل توجه ريتأث نندتوا، مياندافتهي

نشان  جينتا .به ارزش کسب و کار از پروژه داشته باشند

به سطوح بالاتر تراز دانش  يابيداده شده است که دست

به اهداف  يابيبر دست يقابل توجه يمنف ريتأث چيه

 يبرا يمطالعه آمار نياول نيبرنامه و بودجه ندارد. ا

 يابينش و تراز دانش در دستدا تيرينشان دادن اثر مد

پروژه و ارزش کسب و کار در  تيريبه اهداف مد

مي اطلاعات يفعال شده با فناور هايپروژه

در علوم  يپژوه ندهيآ در مقاله (1396)يواعظباشد.

دانش؛ ملاحظات،  تيريمد کرديبا رو يانسان

از  يکي يعلوم انسانکند يان ميب دستاوردها و اثرات

 نرو،ياست. از ا يپژوه ندهير در حوزه آگذا ريعوامل تأث

 يپژوه ندهيموضوع آ تواند يهم م يخود علوم انسان

 ندهيبر آن بوده تا به نقش آ يمطالعه، سع نيباشد. در ا

پرداخته  يدانش حوزه علوم انسان تيريدر مد يپژوه

با استفاده از مصاحبه  يمورد يشود. لذا به مطالعه ا

 يعلم أتيه يضابا خبرگان )که شامل اع قيعم

مختلف حوزه علوم  يليدانشگاه از پنج رشته تحص

پژوهش از  ني. در اميبوده اند( پرداخته ا يانسان

و از روش  هاانتخاب نمونه يبرا يگلوله برف کرديرو

نمونه  انيپا يبرا يبه عنوان استاندارد هااشباع تم

 هايکه تم يي. از آنجاتاس دهياستفاده گرد يريگ

از نظرات خبرگان، احصاء شده،  يريبهره گبا  دهيبرگز

 دييتأ يقرار گرفته و برا دييمورد تأ هامصاحبه ييروا

استفاده شده  يياز روش بازآزما زين هامصاحبه ييايپا

پژوهش،  نياست. با توجه به نظرات احصاء شده در ا

رفتار انسان و  يها يدگيچيپ ،يعلوم انسان يريسوگ

ملاحظات  نيمهمتر موانع شناخت انسان، بعنوان

 ييشناسا يپژوه ندهيآ نديبر فرا ياثرگذار علوم انسان

 دنيها، رس ينيب شي. تحقق پگريد ييشده است. از سو

 ،يپژوه ندهيدانش آ يمورد نظر و ارتقا ندهيبه آ

و  يپژوه ندهيآ هيتعامل دو سو يدستاوردها نيمهمتر

داده شده  صيتشخ يدانش حوزه علوم انسان تيريمد

مطلوب  راتييتغ جاديا نده،يآ ينيب شيپ نيمچناست. ه

 ياثرات ناش نيمهمتر ر،ييعوامل تغ ييو شناسا ندهيدر آ

 دهيقلمداد گرد يبر علوم انسان يپژوه ندهيآ ندياز فرا

موضوع » ،(1394منصورلکورج و همکاران ) است.

)مطالعه  يسازمان يدانش و نوآور تيريمد نيرابطه ب

 «استان مازندران( يانورديدر: اداره کل بنادر و يمورد

نشان داد که مؤلفه ياستنباط هايافتهينمودند.  يبررس

 ينوآور رييمتغ ينيب شيپ تيدانش قابل تيريمد هاي

داشته است. و  يدار يرا به صورت معن يسازمان

 ريبود که متغ نيآ نيمب يمدل ساختار جينتا نيهمچن

مي نييرا تب ينوآور ريدرصد متغ 62دانش  تيريمد

 کند. 

 نيرابطه ب يبه بررس ،(1394)يگلريو ذ يصالح

دانش در سازمان  تيريمدي هاو مولفه يساختارسازمان

 قيتحق جيآب و فاضلاب شهر اهواز پرداختند. تا

و  فيکردن وظا ياز آن بود که تخصص يحاضر حاک

فرد متخصص منجر به بهبود  کيهر شغل به  يواگذار

 تيامر با ماه نيادانش شده است که  تيريروند مد

  است. هياست قابل توج يسازمان که خدمات
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 قيتحق سوالات

دانش  تيريمد نهيمدر ز رييتغ يديکل يها انشريپ (1

اطلاعات درسازمان  يفناور کردياثربخش با رو

 ؟منداکد ينظام

دانش  تيريروي مد شيپ ليبد يوهايرسنا (2

اطلاعات درسازمان  يفناور کردياثربخش با رو

 ؟مندادک ينظام

 

 روش پژوهش

 يکاربرد قاتيبراساس هدف از نوع تحق ما قيتحق

ما از نوع  قيو روش تحق تيباشد،و بر اساس ماهمي

ما با استفاده از  يکل بطورباشد. مي ( يداني)م يشيمايپ

مدل  يطراح يدر پ يفيتوص يشيمايپ ،يعلم قيتحق

 کياستراتژ  کرديدانش اثربخش با رو تيريمد

با استفاده با استفاده از  سپاه عاشورا ،يدرسازمان نظام

 شوارتز تريپ .ميپردازي هست ويسنار يقيتلف از روش

 زييگامهاي برنامه ر« هنر دورنگري» در کتاب 1996

  کرده است: فيتوص ريرا به شرح ز ويسنار هيبر پا

 ياصل ميگام اول: شناخت موضوع و تصم

 بر توسعه مناطق دييدوم: فهرست عوامل کل گام

 دييکل هايشرانيپ ييسوم: شناسا گام

و عدم  تيچهارم: طبقه بندي بر اساس اهم گام

 تيقطع

 يبحران هايتيعدم قطع ييپنجم: شناسا گام

 وهايسنار نيششم: تدو گام

 ويهر سنار جيو نتا امدهايپ ليهفتم: تحل گام

 هشتم: انتخاب نشان گرهاي راهبردي گام

 ده شده است.ن گامها استفاين پژوهش از ايکه در ا

 نشدا نياناتواز  که ستا مفهومي رينگا هنديآ

 تيريمد نشو دا اريگذ استيس نشدا ،نييب شيپ

 ظاهر صخا ييها چالش به ييپاسخگودر  کيتژاسترا

 نييب شيپدر  1385. )ي،ريقدو  ناظمي) ستا گشته

 ساخته هنديآ ري،نگا هنديدر آ ليو ،هدد ميرخ  هنديآ

اراده و  تجلي رينگا هنديآ 1388. )ي،مظفر) دشو مي

 يلگواز ا که ستا هنديآ ريمعمادر  ميآد رايختا

 برنامهدر آن،  که ريطو به کند مي تيتبع ريهنجا

در  رحضو بارود و  مي بمطلو ةنديآ فقا به ابتدا يزير

 مشخص ييرهايمس ،گذشتهو  لحا باني هديآن و د

 قيتدقو  نييتعرا  لحا به هندياز آ توسعه ريمعما ايبر

 زهحودر  رينگا هنديآ تيهما 1391. )،بلالي) کند يم

 ارگذ نايبن ،سلاترا تريپ که ستا يحد تا کيتژاسترا

 جهاني شبکه کل ريبو د ايلاسترا هيوپژ هنديآ مرکز

را  کيتژاسترا رينگا هنديآ بيترک ارههمو ر،کاو  کسب

 رينگا هنديآ 1391. )دي،شهرجر) دبر مي رکا به

 تمد بلند هنديآ سيربر ايک بريستماتيس ستا تلاشي

 ييشناسا ايبر جامعهو  طيمح د،قتصاا ژي،تکنولو ،علم

 ريز يها زهحو نيهمچنو  رنوظهو معا يها ژيتکنولو

 منافع نيشتريب ديشا که کيتژاسترا تقايتحق ييبنا

 يحمد)ا شتدا هنداخو پيرا در  جتماعيو ا ديقتصاا

 (1382. )ري،نو قاضيو 

 يروهاينفر از ن 1000 قيتحق نيا يجامعه آمار

و بالاتر سپاه  سانسيمدرک ل يدارا يمانيوپ يرسم

از نمونه گيري  قيتحق نيدر ا که باشد.مي عاشورا

 .ميکنمي شده استفادهساده تصادفي 

 کوکران فرمول از نمونه حجم آوردن بدست يبرا

 277 مناسب نمونه حجم است.مقدار شده استفاده

 5 يخطا سطح با محاسبه نيا. است آمده بدست

 .رديگ يم صورت درصد

 يهر کار پژوهش هايبخش نيتر  ياز اصل يکي  

 نيدهد. چنانچه امي لياطلاعات تشک يرا جمع آور

و  هيکار تجز رديصورت پذ حيکار به شکل منظم وصح

 يبا سرعت و دقت خوب هااز داده يريگ جهيو نت ليتحل

اطلاعات  يگردآور يها انجام خواهد شد. روش

 ميتقس يدانيو م يا دو دسته کتابخانهپژوهش به 

اطلاعات مربوط به  ي. در خصوص گردآورشود يم

 يها پژوهش از روش نهيشيموضوع و پ اتيادب

 اي دييتا ياطلاعات برا يو جهت جمع آور يا کتابخانه

استفاده  يدانيپژوهش از روش م يها هيرد فرض
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. در اين پژوهش به منظور گردآوري اطلاعات شود يم

مطرح  هايوالمورد نياز براي بررسي س هايهو داد

 شود.مي ذيل استفاده هايشده از روش

وب  هايروش کتابخانه اي و جستجو از شبکه (1

( جهت آشنايي  محلي هکشب -اکسترانت –)اينترنت 

بيشتر با موضوع تحقيق و بررسي مطالعات انجام 

 .شده در اين خصوص

 .پرسش نامه عيتوز با استفاده از تهيه و يدانيروش م (2

 

 پژوهشهاي افتهي

 سه ي،نظر بچورچااز  دهستفاا بااول  ۀمرحل در

. شد ييشناسا يمنابع انسان ،دانش ،اهدافملاعو زةحو

از  نفر 7 با که زبا مهين يها مصاحبهاز  دهستفاا با سپس

 بر نهيمز سه نياز ا عامل 6 ،گرفت رتصو نخبرگا

در  دکهيدگر ييساشنا انيدانش بن يسازمان نظام هنديآ

 .ستا همدآ 2دول شماره ج حشر بهر يز رهشما ولجد

 

 ها شاخصو  رهايمتغ :2جدول 
 عامل نهيزم عامل نهيزم عامل نهيزم

ف
دا

اه
 

برنامه 

 يزير

ش
دان

 

اطلاعات 

بروز 

 شده 

سان
ع ان

ناب
م

 ي

 ن يمتخصص

 نييتع

 ياستراتژ

دانش 

 يتخصص

ه کار يروح

 يميت

 

 سيماتردر  هشد ييشناسا عامل6دوم،  مرحلهدر 

 ردمو MicMac ارفزا منر لهيسو بهو  متقاطع اتثرا

 منجاا جهت MicMac ارفزا منر. گرفتند ارقر ليتحل

. ستا هشد حياطر متقاطع سيماتر هديچيپ تمحاسبا

و  رهايمتغ ابتدا که ستا گونه نيبد ارفزا منر نيروش ا

و  دهکر ييشناسارا  نظر ردمو زهحودر  مهم يها مؤلفه

 اتثرا ليتحل سيماتر مانند سييماتررا در  نهاآ سپس

 طمربو زهحو با رهايمتغ نيا نايم طتباار انزيموارد و 

 يرهايمتغ. دشو ميداده  صيتشخ ن،خبرگا توسط

 مي ريپذ ريتأث ،ها نستو يرهايمتغ بر سطرهادر  دموجو

 اررگذيتأث يرهايمتغ هگايجا 1 شکل (1388،لي)زا باشند

. دهديم ننشا يبعددو  دارنمو کيرا در  ريپذ ريتأثو 

 قابل هم که هستند ييرهايمتغ ،کيتژاسترا يرهايمتغ

 رييتغو  ييايپو بر همو  باشند لکنترو  ريستکاد

را  ييرهايمتغ فيتوص نيا با. باشند اررگذيتأث ستميس

 انتو نمي،ستندين لکنتر قابل ليو ،نددار ييبالا ريتأث که

 دارنمو گر. ادکر بمحسو کيتژاسترا ريمتغ انعنو به

 تمختصا شبکه کي رتصو بهرا  رهايمتغ تيضعو

 نيچن 2هيناحدر  گرفته ارقر يرهايمتغ ،ميکن ضفر

 نيا رييتغ به درقا رتند به انزير برنامه. نددار تييضعو

 شبکه 3هيناحدر  گرفته ارقر يرهايمتغ. هستند رهايمتغ

 نددار نيييپا رايبس يريرپذيتأثو  اريرگذيتأث تمختصا

. شوند بمحسو کيتژاسترا رييتغ ننداتو نميو 

 ريسا به ديشد بستگيوا ليلد به زين 4هيناح يرهايمتغ

 ريسا جهينت شتريبو  ندارند کيتژاسترا تيخاص رهايمتغ

 1 هيناح يرهايمتغ ما. اشوند مي بمحسو رهايمتغ

 لکنتر تيقابل هم که اچر ،هستند کيتژاسترا يرهايمتغ

 اريرگذيتأث هم و ند.را دار تييريمد ستميس توسط

 ينتهااز ا هرچه قع. در وانددار ستميس بريقبول قابل

 تمختصا شبکه 1 هيناح ينتهاا سمت به 3 هيناح

 مي ودهفزا ريمتغ تيهما انزيم بر ،ميشو مي تر کيدنز

 (1392،باني)ر دشو
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گذارر يتاث           
 

                 اررگذيتأث يرهايمتغ                  جهيدو و يرهايمتغ    

 

  مستقل يرهايمتغ                     بستهوا يرهايمتغ  

 
 رير پذيتاث 

 کيتژاسترا يرهايمتغ هگايجا :1شکل 

 (1391 ،بانير)

 

 دبعاا ،شد ييشناسا يديکل ريمتغ 6 که نجااز آ

 مختلف بخش 3در که دبو 6×6 متقاطع اتثرا سيماتر

 صددر 32 سيماتر پرشدگي ۀج. درستا هشد ميتنظ

و  دايز ريتأث هشد بنتخاا ملاعو هدد مي ننشا که ستا

از  ستميس قعو در وا ندا شتهدان گريهمد براي  هکنداپر

در  ابييارز قابل بطه. راستا شتهدا اريديپا تيضعو

 نيا به ،نيا که باشد مي صفر دعد بطهرا 6سيماتر نيا

از  اي شتهاند ريتأث گريهمد بر ملاعو که ستا معنا

 شاخص سساا بر سيماتر. ندا رفتهينپذ ريتأث گريهمد

و  تيمطلوبداده اي از  چرخش ربا 2 با ريماآ يها

از  حاکي که دهبو رداربرخو صددر 100 شدگي نهيبه

 . ستآن ا يها پاسخو  نامه پرسش يبالا ييروا

 

 ههنددشکل يديکل يرهايمتغت مشخصا: 3ول جد

 نهاي آتبهبندو ر انيدانش بن يسازمان نظام هنديآ
 

 رتبه شاخص شرانيپ فيرد

 1 يزيبرنامه ر اهداف 1

 3 ياستراتژ اهداف 2

 4 اطلاعات به روز دانش 3

 2 يدانش تخصص دانش 4

 6 نيمتخصص يانمنابع انس 5

 5 يميه کارتيروح يمنابع انسان 6

 

 ملاعو نيباز  عامل MicMac، 6 ارفزا منر جيوخر

 يينها يديکل ملاعو انعنو بهرا  هشد ييشناسا گانه 6

 شبکه 1هيناحدر  1دارنمودر  عامل 6 ني. ادکر ييشناسا

 شکل يديکل يرهايمتغ تمشخصا 2 رهشما تمختصا

کرد يان با رويدانش بن يسازمان نطام هنديآ ههندد

 هددمي ننشارا  هاآن  يبند تبهو ر اطلاعات يفناور

در  صليا يۀپا ملاعو انعنو به ملاعو ني. اشتنددا ارقر

 .گرفت ارقر دهستفاا ردمو سيينو ويرسنا

 

 وهايرسناو  هاازندا چشم

و  صليا يۀپا ملاعواز  دهستفاا با مسو مرحله در

 منر. شدند نيوتد وهايرسنا Scenariowizardارفزا منر

 هديچيپ تمحاسبا منجاا ايبر Scenariowizard ارفزا

 بنتخااز ا پس. ستا هشد حياطر سيينو ويرسنا

 يها تيضعو به ملاعواز  کيهر ي،ديکل ملاعو

 متما ايبر ها تيضعو نيو ا هشد يبند طبقه مختلف

 رايختدر ا سييماتر رتصو به يديکل ملاعو

 ،نامه پرسش ني. در ادريگ مي ارقر توسعه نمتخصصا

 ننشا زينرا  منفي اريگذ ريتأث ننداتو مي ها تيضعو

هدف  .ستا ريمتغ 3-تا 3از نامه پرسش ادعدو ا هندد

 ننايطما قابلو  وهايرسنا زيسا نهيبه ارفزا منر نيا

و  مؤثر يديکل ملاعو 3 ولجد. در هاستآن  دنکر

 .ستا هشدداده  حشر عامل هر رمجموعهيز تيضعو

 نديموثر بر فرا يديعوامل کلسه  تيوضع ريز ولجد

 اطلاعات يفناور کرديبا رو انيدانش بن يسازمان نظام

 دهد.مي را نشان

 

 يرهايمتغ     

 يديکل

 کيتژاسترو ا  
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 وهايعوامل سنار: 4 دولج
 تيوضع ر مجموعهيز عوامل

 A1 يزيبرنامه ر اهداف

 A2 ياستراتژ اهداف

 B1 اطلاعات به روز دانش

 B2 يدانش تخصص دانش

 C1 نيمتخصص يمنابع انسان

 C2 يميه کارتيروح يمنابع انسان

 

 هنديآ سطح سه ،وهايرسناو  ازندا چشم ميترسدر 

 يها هنديو آ نيدکر روبا يها هنديآ ،ممکن يها

 (2008،دتگو) دريگ مي ارقر ابييارز ردمو محتمل

 يها تيضعو تمامي شامل: ممکن يها هنديآ

 ني. ادشو محقق هنديدر آ نداتو مي که ستا ممکن

 که هستند يريوتصا ايمجموعه ،هاهندياز آ فيط

و  لييتخ عمدتادارد و  نظردر  هاشنديآ ايبر ننساا

 ،ها هنديآ ني. استا شرب هنذ دازيرپريتصو حاصل

 .ستا وزمرا يبشر علمو  نشاز دا ترافر

 بر که ستا ارديمو شامل: نيدکر وربا يها هنديآ

 هنديدر آ هاآن  رظهو نمکاا ،بشر فعلي نشدا سساا

 با متناقض که ممکن يها هنديآ فبرخلادارد و  دجوو

 بر منطبق ها هنديآ نيا ،هستند بشر فعلي نشو دا لصوا

 رمجموعهيز ،نيدکر وربا يها هندي. آتندهس لصوا نيا

 .باشد مي ممکن يها هندياي از آ

 کهدارد  رهشاا ييهاهنديآ محتمل به يهاهنديآ

 ييها مجموعه ريز هاهنديآ ني. اابنديمي تحقق حتمالاا

 سييونويرسنا. در هستند نيدکر وربا يها هندياز آ

 ورباو  محتمل ،ممکن يها هندياز آ بييترک ه،نديآ ايبر

 ايبرو  دشو مي ميترس بمطلو هنديآ انعنو به ،نيدکر

 جملهاز  مختلفي يها ويرسنا ه،نديآن آ به نديسر

 ،متشابهو  وتمتفا ،متناسب ،متناقض يها ويرسنا

 (2003)ووروس،.دشو مي نيوتد

عامل  6هر  يسازمان نظام يوهايسنار يابيدر ارز

کرد يرت دانش با رويو در مدين سناريتر يبعنوان قو

 ک انتخاب شدند.يتراتژاس

  يريجه گيبحث و نت

محور  دانش ييسازمان ها نده،يآ يها سازمان

هستند  ينيشامل متخصص يخواهند بود و به طور کل

 يبازخوردها يو قواعد کار خود را از مجرا ريکه مس

 ميتنظ شانيو روسا انيشده از همکاران، مشتر افتيدر

کار  يروين يريگمبنا، مرکز ثقل به کار نيکنند و بر امي

 رييتغ يبه کارکنان دانش يکيزياز کارکنان ساده و ف

 يکه فضا يرفتار هايکرديخواهد کرد که در برابر رو

 هايطياز مح شياز صد سال پ شيکسب و کار، ب

در  يگرفته بود،مقاومت خواهند کرد و تحول ينظام

خواهند آورد)دراکر،  ديپد يسازمان تيفعال يها عرصه

2007 ،24.) 

 يدهد به اعضامي قدرت يدانش به ساختار سازمان

 يسازمان هايتيو قابل هادهد ارزشمي سازمان اجازه

امر فرصت  نيمشخص شده نشان دهند ا هايرا به راه

 جاديا يبستر فرهنگ يرا درون نوع يو نوآور تيخلاق

شود. دانش باعث مي کند که به انسجام منجرمي

خلاقانه و  هايتيالکارکنان، فع ياستقلال حداکثر

خود  تيتوسعه قابل تيو در نها يحکمت سازمان ديتول

کند. در ساختار مي  جاديرا ا هاافراد و گروه يتيريمد

هر بخش  ريمد يبجا يدانش هايگروه يسازمان دانش

 يا فهيسرپرستان وظ يبجا يدانش هايميت نيو همچن

 يابج يکامل کارگران دانش ينيگزيو از همه مهمتر جا

دانش در  تيريمد ياجرا .سازمان است يکارکنان عاد

شده توسط افراد  ديشود دانش تولمي سازمان منجر

خروج  جهيبماند و در نت يدر سازمان باق شهيهم يبرا

 نهيشده با توجه به هز ديکارکنان از سازمان، دانش تول

آن کرده است از سازمان  ديکه سازمان صرف تول يا

جمع  ،ييدانش شناسا تيريخارج نشود.هدف مد

 ،اشتراک ،رهيذخ ،يو سازمانده يبند ستهد ،يآور

اشاعه و در دسترس قرار دادن دانش در سطح سازمان 

شوند مي اداره يکه به شکل سنت يياست.در سازمان ها

در  يدر طول خطوط سازمان نييدانش از بالا به پا

صورت دانش بندرت در زمان  نياست. در ا انيجر



 جواد مقتدر کارگران ـ رضا خدايي محمودي/  64

ل 
سا

هم
د

سي
ره 

ما
 ش

/
 

وم
 س

و
 /

ار
به

 
13

98
 

وجود دارد،  نبه آ ازين نيشتريکه ب ييدرست و در جا

که  دانش محور هايقابل دسترس است. اما در سازمان

دانش پرداخته اند،  تيريمد يساز ادهيبه اجراء و پ

است و هر کس به فرا  يدانش در کل سازمان جار

تواند از آن در جهت مي خود در زمان مناسب ازيخور ن

پژوهش بدنبال ن يکه اخود استفاده کند. فيانجام وظا

  کرديدانش اثربخش با رو تيريمد منظور ارائه مدل

و مطرح يسه سنار بود که ابتدا درسازمان کياستراتژ

 يويسنار ،اهداف يوياول مربوط به سنار يويسنارشد 

 .بود يسوم منابع انسان يويدوم مربوط به دانش و سنار

حالت  نيبهتر يدارا يزيبرنامه ربا  اول يويکه سنار

رتبه  يديکلهاي ک از مولفهيسپس هربود. مطلوب

 يزيج پژوهش نشان داد که برنامه ريشدند که نتا يبند

 ،ياستراتژ نييتع ،يدانش تخصص ،در رتبه اول

در  نيمتخصصو  يميکار ت هيروح ،اطلاعات به روز

ج بدست يکه با توجه به نتا قرار دارند. يبعدهاي رتبه

مطرح  يقات آتيانجام تحق ير برايشنهادات زيآمده پ

 : شده است

 و  ير موسسات دولتيقات مشابه در سايانجام تحق

 .يخصوص

 دانش  تيريمد ارائه مدلجهت  ييه استانداردهايارا

 اطلاعات يفناور کرديرو با اثربخش

 يفناور  کرديروبر  اطلاعات يفناورر يتاث يبررس 

 .سازمان اطلاعات

 کرديبر رو دانش تيريمد نديفرآر يتاث يبررس  

 .اطلاعات سازمان يفناور

 يفناور کرديبر رو يفرهنگ سازمانريتاث يبررس 

 .اطلاعات سازمان

 اطلاعات  يجمع آورهاي ر روشياستفاده از سا

 .مثل مصاحبه

 ج با مقاطعيسه نتايو مقا يقات مقطعيانجام تحق 

 .گريکدي مختلف با يزمان

 ،قات تافلريق همسو با تحقيبا توجه به نتاج تحق

 بود. يلحو صا يواعظ

 و مآخذ منابع

ت دانش، عملکرد و يري، مد1381، مهرداد، يآذر

 .46-114ر ص يها، ماهنامه تدبچالش

ت دانش يري، مد1385، عادل، ين، صلواتي، حسيابطح

 وند نو.يدر سازمان، تهران، انتشارات پ

 يهاي، تئور1379. ام، يتز، جيون و شفرياوت، است

ان، تهران: ا يائپارس يها، ترجمه علسازمان: اسطوره

 نتشارات فرزانه، چاپ اول.

(. تبيين چالشهاي پيادهسازي  1389)پرهام، شهره 

پياد  مديريت دانش و معرفي يک مدل مناسب جهت

ز پايان نامه  .هسازي در دانشگاه شهيد چمران اهوا

 اهواز. کارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد چمران اهواز،

مل زيرساختي (. بررسي عوا 1388)حسن زاده، محمد 

 .مديريت دانش در دولت جمهوري اسلامي ايران.

 .26-11(: 25)16،مجله دانشور رفتار

بررسي زيرساختهايي  .(1386) زماني، بي بي عشرت

روا  مديريت دانش در دانشکده علوم تربيتي و

نشناسي دانشگاه اصفهان از ديدگاه اعضاي هيات 

زيابي با .علمي و ارائه راهکارهايي براي بهبود آن

  1389 ،10 شده در مهر،

ن: حافظ کمال يمترجم .ن فرمان،يتر ام، پنجميسنگه، پ

 .1377يت صتعتيريت ومحمد روشن.تهران، مديهدا

فتح اللهي، بنفشه؛ ابراهيم افشار زنجاني؛ دامون نوذري. 

دانش در  امکان سنجي پياده سازي مديريت (. 1388)

انش و دانشگاه اصفهان. مجموعه مقالات مديريت د

کن شه.ا به کوشش  علوم اطلاعات: پيوندها و برهم

 .محمد حس نزاده و ديگران. تهران، نشر کتابدار

 مديريت سازي پياده مدلهاي بر مروري ،زهره ،يعباس

 ين کنفرانس ملياول،(1386سازمانها،) در دانش

 .تهران ،ت دانشيريمد

، ارائه چارچوب حرکت از 1385، قاسم، يمالک

 يت دانش در سازمانهايريات به مدت اطلاعيريمد

ارشد، دانشگاه  ينامه کارشناسانيق و توسعه، پايتحق

 مالک اشتر. يصنعت
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ت يريمد يشما برا ي، استراتژ1379، محمد، يمحمد

 .107ر شماره يه تدبيست، شريدانش چ

: ي، سازمان و بروروکراس1385کوس، يس، نيموزل

حسن ن، ترجمه ينو يهاياز تئور يليه و تحليتجز

، تهران: موسسه ينيو احمد تد ياهرنجان ييرزايم

 چاپ و نشر دانشگاه تهران، چاپ اول

ارزيابي ميزان به کارگيري  (. 1389)همتي، محمد 

 پرديس هايمديريت دانش در دانشکده هايمولفه

فني تهران. مقاله ارائه شده در اولين کنفرانس ملي 

 مديريت دانش تهران.
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