
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريت خطفصلنامه 

 1398 تابستان/ و چهارم / شماره سيدهمسال 

 

  
 

 يدولت يها يمش خط نهيبه يمؤثر بر اجرا يارتباط عوامل درون و برون سازمان

 (ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب)مورد مطالعه: 
 

 2ـ سنجر سلاجقه 1انيالهه احمد

 

 چکيده

 صورت ها مشي خط در شده اتخاذ تصميم سازي پياده منظور به که است هايي فعاليت و ها تلاش مجموعه اجرازمينه: 

 به و يا شوند نمي اجرا اما گردندمي وضع زيادي هايمشيخط که دهدمي نشان زمينه اين در متعدد تحقيقات .پذيرد مي

 .آينددرمي اجرا به ناقص صورت

 هاي دولتيمشيبر اجراي بهينه  خطسازماني مؤثر بررسي ارتباط عوامل درون و برون حاضر، پژوهش از هدفهدف: 

 مبتني و پيمايشي روش به و گيرد مي قرار توصيفي هايپژوهش دسته در کاربردي بوده و هدف نظر است از اين رو از

 .شده است اجرا پرسشنامه ابزار بر

ن عوامل تريدر جهت تحقق اهداف پژوهش پس از بررسي ادبيات و مباني نظري مربوطه سعي شد تا مهمها:  روش

هاي آنها بر اساس ها شناسايي شود. بنابراين هفت عامل و شاخصمشي سازمان مؤثر بر اجراي بهينه خط درون و برون

مشي مورد ميزان تکرار و اهميت انتخاب گرديد و در قالب هفت فرضيه ارتباط عوامل مذکور با نحوه اجراي بهينه خط

 خراسان استان آبخيزداري و طبيعي منابع کل اداره از کارکنان نفر 120 ش،پژوه اين آماري ارزيابي قرار گرفت. جامعه

-مشيخط اجراي متغير که اين به توجه با. محاسبه شد نفر 92 مورگان، فرمول کمک به نمونه حجم که است رضوي

 جهت اينمونهيک t غيرپارامتري آزمون از داريمعني تأثير تعيين منظوربه  هستند، غيرنرمال توزيع داراي عمومي هاي

 .است شده ها استفادهفرضيه آزمون

ها در سازمان  مشي سازماني با اجراي بهينه خطنتايج بيانگر ارتباط مثبت و معنادار همه عوامل درون و برون ها:  يافته

 بود.

 مشيسازماني، اجراي بهينه خط سازماني، عوامل برون عوامل درونهاي كليدي: واژه
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 مقدمه

از اقدامات نسبتاً  يامجموعه يعموم يشمخط

دار، ثابت و هدفمند دولت به منظور حل مشکلات يپا

، 2011جامعه است )اندرسون،  يعموم يهاا دغدغهي

 دانش کي يعموم يگذاريمش خط که آنجا (. از7

 ياصل نقش شد، مطرح دوم يجهان جنگ از بعد جوان

است  يعموم يگذاريمش خط د،يجد جهان در دولت

 سه از مشيخط كلي، بطور .(12، 1392 ،يبزرگ)

 پس. است شده تشكيل ارزيابي و اجرا تدوين،: مرحله

 طرح كار، دستور در عمومي مسئله يك شدن مطرح از

 يك گزينش و آن حل براي مختلف هايانتخاب

 آن اجراي ماند،مي باقي آنچه دولت، توسط تصميم

 جراا مشي،خط چرخه از مرحله اين. است تصميم

 آن در كه فرايندي صورت به را آن توان مي كه است

 كرد تعريف شوندمي عملياتي هامشيخط يا هابرنامه

ت يرغم اهم يعل .(8، 1380 گلشن، و منوريان)

ت اثربخش و يدر حاکم يعموم يمشکه خط ياندهيفزا

ها دارد، آنچه که در عمل با آن مواجه کارآمد دولت

-خط يها در اجرا دولتن است که معمولًايم ايهست

ن يتراز مهم يکيکنند. يموفق عمل نم يعموم يمش

 يشتر کشورها، اعم از کشورهايکه امروزه ب يمسائل

 يافته و در حال توسعه با آن مواجهند، اجرايتوسعه 

پور و  ياست )حاج يعموم يهايمشناموفق خط

 (.4، 1394گران، يد

 ريتفس يشم خط گران ليتحل يحت ر،ياخ يها سال تا

 داشتند باور رايز دهند جلوه تياهم کم را اجرا داشتند

 اجرا حتماً باشد شده ليتبد قانون به که يزيچ هر

 ينهادها يرو بر ،يسنت نگاه در گران ليتحل. شود يم

 و پارلمان ،يجمهور سيرئ جمله از يگذار يمش خط

 ديپد لحظه از را يمش خط و کرده تمرکز ها دادگاه ديشا

 يبررس رشيپذ لحظه تا ياسيس ستميس رد آمدن

 يهاتلاش ني. همچن(8، 1971 ترومن، ديويد) اند کرده

 و مدل ارائه يبرا مختلف پردازانهينظر توسط ياديز

 است، گرفته انجام ها يمش خط موفق ياجرا يبرا الگو

 شده اجرا يهايمش خط از آمده دست به جينتا يول

 شده ارائه يگوهاال و ها مدل که است آن دهنده نشان

 .(110، 1387 پور،يقل) اند نداشته يمطلوب چندان جينتا

-يم انجام يطيمح در يمش خط ياجرا نديفرا رايز

 نيع در و دارند نقش آن در يمختلف گرانيباز که شود

 نيا و داشته تعامل گريکدي با گرانيباز نيا حال،

 ،ياقتصاد ،ياسيس يهاتفاوت به توجه با تعاملات

 راتيتأث يمش خط ياجرا نديفرا يرو رهيغ و يفرهنگ

 يهاتفاوت نيهم ليدل به. گذارنديم يتوجه قابل

 ارائه يهامدل يريبکارگ ،يفرهنگ و ياقتصاد ،ياسيس

 ط،يشرا يتمام در مختلف پردازانهينظر توسط شده

 موفق ياجرا يبرا لذا. باشدينم مناسب چندان

 که رسديم نظر به يضرور شده نيتدو يهايمش خط

 آن خاص طيشرا با متناسب عوامل مرتبط و مؤثر و

و مدنظر قرار  ييشناسا آن يياجرا حوزه و يمش خط

  رد.يگ

هاي اي از نتايج مطالعات و بررسيخلاصه

مشي عمومي در دانشمندان و صاحبنظران خط

مشي كه در واقع مبناي مدل خصوص اجراي خط

نگاه  دهند در يكنظري اين پژوهش را تشكيل مي

ده مآ ريز تاريخي و در يك روند تكاملي در جدول

  است.

 

 يعموم يمشنه خطيخلاصه مطالعات انجام شده در زم :1جدول 

 هادگاهيحوزه مطالعه و شرح د سال نام محقق فيرد

پرسمن و  1

 يلداوسکيو

 :يمشخط يرش اجرايپذ يبرا يط دستوريهشدارها و شرا 1973

م در اجرا استفاده شود، در يمستق يل و ابزارهاياشد، از وساجدا ب يمشد از خطياجرا نبا

 يمشخط يسازو آسان ي، سادگيک، تداوم رهبريو تئور يعلم ينظر گرفتن مبان

 اجرا: يرهايمتغ 1975وان هورن و وان  2



  17 / ...هاي دولتي مشي ارتباط عوامل درون و برون سازماني مؤثر بر اجراي بهينه خط 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 هادگاهيحوزه مطالعه و شرح د سال نام محقق فيرد

-يژگي، وييمؤسسات اجرا يهايژگي، ويسازماننياستانداردها و اهداف، منابع، ارتباطات ب تريم

 يو اجتماع ياسي، سيط اقتصاديان، شرايمجر يتيشخص يها

 ا شکست اجرا:يت يدر موفق يديعوامل کل 1975 نيمک لوگ يلبريم 3

ان و يمجر ي، روابط شخصياسينفوذ، احزاب سيذ يهادهندگان، گروهي، رأياسينخبگان س

، زان علاقهيو م يمشر خطييان نسبت به تغيرش مجريزان پذي، ميمشکنندگان خط نيتدو

 يمشخط يگران اصليت بازيتعهد و حما

 نيت طرفيک، الزام رضاي، الزامات بوروکراتيالزامات قانون سه عامل بالقوه در اجرا: 1978 رين و رابينو ويتز 4

 :يدر قالب چهار مدل سازمان يمشخط يند اجرايفرا يبررس 1980 ريچارد المور 5

 ، اجرا بهيعنوان توسعه سازمان م، اجرا بهيتنظند يعنوان فرا ها، اجرا بهستميت سيريمدل مد

 يزنعنوان تعارض و چانه

 جهان سوم: يدر کشورها يمشخط يمشکلات و موانع عمده اجرا 1980 گارسيا زامور 6

 م يف تنظيمتمرکز، تحر ي، ساختار اداريخارج و وام از کمک يناش تيمحدود

 :يمشح خطيصح يعلل عمده عدم اجرا 1982 جيمز اندرسون 7

م، مقاومت يتصم ينبودن اجرا يان، عمليح دستورات توسط مجريو درک صح يعدم آگاه

 يمشخط يان در اجرايمجر

 شوند:يم يمشدرست خط يکه باعث عدم اجرا يطيشرا 1984 گان و هاگ وود 8

، و در دسترس نبودن منابع لازم و مناسب يرمترقبه، زمان ناکافيعوامل خارج از سازمان و غ

ها، ارتباطات ها و معلولن علتيم بي، عدم ارتباط مستقيه معتبر علت و معلوليفقدان نظر

، عدم درک و نبود توافق در مورد اهداف، مشخص نبودن يياجرا ين واحدهايش از حد بيب

خط ياجرا ي، عدم درخواست مقامات و صاحبان قدرت برايف و فقدان هماهنگيوظا

 يمش

دهد که در آن چهار دسته از يرا ارائه م يصاحبنظران، مدل يبندي نظرات برخبا جمع 1990 نتريو 9

ند يرهاي مربوط به فرايبرد: متغيگذارند، نام مير ميتأث يمشرها را که بر اجراي خطيمتغ

رهاي ي، متغيسازماننيو ب يرهاي مربوط به اجراي سازماني، متغيمشبندي خطصورت

به  يل خدمات دولتيفه تحويابان )افرادي که وظيسطح خهاي مربوط به رفتار بوروکرات

رهاي مربوط به واکنش ي( و متغياتين ماليزيک قانون به عهده آنهاست مانند مميگروه هدف 

 رات جامعهييگروه هدف و تغ

 الف( موانع اجرا: 1995 كاليستا 10

 يد و بندها)ز ياسيات سياز ن ينامناسب، انحرافات ناش يبودن منابع، ابزارها يناکاف

 . يمشان خطيه، عدم تعهد لازم مجرياول يها (، نارسا بودن طرحياسيس

 مؤثر در اجرا:  يرهايا متغيب( عوامل 

اجرا، عوامل  يهاها و محلشبکه يبيارات ترکيا اختيمات قدرت يشامل تنظ يعوامل درون

 رکننده و اشخاصيتفس ي، نهادهايشامل آراء عموم يرونيب

 :يمشاثربخش خط يط اجرايشرا 1996 ازمانيانساباتير و م 11

کننده ت يک تثبيک، يتئور يو داشتن مبنا ياهداف مشخص و روشن، روابط علت و معلول

قانونگذاران،  يها از سويمشت خطي، حمايتيريو مد ياسيس يهاک رهبر با مهارتيو 

و  ي، اقتصاديط اجتماعيهدف، توجه به شرا يهاو گروه يي، مراجع قضاييمقامات اجرا

 يالمللنيب

 :يمشخط ياجرا يهاتيالف( محدود 1995 هاولت و رامش 12

، تعدد اهداف، اندازه گروه يفن يهايت مسئله شامل: دشواريمربوط به ماه يهاتيمحدود
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 هادگاهيحوزه مطالعه و شرح د سال نام محقق فيرد

در گروه هدف. اوضاع و احوال حاکم بر جامعه شامل  يمشاز خط يناش يرات رفتارييو تغ

ها و مشکلات تيد، محدوديجد يهايو ظهور تکنولوژ ياجتماع، ي، اقتصادياسيط سيشرا

 يمشان خطيو مجر يمربوط به سازمان مجر

 :يمشخط يو اجرا يطراح يلازم برا يارهايب( مع

ا واضح و ب الامکان يحتمراتب را و سلسله يمشف خطاهداد يگذاران بايمشخط

ه يک نظريبه  يا ضمنيورت آشکار ص د بهيبا يمشه خطيند. تهيان نمايدستورالعمل روشن ب

له سازمان يوسح به يباشد تا بطور صح يمقررات روشن يحاووده و ب يمعتبر متک يعلّ

 يمحول شود که از تجربه و تعهد کاف ييهاد به سازمانيفه اجرا بايد. وظيبه اجرا درآ يمجر

 برخوردار باشند.

عبارتند از:  يمشخط يگران به مشارکت در اجرايها و بازوادار کردن گروه يهاالف( راه 1977 يوجين بارداح 13

 ب و متقاعد کردني، ترغيزن ک، معامله، چانهيتحر

رد تا يگيصورت م يمشخط يکه توسط عاملان اجرا ييهاياز شگردها و باز يب( برخ

 ح شود عبارتند از:يصح يمانع اجرا

 گريد يهايو بازآسان و راحت  ي، زندگيبودجه، حفظ صلح، مقاومت جمع يباز

 ر اشاره نمود:يتوان به موارد زيم يمشخط يباز يج( از اثرات منف

 يادار يها، مقاومت در مقابل کنترليمشر منافع، انحراف از اهداف خطييتغ

 ها: يمشمؤثر بر اجراي خط ياتيعوامل ح 1980 ادواردز 14

 کيها و ساختار بوروکراترات، نگرشيارتباطات، منابع، تفس

ناکامورا و اسمال 15

 وود

(، سه دسته يمشخط يابيو ارز )صورتبندي، اجرا يمشط خطيح سه محيآنها ضمن تشر 1980

ک و يو هنجارهاي بوروکرات يها، ساختارهاي سازمانکنند: بازيگران و حوزهير را ذکر ميمتغ

 رش.يو ساز و کارهاي اجابت و پذ يهاي ارتباطشبکه

 ن بودن ابزارهاي اجراياهداف، نامع ينبودن اهداف، پراکندگمشخص  1982 فالان 16

را برشمرده است: عوامل  يمشرگذار بر اجراي خطيش چهار دسته عوامل تأثيدر مطالعه خو 1988 ونگ سوكي يه 17

، سازگاري و يدگيچير و پييها، درجه تغ، منابع، مشوقيمش)شامل نوع خط يمشخط

، زمان، يعوامل مداخله )شامل ارتباط و هماهنگ ت و وضوح و مشخص بودن(،يمشروع

روشن و مستمر و حذف  يرش، همبستگيند پذيهاي اجرا، آموزش کارکنان، فرااستراتژي

نه ي، زمياسي، اقتصادي و سيت اجتماعي)شامل حما يطينان(، عوامل محيترس و عدم اطم

ي )درك کارکنان، ن( و عوامل مجريريت سايو حما ينه جوّ سازماني، زميساختار سازمان

 ر آنها(يکارکنان و تفس يشايستگ

و  يي، عوامل تواناي، عوامل وضعيها: عوامل ارتباطيمشن کننده اجراي خطييعوامل تع 1998 بري و همکاران 18

 تيقابل

ت و يعل يهاي طولانرهيمعتبر، وجود زنج يه علّيک نظريو نبود  يمشه خطينظر ينادرست 1998 پاپادو پولس 19

ب يو در دسترس، نبود ترک يار، نبود زمان و منابع کافيبس يمراتب علت و معلوللسلهس

عمده در  يني، عدم بازبيهاي فلج کننده خارج تي، محدوديمناسب منابع براي دسترس

 نيقوان

ف يهاي ضعليع نامناسب قدرت که در اجرا باعث تحليعوامل مؤثر در شکست اجرا: توز 1973 النس و وورث 20

، فقدان استراتژي مناسب و جامع براي يمشمسائل، تسلط منافع خاص بر خط يرسبر

اقدامات  يپوشکاري و همدي، دوبارهي، قصور در درك مسائل کليارتقاي منافع عموم

ن يهاي بتهيد کميش شديهاي سازمان، افزاها و برنامهتيهاي مختلف، تعارض مأمورسازمان

 شود.يم يجاد هماهنگيبراي ا يسازمان
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 هادگاهيحوزه مطالعه و شرح د سال نام محقق فيرد

رات ييک مناسب، تغيتئور ن، فقدان مبناييهاي نماداستيعوامل مؤثر در شکست اجرا: س 1990 ستايپالمبو و کال 21

، يهاي لازم در دولت، منابع ناکافييايوجود پو و عدم ياسي، اقتصادي، سيع اجتماعيسر

 نامناسب يمانها و ساختارهاي سازان در استفاده از برنامهيمجر لازم يفقدان کاردان

و  يت، انسجام درونياهداف )نبود شفاف يف ناکافيعوامل مؤثر در شکست اجرا: تعر 1991 آگو نوان 22

، انتخاب ساختار يمشطلبانه خطار جاهي(، اهداف بسياسيگر اهداف سيسازگاري با د

 هابرنامه يانضباطينامناسب در اجرا، ب يسازمان

اق به يق اشتيها، حوادث از طرتيها، شخصنهي: انطباق مستمر با زماجراي موفق حاصل 1982 کيوارو 23

 ق و اصلاح اشتباهاتيتصد

 عوامل مؤثر بر شکست اجرا:  هاولت 24

ع و يهاي هدف وس، گروهيهاي فنها، دشوارييمشاد خطي: تعداد زيالف( عوامل درون

 متنوع،

سازمان ي، نحوه سازماندهياسيرات سيي، تغياوضاع اجتماع ي: دگرگونيرونيب( عوامل ب

ت يآنها، عدم حما يبانيت و پشتيو اقتصادي، حما ياسيهاي سهاي مجري، منابع گروه

 يعموم

ر يهاي مختلف، مسدگاهياد مشارکت کننده در اجرا، وجود ديعوامل شکست: تعداد ز  دنهارت 25

 بيمنابع رقر در اجرا و يگميل و تصميهاي متعدد دخ، بخشيبراي اقدام عمل يطولان

ر يط غيگذاران و محيمشخط يهاي شناختتيگذاري مبهم، محدودعوامل شکست: هدف 1986 نگيکوئ 26

 ينيبشيقابل پ

زان ناسازگاري آنها، يرمنتظره و ميغ يعوامل مؤثر بر شکست اجرا: عدم توجه به اثرات جنب 1986 ش و پتاكيآل 27

 دفهاي هعدم توجه به اثرات مورد نظر در گروه

 هايمشخط يو ناسازگاري اجزاء درون ي: ناهماهنگيمشعامل شکست خط 1996 نکر هفيبر 28

، ييهاي اجراهاي دستگاهتيف و مسئوليعوامل مؤثر بر شکست اجرا: روشن نبودن وظا 1999 مورتن اگبرگ 29

 ييهاي اجران دستگاهيب ينبود ارتباطات کاف

شود که اهداف و مقاصد يآغاز م ياجرا زمان يند کلي: فرايمشطاجراي خ يط اساسيشرا 2000 ندليگر 30

ه براي يشده باشند و سرما يطراح ياتيهاي عملان شده باشند، برنامهيبطور خاص ب يکل

 ص داده شده باشد.يري اهداف تخصيگيپ

ت اجراي ان جهيهاي لازم در مجرت و نوآورييعوامل مؤثر بر شکست اجرا: نبود خلاق 2001 ديظ خليحف 31

ت شهروندان، اشتغال دولت ينفع، عدم حماهاي ذيبه منافع گروه يتوجه يها، بيمشخط

 هادولت ييهاي اجراراستا نبودن برنامه، همياسيهاي سبه رفع دغدغه

ت يريانجمن مد 32

 کايآمر يدولت

 

 موانع موجود بر سر راه اجراي مؤثر: 2002

هاي نوآوري، روشن نبودن فقدان محرك ها،رساختينه زيالف( موانع نهادي: هز

 يمشرهنمودهاي خط

و  يت اطلاعات، دودليري، ضعف مديتيريهاي مدتي: فقدان قابليتيريب( موانع مد

ران يمد ياي، نگرش منفنفعان حرفه، مخالفت از سوي ذيياسيمقاومت از طرف رهبر س

 يانيارشد و م

بت افراد ي، غيتيري، فقدان تخصص مديرواقعيغهاي استيعوامل شکست در اجرا: س 2003 خوزا 33

 يمشدر اجراي خط يناکاف يند، هماهنگيگر فراتيهدا

-ميبا تصم يمشکنندگان خطافتير نکردن دريها، درگيمشخط يش اثربخشيعدم پا 2004 اسکات 34

و  يهاي اجتماعلين، عدم ادغام تحليها و مراحل تدوليها در تحليمشرندگان خطيگ

 نفعان مختلفها بر ذييمشر خطين نحوه تأثييدي، عدم تعاقتصا
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 هادگاهيحوزه مطالعه و شرح د سال نام محقق فيرد

، يلات کافيبت منابع و تسهي، غيعوامل شکست در اجرا: ارتباطات و اطلاعات ناکاف 2005 ندهيمک 35

)تضاد  يمشاجرا کنندگان از اجراي خط يابيان، ارزيهاي مجرها و نگرشزهيرات، انگيتفس

هاي هدف، از سوي حکومت به جاي گروه يمشخط ن اجرا و منافع آنها(، ساطع شدنيب

ران از ي، اقتصادي و اداري، عدم برخورداري مدياسي، سيرهاي اجتماعيبه متغ يتوجهيب

ان، نبود يبودن حقوق و دستمزد مجر يري، ناکافيگميلازم براي تصم يتيفضاي حما

ري متمرکز، يگميها، تصميمشاد خطيهاي مبهم، تعداد زيمشان، خطيتخصص لازم در مجر

 يياجراهاي راستا نبودن برنامه، هميافتي، عدم کنترل اطلاعات درينبود ساز و کار هماهنگ

ت شهروندان، اشتغال به رفع ينفع، عدم حماهاي ذيبه گروه يتوجه يها، بدولت

اهداف  ييگذاري، ناهمسويمشارات مراجع خطي، تعدد و تداخل اختياسيهاي س دغدغه

 ييهاي اجرا ها در دستگاهيمشق در اجرا، کندي روند اصلاح خطياران، تعوگذيمشخط

ن شده توسط خبرگان، يهاي تدويمشران به خطيمد يتوجهيعوامل شکست در اجرا: ب 2005 نارديبر 36

ان ين منافع مجريان، تضاد بيران و مجريمد ينبود تعهد لازم در اجرا، اِعمال نظرهاي شخص

ها، يمشبودن خط يرواقعيها، غيمشبا خط ي، نبود توافق همگانيص کافو اجرا، نبود تخص

هاي به گروه يتوجهيهاي مجري، بدستگاه ي، ارتباطات ناکافينبود ساز و کارهاي هماهنگ

، تعدد و تداخل ياسيهاي ست شهروندان، اشتغال به رفع دغدغهينفع، عدم حماذي

ق در اجرا، يگذاران، تعويمشاهداف خط ييگذاري، ناهمسو يمشارات مراجع خطياخت

 ييهاي اجراها در دستگاهيمشکندي روند اصلاح خط

-اجرا، مجرب نبودن برنامه يابيارهاي ارزيها: شفاف نبودن معيمشموانع اجراي موفق خط 2006 ، لاي و فنجيل 37

هاي طرح تيلواندرکاران، تفاوت اوزان و دستيرنقطه نظرات برنامه ييزان مربوط، واگراير

 يهاي بخش خصوصتيمذکور با اولو

و اقتصادي خصوصاً اقتصادي  ياسيهاي ستيهاي سد راه اجراي موفق: محدودتيمحدود 2006 نيجان کوگ 38

، ينيت کسري توأمان، اثر جايگزي، محدوديت تراز خارجيهمچون تعادل بودجه، محدود

 شدن يت جهانيمحدود

هاي اقتصادي غلبه ابعاد زميه بر نقش بازار و مکانيمؤثر در شکست اجرا: با تک عوامل 2006 يساموئل استال 39

 ياسيس ، دغدغهيروهاي بازار، عدم هماهنگيبر ن يبر اقتصادي و غلبه مقامات رسم ياسيس

ن يگذاري، عدم تدويمشنامطلوب در خط ينيند قانونگذاري و تقني، فرايمشبا اهداف خط

لازم، عدم  ياسيت سي، نبود حماييهاي لازم اجرازميودن مکانروشن اهداف، در دسترس نب

 انيت دانش مجريپردازش اطلاعات، محدود ييتوانا

خط يياي، عدم پويمشعوامل مؤثر در شکست اجرا: روشن و مشخص نبودن اهداف خط 2006 ينيسو ژانگ و را 40

 موجود ييهاي اجراتيبه ظرف يتوجهيها، بيمش

 هاي مجرين سازمانينه بيريعامل مؤثر در شکست اجرا: رقابت و تعارض د 2007 بورگالت 41

هاي تيمحدود، محدود ي، منابع مالياسيت سيعوامل مؤثر در شکست اجرا: فقدان حما 2008 دايويم داليپاپ 42

 يف در سطوح محليت نهادي، همکاري ضعيموجود در ظرف

، فروزنده يمرتضو 43

 گرانيو د

 :يت خدمات کشوريريقانون مد يع اجراعوامل و موان 1390

 .ان قانونيازها، مجرينشيابزارها و پ-. قانون، نظارت يشکل و محتوا-

فر ييپور، دانايقل 44

 گرانيود

در  ييافزااجرا، هم ينيسازي اجرا، کارآفرتيسازي اجرا، ظرفعوامل مؤثر در اجرا: فرهنگ 1390

 يصنعتهاي يمشت اجراي موفق خطياجرا و در نها

ييپور، دانامقدس 45

 جيفرد، کردنائ

به ارزش زمان و  يتوجهيران: بيدر ا يهاي عموميمشدي مانع اجراي خطيعوامل کل 1391

 يدر بخش دولت يتيريمد يثباتي، بيهاي مليمشها در اجراي خطسپري شدن فرصت

 يهاي داخلبحران، يهاي مليمشابزارهاي اجراي خط ييها، ناهمسويمشاجراي خط يمتول
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 هادگاهيحوزه مطالعه و شرح د سال نام محقق فيرد

يمشمناسب براي اجراي خط ييها، فقدان ساختار اجرايمشمؤثر بر اجراي خط يو خارج

 يهاي مل

، سلاجقه يانيپورک 46

 گرانيود

، ساختار و ييگرا: موانع مربوط به منطق، انسجام و واقعيدولت يهايمشخط يموانع اجرا 1393

 يران و پشتوانه نظريو نظارت، کارکنان و مد ينيط قانون، مفهوم و نگارش، بازبيمنابع، مح

. 2هاي رفتاري و شخصيتي مجريان، ها: توجه به ويژگييمشخط يعوامل مؤثر در اجرا 1393 ضرغام بروجني 47

. تخصص و مهارت 4مشي، . هدفگذاري و تدوين صحيح خط3نظام اداري و بوروكراسي، 

. حمايت از سوي مراجع قانوني، حقوقي، 6، كنندگان هاي هدف و استفاده. گروه5مجريان، 

 مشي.. انتخاب ابزار مناسب و منابع لازم براي اجراي خط7

و  يفر، الوانيخن 48

 گرانيد

)شامل  يها و مؤسسات(، بعد اجراپژوهها، دستگاهنفعان )شامل مردم، سازمانيبعد شبکه ذ 1394

 جامعه يارزش و يذهن ياجرا(، فضا يکردهايج منابع، ابزارها و رويبس

پور، فروزنده يحاج 49

 گرانيو د

، يو فرهنگ ي، اجتماعيو فناور ي، اقتصادياسيط سي)شرا يعموم يمشخط يعموم يفضا 1394

-يمشند خطيگذاران، فرايمش)خط يعموم يگذاريمشخاص خط ي(، فضايالمللنيب

، يمشطان خي)مجر يعموم يمشخط ياجرا ي(، فضايگذاريمش، ساختار خطيگذار

-امدها )شکست خطيو نظارت( پ يابيها، ارزتي، منابع و ظرفيمجر يهاساختار سازمان

 (يگذار و مجريمش دن اعتبار خطيب دي، آسي، سلب اعتماد عموميمش

ان ي، معتضديعباس 50

 گرانيو د

، ي، سازمان مجريمشت خطيکنندگان، ماه ان و استفادهي، مجريمشکنندگان خطنيتدو 1395

 يمشخط يط اجرايفشار، مح يها ها و گروهاع کنشانو

 ق حاضريمنبع: تحق

 

دهد، محققان و ين جدول نشان ميهمانطور که ا

، يمشخط ي، در مقوله اجرايمشصاحبنظران حوزه خط

نه يموفق و به يرا در اجرا و عدم اجرا يعوامل مختلف

ن با توجه به سؤال يدانند. بنابرايها مؤثر ميمشخط

 ن که:ين بر ايپژوهش حاضر، مب ياساس

با  ين عوامل درون و برون سازمانيب ياا رابطهيآ»

 «وجود دارد؟ يمشخط ينه اجراينحوه به

 

ر )عوامل درون و ين دو متغيدر مورد ا يستيابتدا با

کرد.  يساز( مفهوميمشخط يو اجرا يبرون سازمان

وابسته لحاظ  يريمتغ يمش خط ين اساس اجرايبر ا

 شود.يم يآن بررس ير مستقل روينقش متغشده و 

نجا نقش يکه در ا يعوامل درون و برون سازمان

عوامل درون  يعهده دارد شامل تمام ر مستقل را بهيمتغ

ن، يم، تدويل تعهد، تنظياز قب يو برون سازمان

 يت شغليب، رضاين، ترکير، تضميتخصص، تفس

 باشد.يم يمجر

نجام شده که ا يو مطالعات اکتشاف يپس از بررس

شود، هفت عامل يمشاهده م 1خلاصه آن در جدول 

ن هفت عامل يافت شد. ايد يرس يتر به نظر مکه مهم

سازمان  يو برون يرنده تمام عوامل درونيصرفاً دربرگ

ن علت هفت عامل انتخاب شده تا از يست و به اين

ج معتبر يبه نتا يابيدست يت موضوع برايمحدود يجهت

ن هفت عامل با استفاده از نظر يا حفظ شود و ضمناً

تر و ر عوامل مهمياز سا يفن دلف يخبرگان و اجرا

 (. 50، 1397ان و سلاجقه، يتر شناخته شدند)احمدکامل

 باشند:ير ميات پژوهش به شرح زين، فرضيبنابرا

اداره کل منابع  يهايمشخط يبا اجرا« تعهد»عامل 

 ارتباط دارد. ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

اداره کل  يهايمشخط يبا اجرا« ميتنظ»عامل 

ارتباط  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 دارد.
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اداره کل  يهايمشخط يبا اجرا« نيتدو»عامل 

ارتباط  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 دارد.

اداره کل  يهايمشخط يبا اجرا« تخصص»عامل 

ارتباط  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 دارد.

اداره کل  يهايمشخط يبا اجرا« ريتفس»عامل 

ارتباط  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 دارد.

اداره کل  يهايمشخط يبا اجرا« نيتضم»عامل 

ارتباط  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 دارد.

اداره کل  يهايمشخط ياجرا با« بيترک»عامل 

ارتباط  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 دارد.

 

 قيتحق روش

ن ييو تب ييشناسااز آنجا كه هدف اصلي پژوهش، 

-نه خطيبه يمؤثر بر اجرا يسازمانعوامل درون و برون

از  يبيحاضر ترکاست، لذا پژوهش  يعموم يهايمش

اساس  و بر باشد يم يدانيو م يا کتابخانه مطالعات

است  يهمبستگ -توصيفي يها پژوهشاز نوع  ،هدف

ن يهمچن .نجام شد( ايابينهي)زم يشيمايپ که به روش

از نوع  يث افق زمانيق از حين تحقيتوان گفت ا يم

 يرا به دنبال بررسيباشد، ز يم يمقطع تک يها پژوهش

ست. يا مقاطع مختلف نيده در طول زمان و يک پدي

اساس روش  دنبال شده در اين پژوهش، برهاي  گام

كه  بود (2007) اي سندلوسكي و باروسو مرحله هفت

 :اين مراحل عبارتند از

 طرح سؤال پژوهش؛ .1

 . مرور ادبيات سيستماتيك؛2

 هاي مناسب؛ جستجو و انتخاب مقاله .3

 استخراج اطلاعات مقاله؛.4

 هاي كيفي؛ تجزيه و تحليل و تركيب يافته .5

 كيفيت؛ كنترل.6

 .هايافته هارائ .7

به منظور تعيين ضريب اهميت و اولويت هر يك 

 اکتشافي عاملي تحليلشده، از روش  از مفاهيم كشف

 .است شده استفاده ديييتأ عاملي تحليل و

تحقيق حاضر کارکنان اداره کل منابع  يجامعه آمار

تعداد  به ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

براي تعيين حجم نمونه لازم بودند و نفر  120حدود 

 شد. محاسبهنفر  92مورگان  فرمول با استفاده ازنيز 

 به آوري اطلاعات مورد نياز، با توجهبراي جمع

ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق و با توجه به نظر استاد 

هاي معتبر و راهنما و همچنين الگوبرداري از نمونه

ساخته پرسشنامه محققاستاندارد، محقق به استفاده از 

 اقدام نمود. 

 تمهيدات تحقيق اين در روايي تعيين براي محقق

 .است داده انجام را زير

 .گروه اساتيد از يديهيتأ گرفتن: صوري روايي( الف

 رود، مي انتظار که همانطور سازه، روايي تعيين( ب

 عدد و 749/0 معادل( KMO) نمونه کفايت اندازه

 عاملي تحليل در بارتلت نمونه کرويت آزمون معناداري

 و 991/1921 برابر ترتيب به SPSS توسط اکتشافي

 انجام براي نمونه اندازه دهد مي نشان که است 0001/0

 8 اين که است ذکر به لازم. است مناسب عاملي تحليل

 تبيين را مربوطه واريانس درصد 78 حدود عامل

 .کنند مي

 روش زاپرسشنامه،  يياين جهت سنجش پايهمچن

 سنجش مبناي ها پژوهش بيشتر در که کرونباخ آلفاي

ر يجدول ز در باشد، استفاده شده است. مي پايايي

 آلفاي ضريب اساس بر تحقيق هاي پرسشنامه پايايي

 .است شده محاسبه کرونباخ

دروني  اعتبار آلفا، ضرايب بودن مناسب به با توجه

  .شود مي يديتأ (يياي)پا

 اداره يهايمشخط ياجرا متغير که نيا به توجه با

 يرضو خراسان استان يزداريآبخ و يعيطب منابع کل
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 ريتأث نييتع يبرا لذا هستند، غيرنرمال توزيع داراي

 براي اينمونهيک t غيرپارامتري آزمون از يداريمعن

 .است شده استفاده فرضيه آزمون
 

 متغيرهاي براي كرونباخ آلفاي ضرايب :2 جدول

 نهايي نمونه در تحقيق

 اآلف ضريب سؤالات سرفصل رديف

 7091/0 تجربه و تعهد 1

 7597/0 ميتنظ 2

 7618/0 ن يتدو 3

 7326/0 ريتفس 4

 7337/0 بيترک 5

 7843/0 نيتضم 6

 7193/0 تخصص 7

 

 ها افتهي

 ر هستند:يانگر موارد زيها بافتهي

 نابعم ادارهکارکنان   يفرد يها يژگيف ويتوص (1

 يرضو خراسان يزداريآبخ و يعيطب

درصد  6/82وضعيت جنسيت در نمونه تحت بررسي 

 درصد زن بوده است.  4/17مرد و 

درصد  6/8وضعيت سن در نمونه تحت بررسي شامل 

سال،  40تا  31درصد بين  7/34سال،  30تا  21بين 

 50درصد بالاي  10سال و  50تا  41درصد بين  7/46

 سال بوده است.

وضعيت مدرک تحصيلي در نمونه تحت بررسي شامل 

درصد  7/46پلم، يد درصد فوق 3/16پلم، يدرصد د 10

 ليسانس و بالاتر بوده است. درصد فوق 27ليسانس و 

در نمونه تحت بررسي شامل  يوضعيت عنوان شغل

 6/20ن، يمع درصد کار 7/21، يدرصد رسم 5/42

 ر بوده است.يدرصد سا 2/15و  يدرصد شرکت

ضعيت سابقه خدمت در سازمان در نمونه تحت و

درصد  9/23سال،  5درصد کمتر از  6/7بررسي شامل 

 10سال ،  15تا  11درصد بين  4/55سال،  10تا  5بين 

سال  10درصد بالاي  1/3سال و  20تا  15درصد بين 

 بوده است. 

وضعيت کل سابقه خدمت در نمونه تحت بررسي 

تا  5درصد بين  7/21 سال، 5درصد کمتر از  10شامل 

درصد  8/10سال ،  15تا  11درصد بين  1/52سال،  10

سال بوده  10درصد بالاي  4/5سال و  20تا  15بين 

 است.
 

 ها تحليل استنباطي داده (2

 آزمون فرض نرمال بودن متغيرها

قبل از تعيين نوع آزمون مورد استفاده به خصوص 

ال بودن اي لازم است از نرم هاي مقايسه در آزمون

 متغيرها مطمئن شويم.

و شده که کيفيت متغيرها در جدول ثبت  نتيجه اين

 نرمال هستند.ريغ همه

 

 تحقيق متغيرهاي اسميرنف كولوموگروف آزمون :3جدول 

ف
ردي

 

 تحقيق متغيرهاي
 اسميرنف-کولموگروف آزمون توصيفي هاي يافته

 نتيجه
 داري معني سطح Z آماره معيار انحراف ميانگين

 رنرماليغ 0001/0 801/2 28/0 79/4 تعهد 1

 رنرماليغ 0001/0 044/2 29/0 5/4 ميتنظ 2

 رنرماليغ 011/0 607/1 38/0 55/4 نيتدو 3

 رنرماليغ 004/0 765/1 52/0 36/4 ريتفس 4

 رنرماليغ 0001/0 667/3 45/0 7/4 بيترک 5

 رنرماليغ 003/0 808/1 36/0 58/4 نيتضم 6

 رنرماليغ 026/0 471/1 32/0 59/4 تخصص 7

 رنرماليغ 044/0 468/1 25/0 59/4 کل عوامل -

  



 ـ سنجر سلاجقه الهه احمديان/  24

ن 
ستا

تاب
م/ 

ار
چه

و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

ل 
سا

13
98

 

  يريگ هجينتو  بحث

 هاهيآزمون فرض

 يها يمش خط يبا اجرا« تعهد»ه اول: عامل يفرض

 ارتباط دارد. يعموم

« تعهد»زان ارتباط عامل ين که متغير ميبا توجه به ا

و  يعياداره کل منابع طب يهايمشخط يبا اجرا

داراي توزيع  ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

از  يدار ير معنين تأثييتع يغيرنرمال هستند، لذا برا

اي براي آزمون فرضيه  نمونه يک tآزمون غيرپارامتري 

ميانه  Mاستفاده خواهد شد. حال اگر فرض کنيم که 

 يبا اجرا« تعهد»زان ارتباط عامل يواقعي متغير م

استان  يزداريو آبخ يعيطب اداره کل منابع يها يمش خط

زان ين که متغير مياست، با توجه به ا يخراسان رضو

اداره کل  يهايمش خط يبا اجرا« تعهد»ارتباط عامل 

، ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

دهد، از  را به خود اختصاص مي 5تا  1مقادير بين 

را به عنوان عدم  3اينرو مقادير کمتر يا مساوي 

را به عنوان اثربخش بودن در  3و بيشتر از  يربخشاث

هاي زير را آزمون  گيريم، لذا بايستي فرض نظر مي

 کنيم:

0H :اداره کل  يهايمشخط يبا اجرا« تعهد»زان ارتباط عامل يم

در حد مناسب  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 ست.ين
1H :اداره کل  يهايمشخط يبا اجرا« تعهد»زان ارتباط عامل يم

در حد مناسب  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 است.
ملاحظه  4شماره  همانطور که از نتايج جدول

با « تعهد»زان ارتباط عامل يگردد، ميانگين متغير م مي

و  يعياداره کل منابع طب يهايمشخط ياجرا

با انحراف  79/4، ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

باشد. همچنين سطح  مي 5ميانه و  28/0معيار 

 05.0است، لذا در سطح  0001/0داري آزمون  معني

پذيريم،  فرض صفر را رد کرده و فرض مقابل را مي

 يهايمشخط يبا اجرا« تعهد»زان ارتباط عامل ييعني م

استان خراسان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب

جه يبا نتجه ين نتيا باشد. يدر حد مناسب م يرضو

(، 1975تر )يقات وان هورن و وان ميحاصل از تحق

ونگ ي ي(، ه1982ک )ي(، وارو1977يوجين بارداح )

، فروزنده و ي(، مرتضو2005نده )ي(، مک1988سوك )

( 1393( و ضرغام بروجني )1390) يريپور نصزارع

 دارد. يهمخوان

 يهايمشخط يبا اجرا« ميتنظ»ه دوم: عامل يفرض

 ارتباط دارد. يعموم

با  «ميتنظ»زان ارتباط ين که متغير ميبا توجه به ا

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط ياجرا

داراي توزيع  ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

از  يدار ير معنين تأثييتع يغيرنرمال هستند، لذا برا

اي براي آزمون فرضيه  نمونه يک tآزمون غيرپارامتري 

ميانه  Mاهد شد. حال اگر فرض کنيم که استفاده خو

 يبا اجرا «ميتنظ»زان ارتباط يواقعي متغير م

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

زان ين که متغير مياست، با توجه به ا يخراسان رضو

اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «ميتنظ»ارتباط 

، مقادير بين يرضواستان خراسان  يزداريو آبخ يعيطب

دهد، از اينرو مقادير  را به خود اختصاص مي 5تا  1

و بيشتر از  يرا به عنوان عدم اثربخش 3کمتر يا مساوي 

گيريم، لذا را به عنوان اثربخش بودن در نظر مي 3

 هاي زير را آزمون کنيم: بايستي فرض

 

 يعموم يهايمشخط يبا اجرا« تعهد»زان ارتباط عامل ياي منمونه يک tنتايج آزمون  :4جدول 

 داري سطح معني تعداد بيشتر از ميانه معادل ميانهتعداد  تعداد کمتر از ميانه ميانه انحراف معيار ميانگين

79/4 28/0 5 0 0 92 0001/0 
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 يعموم يهايمشخط يبا اجرا« ميتنظ»عامل زان ارتباط ياي منمونه يک tنتايج آزمون  :5جدول 

 داري سطح معني تعداد بيشتر از ميانه تعداد معادل ميانه تعداد کمتر از ميانه ميانه انحراف معيار ميانگين

5/4 29/0 5/4 0 0 92 0001/0 
 

0H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «ميتنظ»زان ارتباط يم

 ست.يدر حد مناسب ن ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب
1H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «ميتنظ»زان ارتباط يم

 در حد مناسب است. ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

ملاحظه  5شماره  همانطور که از نتايج جدول

 يبا اجرا «ميتنظ»زان ارتباط يگردد، ميانگين متغير م مي

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

و ميانه  29/0با انحراف معيار  5/4، يخراسان رضو

 0001/0داري آزمون  باشد. همچنين سطح معني مي 5/4

فرض صفر را رد کرده و  05.0است، لذا در سطح 

با  «ميتنظ»زان ارتباط يپذيريم، يعني م فرض مقابل را مي

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط يرااج

در حد مناسب  ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

قات وان يجه حاصل از تحقيبا نتجه ين نتيا باشد. يم

(، 1978(، رين و رابينو ويتز )1975تر )يهورن و وان م

(، ادواردز 1980(، گارسيا زامور )1980ريچارد المور )

( و ضرغام 1980وود )(، ناکامورا و اسمال1980)

 دارد. يخوان( هم1393بروجني )

 يهايمشخط يبا اجرا« نيتدو»ه سوم: عامل يفرض

 ارتباط دارد. يعموم

با  «نيتدو»زان ارتباط ين که متغير ميبا توجه به ا

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط ياجرا

داراي توزيع  ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

از  يدار ير معنين تأثييتع يراغيرنرمال هستند، لذا ب

اي براي آزمون فرضيه  نمونه يک tآزمون غيرپارامتري 

ميانه  Mاستفاده خواهد شد. حال اگر فرض کنيم که 

 يبا اجرا «نيتدو»زان ارتباط يواقعي متغير م

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

زان ير من که متغيياست، با توجه به ا يخراسان رضو

اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «نيتدو»ارتباط 

، مقادير بين ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

دهد، از اينرو مقادير  را به خود اختصاص مي 5تا  1

و بيشتر از  يرا به عنوان عدم اثربخش 3کمتر يا مساوي 

گيريم، لذا  را به عنوان اثربخش بودن در نظر مي 3

 هاي زير را آزمون کنيم: ستي فرضباي

0H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «نيتدو»زان ارتباط يم

 ست.يدر حد مناسب ن ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب
1H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «نيتدو»زان ارتباط يم

 در حد مناسب است. ياستان خراسان رضو يزداريبخو آ يعيطب

ملاحظه  6شماره  همانطور که از نتايج جدول

 يبا اجرا «نيتدو»زان ارتباط يگردد، ميانگين متغير م مي

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

و ميانه  38/0با انحراف معيار  55/4، يخراسان رضو

داري آزمون  باشد. همچنين سطح معني مي 529/4

فرض صفر را  05.0است، لذا در سطح  0001/0

زان يپذيريم، يعني م رد کرده و فرض مقابل را مي

اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «نيتدو»ارتباط 

در حد  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

قات يجه حاصل از تحقيبا نتجه ين نتيا باشد. يمناسب م

امش (، هاولت و ر1995(، كاليستا )1990نتر )يو

(، 1982(، فالان )1980وود )(، ناکامورا و اسمال1995)

(، 2000ندل )ي(، گر1986نگ )ي(، کوئ1991آگونوان )

( و 2006) يني(، سو ژانگ و را2006) يساموئل استال

 دارد. يخوان( هم1393ضرغام بروجني )

 

 يعموم يها يمش خط يبا اجرا «نيتدو»زان ارتباط ياي م نمونه يک tنتايج آزمون  :6جدول 

 داري سطح معني تعداد بيشتر از ميانه تعداد معادل ميانه تعداد کمتر از ميانه ميانه انحراف معيار ميانگين

55/4 38/0 529/4 0 0 92 0001/0 
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 يعموم يها يمش خط يبا اجرا« تخصص»زان ارتباط ياي م نمونه يک tنتايج آزمون  :7جدول 

 داري سطح معني تعداد بيشتر از ميانه تعداد معادل ميانه تعداد کمتر از ميانه ميانه انحراف معيار ميانگين

36/4 52/0 25/4 0 3 89 0001/0 
 

 يهايمشخط يبا اجرا« تخصص»ه چهارم: عامل يفرض

 ارتباط دارد. يعموم

با « تخصص»زان ارتباط ين که متغير ميبه ا با توجه

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط ياجرا

داراي توزيع  ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

از  يدار ير معنين تأثييتع يغيرنرمال هستند، لذا برا

اي براي آزمون فرضيه  نمونه يک tآزمون غيرپارامتري 

ميانه  M استفاده خواهد شد. حال اگر فرض کنيم که

 يبا اجرا« تخصص»زان ارتباط يواقعي متغير م

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

زان ين که متغير مياست، با توجه به ا يخراسان رضو

اداره کل  يها يمش خط يبا اجرا« تخصص»ارتباط 

، ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

دهد، از  خود اختصاص مي را به 5تا  1مقادير بين 

را به عنوان عدم  3اينرو مقادير کمتر يا مساوي 

را به عنوان اثربخش بودن در  3و بيشتر از  ياثربخش

هاي زير را آزمون  گيريم، لذا بايستي فرضنظر مي

 کنيم:

0H :اداره کل  يها يمش خط يبا اجرا« تخصص»زان ارتباط يم

در حد مناسب  ياستان خراسان رضو يزداريبخو آ يعيمنابع طب

 ست.ين
1H :اداره کل  يها يمش خط يبا اجرا« تخصص»زان ارتباط يم

در حد مناسب  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيمنابع طب

 است.

ملاحظه  7شماره  همانطور که از نتايج جدول

با « تخصص»زان ارتباط يگردد، ميانگين متغير م مي

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط ياجرا

با انحراف  36/4، ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

باشد. همچنين سطح  مي 25/4و ميانه  52/0معيار 

است، لذا در سطح  0001/0داري آزمون  معني
05.0  فرض صفر را رد کرده و فرض مقابل را

 يبا اجرا« تخصص»زان ارتباط يپذيريم، يعني م مي

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

با جه ين نتيا باشد. يدر حد مناسب م يخراسان رضو

تر يقات وان هورن و وان ميجه حاصل از تحقينت

وود (، ناکامورا و اسمال1982(، جيمز اندرسون )1975)

(، بري و همکارانش 1988ونگ سوك )ي ي(، ه1980)

د يظ خلي(، حف1990ستا )ي(، پالمبو و کال1998)

نارد ي(، بر2005نده )ي(، مک2003)(، خوزا 2001)

( و ضرغام بروجني 2006، لاي و فنج )ي(، ل2005)

 دارد.  يخوان( هم1393)

 يهايمشخط يبا اجرا« ريتفس»ه پنجم: عامل يفرض

 ارتباط دارد. يعموم

با  «ريتفس»زان ارتباط ين که متغير ميبا توجه به ا

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط ياجرا

داراي توزيع  ياستان خراسان رضو يدارزيآبخ

از  يدارير معنين تأثييتع يغيرنرمال هستند، لذا برا

اي براي آزمون فرضيه  نمونه يک tآزمون غيرپارامتري 

ميانه  Mاستفاده خواهد شد. حال اگر فرض کنيم که 

 يبا اجرا «ريتفس»زان ارتباط يواقعي متغير م

استان  يزداريآبخو  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

زان ين که متغير مياست، با توجه به ا يخراسان رضو

اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «ريتفس»ارتباط 

، مقادير بين ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

دهد، از اينرو مقادير  را به خود اختصاص مي 5تا  1

از  و بيشتر يرا به عنوان عدم اثربخش 3کمتر يا مساوي 

گيريم، لذا  را به عنوان اثربخش بودن در نظر مي 3

 هاي زير را آزمون کنيم: بايستي فرض

0H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «ريتفس»زان ارتباط يم

 ست.يدر حد مناسب ن ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب
1H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «ريتفس»زان ارتباط يم

 در حد مناسب است. ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب
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 يعموم يها يمش خط يبا اجرا «ريتفس»زان ارتباط ياي م نمونه يک tنتايج آزمون  :8جدول 

 داري سطح معني از ميانهتعداد بيشتر  تعداد معادل ميانه تعداد کمتر از ميانه ميانه انحراف معيار ميانگين

7/4 45/0 5 0 0 92 0001/0 

 

ملاحظه  8شماره همانطور که از نتايج جدول 

 يبا اجرا «ريتفس»زان ارتباط يگردد، ميانگين متغير م مي

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

 5و ميانه  45/0با انحراف معيار  7/4، يخراسان رضو

 0001/0داري آزمون  نيباشد. همچنين سطح مع مي

فرض صفر را رد کرده و  05.0است، لذا در سطح 

با  «ريتفس»زان ارتباط يپذيريم، يعني م فرض مقابل را مي

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط ياجرا

در حد مناسب  ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

ت وان قايجه حاصل از تحقيبا نتجه ين نتيا باشد. يم

وود (، ناکامورا و اسمال1975تر )يهورن و وان م

(، 1990نتر )ي(، و1982(، جيمز اندرسون )1980)

(، ساباتير و 1995(، هاولت و رامش )1995كاليستا )

نارد ي( و بر2005نده )ي(، هاولت و مک1996مازمانيان )

 دارد. يخوان( هم2005)

 يهايمشخط يبا اجرا« نيتضم»ه ششم: عامل يفرض

 ارتباط دارد. يعموم

با  «نيتضم»زان ارتباط ين که متغير ميبا توجه به ا

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط ياجرا

داراي توزيع  ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

از  يدارير معنين تأثييتع يغيرنرمال هستند، لذا برا

اي براي آزمون فرضيه  نمونه يک tآزمون غيرپارامتري 

ميانه  Mخواهد شد. حال اگر فرض کنيم که استفاده 

 يبا اجرا «نيتضم»زان ارتباط يواقعي متغير م

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

زان ين که متغير مياست، با توجه به ا يخراسان رضو

اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «نيتضم»ارتباط 

، مقادير بين ين رضواستان خراسا يزداريو آبخ يعيطب

دهد، از اينرو مقادير  را به خود اختصاص مي 5تا  1

و بيشتر از  يرا به عنوان عدم اثربخش 3کمتر يا مساوي 

گيريم، لذا  را به عنوان اثربخش بودن در نظر مي 3

 هاي زير را آزمون کنيم: بايستي فرض
0H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «نيتضم»زان ارتباط يم

 ست.يدر حد مناسب ن ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب
1H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا «نيتضم»زان ارتباط يم

 در حد مناسب است. ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

ملاحظه  9ه رشما همانطور که از نتايج جدول

با  «نيتضم»زان ارتباط يگردد، ميانگين متغير م مي

و  يعياداره کل منابع طب يها يمش خط ياجرا

با انحراف  58/4، ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

باشد. همچنين سطح  مي 625/4و ميانه  36/0معيار 

است، لذا در سطح  0001/0داري آزمون  معني
05.0  فرض صفر را رد کرده و فرض مقابل را

 ياجرا با «نيتضم»زان ارتباط يپذيريم، يعني م مي

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

با جه ين نتيا باشد. يدر حد مناسب م يخراسان رضو

(، 1978قات رين و رابينو ويتز )يجه حاصل از تحقينت

(، هاولت و 1996(، ساباتير و مازمانيان )1995كاليستا )

 ي(، ه1980وود )(، ناکامورا و اسمال1995رامش )

کا با يآمر يت دولتيري(، انجمن مد1988) ونگ سوكي

( 2002) يت دولتيريمد يهمکاري واحد اقتصاد عموم

 دارد. يخوان( هم2006) يو ساموئل استال

 

 يعموم يها يمش خط يبا اجرا «نيتضم»ط زان ارتباياي م نمونه يک tنتايج آزمون  :9جدول 

 داري سطح معني تعداد بيشتر از ميانه تعداد معادل ميانه تعداد کمتر از ميانه ميانه انحراف معيار ميانگين

58/4 36/0 625/4 0 0 92 0001/0 
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 يعموم يها يمش خط يبا اجرا« بيترک»زان ارتباط ياي م نمونه يک tنتايج آزمون  :10دول ج

 داري سطح معني تعداد بيشتر از ميانه عادل ميانهتعداد م تعداد کمتر از ميانه ميانه انحراف معيار ميانگين

59/4 32/0 667/4 0 0 92 0001/0 
 

 يهايمشخط يبا اجرا« بيترک»ه هفتم: عامل يفرض

 ارتباط دارد. يعموم

با « بيترک»زان ارتباط ين که متغير ميبا توجه به ا

و  يعيکل منابع طب اداره يها يمش خط ياجرا

داراي توزيع  ياستان خراسان رضو يزداريآبخ

از  يدار ير معنين تأثييتع يغيرنرمال هستند، لذا برا

اي براي آزمون فرضيه  نمونه يک tآزمون غيرپارامتري 

ميانه  Mاستفاده خواهد شد. حال اگر فرض کنيم که 

 يبا اجرا« بيترک»زان ارتباط يواقعي متغير م

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

زان ين که متغير مياست، با توجه به ا يخراسان رضو

اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا« بيترک»ارتباط 

، مقادير بين ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

دهد، از اينرو مقادير  را به خود اختصاص مي 5تا  1

و بيشتر از  يوان عدم اثربخشرا به عن 3کمتر يا مساوي 

گيريم، لذا  را به عنوان اثربخش بودن در نظر مي 3

 هاي زير را آزمون کنيم: بايستي فرض

0H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا« بيترک»زان ارتباط يم

 ست.يدر حد مناسب ن ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب
1H :اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا« بيترک»زان ارتباط يم

 در حد مناسب است. ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

ملاحظه  10شماره همانطور که از نتايج جدول 

 يبا اجرا« بيترک»زان ارتباط يگردد، ميانگين متغير م مي

استان  يزداريو آبخ يعياداره کل منابع طب يها يمش خط

يانه و م 32/0با انحراف معيار  59/4، يخراسان رضو

داري آزمون  باشد. همچنين سطح معني مي 667/4

فرض صفر را  05.0است، لذا در سطح  0001/0

زان يپذيريم، يعني م رد کرده و فرض مقابل را مي

اداره کل منابع  يها يمش خط يبا اجرا« بيترک»ارتباط 

در حد  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

قات يجه حاصل از تحقيبا نتجه ين نتيا باشد. يمناسب م

تر ي(، وان هورن و وان م1973) يلداوسکيپرسمن و و

ونگ ي ي(، ه1982(، فالان )1995(، كاليستا )1975)

ستا ي(، پالمبو و کال1998(، پاپادو پولس )1988سوك )

( 1393( و ضرغام بروجني )2005نده )ي(، مک1990)

 دارد. يخوان هم

 سازمان يياجرا يهااستيس انيبه مجر ،ن روياز ا

-با اهداف سند چشم ييجهت آشنا گردديم شنهاديپ

 شده، نيتدو يياجرا يهااستيس و راهبردها انداز،

مداوم  يابيهدفدار ضمن ارز يآموزش يها دوره

کارکنان  هيلک تا گردد برگزار ها،دوره نيبازخورد ا

. ندياز آن استفاده نما ها،يمشخط يدر اجرا ليدخ

از فلسفه انجام  ان،يمجر ياطلاعات و آگاه يوقت

 رسديم نظرباشد، به  يخود به اندازه کاف يهاتيفعال

 بهتر و بالاتر خواهد بود. زياجرا ن تيفيک

 و گذارانيمشخط گردد،يم شنهاديپ خاتمه در

 يمشخط يبرا که يهدف به توجه با يمشخط انيمجر

نه يبه يجراا بر مؤثر عوامل نيب از کنند، يم ميترس

خاص و  توجه مورد و انتخاب را يبيترک ،يمشخط

 را هدف به يابيدست سطح نيشتريب که دهند ژه قراريو

ق حاضر با نام يد شده تحقييمدل تا. باشد داشته يپ در

 .ر استيت به شکل ز7مدل 

 ي: تعهد و تجربه مجر1تعهد

 يوروکراس: نظام ب2ميتنظ

 ي: تخصص و مهارت مجر3تخصص

)وجود يمشخط ي: ضمانت اجرا5تي/تثب4نيتضم

 (يمشت کننده خطيتثب

ب ابزار يب مناسب ابزار اجرا و ترکي: ترک6بيترک

 مناسب اجرا

 ر کننده و جامعه هدفيتفس ينهادها :7ريتفس

 يمشن خطيصحت مرحله تدو :8نيتدو

 



  29 / ...هاي دولتي مشي ارتباط عوامل درون و برون سازماني مؤثر بر اجراي بهينه خط 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 
 ت(7)يعموم يمش خط يمدل مطلوب اجرا :1شکل 

 

 يسپاسگزار

کل منابع اداره يمال ينبايت و پشتيبا توجه به حما

از طرح  ياستان خراسان رضو يزداريو آبخ يعيطب

ن يخود را از ا يو سپاسگزار يحاضر، مراتب قدردان

 م.يداريه کارکنان محترم اعلام ميسازمان و کل

 

 و مآخذنابع م

ل يه و تحلي(، تجز1387، ع )يدگليزاده، ف؛ بفيشر

 يمشخط يت با اجرايريارتباط عوامل سازمان و مد

ت، يريمد يتخصص يبرنامه دکتر يفيو ک يسعه کمّتو

، 57ت بهبود و تحول، شماره يريمطالعات مد

 .86تا  53صص

، الف يفرد، ح؛ فان ييپور، الف؛ فروزنده، ل؛ دانا يحاج

-خط ياجرا يشناسبيآس يالگو ي(، طراح1394)

 يپژوهش-يران، فصلنامه علميدر ا يعموم يمش

 .23تا  1، صص 58، شماره يت نظاميريمد

غ  يجندق. ح نيمت يزارع. ح فرد ييدانا. ر پور يقل

 استان يصنعت يها يمش خط يبرا يمدل ارائه (،1390)

 شماره ،9 دوره. يسازمان فرهنگ تيريمد هينشر قم،

 .130-103 ، صص3

(، 1392ج الف )يفرد ح. کردنائ ييپور س. دانا مقدس

 يبرخ تيموفق عدم در دييکل عوامل واکاوي

 ياتيمال هاي يمش خط: رانيا در يي عمومها يمش خط

 فرهنگ تيريمد يپژوهش يعلم کشور، فصلنامه

 .68-33، صص 1 ، شماره11 ، دورهيسازمان

ند يفرا(، 1390) ف زاده فيشر. م يالوان

: تهران، چاپ هشتم، يعموم يگذار يمش خط

 .ييانتشارات دانشگاه علامه طباطبا

ت ي(، ظرف1392ع، ) ي. فاني ينيفرد ح. حس ييدانا

، يمل يافتگيد توسعه ي: کليعموم يگذار يمش خط

 ار.چاپ اول، تهران: انتشارات صفّ

و  يسازمان يريگ مي(، تصم1392پور ر، ) يقل

 ، تهران: انتشارات سمت.يعموم يگذار يمش خط

عوامل مزتبط با  نييتب(، 1397ان ا. سلاجقه س، )ياحمد

و  يعياداره کل منابع طب يها يخط مش ياجزا

 

 مشیاجرای خط

 مدل مطلوب 

مشی اجرای خط

 ت(7عمومی )

 

 تدوين

 تعهد

 تنظیم

 ترکیب تضمین

 تخصص  تفسیر

عوامل مرتبط با 

 مشیاجرای خط
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ت يري، مجله مدمطلوب يلدو ارائه م يزداريبخآ

 .51-43، صص 34توسعه و تحول، شماره 

 اخلاق (، از1391ک، ) يم. احمد يريم. ام يالوان

 ،يسازمان ياجتماع ييپاسخگو تا يسازمان ياجتماع

 ياجتماع ييپاسخگو نظام استقرار جهت يکرديرو

 ه اخلاقيران، نشريا يدولت يها سازمان در يسازمان

 .37-27، صص 1، شماره 7 سال ،يفناور و علوم در

 مديريت اطلاعات سيستم (، طراحي1387ان ح، )يبنائ

 واحد مطالعه: ها، مورد دانشگاه اداري مالي معاونت

ت، يريام مديفارس، مجله پ خليج دانشگاه مالي اداري

 .171-145، صص 26شماره 

(، 1390س، ) يالف. لاجورد جيفرد ح. کردنائ ييدانا

 يشناس گونه: کشور يگذار يمش خط تيظرف يرتقاا

دوره  ،يدولت تيريمد هيتفکر، نشر يها نقش کانون

 .78-55، صص 6، شماره 3
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 ها يادداشت 

                                                
1 Commitment 
2 Arrangement   
3 Proficiency  
4 Assurance  
5 Consolidation  
6 Combination 
7 Interpretation  
8 Codification 


