
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريت خطفصلنامه 

 1397 پائیز/ و يکم سال نهم/ شماره سي

 2 ـ فاطمه بنائي 1زهرا رجائي

3s

 

                                                 
 zahrarajaei@pnu.ac.ir( مکاتبات استادیار مدیریت دولتی،عضو هیئت علمی دانشگاه پیام نور خراسان جنوبی)مسئول 1
 دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور بیرجند2

 

 27/6/97تاریخ دریافت: 
 20/8/97تاریخ پذیرش: 



و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

ي
کم

پائ
 /

 زی
13

97
 

 

-

 

  

 



  

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

. 

3s

3s



و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

ي
کم

پائ
 /

 زی
13

97
 

.

 



  

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

  

 
 

 
 



و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

ي
کم

پائ
 /

 زی
13

97
 



  

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 

 
Haynes

2008b

Batenburgand 

Van der

Voordt2008

De Been andBeijer 

(2014

Van Susante 

2015

Candido et al. 

2015

eulenbrok et al. 

2018 

Sandra Brunia and Iris De 

Been

2016

-



و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

ي
کم

پائ
 /

 زی
13

97
 

 
Haynes

2008b

Batenburgand 

Van der

Voordt2008

De Been andBeijer 

(2014

Van Susante 

2015

Candido et al. 

2015

eulenbrok et al. 

2018 

Sandra Brunia and Iris De 

Been

2016

 

 

ICT

ICT
ICT

ICT



  

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

3s

3s

 3s

 

 



و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

ي
کم

پائ
 /

 زی
13

97
 

ACHIEVE

ACHIEVE

ACHIEVE

      

    .

 

.

 

.

 

 

 



  

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

ی

یی

یی

یییی

3s

3s

 

 

 شیوه هاي کار
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 فضاي اجتماعي
تعامل و میزان تعامل رسمی  امکانات)

 وغیررسمی و...(

 فضاي فیزيکي
امکانات و خدمات؛انرژی کارآمد روشنایی )

؛سر و صدا؛ گیاهان رنگ؛ مواد؛ پنجره ها و 
 نشانه های محیطی؛ساختمان های سبز یا رنگ(

 رفتار خود مدیریتی
 رفتار خود کنترلی 

 خود سازماندهی رفتار

 بهره وري بر اساس مدل اچیو

 
 ییتوانا

 ایو شناخت شغل  درک

 وضوح نقش

 یسازمان تیحما

 زشیانگ

 بازخورد

 اعتبار

 یسازگار
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CR 
 

AVE 

 0.92250.9332 0.9332 

 0.93010.9388 0.9388 

 0.65140.7823 0.7823 

 0.88360.9059 0.9059 

 0.72490.8309 0.8309 

 0.81430.8767 0.8767 

 0.5982 0.785 0.785 

 0.8743 0.9138 0.9138 

 0.69920.8247 0.8247 

 0.81760.891 0.891 

 0.89630.8963 0.8963 

 0.86490.8649 0.8649 

   0.8501 0.8501 0.8501 

   0.7832 0.7832 0.7832 

      

 6.199 1.0133.000 8.875 

 3.838 0.6372.200 5.000 

 2.566 0.6401.235 4.235 
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 3.567 0.4272.261 4.652 

 3.265 0.4272.333 4.556 

 3.650 0.5372.000 4.750 

 3.301 0.6751.667 5.000 
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9 8 7 6 5 4 3 2 1 

25.2 35.1 19.8 6.3 10.8 0.9 0.0 1.8 0.0 

9.1 21.8 11.8 10.9 31.8 5.5 3.6 0.9 4.5 

12.0 24.1 37.0 11.1 8.3 2.8 2.8 0.9 0.9 

10.4 16.0 29.2 10.4 22.6 4.7 3.8 1.9 0.9 

34.0 27.4 25.5 3.8 5.7 0.9 0.0 1.9 0.9 

4.5 6.3 18.0 8.1 15.3 9.0 13.5 17.1 8.1 

6.5 12.1 11.2 14.0 15.9 9.3 14.0 9.3 7.5 

7.3 11.9 20.2 13.8 24.8 9.2 6.4 4.6 1.8 

 

    

 1.4 5.0 25.0 44.3 24.3 

 1.4 5.0 28.8 41.0 23.7 

 0.7 16.5 36.0 34.5 12.2 

0.0 3.6 20.7 50.7 25.0 

0.0 3.6 15.0 45.0 36.4 
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P=f(A.C.H.I.E.V.E) Incentive    بررره جرررای  عامرررل

برره جررای  Help، 5برره جررای شررناخت  Clarity، 5انگیزشرری

، 5به جای بازخورد عملکررد  Evaluation، 5حمایت سازمانی

 ، به وجود آمده است.عملکرد
6 Ability 
7 Clarity 
8 Help 
9 Incentive 
10 Evaluatio 
11 Validity 
12 Environment 

مهم تری  آن صدا، نور ، روشنایی حرارت، رنگ ورعایت ارگونومی  13

و به لحاظ بهداشت، ایمنی و محیط    در طراحی تجهیزات بوده

ط کاری موثر زیست که بر تمرکز افراد و بهره وری آنان در محی
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control  or self regulation) 
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