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 چکيده

، منابع انساني سبز به دنبال استفاده بهينه از منابع کمياب محيطي است و تأکيد آن بر فلسفه مديريت زمينه و هدف:

رساند. پژوهش حاضر با هدف ارايه ها را در رسيدن به اهداف سبز ياري مي هايي است که سازمان مشي و فعاليت خط

 مدل مديريت منابع انساني سبز در بانک رفاه کارگران انجام گرفته است.

کمي( انجام گرفته و جامعه پژوهش در بخش کيفي عبارت بودند از  -کيفي) پژوهش حاضر با روش آميخته :روش 

مديران و متخصصان در حوزه ، کارکنان، کليه اساتيد، متخصصان و خبرگان در اين حوزه و در بخش کمي، اساتيد

متخصصان ، نفر از اساتيد 21، هدفمند انتخاب شداستراتژي منابع انساني سبز. تعداد نمونه در بخش کيفي که به صورت 

انتخاب ، نفر از مديران و معاونين بانك رفاه کارگران 331با استفاده از فرمول کوکران ، و خبرگان و در بخش کمي

شدند. ابزار تحقيق شامل؛ مصاحبه نيمه ساختار يافته و پرسشنامه محقق ساخته. در بخش کيفي به روش دلفي و از 

 انجام گرفته است.  Smart PLSو  SPSS 16محوري و انتخابي( با استفاده از نرم افزارهاي ، باز) گذاريطريق کد

هاي استراتژي منابع انساني سبز در  هايي که معرف شاخص از مولفه، همانگونه که ملاحظه شدها نشان داد يافته ها:يافته

از روند تحليل عاملي حذف ، نداشت ۰٫3ها بار عاملي کمتر از  به دليل آنکه هيچ يک از مولفه، بانك رفاه کارگران بود

 مدل مطلوب است. ، بود 6/0هاي باقيمانده بزرگتر از  نگرديدند و با توجه به اينکه کليه گويه

اي براي اجراي هاي منابع انساني سبز به طور فزايندهها و استراتژيبرنامه، نتايج پژوهش نشان داد که :گيري نتيجه

-شود و در اين الگو تاييد شدهها ضروري تلقي ميهاي مديريت محيطي سازمانهاي سبز و شيوهيت آميز استراتژيموفق

 تيمي و سازماني تاييد شده است. ، استراتژي منابع انساني مبتني بر سه سطح فردي، اند. در اين الگو

 بانك رفاه کارگران، منابع انساني سبز، استراتژي منابع انساني، مديريتواژگان کليدي:

                                                 
 دبی، امارات متحده عربیمی، لاواحد امارات ، دانشگاه آزاد اس دولتی، دانشجوی دکتری مدیریت 1
 )نویسنده مسئول( .، ایرانتهرانمی، لا، دانشگاه آزاد اسعلوم و تحقیقاتواحد گروه مدیریت آموزشی،  دانشیار 2

afz810@gmail.com 
 .، ایرانساوهمی، لادانشگاه آزاد اس، ساوهواحد گروه مدیریت دولتی،  استادیار 3

 .، ایرانتهرانمی، لا، دانشگاه آزاد اسعلوم و تحقیقاتواحد گروه مدیریت اجرایی،  استادیار 4
 .، ایرانلامردمی، لا، دانشگاه آزاد اسلامردواحد گروه علوم تربیتی،  دانشیار 5

 15/22/1421تاریخ دریافت: 
 23/23/1421تاریخ پذیرش: 

 33الي  30از صفحه 
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 مقدمه

-يم ياقتصاد رشد ياصل مانع کي عنوان به طيمح

 در يطيمح يداريپا، مهم مباحث از يکي و باشد

را  يار مهميها نقش بسمختلف است. بانک يکشورها

-توسعه يهاپروژه ين کننده ماليدر جامعه به عنوان تام

 ها در جامعه بررات آنيکنند. نقش تاثيفا ميا ياصل يا

م يرات مستقيست. تاثين يپوشست قابل چشميزطيمح

آنها مرتبط است که امکان  يات داخليها با عملبانک

ا يبشود و  ياگلخانه يش انتشار گازهايدارد باعث افزا

استفاده از ، ييروشنا يبرا يمانند مصرف انرژ

، دفع زباله، آب، خودپرداز يهاوترها و دستگاهيکامپ

 يطيست محيز يهايدر آلودگ، رهيو غ يکار يسفرها

 يها موثر باشد. هدر رفت کاغذهااز طرف بانک

ها ر حوزهيز کمتر از سايست نيط زياستفاده شده در مح

ع است يوس ياحوزه يبخش بانکدار، ست؛ در واقعين

ک بخش يست به عنوان يزطيرات آن بر محيو تاث

، ن وجوديباشد. با ا ينم يقابل چشم پوش ياصل

-مسئله، يطيست محيارتباط آن با مسائل ز و يبانکدار

ران و مسئولان ياز طرف مد يستينوپا است که با يا

ژه يبه و، ک مساله مهم قلمداد گردديها به عنوان بانک

ست يها و خطرات زيها با آلودگکه بانک يزمان

د يبا، شونديدر هر بخش رو به رو م يمختلف يطيمح

و  يسجاد) باشند يبانک يندهايفرآ يبه دنبال سبزساز

ند يک فرآي ين سبزسازي(. بنابرا5931، 7، رزاق زاده

عات يضا، ياست که هدف آن استفاده بهتر از انرژ يکل

-ها از جمله بانکافت است و تمام سازمانين و بازييپا

لازم را انجام  يهايزيرد در جهت آن برنامهيها با

نه يه بهسبز به دنبال استفاد يت منابع انسانيريدهند. مد

، د آن بر فلسفهياست و تأک يطياب محياز منابع کم

ها را در  است که سازمان ييها تيو فعال يمش خط

، 5اوجو رامان) رسانديم ياريدن به اهداف سبز يرس

، ييراهبردها ين و اجرايتدو ي(. آن به معن9053، 549

ران از اعمال سبز جهت يکارکنان و مد يآگاه يبرا

باشد که  يم يطيدار محيپا يها تيعالف يريگيارتقاء و پ

 رساند يم ياريک سازمان سبز يجاد يها در ا به سازمان

(. به طور 9059، 955، 9ک و استوارتيرنو، داگلاس)

سبز شامل مجموعه  يت منابع انسانيريمد، يکل

، مانند جذب و استخدام سبز يمنابع انسان يهاتيفعال

کت سبز و مشار، عملکرد سبز، آموزش و توسعه سبز

 ينقش مهم، هاتين فعاليباشد که هر کدام از ايره ميغ

جاد تعهد يبه طرف ا يدر توسعه و حرکت منابع انسان

دارد که  يطيست محيشتر نسبت به مسائل زيب يو آگاه

ن ياز مهمتر يکيسبز  يمنابع انسان يهاين استراتژييتع

، 49، 9اوچدو و فادا، لاونا ) باشديها متين فعاليا

ن يار نويسبز بس يهاي(. اصولا دانش استراتژ9056

ت يريهمگام با طرح مد، ک علمياست. آن به عنوان 

مورد توجه قرار  يلاديم 70ک در اواخر دهه ياستراتژ

اتفاق افتاده و روند  يهاشرفتيگرفت. البته با پ

که  يتيز با اهمين حوزه و نيد در ايم جديگسترش مفاه

ل و مشکلات مربوط به در حل مسائ يمنابع انسان

مفهوم ، دا کردهير پياخ يهاست در ساليط زيمح

سبز شکل  يمنابع انسان يبه صورت استراتژ يديجد

 کشور در(. 9052، 77، 4د و جارنيزا، بن) گرفته است

-طيمح حفظ جهان بحث يکشورها ريسا همانند زين ما

 از برنامه اول داريتوسعه پا يسو به حرکت و ستيز

 ياسلام يجمهور يفرهنگ و ياجتماع، ياداقتص توسعه

توسعه تداوم  سوم و دوم يهابرنامه در و آغاز رانيا

، 56، رافرايو سر يورد امام، زادهمزارعه) است افتهي

ن مساله به عنوان يز اين يقات تجربي(. از نظر تحق5934

ر مورد توجه قرار يقات اخيدر تحق يک موضوع اساسي

 که انجام داد گنجاندن يقيتحق ان دريگرفته است. شاکر

 در يطيمح ستيز يهاتيمسئول و فيوظا از يتعداد

ن يدرصد از مهمتر 77ت يب اهميشغل را با ضر هر

 يهاسبز در سازمان يت منابع انسانيرياقدامات مد

ن ي(. همچن5937، 509، انيشاکر) مطرح نمود يرانيا

ع ان کردند اگر نگاه ما به منابيو معمارزاده ب يجعفر

 يطيست محيم زيد مفاهيباشد با ياتينگاه عمل يانسان

ن مساله يعملکرد نمود که ا يابيارز يندهايرا وارد فرا
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کمتر مورد توجه قرار گرفته  يرانيا يهادر سازمان

 (. 5936، 55، و معمارزاده يجعفر) است

توان به چهل يرا م يطيمحستيتوجه به مسائل ز

ه گسترش صنعت ک يهنگام يسال بعد از جنگ جهان

ست شده بود مرتبط يط زيبه مح ييهابيباعث آس

 ينگران يل اصليدل شدن يصنعت، دانست. در واقع

 يتمام رايز، باشديم يطيست محيت زيرينسبت به مد

و  اهانيگ، نيزم يموارد معدن، آب، هوا مثل يعيطب منابع

-يم اتمام حال در ياهشدار دهنده طرز به واناتيح

مثل  يجد مسائل منجر به يعيمنابع طب از باشند. استفاده

و  CFCش يافزا و يجهان يهشدارها، اوزن هيلا بيتخر

CO2 که به  يمشکلات رفع يدر هوا گشته است. برا

است؛  شده ليتحم جامعه بر شدن يصنعت واسطه

ت يريو مد کياز اکولوژ يطرفدار يهاروش هاسازمان

و  ارزادهيآقا) اندبه کار برده ست رايط زيمح

از موضوعات مورد  يکي(. 5936، 555، ارمحمدزادهي

 5370پس از  يهاتوجه جهان معاصر که در سال

ت آن افزوده گشته يروز به روز بر اهم، به بعد يلاديم

-يم يطيست محيست و مسائل زيط زيتوجه به مح

شرفت ير رشد و پياخ يهاباشد. متاسفانه در سال

ب يص تخررا در خصو ييهايع مختلف نگرانيصنا

-تيل محدوديجاد کرده است و به دليست ايط زيمح

 يباشد خطرات جدين با آن مواجه ميکه کره زم ييها

-جبران يهابيعت بروز کرده و آسيطب يدر نابود

، لاتن، جابور، جابور) بر آن وارد شده است يريناپذ

(. متاسفانه پس از 9059، 22، 1رايويرا و اوليتکس

حدومرز  يو رشد و توسعه ب در اروپا يانقلاب صنعت

ست در يط زيمح، عتيب کننده طبيتخر يها يفن آور

 يه نگرانين امر مايواقع شده که ا يمعرض خطر جد

ست به سبب يط زيان شده است. امروزه محيجهان

 يهاقدرت يهايظالمانه و خودکامگ يهاييسودجو

 يدر معرض خطر و نابود يشتر از هر زمانيجهان ب

آب و هوا ، نده خاکيفزا يهايت. آلودگقرار گرفته اس

-بيد نموده و آسيست را تهديط زيش محيش از پيب

و  يقاسم) به آن وارد ساخته است يريجبران ناپذ يها

 (.5931، 54، همکاران

ست يل زياز مسا يران سازمانيمد يهاتيحما

به  يو الزامات اخلاق يبا توجه به مسائل قانون يطيمح

ک فرصت يل به يرفته و تبدت گيمشروع، وجود آمده

ت يريمد يبانيده است. پشتيها گردسازمان يبرا يرقابت

و انجام اقدامات سبز و استفاده  يستيط زيل محياز مسا

از  يدات ناشيتواند تهديم يتيريمد يهاياز استراتژ

 يبرا يرقابت يهارا به فرصت يستيط زيل محيمسا

، 26، وتنز و ماتيمارت، فراج) ديل نمايسازمان تبد

 توسعهرا در  يران ارشد نقش مهمي(. مد9059

 نقش آنها. کننديم اجرا يطيمح ستيز يهاياستراتژ

 و سازمان کي يهنجارها جاديا در را يمهم اريبس

 فايا تيخلاق و ينوآور پرورش يبرا يطيمح جاديا

ران يمد يزان نگرانيمطرح شده است م نيهمچن. کنديم

امنه و سرعت پاسخ آنها در به د، ارشد از اقدامات سبز

و  ادتيا) مرتبط است يطيمحستيل زيبرابر مسا

-يران ارشد را ميمد يباني(. پشت9002، 903، 6همکاران

ران يمد يکه برا يزهايو انگ يرهبر، توان به عنوان

ف نمود. يتعر، کنديتلاش و کوشش را فراهم م

و اقدامات  ياستراتژ ياجرا يران ارشد برايت مديحما

 يعيط طبيدر مورد مح ياست و نگران ياتيح يامر سبز

کنند. يک سازمان ادغام مياستراتژ يزيررا با برنامه

د يده جديک ايت يموفق يبرا يت ابزاريريت مديحما

ک يدن به يرس يکارکنان برا ياست که با توانمندساز

شتر يمصرف کنندگان ب يهدف واحد ارتباط دارد و برا

که سازمان  يت است. زمانيقابل رو يگرياز هر کس د

خود  يابيبازار يرا با استراتژ يطيست محيشات زيگرا

-يل ميخود را به عمل مثبت تبد يهاادغام کند حرف

 بر نگرش مصرف کنندگان دارد ير مثبتيکند که تأث

 (.9054، 955، 7 يچير)

و استمرار ، يت رقابتيمز، بقاء، در عصر حاضر

منوط به داشتن منابع  ياندهيها به نحو فزارشد سازمان

ها و تجارب تيقابل، رفتار، نگرش، با دانش يانسان
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 يط برترين شرايبه چن يابيباشد. دستيم يکاربرد

 يبرا يها ابزارنکه سازمانيممکن نخواهد شد مگر ا

به  ياهين سرمايچن يپرورش و بهساز، زشيانگ، جذب

اد ي يمنابع انسان يکه از آن به عنوان استراتژ، رنديکار گ

، 994، 2فلدمن و لاتروپ، شولر، ساکر) گردديم

 و نظري عرصه در هم يانسان منابع (. استراتژي9057

ش يدايپ که است جوان يدانش کاربردي عرصه در هم

 از کمتر به آن نيتدو به مربوط الگوهاي تئوري و نياول

حال ضرورت توجه به  نيا گردد. بايم باز شيپ دهه دو

-کپارچهيدر  يمنابع انسان ياستراتژ تيل اهميآن به دل

به منظور  يت منابع انسانيريمد يهاستميرسيز يساز

سورک  يعيشف) گردديآشکار م يتحقق اهداف سازمان

 يمنابع انسان ي(. استراتژ5934، 99، ينير فخرالديو م

به اشکال مختلف  يم علوم اجتماعيشتر مفاهيهمچون ب

 ياستراتژ فياز تعار يف شده است. در برخيتعر

 مديريت با مرتبط هايفعاليت شامل تمامي يمنابع انسان

منسجم  و يافته اي سازمانقالب برنامه در سازمان افراد

ف يسازمان تعر به اهداف استراتژيك يابيدست يبرا

به  يمنابع انسان ياشتراتژ، گريد يشده است. در برخ

کارکنان  ياکه به رشد حرفه يريگميتصم يعنوان الگو

ف شده است. آن به عنوان مجموعه يشود تعرينجر مم

سازمان  يکپارچه مرتبط با منابع انساني يهاتيفعال

، يتواند به صورت رشد فکريجه آن مياست که نت

کادول و ) کارکنان باشد يا رفتاريو  يدانش، ينگرش

  (.9054، 546، 3اندرسون

 قصد سازمان كه را آنچه انساني منابع يهاياستراتژ

اقدامات  و هااستيس مختلف يهاجنبه درباره رددا

ند. ينمامي نيمع، بندد بکار شيخو انساني منابع تيريمد

 يهاطرح يبرا يشالودها انساني منابع يهاياستراتژ

 كه سازندمي قادر را سازمان و آورندمي فراهم يراهبرد

به  با توجه را هابازده و كنند يريگاندازه را شرفتيپ

 منابع يدهد. استراتژ قرار ابييارزش وردم، اهداف

 كه انساني است منابع ستميس يبرا دستورالعملي، انساني

 يافهيوظ واحد يهاتياولو و انداز چشم، رسالت در آن

شوند. قابل توجه است که مي مشخص انساني منابع

 يگسترده و دارا يمفهوم يمنابع انسان ياستراتژ

مه به چند الگو مهم در است. لذادر ادا يمتنوع يالگوها

 گردد.يخصوص آن اشاره م

 يطيمح يهايل آلودگيبه دل، رياخ يهاسال يط

ا يدر دن يبا ساخت صنعت يميکه رابطه مستق، فراوان

ها و گاه سازمانيبه جا يپ يجوامع بشر، دارند

. چن و ، نيتا، چن) آنها برده است يطيمح يامدهايپ

فزاينده منابع  كاربرد، (. در واقع9059، 903، 50يل

صدمات ، يطيست محيز يهايجاد آلودگيو ا يعيطب

عت وارد کرده و مشکلات يرا بر طب يريجبران ناپذ

 يگوس) ل نموده استيتحم يبشر يرا بر زندگ يفراوان

-تيفراتر از فعال، ن راستاي( در ا9056، 49، 55و کارلو

توانند يها مسازمان، ستيط زيدر قبال مح يانفراد يها

در کاهش  يرترينه منابع نقش چشمگيت بهيريبا مد

و  يجعفر) داشته باشند يطيست محيز يهاچالش

ها موظف سازمان، ني(. بنابرا5936، 54، معمارزاده

حفاظت  يخود را بر استانداردها يهاتيهستند تا فعال

د يط جدياز شرا يند و با آگاهياجرا نما يطيست محيز

شتر يها بسازمان يطين شرايش روند. در چنيپ يطيمح

ط يت کم ضررتر بودن نسبت به محيشتر مسئوليو ب

 يهاتيرفتن مسئوليرند و متعهد پذيپذيست را ميز

ک خود را لحاظ يشوند تا ملاحظات استراتژيخود م

ها با (. سازمان9059، 955، همکارانچن و ) کنند

ا با يو  يطيست محيب زمناس يداشتن استانداردها

ت سبز را به يريتوانند مديم ييداردهان استانيجاد چنيا

، مت هايتا منجر به کاهش قيهمراه داشته باشند که نها

ها تر شدن سازمان يا رقابتيو  يد کنندگيش توليافزا

ت سبز يري(. مد9059، 19 ،59انگيارنست و ) شونديم

کردها و يرو، ندهايفرا، هاتيعالبعنوان ف، هادر سازمان

دن به يتواند در رسيکه ماست  يتيريم مديا مفاهي

ن يرا ايها کمک کند؛ زبه سازمان يطياهداف مح

 ينيش بيتوانند منجر به پيهستند که م يطيرات محيتاث

ق يتوانند از طريها مو سازمان، عملکردها شوند
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 و کمک، يکاهش استهلاک و آلودگ يت سبز برايريمد

رگذار باشند يتاث يطيمح يشدن استانداردها ييبه اجرا

-ت فرصتياز مز يبرداربهره يرا برا يمثبت يهاو راه

 يابند تا به سودمنديب يطيدر توسعه مح يتجار يها

 ت سبز بايريمد، يبه طور کلخود برسند.  يهاتيفعال

 اهداف به يسازمان يندهايبر سبز شدن فرآ تمرکز

 کند يم سازمان کمک جهت سبز شدن در يراهبرد

 نيمهمتر از يکي(. 9003، 7، 59فرمت و مارکوس)

 جاديا جهت کمک به سازمان در سبز تيريمد يها نقش

 و اوپادا) کارکنان است در سبز تفکر نمودن يعمل و

 تيريمد، گري(. به عبارت د9054، 95، 54آرولارجاه

 و است يطيمح ابيکم منابع از نهيبه استفاده دنبال سبز

 که است ييها تيو فعال يمش خط، بر فلسفه آن ديتأک

 کند يم ياري سبز اهداف به دنيرس در را ها نسازما

 و تدوين معني (. آن به9054، 549، همکاران و اولسون)

 از مديران و کارکنان آگاهي براي، راهبردهايي اجراي

 پايدار هاي ارتقا و پيگيري فعاليت جهت سبز اعمال

 سبز سازمان يک ايجاد در ها سازمان به که باشد محيطي مي

  (.9059، 954، 51همكارانداگلاس و ) رساند مي ياري

 و مناسب استفاده، يعني ت سبزيريمد، يبه طور کل

اقدامات  يارتقا و بهبود يبرا يسازمان منابع از حيصح

 در شتريب يآگاه و تعهد جاديا و سازمان يطيمح ستيز

که منجر به  يطيست محيمسائل ز به نسبت کارکنان

رکنان را گردد که کا ينگرش در آنها م يجاد نوعيا

هماهنگ  يطيست محيحفاظت ز يهاتينسبت به فعال

 (. 9056، ريو لام 56ديلو) دينمايم

 يبندو رتبه يابي( به ارز23۳۱) اسونديخاکپور و ق

سبز در  يت منابع انسانيريمد يهاموانع و محرک

ق نشان داد در ين تحقيا يهاافتهيها پرداختند. نسازما

و فشار  يت رقابتيزم، شده يابيارز يهان محرکيب

ت را در ين اهمين و کمتريشتريب بيجامعه به ترت

 ر پوريو زا يسبز دارند. بانش يت منابع انسانيريمد

سبز بر  يت منابع انسانيرير مديتاث ي( به بررس23۳۱)

 يج نشان داد که تماميعملکرد سازمان پرداختند. نتا

ر ر مثبت معنادايق بر عملکرد سازمان تاثيتحق يرهايمتغ

ت عبارتنداز: آموزش يب اهميدارند که عوامل به ترت

ت يريت ارشد به مديريکارکنان تعهد مد يطيست محيز

به کارکنان  يطيست محيست پاداش زيط زيمح

 يهاکارکنان برنامه يمشارکت کارکنان کار گروه

 . يطيست محيز

 اثرات ليبه تحل، (5933) همکاران و يکاشان اشرف

 ينوآور، هاشرکت عملکرد و طيبر مح سبز ينوآور

 يطيست محيز عملکرد بهبود به منجر سازمان در سبز

 تيمحبوب شيافزا به منجر سبز ينوآور شود.يم سازمان

 شود.يم انيان مشتريم

 تيريمد يبررس در، (5932) زاد يو قاسم يميعظ

 يطيست محيت زيريمد جهت در يکرديرو، سبز

 از ستيط زيمح از حفاظت يبرا سبز تيريدار به مديپا

 به سبز يانسان منابع تيريمد باشد.يم يديکل عناصر

 عهده به را يانسان عوامل که نقش يقو يابزار عنوان

 يهاتيوليمس انجام يها براسازمان به توانديم و دارد

 کمک ستيز طيحفظ مح يراستا در شيخو ياجتماع

 د.ينما يانيشا

 ي( به ارائه مدل ساختار23۳۱) و همکاران يتوکل

ت يريمد يهانظام يز برمبنايس يت منابع انسانيريمد

پژوهش نشان داد  يهاافتهيپرداختند.  يمنابع انسان

ت منابع يريتحقق مد يبرا يزان اثرگذاريب ميترت

، جبران خدمات، يسبز عبارت است از: نگهدار يانسان

ن يو رابطه ب يت عملکرد و توسعه منابع انسانيريمد

سبز معنادار  يت منابع انسانيريها با مدستمين سيا

ت منابع يرير مديتاث ي( به بررس1۰2۳) 57م ياست. ک

ست کارکنان يط زيسبز بر رفتار سازگار با مح يانسان

ها نشان افتهيپرداختند.  يطيست محيهتل و عملکرد ز

 يتعهد سازمان، سبز يت منابع انسانيريداد که مد

عملکرد ست آنها و يط زيکارکنان رفتار سازگار با مح

 52کند. اوجو و رامانيت ميهتل را تقو يطيمحستيز

سبز بر  يت منابع انسانيرينقش مد ي( به بررس1۰2۳)

ست پرداختند. يط زياطلاعات مح ينان فناوريکارآفر
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ر ينشان داد آموزش و توسعه سبز تأث ين بررسيج اينتا

و مشارکت دارد. فام و  يبر توانمندساز يقابل توجه

ت منابع سبز و يريمد ي( به بررس1۰2۳) 53همکاران

ج نشان داد يط پرداختند. نتايتعهد کارکنان نسبت به مح

به  يار آموزش پاداش و فرهنگ سازمانيکه سه مع

باشند که بر کارکنان نسبت به يک ابزار مهم ميعنوان 

گذارد. ير ميآنها تأث يطيست محيز يهاتيتعهد فعال

 يع انسانت منابيريمد ي( به بررس1۰2۳) 90روسكر

ت عملکرد يسبز بر تقو يسبز و عوامل فرهنگ سازمان

ها افتهيدار پرداختند. يتوسعه پا يشرکت برا يطيمح

ل ياز قب يت منابع انسانيريمد يهاوه ينشان داد ش

از توسعه  يزشيو انگ يابيارز، آموزش، استخدام

کند.  يم يبانيپشت يتوانمندسازان فرهنگ سازمان

 يت منابع انسانيرير مديتاث يررس( به ب1۰2۲) 95راوشده

 يهادر سازمان يسازمان يطيعملکرد مح يسبز رو

ها نشان داد که افتهياردن پرداخت.  يخدمات بهداشت

سبز در سطح متوسط بود و  ياز کارها يگروه ياجرا

ز به يس HRM ين کارهايز بين يمثبت يرابطه آمار

وجود داشت.  يطيست محيو عملکرد ز يصورت فرد

ز يبا کار استخدام و انتخاب س ين همبستگيتر يقو

با آموزش و  ين همبستگيترفيکه ضع يدر حال، بود

 توسعه بود. 

 ستميس کي شامل سبز عملکرد يابيارز و تيريمد

ست يز تيريمد نديفرآ در کارکنان يهاتيفعال يابيارز

 (.9052، 49، 99همکاران و جابور) است يطيمح

 کي عنوان به سبز ردعملک تيريمد استاندارد رشيپذ

 عملکرد تيريمد است. مختلف يهاسازمان تياولو

 يکسري جاديا يبرا را سبز عملکرد يهاشاخص سبز

 عملکرد يابيارز در اعضا همه يسبز برا يارهايمع

، يطيمح حوادث مانند يموضوعات و کنديم فراهم

 و کربن انتشار کاهش، يطيمح ستيز يهاتيمسئول

 را هااستيس و يطيست محيز هايننگرا ارتباط يبرقرار

 عملکرد يابي(. ارز9052، 59، 99زوگا) دهديم پوشش

 يبرا رفتار کي که يهنگام رايز، باشديم مهم سبز

 شده ارزش ادراک، شوديم محاسبه فرد کي يريگاندازه

 94ابد. هرمانييم شيافزا آن با تطابق يبرا تلاش و آن

 کارکنان و رانيمد يبرا که کننديم اني( ب9052)

 عملکرد يابيارز، عملکرد تيريمد يهاجنبه نيمهمتر

 ريتأث آن و جبران پاداش ياثربخش و روند بر که است

 در يانسان منابع نقش بر سبز جينتا يابيارز گذارد.يم

 به منجر توانديکه م دارد ديتأک يطيست محيز تيريمد

 يطيست محيز تيريمد عملکرد در شتريب تيمسئول

 به ييپاسخگو يبرا قيتشو و سبز جينتا ييساشنا شود.

 است. يضرور يطيست محيز عملکرد

دهد يق نشان ميات تحقيادب ين بررسيهمچن

تواند به ها ميسبز در سازمان يمنابع انسان ياستراتژ

 يهاتداوم يا توقف برنامه يعنوان راهنمايي برا

 يو ابزار يت اجتماعيت مسئوليجهت هدا يسازمان

ست يز يه عملکرد سازمان با استانداردهامقايس يبرا

 يمنابع انسان يباشد. با توجه به آثار استراتژ يطيمح

در  يو تجرب يضرورت وجود يک چارچوب عمل، سبز

به چشم  يژه در نظام بانکيکشورمان به و يهاسازمان

ن مساله در بانک رفاه يق به اين تحقيد که ايآ يم

در مقطع ، گريکارگران توجه نموده است. از طرف د

ها از جمله بانک رفاه بانک، حاضر در کشور ما

مواجه هستند که اگر  يرات اساسييکارگران با تغ

سبز  يمنابع انسان يهاياز استراتژ يچارچوب مشخص

 يريجبران ناپذ يشود خسارتها ينداشته باشند باعث م

 يست وارد شود که بقاء نظام بانکيط زيبه بانک و مح

نده را با خطرات مختلف مواجه يآ ينسل ها يو زندگ

ق حاضر مورد توجه ين مساله در تحقيد که اينما يم

 قرار گرفته است.

 

 روش پژوهش

مدل استراتژي منابع  يهدف پژوهش حاضر طراح

ط يکرد توجه به محيبا رو يرانيا يها انساني در بانك

: بانك رفاه کارگران( است از يمطالعه مورد) ستيز

 يفيتوص روش و تيماه بعد از و يکاربرد نظرهدف
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ها به  داده يانجام شده است. و نحوه گردآور يشيمايپ

( صورت گرفته است و يفيو ک يکم) ختهيروش آم

ها مصاحبه با خبرگان با انجام  داده يابزار گرد آور

ز از روش ين يو در بخش کم يتخصص يها مصاحبه

ل يها و استفاده از تحل ف دادهيو توص يل استنباطيتحل

ج يپرسشنامه و ارائه نتا يهال دادهيتحل يبرا، يعامل

پژوهش ، ان شدياستفاده خواهد شد. همانطور که ب

رد. يگ ي( انجام ميو کم يفيک) ختهيحاضر به صورت آم

به صورت هدفمند  يرينمونه گ، يفيدر بخش ک

 از بخش نيا در يآمار جامعهانتخاب شده است. 

 متخصصان و يدانشگاه يعلم جامعه خبرگان، پژوهش

 از که بودند يبانکدار ستميس در سبز انساني منابع

 بوده برخوردار يريگ ميتصم سطوح در يياجرا سوابق

 ي. در مرحله اصلدارند نام آگاه خبرگان اصطلاح به و

 يتحقيق کيفي که از روش گروه کانوني استفاده م

نفر صاحبنظر در بحث گروه کانوني  3ابتدا تعداد ، شود

بر اساس  يم کافيده شدند اما چون مفاهمشارکت دا

ن منظور يد به همينظرات کارشناسان استخراج نگرد

 يبه اشباع نظر يابيتعداد مصاحبه شوندگان جهت دست

، يافت. در بخش کميش ينفر افزا 59ج به يبه تدر

پرسشنامه  يع متواليق توزياز طر يرينمونه گ

و اصلاح آن  يو بازنگر يساخته و جمع آور محقق

 نيا يکم بخش در يآمار جامعهانجام گرفته است. لذا 

، 9بانک رفاه کارگران که جمعاً تعداد  کارکنان، پژوهش

بوده است. جهت محاسبه ، دهد يل مينفر را تشک 490

 يعنيها  ن روشيتراز پر کاربرد يکيحجم نمونه از 

حجم ، ن اساسيفرمول کوکران استفاده شد. لذا بر هم

 ين پژوهش همکارينفر در ا 999نمونه به تعداد 

 يها داده يآور جمع ين پژوهش برايکردند. در ا

ها و  هين فرضيتدو، ينظر يات و مبانيمربوط به ادب

 يا کتابخانه يها ه موضوع از روشياول يارائه الگو

 يها طرح، مجلات، مقالات، ها کتاب ي مطالعه)

ن ي( و همچنينترنتيا) ياطلاعات يها و بانک يپژوهش

رسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. از آن دو پ

دهد يرا نشان م ييها مولفه، پرسشنامه يجا که محتوا

با توجه به ، باشنديت ميب اهمين ضريبالاتر يکه دارا

پرسشنامه  يمحتوا ييروا، د سوالات توسط خبرگانييتا

د قرار گرفته است. در ابتدا جهت انجام ييمورد تا

 ييايا پايت اعتماد يد قابليتائجهت ، يآمار يآزمون ها

پرسشنامه کرونباخ آلفا محاسبه شده است. کرونباخ آلفا 

-قضاوت، ها بودن نگرش يبعدزان تکيسنجش م يبرا

ست به يآنها آسان ن يريگ که اندازه ير مقولاتيها و سا

شتر ين سؤالات بيمثبت ب يهرقدر همبستگ .رود يکار م

اهد شد و بالعکس شتر خويزان کرونباخ آلفا بيم، شود

 يشتر شود آلفاين سؤالات بيانگيانس ميهر قدر وار

ج بدست آمده ينتا .دا خواهد کرديکرونباخ کاهش پ

% 32کل پرسشنامه  يب آلفايدهد که ضر ينشان م

 يمطلوب ييايباشد که ابزار استفاده شده از پا يم

 يجمع آور يهال دادهيه و تحليبرخوردار است. تجز

با استفاده از نرم افزار  يفيدر بخش ک، شده

MAXQDA و  يفيبه دو روش توص يو در بخش کم

 Smart PLSو  SPSS 16ق نرم افزار ياز طر ياستنباط

ها از  ف دادهيتوص يق براين تحقيشود. در ا يانجام م

جدول ، يدرصد فراوان، يشامل فراوان يفيآمار توص

ف ين توصيم نمودارها و همچنيترس، يع فراوانيتوز

پاسخ دهندگان به پرسشنامه استفاده  يها يژگيو

، يل عامليبه روش تحل يل استنباطيگردد. و در تحل يم

 ها پرداخته خواهد شد. ل دادهيه و تحليبه تجز

 

 س پژوهشهايافته

سبز در  يت منابع انسانيريه مدل مديارادر پژوهش 

از مورد مطالعه: بانک رفاه کارگران( ) کشورينظام بانک

استفاده  ينظر يو کدگذار يفيک يحتوال ميروش تحل

پژوهش حاضر از  يفيشده است. در بخش ک

افته استفاده شد. در يمه ساختارين يها مصاحبه

 يبررس يبرا، با مصاحبه شوندگان يانفراد يها مصاحبه

در مصاحبه استفاده شد؛ با  يسؤال اصل 1از  يمقدمات

 يعوامل اصل، مصاحبه 59نکه بعد از انجام يتوجه به ا
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تکرار شدند و پژوهشگر  يقبل يها در مصاحبه يو فرع

که  ييد با داده هايجد يداده ها يعني، ديبه اشباع رس

نداشت و اشباع حاصل  يتفاوت، شده يقبلًا جمع آور

ذکر است که با  انيد. شايمصاحبه ها متوقف گرد، شد

به سؤالات پاسخ داده  MAXQDAافزار  استفاده از نرم

خبرگان و  ينظرات تخصص يبند ت جمعيشد. در نها

مختلف  يها ک ابعاد و مولفهيصاحب نظران را به تفک

 د:يکن يملاحظه م

 

 (يو انتخاب يمحور، باز) ي: جدول کدگذار5جدول 
 کد ها کد باز مقوله()  کد محوري

 نگرش سبز

 G1- I1- J1 ايجاد علاقه و تمايل افراد به مسائل زيست محيطي
 D19- E3- F1 رکنانايجاد ديدگاه مثبت کا

 B15- C13- D1 احترام به ارزش هاي سبز کارکنان
 A19- B1- C6 دغدغه هاي زيست محيطي

 B24- C10- H13 افزايش آگاهي هاي زيست محيطي کارکنان

 G7- I2- J7 افزايش آگاهي از مسئوليت اجتماعي زيست محيطي

 دانش سبز

 E12- G8- H1 مسائل زيست محيطي شرکت کارکنان در سمينارها و کنفرانس هاي

 B20- C14- D17 فراهم کردن اطلاعات درباره ارزش هاي سبز

 A8- B4- D10- E5 به اشتراک گذاري دانش و تجربيات سبز در بين کارکنان

 کسب مهارت
 C16- D13- E6 يادگيري مهارت هاي حمايت از محيط زيست

 A17- B25- C15- C15 يطيتوسعه و ايجاد قابليت ها و توانايي زيست مح

 ايده هاي سبز
 C1- D2- E4 خلاقيت و نوآوري اقدامات زيست محيطي

 A9- B2- H12- I13 حمايت مديران از خلاقيت هاي سبز کارکنان

 فرهنگ سبز

 E1- F2 ارتباطات مناسب با نهادهاي غيرانتفاعي دوستدار محـيط زيسـت

 H11- I4- J4 حضور در انجمن هاي فعال زيست محيطي

 H2- I14- J5 رفتارهاي داوطلبانه و اجتماعي کارکنان 

 انگيزش سبز

 D16- F15- G12 حمايت هاي مالي جهت خريد محصولات سبز

 C20- D14 حمايت از فرآيند هاي دور کاري

 A18- D3- B21 حمايت هاي زيست محيطي از كاركنان

 D4- C21- E2- F3 مشوق هايي براي اقدامات زيست محيطي

 مشارکت تيمي سبز

 B23- C22- D15- E13 مشارکت در تصميمات استراتژيک زيست محيطي

 A1- B22- I15- J6 هاي لازم براي مشارکت در پايداري زيست محيطي ايجاد هماهنگي

 G13- H14- I16 ايجاد فضايي حمايتي و مشاركتي براي رعايت مسائل زيست محيطي

 E14- F4- G11 هت مشارکت و ارائه پيشنهاد طرحهاي سبزايجاد فرصت براي کارکنان ج

 ايجاد تيم هاي سبز

 C23- D18- E18 بکارگيري تيم هاي چند وظيفه اي به منظور مديريت زيست محيطي

 B16- C17 سازي اهداف زيست محيطي تعهد و تعلق کارکنان در راستاي پياده

 A2- B14- J2 ترغيب کارکنان در فعاليت هاي سبز تيمي

 پاداش تيمي سبز
 D5- I17- J3 پاداش در جهت عملکرد ســبز تيمي

 A3- B19- C24 پاداش براي کسب مهارت هاي سبز

 اقدامات تيم
 A4- B5- C2 پياده سازي اقدامات و برنامه هاي مديريت زيست محيطي

 D6- E7 عجين شدن و درگير شدن با مسائل سبز در غالب تيم

 انتخاب سبز

 E15- F5- G6- H3 ن معيارهاي زيست محيط در جذب و نگهداريوارد كرد

 IT A5- I6- J8جذب و استخدام از طريق 

 A6- B6- C5- B13 مديريت ايمني و سلامت سبز

 C4- E20- F6 شايستگي هاي زيست محيطي کارکنان
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 کد ها کد باز مقوله()  کد محوري

آموزش و توسعه 
 سبز

 F7- G2- H4- I3 آموزش هـاي مـرتبط بـا مـديريت زيسـت محيطـي

 A7- B7- I5- J9 آموزش مبتني بر تکنولوژي آموزشي

 B8- C18 تجزيه و تحليل و شــناســايي نيازهاي آموزشــي زيست محيطي

 D11- E8- F8- F8 هاي تخصصي و مهارت كاركنان در انجام وظايف زيست محيطي افزايش توانايي

ارزيابي عملکرد 
 سبز

 C9- F9- G3- H5 اي ارزيابي عملکردوارد كـردن معيارهـاي زيسـت محيطـي بر

 C8- F14- G10- I12 (5400ايزو ) پياده سازي و مميزي الزامات زيست محيطي

 A12- B17- C12- D7- I11 ارائه بازخوردهاي دوره اي به کارکنان جهت دستيابي به اهداف زيست محيطي

 D8- E11 تجزيه و تحليل عملکرد سبز

 B9- E9- I18- J12 ن سبزنظام جبران خدمت کارمندا

 انضباط سبز

 A13- B18- G14 بهينه سازي مصرف انرژي

 C11- G1- H9 استفاده درست از مواد

 A14- B3 استمرار و تناوب در اقدامات زيست محيطي

 F12- G4- H10- I10 اعلام قوانين زيست محيطي

 محيط کاري سبز

 B10- D9- I7- J11 گل و گياه() فضاي کاري سبز

 A10- B11- C3 طراحي داخلي سبز

 F11- G2- H6 نصب و بکارگيري تجهيزات در جهت کاهش منابع

 A11- B12- E19- F10 تفکيک زباله ها

 C19- H8- I9 کاهش آلودگي

 طراحي مشاغل سبز

 H7- I8 الزامات زيست محيطي در شرح شغل

 C7- D12- J10- E16 طرح وظايف و مسوليت هاي زيست محيطي

 A15- E17- F13- G5 تصدي شغل شايستگي هاي زيست محيطي در

 A16- E10- G9 گردش شغلي سبز

 

ت بر اساس نظر صاحبنظران و خبرگان يدر نها

مولفه ، مولفه دانش سبز، : مولفه نگرش سبزيمولفه ها

، مولفه فرهنگ سبز، سبز يده هايمولفه ا، کسب مهارت

مولفه ، سبز يميتمولفه مشارکت ، زش سبزيمولفه انگ

مولفه ، سبز يميمولفه پاداش ت، سبز يم هايجاد تيا

مولفه آموزش و ، مولفه انتخاب سبز، مياقدامات ت

مولفه انضباط ، عملکرد سبز يابيمولفه ارز، توسعه سبز

ت مولفه يو در نها، سبز يط کاريمولفه مح، سبز

 يها ها و شاخص مشاغل سبز؛ به عنوان مولفه يطراح

، منابع انساني سبز در بانك رفاه کارگراناستراتژي 

 د قرار گرفت. يمورد تائ، يدر بخش کم يابيجهت ارز

 

 

 

استخراج شده از مقوله  يانتخاب ي: کدگذار9جدول 

 استراتژي منابع انساني سبز در بانك يها
 ها مولفه ابعاد

 سطح فردي

 نگرش سبز کارکنان

 دانش سبز کارکنان

 کسب مهارت هاي سبز

 يده هاي سبزا

 فرهنگ سبز

 انگيزش سبز

 سطح تيمي

 مشارکت تيمي سبز

 ايجاد تيم هاي سبز

 پاداش تيمي سبز

 اقدامات تيم

 سطح سازماني

 انتخاب سبز

 آموزش و توسعه سبز

 ارزيابي عملکرد سبز

 انضباط سبز

 محيط کاري سبز

 طراحي مشاغل سبز
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ن ييتع يبرامناسب  ين مدلييو تع يجهت بررس

از ، يستم بانکداريمنابع انساني سبز در س يبرا يمدل

کمتر از  ياستفاده شد. اگر بار عامل يل عامليروش تحل

ف درنظر گرفته شده و از آن يباشد رابطه ضع 9/0

قابل قبول  6/0تا  9/0ن يب يشود. بارعامل ينظر م صرف

 مطلوب است.  يليباشد خ 6/0است و اگر بزرگتر از 

 جنسيت

دهندگان  ت پاسخينة جنسيشده درزم انجام يبررس

نفر(  30) درصد 5/97دهد  يمنتخب در نمونه نشان م

نفر(  76) درصد 6/79، دهندگان مرد پاسخ

نفر(  5) درصد 9/0ت يدهندگان زن و در نها پاسخ

دهندگان  ن پاسخيدهندگان نامشخص هستند؛ بنابرا پاسخ

 .ن پژوهش دارنديدر ا يشتريب يزن فراوان

 سطح تحصيلات

لات ينة سطح تحصيشده درزم انجام يبررس

دهد:  يدهندگان منتخب در نمونه نشان م پاسخ

لات يتحص ينفر( دارا 9) دهندگان درصد پاسخ3/0

 ينفر( دارا 3) دهندگان درصد پاسخ 7/9، پلميد

 994) دهندگان درصد پاسخ 1/70، سانسيلات ليتحص

 3/91ت يو در نها، سانسيل لات فوقيتحص ينفر( دارا

لات يتحص ينفر( دارا 26) دهندگان درصد پاسخ

 باشند.  يم، يدکتر

 سابقه خدمت

نة سابقه خدمت يشده درزم انجام يبررس

 2/54دهد:  يدهندگان منتخب در نمونه نشان م پاسخ

درصد  19، سال 1ر ينفر( ز 43) دهندگان درصد پاسخ

 4/95، سال 59تا  6ن ينفر( ب 576) دهندگان پاسخ

 6/6، سال 90تا  59ن ينفر( ب 75) دهندگان درصد پاسخ

و در ، سال 95ش از ينفر( ب 99) دهندگان درصد پاسخ

نفر( سابقه  54) دهندگان درصد پاسخ 9/4ت ينها

 خدمت نامشخص دارند. 

 
 

 
 يستم بانکداريمنابع انساني سبز در س يها شاخص ياکتشاف يل عاملي: مدل تحل1نمودار 
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 يبالا يبا بارعامل، ه مولفه هايکل در حال حاضر

ن است که مدل مطلوب است. در ينشان دهنده ا، 0.6

ل يک مولفه ها در جدول ذيمدل به تفک يبارعامل، ادامه

 .آمده است

که معرف  ييها از مولفه، همانگونه که ملاحظه شد

استراتژي منابع انساني سبز در بانك رفاه  يها شاخص

ها بار  ک از مولفهيچ يه هل آنکيبه دل، کارگران بود

 يل عاملياز روند تحل، نداشت ۰٫3کمتر از  يعامل

 يها هيه گوينکه کليدند و با توجه به ايحذف نگرد

مدل مطلوب است. در ، بود 6/0مانده بزرگتر از يباق

 يبا بارها يها مولفه يا ادامه محقق با حذف مرحله

ها  مجدد شاخص يبند به دنبال رتبه، و کمتر 0.2 يعامل

 باشد.  يم يديتائ يل عامليبا استفاده از تحل

 

ر يب مسيو ضر يعامل يبارها ي: معنادار9جدول 

  يستم بانکداريمنابع انساني سبز در س يها مولفه
 معناداري بارعاملي مولفه رديف

 0.600 مولفه نگرش سبز 5

 معنادار

 0.670 مولفه دانش سبز 9
 0.132 مولفه کسب مهارت 9
 0.777 ايده هاي سبز مولفه 4
 0.211 مولفه فرهنگ سبز 1
 0.292 مولفه انگيزش سبز 6
 0.300 مولفه مشارکت تيمي سبز 7
 0.229 مولفه ايجاد تيم هاي سبز 2
 0.294 مولفه پاداش تيمي سبز 3
 0.351 مولفه اقدامات تيم 50
 0.220 مولفه انتخاب سبز 55
 0.213 مولفه آموزش و توسعه سبز 59
 0.710 مولفه ارزيابي عملکرد سبز 59
 0.733 مولفه انضباط سبز 54
 0.774 مولفه محيط کاري سبز 51
 0.727 مولفه طراحي مشاغل سبز 56

 

 
 ت منابع انساني سبز يريمد يرهايمرحله اول( متغ يديتائي )ل عامليمدل تحل :6نمودار 

 و کمتر 71/0 يلعام يبا حذف بارها،  يستم بانکداريدر س
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 ها ک مولفهيبه تفک ياکتشاف يل عامليحاصل از تحل ير خروجيب مسي: ضر4جدول 
 ضريب مسير مسير رديف

 0.317 مولفه اقدامات تيم <<< مولفه مشارکت تيمي سبز 5
 0.343 مولفه مشارکت تيمي سبز <<< مولفه ايجاد تيم هاي سبز 9
 0.393 تخاب سبزمولفه ايجاد تيم هاي سبز <<< مولفه ان 9
 0.393 مولفه انتخاب سبز <<< مولفه آموزش و توسعه سبز 4
 0.397 مولفه آموزش و توسعه سبز <<< مولفه فرهنگ سبز 1
 0.394 مولفه فرهنگ سبز <<< مولفه انگيزش سبز 6
 0.356 مولفه انگيزش سبز <<< مولفه پاداش تيمي سبز 7
 0.354 باط سبزمولفه پاداش تيمي سبز <<< مولفه انض 2
 0.234 مولفه انضباط سبز <<< مولفه طراحي مشاغل سبز 3
 0.227 مولفه طراحي مشاغل سبز <<< مولفه ايده هاي سبز 50
 0.225 مولفه ايده هاي سبز <<< مولفه محيط کاري سبز 55
 0.225 مولفه محيط کاري سبز <<< مولفه ارزيابي عملکرد سبز 59
 0.266 د سبز <<< مولفه دانش سبزمولفه ارزيابي عملکر 59
 0.256 مولفه دانش سبز <<< مولفه نگرش سبز 54
 0.779 مولفه نگرش سبز 51

 

 
با حذف ،  يستم بانکداريمنابع انساني سبز در س يها مرحله دوم( شاخص يديتائي )ل عاملي: مدل تحل2نمودار 

 و کمتر 0.6 يعامل يبارها

 



  44 / مدل مديريت منابع انساني سبز در نظام بانکي کشور 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ذا

 گ
شي

م
ر

دير
ر م

ي د
وم

عم
ي 

ت
ي

 

 
کرد توجه به يبا رو يرانيا يها مرحله سوم( استراتژي منابع انساني در بانك يديتائي )ل عاملي: مدل تحل3شکل 

 و کمتر 7/0 يعامل يبا حذف بارها، : بانك رفاه کارگران( يمطالعه مورد) ستيط زيمح

 

 مرحله دوم يديتائ يل عامليها بر اساس تحل مولفه يت بندي: اولو1جدول 
 بارعاملي مولفه اولويت بندي رديف

 0.397 مولفه اقدامات تيم ويت اولاول 5
 0.357 مولفه مشارکت تيمي سبز اولويت دوم 9
 0.237 مولفه ايجاد تيم هاي سبز اولويت سوم 9
 0.235 مولفه انتخاب سبز اولويت چهارم 4
 0.261 مولفه فرهنگ سبز اولويت پنجم 1
 0.260 مولفه آموزش و توسعه سبز اولويت ششم 6
 0.214 فه انگيزش سبزمول اولويت هفتم 7

ت يريمدل مد»، 1سبز در بانك رفاه کارگران در شکل  يت منابع انسانيريمدل مد يل عامليت با توجه به تحليدر نها

 گردد: يل ارائه ميبه شرح ذ، «سبز در بانك رفاه کارگران يمنابع انسان

  
 توجه به محيط زيست)مطالعه موردي: بانك رفاه کارگران(هاي ايراني با رويکرد  : مدل مديريت منابع انساني سبز در بانك5شکل 
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 برازش الگو يها : شاخص6جدول 

 شاخص
دامنه قابل 

 قبول

نگرش 

 سبز

دانش 

 سبز

کسب 

 مهارت

اي  ايده

 سبز

فرهنگ 

 سبز

انگيزش 

 سبز

مشارکت تيمي 

 سبز

هاي  ايجاد تيم

 سبز

 2.7 50.937 9.944 4.057 9.962 9.142 2.349 55.95 - (X2) خي دو

 96 99 92 97 59 53 97 93 - درجه آزادي

X2/df ≤ 9 900/0 925/0 576/0 903/0 064/0 035/0 975/0 0.954 

RMSEA ≤ 02/0 092/0 037/0 059/0 079/0 0.099 0.092 0.007 049/0 

RMR ≤ 02/0 053/0 049/0 053/0 091/0 0.097 0.003 0.099 015/0 

NFI  31/0 33/0 37/0 33/0 31/0 35/0 30/0 39/0 5نزديک به 

CFI  33/0 32/0 36/0 36/0 37/0 39/0 39/0 36/0 5نزديک به 

GFI  39/0 39/0 33/0 35/0 33/0 31/0 35/0 37/0 5نزديک به 

AGFI  31/0 33/0 33/0 39/0 32/0 33/0 35/0 39/0 5نزديک به 

 شاخص
دامنه قابل 

 قبول

پاداش 

 تيمي سبز

اقدامات 

 تيم

انتخاب 

 سبز

آموزش و 

توسعه 

 سبز

ارزيابي 

عملکرد 

 سبز

انضباط 

 سبز

محيط کاري 

 سبز

طراحي مشاغل 

 سبز

 59.19 4.91 1.99 9.02 9.95 55.69 59.03 54.64 - (X2) خي دو

 42 49 40 91 44 90 96 41 - درجه آزادي

X2/df ≤ 9 0.900 0.567 0.965 0.070 0.031 0.935 0.925 0.901 

RMSEA ≤ 02/0 069/0 016/0 062/0 099/0 042/0 0.077 013/0 062/0 

RMR ≤ 02/0 093/0 093/0 073/0 099/0 042/0 0.016 072/0 067/0 

NFI  33/0 39/0 33/0 33/0 33/0 32/0 33/0 33/0 5نزديک به 

CFI  32/0 31/0 37/0 31/0 39/0 33/0 33/0 39/0 5نزديک به 

GFI  33/0 36/0 31/0 33/0 33/0 37/0 39/0 33/0 5نزديک به 

AGFI  31/0 33/0 32/0 32/0 31/0 33/0 36/0 33/0 5نزديک به 

 

، RMSEA ،RMR ،NFIهمانگونه که ملاحظه شد 

CFI ت يو در نهاAGFI محاسبه شده براي کل مدل ،

ح يان لازم به توضينشان از برازش مدل دارد. در پا

، 2/0کمتر از  RMR96و  RMSEA91است که مقدار 

97GFI  وAGFI92 کيک به يو نزد% 30 يبالا ،

ن يدهنده اعتبار مدل هستند. همه ا نشان يهمگ

برخوردارند. در الگوي  ير مطلوبيها از مقاد شاخص

استراتژي منابع انساني سبز در  يهاي الگو حاضر مؤلفه

مولفه دانش ، مولفه نگرش سبز) بانك رفاه کارگران

مولفه ، سبز يهادهيمولفه ا، مولفه کسب مهارت، سبز

 يميمولفه مشارکت ت، زش سبزيمولفه انگ، فرهنگ سبز

 يميمولفه پاداش ت، سبز يم هايجاد تيمولفه ا، سبز

مولفه ، مولفه انتخاب سبز، ميمولفه اقدامات ت، سبز

، عملکرد سبز يابيمولفه ارز، آموزش و توسعه سبز

و در ، سبز يط کاريمولفه مح، مولفه انضباط سبز

رهاي يوان متغمشاغل سبز( به عن يت مولفه طراحينها

ر استراتژي منابع انساني سبز در يو متغ 5مشاهده شده 

در نظر  9ر مکنون يبانك رفاه کارگران به عنوان متغ

ل يهاي برازش الگو در تحل گرفته شده است. شاخص

 ند.ينما يد مييبرازش الگو را تأ، يعامل

  

 بحث و نتيجه گيري

 استراتژي منابع يپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

قرار  يانساني سبز در بانك رفاه کارگران مورد بررس
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ن پژوهش به منظور شناخت بهتر يگرفته است. در ا

از ، آن يها ابعاد و مولفه يين شناسايموضوع و همچن

از خبرگان و  يبا نظرسنج يک دلفيق تکنيطر

نه استراتژي ين و افراد آگاه در زميمتخصص، صاحبنظران

پردازند. در  يفاه کارگران ممنابع انساني سبز در بانك ر

ت يتا حد امکان رعا يريار اعتبار پذيپژوهش حاضر مع

، ن شکل که پژوهشگر در تمام مراحل پژوهشيشد. بد

 يمش هدف و سؤال پژوهش را در نظر داشت و خط

به اطلاعات  ين کرد تا دسترسييخود را بر اساس آن تع

ند يفرآ يمعتبر از خبرگان را مقدور سازد؛ پژوهشگر ط

خود را  يدگاه و استراتژيها د ل دادهيو تحل يآور جمع

ز ين پژوهش نيدر ا، نيقرار داد. همچن ينيمورد بازب

ت شود. يتلاش شد تا اصل اعتماد تا حد امکان رعا

 يروشن  ها به مراحل انجام پژوهش و تحليل داده

بتواند آن را مورد  يتوصيف شد تا هر خواننده و منتقد

شد  ييها شناسا ت شاخصي. در نهاحسابرسي قرار دهد

ار جامعه يکه به صورت پرسشنامه محقق ساخته در اخت

پرسشنامه از  يين رواييقرار گرفت. به منظور تع يآمار

ن يو سازه استفاده شد. در ا ييمحتوا، يظاهر ييروا

 ييايکرونباخ و پا يب آلفايق ضرياز طر ييايپژوهش پا

ها در بخش  محاسبه شد. روش تحليل داده يبيترک

ز در قسمت ين يبود و در بخش کم يک دلفيتکن يفيک

پژوهش از  يها پاسخ به سؤال يبرا ياستنباط

با  يدييو تأ ياکتشاف يل عاملير تحلينظ ييها آزمون

ز بهره ين Smart PLSو  SPSS يافزارها استفاده از نرم

 ياستراتژ يالگو، قيگرفته شد. با توجه به هدف تحق

در بانک رفاه کارگران با سه بعد  سبز يمنابع انسان

 يها و استراتژن شد. برنامهيمولفه تدو 56و  ياصل

 ياجرا يبرا ياندهيسبز به طور فزا يمنابع انسان يها

ت يريمد يهاوهيسبز و ش يهايز استراتژيآمتيموفق

ن الگو يشود و در ا يم يتلق يسازمانها ضرور يطيمح

 يها عرف شاخصکه م ييها اند. از مولفهد شدهييتا

، استراتژي منابع انساني سبز در بانك رفاه کارگران بود

کمتر از  يها بار عامل ک از مولفهيچ يل آنکه هيبه دل

دند و يحذف نگرد يل عاملياز روند تحل، نداشت ۰٫3

 6/0مانده بزرگتر از يباق يها هيه گوينکه کليبا توجه به ا

با  است. در ادامه محقق« مطلوب يليخ»مدل ، بود

و  0.2 يعامل يبا بارها يها مولفه يا حذف مرحله

ها با استفاده از  مجدد شاخص يبند به دنبال رتبه، کمتر

  باشد. يم يديتائ يل عامليتحل

 تيريمد عوامل نيمهمتر از يانسان منابع، رو نيازا

 يهايريگميتصم در ديبا و است يطيمح ستيز

 يابيارز روش گام نياول شود. داده مشارکت، يراهبرد

 به بهتر است دهديم نشان پژوهش يهاافتهي که عملکرد

 در موضوع نيا که شود انجام يکيالکترون صورت

-يم شنهاديپ .شوديم دهيد زين (9057) 93رن پژوهش

 نديفرا کردن يکيالکترون با شود بانک رفاه کارگران

فه يوظ ياجرا در را خود تلاش حداکثر کارکنان يابيارز

 نيبردارد. همچن سبز يمنابع انسان يهاشاخص يبررس

 منظور آموزش و توسعه از به که داد نشان قيتحق جينتا

کوتاه مدت  يهادوره در يطيست محيز يسرفصل ها

 قيتحق با پژوهش افتهي نيا شود. استفاده ضمن خدمت

 دارد.  ي( همخوان9051) احمد

-سازمان که گفت توانيم، پژوهش جينتا به باتوجه

 يانسان منابع تيريمد يکارکردها ازلحاظ که ييها

 و يسازادهيپ در آنها ييتوانا، هستند و مؤثرتر کارآمدتر

 خواهد شتريب يطيست محيز تيريمد يهااتخاذ نظام

 نيا به مند علاقه نيمحقق و پژوهشگران به، نيبنابرا .بود

 شتريب ميمفاه نيا ۀدربار که شوديم شنهاديحوزه پ

 تيريظ مدلحا از را هاسازمان يدگآما و مطالعه نموده

 يبررس يطيست محيز تيريمد اتخاذ يبرا يمنابع انسان

 جينتا با پژوهش از بخش نيا جينتا ند.ينما يابيارز و

( 9057) ( و جابور9053) 90کيرنو از پژوهش حاصل

 دارد. يهمخوان

بر سه  يمبتن يمنابع انسان ياستراتژ، ن الگويدر ا 

د شده است. سطح ييتا يمانو ساز يميت، يسطح فرد

بر ، باشد يکرد کارمندمحور و فرد ميکه رو يفرد

در جهت  يمنابع انسان يفرد يهايستگيها و شاييتوانا
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در بانک رفاه تمرکز  يطيست محيمشارکت در مسائل ز

که بر مشارکت کارکنان به  يميد. در سطح تينمايم

داوطلبانه نسبت به حل  يجهت رفتارها يطور جمع

سطح ، تايست در نظر گرفته است. نهايط زيئل محمسا

منابع  يها ياستراتژ يو اجرا يجه طراحينت يسازمان

و  ياساس يسبز را منوط به داشتن کارکردها يانسان

 يباشد. همانگونه که الگو يم يدر سطح سازمان ياهيپا

سبز در بانک رفاه کارگران نشان  يمنابع انسان ياستراتژ

مناسب توسط  يها يزيرنامه ربا ارائه ب، دهد يم

کارکنان و  يتوان رفتارهايم، ران در سطح سازمانيمد

م جهت پرداختن به مسائل يها را در قالب تمشارکت آن

وزن و ، نير و بهبود دهد. علاوه بر اييتغ يطيست محيز

ز آمده است که يل دهنده هر بعد نيتشک يهات مولفهياولو

 رد.يبر اساس آن صورت گ يزيربرنامه

 سبز يهاوهيش ياجرا گفت توانيم يکل به طور

 و يشتريب يداريپا، هانهيهز کاهش همچون ييايمزا

 يپ در را هاسازمان ياجتماع تيمسئول بر تمرکز مجدد

 بهبود و سازمان اعتبار شيافزا باعث جهينت در دارد

 زيآمتيموفق انتشار شود. بايم جامعه يمنيو ا سلامت

 قياز طر يطيست محيز يتانداردهااس و هايدئولوژيا

-مهارت و هازهيانگ سبز يانسان منابع تيريمد يهابسته

-يرا م کارمندان يطيست محيز تيريمد بر يمبتن يها

-يم جاديا ييهافرصت قيطر نيا از نمود. تيتقو توان

ط يمح توسعه در يدرست به بتوانند کارکنان که شود

 کنند. شرکت خود سازمان ستيز

 يبند از جمع، به آنچه تا کنون گفته شدبا توجه 

ه و ين تجزين و همچنيشيپ يها مطالعات و پژوهش

عوامل و  يز بررسيل داده ها و اطلاعات و نيتحل

استراتژي منابع انساني سبز در بانك  يالگو يها مولفه

 يمناسب برا ياز جمله سازوکارها، رفاه کارگران

نك رفاه ارتقاء استراتژي منابع انساني سبز در با

، د شده در الگويتائ يها کارگران را بر اساس مولفه

 و رانيمد به جينتا اساس ن برشمرد. بريتوان چن يم

 شود:يم ارائه ريز شنهاداتيپ توانيم هاسازمان

 ياستراتژ در سبز يانسان منابع تيريمد يهاوهيش -

 .شوند گرفته نظر در سازمان بلندمدت

 يآگه در داوطلبان رد سبز فکر طرز جاديا يبرا -

 دانش و هايستگيشا، هاييتوانا داشتن ياستخدام

 .باشد جذب يبرا شغل يمعرف جزء يستيط زيمح

 يکيالکترون صورت به ياستخدام يهاآزمون يبرگزار -

سازمان  يبرا که نگرش نيا جاديا جهت (يمجاز)

 .دارد ياديز تياهم ستيز طيمح با مرتبط موضوعات

 از داوطلبان يطيست محيز انشد سنجش بر علاوه -

 افراد مهارت و دانش که است ازين يکتب آزمون قيطر

 و يشفاه صورت به ستيز طيمح حوزه د دريجد

 نيهم به رديگ قرار يبررس مورد آنها نظرات نقطه انيب

 از يکي، هامصاحبه در که شود يشنهاد ميپ جهت

ست يز مسائل بخش در افراد يتخصص يهامصاحبه

 حوزه در متخصص افراد ن ازيهمچن و دباش يطيمح

 .شود استفاده مصاحبه يهاميت در ستيز طيمح

 قائل تياهم و يطيست محيز يهاييتوانا کسب يبرا -

که  شوديم شنهاديپ داوطلبان يسو از آنها يبرا شدن

ست يز يهايستگيشا، هاشغل احراز طيشرا جزء

 .شود لحاظ يطيمح

 موجود کارکنان تفکر رييتغ و يفرهنگساز يراستا در -

جذب  که يافراد به فرهنگ نيا انتقال نيهمچن و

 يهاشغل شرح که گردديم شنهاديپ، شونديم سازمان

ف يوظا يکسري و رديگ قرار يبازنگر مورد موجود

 يکسري و رانيمد و کارکنان همه يبرا سبز يعموم

 به شغل هر طيشرا به توجه با سبز يتخصص فيوظا

 .شود اضافه دموجو يهاشرح شغل

 آنها به کارکنان خاص سبز يهاتيمسئول و اهداف -

 .شود يرساناطلاع

 .شود ارائه کارکنان نگرش رييتغ جهت در سبز يهاآموزش -
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 و مآخذمنابع 

، رضايعل، امچلويديتمج، نيرحسيام، يکاشان اشرف

 بر سبز ينوآور اثرات ليتحل، (5933) ومرثيک، يانيک

 شرکت :يمورد مطالعه) هاشرکت عملکرد ط ويمح

 گروه مجموعه ريز، لاياو برند کورش ييغذا صنعت

 و تيريمد مطالعات فصلنامه، گلرنگ( يصنعت

 .55. شماره2دوره، ينيکارآفر

طيبه و رضا ، نژاد رقيه؛ عباس، فرد رازييش اصغرزاده

 يت منابع انسانيرينقش مد، (5934) .ياحمدي کهنعل

ش يهما، يطيست محيهاي ز ت طرحيسبز در موفق

موسسه سفيران ، ت و فرهنگ توسعهيريمد ين الملليب

 فرهنگي مبين.

، (5936) ارمحمدزاده.يمان ين و پينگ، ارزادهيآقا

دار يپا توسعه در آن نقش و نوآورانه تيظرف يابيارز

 آزاد منطقه در مستقر يشرکتها سبز در يانسان منابع

دانشگاه آزاد ، ارشد يان نامه کارشناسيپا، ماکو

 .يدانشکده علوم انسان، واحد ماکو ياسلام

 بررسي، (5934) .ير بابک مرجانيربابه و ام، يباقر

منابع  کياستراتژ يزير برنامه بر موثر اتييح عوامل

ان نامه يپا، البرز پزشكي علوم در دانشگاه انساني

واحد تهران  يدانشگاه آزاد اسلام، ارشد يکارشناس

 ت.يريدانشکده مد، يمرکز

گاه ينقش و جا، (5934) .ييزهرا و ناصر صفا ،يباقر

 يبه تعال يابيدر دست يمنابع انسان يهاياستراتژ

تهران: دانشگاه ، ارشد يان نامه کارشناسيپا، يسازمان

 .ين طوسيخواجه نصرالد يصنعت

، يرازق، عباس، ثابت، رضايعل، يهاشم، عبدالله، يتوکل

ع ت منابيريمد ي(. ارائه مدل ساختار5937) د.يسع

، يت منابع انسانيريمد يهانظام يسبز برمبنا يانسان

 ،  93شماره ، يت منابع انسانيريمد يهامجله پژوهش

 ب الله و حامد فلاح.يحب، يرغفوريلوفر؛ مين، فر يجبار

 يه هايو سرما ياجتماع يه هايسرما نقش نييتب، (5937)

 بر اساس زدي استان يگردشگر داريتوسعه پا در يفکر

، ارشد يان نامه کارشناسيپا، يساختار عادلاتم يمدلساز

 .يدانشکده علوم انسان، دانشگاه علم و هنر

(. 5936) غلامرضا.، ر معمارزاده طهرانيام، يجعفر

کارکنان در  يموثر بر بهره ور يمولفه ها ييشناسا

. فصلنامه طب يک سازمان بهداشت و درمان نظامي

 .944-994، (9) 53، جنوب

 يبررس، (5936) ا.ين يمحمد مهدوديناصر و س، ليجل

 يروين يبا بهره ور يطيست محيت زيريرابطه مد

ل گر شدت يبا در نظر گرفتن نقش تعد يانسان

و يه و بوياستان کهگلو يديتول يه در شرکتهايسرما

دانشگاه آزاد ، ارشد يان نامه کارشناسيپا، احمد

 .يدانشکده علوم انسان، واحد گجساران ياسلام

 .يف حسن و احمدرضا قاسميجاني؛ فارسلايل، يچهراق

 تيريسبز در مد يانسان منابع تيريمد نقش، (5936)

 نورد يديتول شرکت مطالعه مورد) سبز نيتأم رهيزنج

دانشگاه ، ارشد يان نامه کارشناسيپا، صفا( لوله و

 ارشاد دماوند.

محمود و حسن حکمت ، يريالهام؛ قد، يبلد يحمام

پايدار زيست  توسعه برديراه ارزيابي، (5937) ا.ين

دانشگاه ، ارشد يان نامه کارشناسيپا، يزد شهر طييمح

 مرکز رضوان شهر صدوق.، ام نوريپ

، ف زادهيداوود؛ شر، ن پوري؛ حسيهاد، يامام يديحم

 استراتژي هاي طراحي، (5923) .يفتاح و رضا واعظ

، يرساله دکتر، جهاد دانشگاهي در انساني منابع

ت و يريدانشکده مد، يمه طباطبائتهران: دانشگاه علا

 .يحسابدار

ژه و يمن، نسب يقيفاطمه؛ حق، يياسرايداورپناه ک

 تيريمد تيحما ريتأث، (5934) .يزدانيدرضا يحم

 يابيبازار ياستراتژ بر يطيست محيز اقدامات ارشد از

 يکارها و کسب يطيست محيز و عملکرد سبز

دانشگاه  ،ارشد يان نامه کارشناسيپا، رانيا در يصنعت

 و اقتصاد. يدانشکده علوم اجتماع، س() الزهرا

و نادر  يعل، يان احمديجواد؛ بابائ، يموغار يعيرب

روابط با  يعوامل موثر بر استراتژ، (5930) .يمظلوم
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همکاران  يمورد مطالعه: گروه شرکتها) کارکنان

تهران: دانشگاه ، ارشد يان نامه کارشناسيپا، ستم(يس

 .يت و حسابداريريانشکده مدد، يعلامه طباطبائ

 يانسان منابع تيريمد ريتأث، (5936) ابراهيم.، پور رجب

 مهفصلنا، محيطي ستيز تيريمد هعتوس بر

 امام جامع دانشگاه يانسان منابع تيريمد يها پژوهش

 .15 - 79صص ، 5شماره ، سال نهم، ع() نيحس

 يبررس، (5939) کزاد.ين نيبرز و نسريفر، ايم نيرح

ستم يس يبر استانداردها يبعاد فرهنگ سازمانر ايتاث

ع ي: صنايمطالعه مورد) يطيست محيت زيريمد

ط يمح يفصلنامه علوم و تکنولوژ، کوچک و متوسط(

 .35-501صص ، 9شماره ، 51دوره ، ستيز

محمود و ، يبن يغلامرضا؛ نادر، زهرا؛ بردبار، يرضائ

ت يريرمديمطالعه تأث، (5939) اء.يمحمد صالح اول

 يستيز طيبر عملکرد مح يراهبرد يبع انسانمنا

و  يکاش منتخب : کارخانجاتيمطالعه مورد)

، ارشد يان نامه کارشناسيپا، زد(يک استان يسرام

ت و يريمد، دانشکده اقتصاد، زديتهران: دانشگاه 

 .يحسابدار

، (5931) رضا رزاق زاده.يد عبدالخالق و عليس، يسجاد

ه نامه ينشر، ستيط زيو ارتباط آن با مح يبانکدار

 .4-7صص ، 9شماره ، فرهنگ

طاهر و ، سيدرضا؛ روشندل اربطاني، سيدجوادين

سبز:  يت منابع انسانيريمد، (5931) عليرضا نوبري.

فصلنامه ، داريو توسعه پا يه گذاريکرد سرمايك روي

شماره ، 1سال ، علمي پژوهشي دانش سرمايه گذاري

 .937 - 997صص ، 90

ت ين اولوييو تع يي( شناسا5937) حامد.، انيشاکر

سبز با استفاده از  يت منابع انسانيرياقدامات مد

ن در ينو يپژوهش يکردهايرو، يس فازيک تاپسيتکن

 .549 - 519صص ، 6شماره ، يت و حسابداريريمد

 .ينير فخرالديدر ميدحيم و سيابراه، سورک يعيشف

مطلوب  و موجود تيوضع اي سهيمقا ليتحل، (5934)

 موردي: اداره مطالعه) يانسان منابع تراتژياس اجراي

دانشگاه ، ارشد يان نامه کارشناسيپا، زد(ي آهن راه کل

 .يدانشکده علوم انسان، زديواحد  يآزاد اسلام

ن و رتبه يتدو، (5931) .ير و محمود صارميام، يريصب

شرکت برق منطقه  يمنابع انسان يها ياستراتژ يبند

، يفاز ANPو  SWOTخوزستان بر اساس مدل  يا

 يدانشگاه آزاد اسلام، ارشد يان نامه کارشناسيپا

 واحد شاهرود.

سبك زندگي و ، معماري، (5939) جعفر.، طاهري

، سبز، نخستين كنفرانس ملي ساختمان، انديشه سبز

 مشهد: دانشگاه فردوسي مشهد.

 تيريمد (.5932) رضايعل، زاد يقاسم، محسن، يميعظ

 ستيز تيريمد جهت در يکردي:رويانسان منابع سبز

 در نينو يها پژوهش يمل کنفرانس، داريپا يطيمح

 دانشگاه، کازرون، يانسان علوم و اقتصاد، تيريمد

 اسلامي. آزاد

، رافرازيو سر، الله  قدرت، يورد امام، يناز، مزرعه زاده

 يرفاه شهر يها شاخص يبند رتبه( »5934) محمد

 يزير پژوهش و برنامه، «مناطق مختلف شهر تهران

 93-55(.5) 5، يشهر
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Abstract 

Background and Aim: Green human resource management seeks to make optimal use of 

scarce environmental resources and its emphasis is on philosophy, policy and activities that 

help organizations achieve green goals. The present study aimed to present a green human 

resource management model in the Workers' Welfare Bank. 

 Method: The present research was conducted by mixed method (qualitative-quantitative) 

and the research community in the qualitative section consisted of professors, specialists 

and experts in this field and in the quantitative section, all professors, staff, managers and 

specialists in the field of human resources strategy. Green. In the qualitative section, which 

was purposefully selected, 12 professors, specialists and experts were selected, and in the 

quantitative section, 332 managers and deputies of the Workers' Welfare Bank were 

selected using the Cochran's formula. Research tools include; Semi-structured interview 

and researcher-made questionnaire. In the quality part, it has been done by Delphi method 

and through coding (open, axial and selective) using SPSS 16 and Smart PLS software. 

Results: The findings showed that, as observed, one of the components that represented the 

indicators of green human resources strategy in the Workers' Welfare Bank, because none 

of the components had a factor load of less than 0.3, was removed from the factor analysis 

process. They were not, and considering that all the remaining items were larger than 0.6, 

the model is desirable. 

Conclusion: The results showed that green human resource plans and strategies are 

increasingly essential for the successful implementation of green strategies and 

environmental management practices of organizations and in this model Confirmed. In this 

model, the human resources strategy is approved based on three levels: individual, team 

and organizational. 

Keywords: Management, Human Resources Strategy, Green Human Resources, Workers' 

Welfare Bank 
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