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 چکيده

با سياست  عيين راهبرد طراحي مدل فرايندي چابک سازي چرخه توسعه محصولات جديدتحقيق حاضر با هدف ت

و از لحاظ ، در شرکت ايران خودرو به انجام رسيده است. اين تحقيق از لحاظ هدف کاربرديتوليد در کلاس جهاني 

ريت توليد و مديريت هاي مدي باشد. جامعه آماري اين تحقيق گروهي از خبرگان حوزه اکتشافي مي-رويکرد پيمايشي

مشاورين صنعتي و مديران ارشد اجرايي شرکت ايران خودرو( بودند که به مباحث ، کيفيت )شامل اساتيد دانشگاهي

، اهداف، توليد در کلاس جهاني و توسعه محصول جديد اشراف کامل داشته و با ساختار، زنجيره تأمين چابک

از روش نمونه گيري گلوله ، ه طور دقيق آشنا بودند. در اين تحقيقها و وضعيت شرکت ايران خودرو نيز ب استراتژي

نفر از خبرگان بود ادامه يافت. در اين  11برفي استفاده شد و اين فرايند تا رسيدن به اشباع نظري که مصاحبه با 

غيرساختار يافته با مصاحبه عميق و ، ها از روش تئوري داده بنياد استفاده گرديد و ابزار اصلي جمع آوري داده، تحقيق

نتايج در قالب مفاهيمي چون ، محوري و انتخابي، هاي سه گانه باز خبرگان بود. سرانجام پس از طي کدگذاري

تعهد مديران ارشد به توسعه ، هاي ضمن خدمت براي کارکنان آموزش، سازي زنجيره تأمين چابک، انتظارات سهامداران

عزم همگاني براي توليد در کلاس ، دگي واحد تحقيق و توسعه شرکتبالن، سطح رقابت در صنعت، محصولات جديد

، دستيابي به توليد در کلاس جهاني، هاي پاداش و تنبيه با رويکرد طراحي سياست، افزايش سهم بازار، جهاني

هاي  حمايتفرهنگ سازماني و ، هاي صنعت الگوبرداري از بهترين، گذاري در زمينه توسعه محصولات جديد سرمايه

 بالادستي به دست آمده و در نهايت مدل مفهومي تحقيق بر اساس مدل پارادايمي طراحي شد. 

 تئوري داده بنياد ، گروه صنعتي ايران خودرو، توليد در کلاس جهاني، چابکي، توسعه محصول جديدواژگان کليدي: 

                                                 
 .واحد تهران جنوب ،)مديريت تولید و عملیات( دانشگاه آزاد اسلامی، ي مديريت صنعتیدانشجوي دکتر 1
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 .واحد تهران جنوب ،نشمده مديريت، ع و  یت علمی دانشگاه آزاد اسلامیاستادياد دا 4

 19/05/1399تاديخ دديافت: 
 19/07/1399تاديخ پذيرش: 

 144الي  129از صفحه 
 



 هاشم زاده ـ اشرف شاه منصوري  ـ غلامرضا پگاه تارمست ـ ابوتراب عليرضايي/  130

ز 
ائي

/ پ
وم

 س
 و

هل
 چ

ره
ما

 ش
م/

ده
واز

ل د
سا

14
00

 

 مقدمه

 اين به جهان سراسر در پيشرو هاي شرکت امروزه

که باعث  عاملى مهمترين که دهستن واقف حقيقت کاملًا

 قابليت داشتن، شود مي رقابت در بازار آنها برترى

 و سريعتر، جديد محصول و عرضه طراحى در استمرار

 رقابتي، فناوري است. با پيشرفت رقبا ساير مؤثرتر از

 تجهيزات و پيدايش علوم، ها سازمان بيشتر چه هر شدن

 سلايق و نيازها در اساسي تغييرات، جديد توليدي

قاضي نوري و ، آيد )صباغچي مي وجود به مشتريان

 و نوآوري، تغييرات اين به (. در پاسخ1390، الهي

يک  موفقيت در نقش مهمي جديد محصول توسعه

، گرانهوگ، هاگلند  ، کند )اسونسن مي ايفا شرکت

حياتي  جديد نيروي محصول (. توسعه2011، 1هامرول  

است  آينده در رشد يبرا اميد نشان دهنده و شرکتها

 (. 2012، 2)پيتا

گذاري  مشي خطبا توجه به اهميت ، همچنين

عمومي  مشي خطعمومي در مديريت مبني بر اينکه 

 تصميمي است که در رابطه با يک مشکل عمومي اتخاذ

به طور  مشي خطشود و بايد در نظر داشت که  مي

صرف اتخاذ تصميم نيست بلکه فرايندي است شامل 

داماتي که از زمان احساس مشکل شروع تمامي اق

 مشي خطشود و به ارزيابي نتايج حاصل از اجراي  مي

، (. بنابراين1390، گردد )الواني و شريف زاده هم مي

لزوم اجراي فرايندي راهبردي براي توانمندسازي 

ي عمومي ملت و  شرکت ايران خودرو که سرمايه

ر گردد. در واقع بنابر نظ دولت است مشاهده مي

هاي به نسبت  بيانگر مجموعه اقدام مشي ، خطاندرسون

اي از  ثابت و هدفمند است که به وسيله فرد يا مجموعه

بازيگران براي پرداختن به يک مساله يا دغدغه دنبال 

توان  (. در مجموع مي1992، 3شود )دي توماس مي

ها با  درباره فرايند يا الگوي فعاليت مشي خطگفت که 

ه براي جبران مشکلات عمومي تصميماتي است ک

 شود.  اتخاذ مي

در مفهوم کلي به معناي اجراي  مشي خطاجراي 

ها و  رويه، ها سازمان، قانون است که در آن بازيگران

اهداف ، آميزد تا با تلاش هاي متفاوت در هم مي روش

پيشنهادي را به نتيجه مطلوب  مشي خطيک برنامه يا 

اين ، (. از اين رو1381، برسانند )استورات و لستر

اي را در راستاي طراحي  مشي خطپژوهش بر آنست تا 

سازي چرخه توسعه محصولات  مدل فرايندي چابک

جديد با رويکرد توليد در کلاس جهاني در شرکت 

 ايران خودرو ارائه دهد.

گرا  گذاري عمومي هدف شود سياست گفته مي

است. سياست عمومي به دنبال دستيابي به يک 

ي خاص از اهداف دقيق است که  مجموعه

ي  ي تلاش براي حل نيازي خاص در جامعه دهنده نشان

، هدف است. سياست عمومي معملا فقط يک تصميم

بلکه يک رويکرد استراتژي ، اقدام يا واکنش نيست

هال   (. بنابر نظر 2002، 4مشخص است )يانگ و کويين

گذاري و يادگيري آن يک تلاش عمدي  سياست، پيتر

براي تنظيم اهداف و ابزارهاي سياست با توجه است 

به ، هاي گذشته و اطلاعات جديد به پيامدهاي سياست

طوري که بهتر بشود به اهداف نهايي دست يافت )هال 

نياز به  (. براي روياروئي در هزاره سوم1988، 5پيتر

هاي جديد و پيچيده است.  گذاري ها و سياست تصميم

سازي و  ري و تصميمگي فقدان نظام منسجم تصميم

گذاري مناسب موجب بروز پيامدهاي منفي  سياست

گردد. اين پيامدها از عدم نظم و نسق در گردش کار  مي

سازي  تا مخدوش، سازمان و نظامات اجتماعي وابسته

شود.  اجتماعي و فرهنگي مي، نظام تقسيم کار اقتصادي

گذاري مناسب در جهت  وجود يک سياست، بنابراين

ي محصولات  ي توليد توسعه سازي چرخهتوانمند 

جديد در صنعت خودروسازي در ايران مهم و ضروري 

 است.

توانمندي در فرايند توسعه محصول جديد از 

ها محسوب   هاي مزيت آفرين براي سازمان قابليت

فرايندي اطلاعاتي و دانش ، شود. توسعه محصول مي
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 ها براي موفق شدن به دانش و  محور است و سازمان

هاي توسعه  اطلاعات کافي نياز دارند. از قابليت

توانايي آنها در ، هاي موفق و برتر محصول شرکت

استفاده از دانش در سراسر فرايند توسعه محصول 

هاي توسعه  است که خود موجب موفقيت در پروژه

، شعباني، شود )محمدي مقدم مي محصول جديد

 (. 1397، محمدي، منصوري محمدآبادي

 فاکتور مهمي ديگري که، ر مديريت دانشعلاوه ب

، تواند در توسعه محصولات جديد نقش ايفا کند مي

 روند توصيف ( براي2003) 6نوآوري است. چسبرو

 را 7نوآوري باز عبارت، نوآوري در تحولات اخير

 جديد عصر يک عنوان به باز نمود. عصر نوآوري مطرح

است  مطرح شده نوآوري مديريت در نوظهور و

 (. 2004، 8وملي)بر

 تصديق، باز نوآوري به آوردن روي حقيقت در

توسعه محصول  عملکرد که است موضوع اين کننده

 و تحقيق کارکردهاي توسط تنها تواند نمي جديد ديگر

 مشارکت طيف بلکه نيازمند، شود تعيين دروني توسعه

 به منحصر مشتريان شامل بيروني از بازيگران وسيعي

، پوده است )دهقاني بزرگ پژوهشيهاي  موسسه تا فرد

خود ، (. نوآوري باز1392، اخوان و حسيني سرخوش

خارج به ، باشد: داخل به خارج مي شامل فرايند اصلي

 (. 2018، 9و جفت شد )وو و هوو، داخل

( بر اين عقيده 2018) 10پو ايکساکسيو و کينگ

را  11تواند نوآوري راديکال مي هستند که نوآوري باز

در واقع ، قرار دهد. نوآوري راديکالتحت تأثير 

پيگيري و دستيابي به محصولات و خدماتي است که 

کنند  نيازهاي جديد و نوظهور مشتريان را تأمين مي

نوآوري ، (. به بياني ديگر2018، پو )ايکساکسيو و کينگ

راديکال شامل استفاده از دانش و تکنولوژي جديد در 

ود معنادار در به منظور ايجاد بهب، فرايند توسعه

و تحويل محصولات ، فروش، توليد، فرايندهاي طراحي

 (. 2014، 12موهر و سنگوپتا، باشد )اسلاتر مي و خدمات

سازماني است كه در ، يك سازمان كلاس جهاني

صنعت خود بهترين بوده و يا قابليت رقابت با رقباي 

خويش در سراسر جهان را داشته باشد. سازمانهايي كه 

تمايل دارند كه ، كنند ي جهاني فعاليت ميدر بازارها

عملكردشان در سطح كلاس جهاني قرارگيرد و توليد 

، اغلب با توانايي پاسخگويي سريع، در كلاس جهاني

تعريف ميگردد ، مؤثر و كارا به تغييرات ايجاد شده

، بنابراين به منظور رقابت در بازارهاي جهاني

رد در سطح سازمانهاي توليدي ايراني نيازمند عملك

بايد ، كلاس جهاني هستند و براي رسيدن به اين منظور

هاي كلاس جهاني بپيوندند )فارسيجاني و  به سازمان

(. واحدهاي توليدي و صنعتي 1389، کشاورز دستک

نه تنها ، به دليل افزايش رقابت در بازارهاي جهاني

براي پيشرفت بلكه براي بقاي خود نيازمند تغيير در 

 د و يا عرضه محصولات جديدمحصولات جدي

، رشد سريع تکنولوژي، باشند. به عبارت ديگر مي

افزايش ريسک پذيري و مخاطره در بازارهاي جهاني و 

هاي  تيم، تغييرات روز افزودن در نيازهاي مشتريان

توسعه محصول جديد را با فشارهاي روزافزوني جهت 

با حفظ ، کاهش چرخه زمان توليد، ها  کاهش هزينه

 فيت مناسب و قابليت اطمينان بالا مواجه کرده استکي

يك فرايند چند جانبه ، فرايند توليد محصولات جديد.

هاي  هاي مختلفي نظير تعامل با شبكه است كه جنبه

همكاري بين واحدهاي تحقيق و توسعه با ، نوآوري

هاي تامين كارا و  وجود زنجيره، واحدهاي بازاريابي

رت تيمهاي چند منظوره را در گيري از دانش و مها بهره

فکري و ، علي احمدي، گيرد )سيدحسيني مي بر

هايي نظير   (. بهره گيري از استراتژي1388، فتحيان

هاي چابك سازي كه امكان تسريع  استراتژي

با حفظ كيفيت و هزينه كمتر را در ، محصولات جديد

پي داشته باشد به گونه اي كه در كليه اجزاي فرآيند 

از مراحل ابتدايي يعني ، حصول جديدتوسعه م

هاي نوآورانه در توليد  تشخيص فرصت و خلق ايده

، محصول تا مرحله تجاري سازي آن به كار گرفته شود
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هاي توليدي  تواند موفقيت و سودآوري اين سازمان مي

هاي رقابتي جهاني تضمين نمايد  را در عرصه بازار

ك فرايند (. در ي1388، فکري و فتحيان، احمدي )علي

به ، نهادها و فرآيندهاي سازماني، كليه افراد، چابك

با بهره گيري از يك تكنولوژي ، گونه اي يكپارچه 

جهت برآوردن نيازهاي مشتريان با هم به ، پيشرفته

پردازند. اينگونه سازمانها به علت قدرت  مي تعامل موثر

عمري بسيار طولاني ، انطباق پذيري با تغييرات محيطي

ز سازمانهاي سخت و غير منعطف دارند. چابكي به تر ا

معناي توانايي و سرعت عمل يك سازمان در 

كاركنان ، بكارگيري و تعامل سريع و همزمان تكنولوژي

هاي سريع  و مديريت از طريق ايجاد زير ساخت

كارا و برنامه ريزي ، ارتباطاتي در پاسخگويي هدفمند

ه در نيازهاي شده به تغييرات مستمر و پيش بيني نشد

مشتريان و شرايط محيطي بازار با تشخيص به موقع 

 (.1995، 13نايجل و پرايس، باشد )گلدمن مي ها  فرصت

توليد در کلاس جهاني سطحي از عملکرد سازماني 

 است که توان رقابت در عرصه جهاني را ممکن

تواند پاسخ مناسبي به نياز امروزي دنياي  مي سازد و مي

همچنين فرايند توليد محصولات  کسب و کار دهد و

جديد يك مزيت رقابتي براي سازمانهاي توليدي 

شود و با توجه به مخاطرات فزاينده در  مي محسوب

تجارت جهاني و تغييرات روز افزون در نيازهاي 

توجه به چابك سازي را در فرايند توليد ، مشتريان

نمايد. انجام مصاحبه با  مي ضروري، محصولات جديد

گواه بر اين بود که ، ان ارشد شرکت ايران خودرومدير

از جمله مهمترين دلايل نبود اين شرکت ، به عقيده آنها

چابک نبودن در توسعه محصولات ، در کلاس جهاني

 ها نشان  باشد. اين در حالي است که بررسي جديد مي

هاي جسته و گريخته  تلاش، دهد در سالهاي اخير مي

هت چابک نمودن توسعه اي در شرکت ايران خودر ج

محصولات جديد انجام شده که اغلب بدليل بي بهره 

نتايج قابل قبولي را رقم ، بودن از يک مدل نظري قوي

نزده اند. به مين دليل و با توجه به با توجه به جايگاه 

و همچنين ، صنعت خودرو در اقتصاد و اشتغال کشور

مينه هاي مطالعاتي مشهود در ز با در نظر گرفتن خلاء

توليد چابک و توليد در کلاس جهاني در صنعت 

اين تحقيق بر آن است تا با استفاده از يک ، مذکور

به ، مند در صنعت خوردو کشور رويکرد علمي و نظام

سازي چرخه  مدل چابک»پرسش اصلي زير پاسخ دهد: 

توسعه محصولات جديد با رويکرد توليد در کلاس 

 .«باشد؟ ه نحو ميجهاني در شرکت ايران خودرو به چ

انجام تحقيق حاضر از دو ديدگاه نظري و عملي 

 .باشد داراي اهميت و ضرورت مي

تواند شکاف  انجام اين تحقيق مي، از ديدگاه نظري

طراحي مدل  و خلاء مطالعاتي مشهود در زمينه

سازي چرخه توسعه محصولات جديد با رويکرد  چابک

کشور  توليد در کلاس جهاني در صنعت خودروسازي

هاي داخلي را تا حدود زيادي ترميم  و در پژوهش

 نموده و مدلي جامع در اين زمينه ارائه کند. 

نتايج و مدل ارائه شده توسط ، از ديدگاه عملي نيز

تر  تواند در زمينه تدوين دقيق اين تحقيق مي

هاي توليد در صنعت خودروسازي کشور و  استراتژي

يران مربوطه کمک به ويژه شرکت ايران خوردو به مد

 نمايد.

رسد عدم انجام چنين  به نظر مي، ها علاوه بر اين

تواند تبعات منفي زير را به دنبال داشته  تحقيقي مي

 باشد:

خلاء مطالعاتي مشهود در زمينه مدلسازي چابکي 

چرخه توسعه محصولات جديد با رويکرد توليد در 

کلاس جهاني در صنعت خودروسازي کشور همچنان 

 ا خواهد ماند.پابرج

پژوهشي مديريت توليد صنعت -حوزه علمي

از دارا بودن مدلي جامع در زمينه ، خودرو کشور

چابکي چرخه توسعه محصولات جديد با رويکرد 

 توليد در کلاس جهاني همچنان محروم خواهند ماند.

مدل ، هاي فعال صنعت خودروسازي کشور شرکت

ت جامعي در زمينه چابکي چرخه توسعه محصولا
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جديد با رويکرد توليد در کلاس جهاني در اختيار 

هاي  تواند از اثربخشي استراتژي نداشته که اين امر مي

 تدوين شده آنان بکاهد.

توان گفت انجام تحقيق حاضر  مي، با اين تفاسير

هم از لحاظ نظري و هم از لحاظ عملي داراي اهميت 

 باشد. و ضرورت مي

 

 پيشينه تحقيق

 :داخليهاي  الف( پژوهش

توان به  هاي داخلي مي در بررسي پژوهش

 هاي زير اشاره نمود: پژوهش

( پژوهشي 1392شاهين و محمدي شاهيوردي )

برآورد ارزش چرخه عمر مشتري براي »تحت عنوان 

هاي توسعه يک محصول جديد بر  تعيين استراتژي

مبناي مدل کانو با مطالعه موردي در صنعت خودرو 

بر اساس مدل تخصيص انجام دادند و  «سازي

هاي کانون به مراحل مختلف چرخه عمر  ويژگي

ارزش چرخه ، محصول بر اساس مصاحبه با خبرگان

عمر مشتري در مراحل چرخه محاسبه شد. پژوهش 

شناسايي و رتبه »( تحت عنوان 1392عباسي و عبدي )

بندي عوامل موثر در توسعه محصول جديد در شرکت 

 «د تحليل سلسله مراتبيکمباين سازي اراک با فراين

عوامل ، انجام دادند و نتايج اين پژوهش نشان داد که

تيم توسعه محصول و تجاري ، بازاريابي، تکنولوژي

 عوامل مهم اثر گذار در اين فرآيند، کردن به ترتيب

کاظمي و ، پويا، باشند. پژوهش سلطاني فسقنديس مي

 موفقيت ( تحت عنوان پيشبيني1395عظيمي ) ناجي

 عاملي تحليل از ترکيب استفاده با جديد محصول سعهتو

 مصنوعي بيان کردند که موفقيت عصبي شبکه و

 موفقيت براي عامل برترين عنوان به جديد محصولات

 شود و نتايج مي محسوب آنها بقاي حتي و ها شرکت

 سازه شش وجود دهنده ها نشان داده تحليل و تجزيه

، بازار ش بهگراي، جديد محصول اصلي مفهوم سازي

، تکنولوژي و فني عوامل گرايش به، طراحي گرايش به

 به جديد محصول توسعه مديريت و منابع استفاده از

 جديد محصول توسعه موفقيت در موثر عوامل عنوان

 محصول توسعه موفقيت پيشبيني همچنين .است بوده

 دهد مي نشان مصنوعي عصبي شبکه از استفاده با جديد

 به قادر موارد درصد 81 در دهش طراحي که شبکه

 بوده جديد محصول توسعه موفقيت صحيح پيشبيني

به ، (2012است. پژوهش ميرسپاسي و فرشچي )

هاي چابکي سازمان در صنعت  شناسايي ويژگي

اند و با توجه به نتايج  بانکداري بخش دولتي پرداخته

رسد که بانک صادرات ايران از  مي بدست آمده بنظر

 براي چابکسازي سازمان برخوردار بوده وآمادگي لازم 

تواند به سمت چابکي سازمان خود حرکت کند.  مي

به بررسي مفهوم چابکي ، (2015آقايي و همکارانش )

هاي سازماني  هاي تاثيرگذار بر آن در محيط و مولفه

پرداختند که نتايج اين پژوهش حاکي از آن است که 

، ي چابکيها ها مقالات حوزه بر اساس مطالعه مدل

مولفه  5الگوي مفهومي چابکي سازمان دربرگيرنده 

عوامل ، اساسي بصورت زير است: عوامل سازماني

عوامل راهبردي و عوامل فناورانه. فارسيجاني ، انساني

بدنبال تبيين نقش توسعه محصول ، (2016و صباغي )

جديد در رسيدن به کلاس جهاني در صنعت سيمان 

در طي يک ، يمان بجنورد()مطالعه موردي کارخانه س

کاربردي نشان دادند که بين دو  -پژوهش توصيفي

متغير توسعه محصول جديد و کلاس جهاني با اطمينان 

درصد رابطه معني دار وجود دارد. بيشترين تاثير بر  99

متعلق به عامل کار ، کلاس جهاني در اين صنعت

گروهي و تيمي در توسعه محصول جديد است. بعلاوه 

در پژوهش خود توجه زياد به "طراحي و توسعه آنها 

محصول جديد" و "کلاس جهاني" و همچنين استفاده 

به ، استفاده از تکنولوژي نوين، از کار گروهي و تيمي

کار بردن دقيق برنامه بازاريابي براي حضور در جايگاه 

کنند. فارسيجاني و فلاح  مي کلاس جهاني را پيشنهاد

ها و الگوهاي  ي مولفهطي پژوهش، (2012حسيني )

هاي سازماني کلاس  توليد در کلاس جهاني و ويژگي
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مولفه براي دستيابي مديريت زنجيره  14جهاني و 

شاخص متناظر بر  49تامين به کلاس جهاني )و 

کنند که پس از بررسي و  ها( را شناسايي مي  مولفه

، ها محاسبه امتيازات ارائه شده براي کليه شاخص

ها در تجزيه و تحليل شکاف به اين مهمترين معيار

باشد که: مولفه فعاليت بر مبناي نيازها و  ترتيب مي

از  62/7انتظارات مشتريان جهاني با کمترين امتياز )

 83/9توسعه و نوآوري )امتياز ، هاي تحقيق (؛ مولفه20

هاي اتحاد و  (؛ مولفه ايجاد و توسعه فرصت20از 

مولفه مديران و (؛ 20از  93/9همکاري )با امتياز 

(؛ و مولفه مسئوليت 20از  07/10رهبران )امتياز 

(. در نهايت پس از 20از  22/10اجتماعي )امتياز 

ها و انجام محاسبات لازم اولويت  مقايسه زوجي مولفه

معيارهاي موثر در دستيابي ،  AHPبندي با رويکرد 

ساپکو به کلاس جهاني بدين شرح است: اولويت اول: 

هاي کسب و  ان و رهبران؛ اولويت دوم: بنيانمعيار مدير

، فناوري،  R&D، کار؛ اولويت سوم تا چهارم: کارکنان

، ارتقا کيفيت، تسري اهداف مشترک، مشتريان جهاني

توسعه ، تامين کنندگان جهاني، انعطاف پذيري

 هاي مشترک و مديريت.  همکاري
 

 :هاي خارجي ب( پژوهش

توان به  يهاي خارجي نيز م در بررسي پژوهش

 هاي زير اشاره نمود: پژوهش

( که پژوهشي در زمينه 2010سوانپورن و اسپيث ) 

عوامل موفقيت توسعه محصول جديد در صنايع صنايع 

غذايي تايلند انجام دادند و نتايج نشان داد که استفاده 

استفاده از ، از تحقيقات بازار در ارزيابي نمونه محصول

، هاي تحقيق و توسعهتحقيقات بازار در هدايت طرح

استفاده از تحقيات بازاريابي قبل از شروع طرحهاي 

تحقيق و توسعه و استفاده از تحقيقات بازاريابي در 

تعيين جايگاه و قيمت گذاري در فاکتور اول )تحقيقات 

تسهيم دانش در ، تسهيم دانش در داخل تيم، بازاريابي(

سطح تيمها توانايي پيگيري اطلاعات محصولات 

تمرکز ، ارتباطات غيررسمي در طول فرايند کار، يدجد

هاي شرکت  هاي محصول جديد بر روي شايستگي ايده

اعلام محصول ، در فاکتور دوم )اطلاعات و ارتباطات(

تعهد و حمايت ، جديد به عنوان شايستگي سازماني

، هاي توسعه محصول جديد مديريت ارشد از پروژه

ديد و ابزاري داشتن برنامه براي توسعه محصول ج

براي سنجش توسعه محصول جديد در سازمان در 

، فاکتور سوم )برنامه ريزي و راهبرد محصول جديد(

ارتباط با عرضه کنندگان مواد اوليه صنايع غذايي و 

ارتباط با عرضه کنندگان تجهيزات صنايع غذايي در 

باشد.  مي هاي عرضه کنندگان ( )حلقه فاکتور چهارم را

( تحت عنوان 2012تا و همکاران )پژوهش کانتام

بررسي تجربي تاثير پياده سازي مديريت چرخه عمر »

که چارچوبي براي اثرات  «بر توسعه محصول جديد

و ، سازماني، در سه سطح مختلف فردي PLMاجراي 

استراتژيک در يک شرکت هوا فضا ايتاليايي ارائه دادند 

 و بيان کردند که سيستم مديريت چرخه عمر محصول

(PLMرا ) توان به عنوان توانمندسازي براي  مي

دستيابي به هماهنگي درست و مديريت موثر 

هاي توسعه محصول مهم در نظر گرفت. جيملين  فرآيند

تاثير »( در پژوهشي تحت عنوان 2014) 14و سورينگ

هاي مديريت چرخه عمر محصول بر توسعه  قابليت

به  «هاي خودروسازي محصول جديد در شرکت

، سي تاثير سه مولفه مديريت چرخه عمر محصول برر

، و مديريت منابع، مديريت فرايند، ها يعني مديريت داده

در تسهيل توسعه محصول جديد پرداختند. مطالعه 

مصاحبه در شش شرکت خودروسازي انجام  23توسط 

دهد که تيم  مي شده است. مطالعات موردي نشان

د مديريت و فشار زمان باي، تنوع محصول، طراحي

ها در توسعه محصول  شود. به منظور کاهش اين چالش

استفاده از سه مولفه مديريت چرخه عمر ، جديد

نيز با هدف ، (2014محصول سودمند است. موکري )

تعيين تاثير اجراي توليد در کلاس جهاني بر عملکرد 

-بخش چاي در يولينيور )شرکت چند مليتي بريتانيايي

ها  اده است و در نهايت يافتههلندي( پژوهشي انجام د
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پيشبرد قابل توجه در عملکرد را نشان داد؛ در واقع بعد 

پارامتر ، از اجراي عمليات توليد در کلاس جهاني

تحويل بهنگام عملا بهبود يافت که سطوح بالايي از 

، رضايت مشتري را با خود به همراه داشت. بعلاوه

ي عمليات مشارکت تام تمامي سهام داران بهنگام اجرا

از ديگر نتايج اين پژوهش بود. ، توليد در کلاس جهاني

وي معتقد است که نظر به متغير بودن مفهوم توليد در 

ها بمنظور تثبيت حضور خود  کارخانه، کلاس جهاني

هاي نوين  شيوه در بازار رقابتي بايد گوش به زنگ

هاي خود را دائما ارتقا بخشند.  توليد بوده و تکنيک

در پژوهش خود بدنبال ، (2016و شتان )ويشناوي 

ها و رويکردهاي گوناگون مورد استفاده در  يافتن مدل

تکميل فرايند توليد چابک هستند که نتايج حاکي از آن 

هاي توليد براي بقا  بود که سيستم توليد چابک بخش

در محيط متغيربازار نيازمند اصلاح و بهبود است. 

بر مبناي ، ( نيز2016پژوهش اليورا و همکارانش )

توسعه مدل توليد در کلاس جهاني است. تحليل 

هاي موجود از طريق تحليل عامل بوده و هفت  داده

درصد واريانس داده را نشان  67سازه به دست آمده 

درصد است که براي  KMO ،84 ،0ميدهند. شاخص 

هدف اين پژوهش خوب ارزيابي شده است و به دليل 

عامل ، به دست آمده 0، 6 اينکه آلفاي کرونباخ زير

هفتم حذف گرديده است و عامل باقيمانده تحت 

مديريت منابع انساني براي وصول به ، عنوان: توليد ناب

و ، ها کاهش هزينه، ترکيب بازاريابي، انعطاف پذيري

 انعطاف پذيري مشخص شده است. 

به اين نتيجه ، هاي پژوهش در بررسي پيشينه

وند توليد محصولات رسيديم که چابک سازي در ر

نقش دارد و از سوي ديگر روند توليد محصولات 

جديد در بالا بردن کلاس جهاني تاثيرگذار است. 

توليد ، همچنين عوامل موثر بر چابک سازي

محصولات جديد و حضور در کلاس جهاني نيز به 

اند و نتايج حاکي  طور جداگانه مورد بررسي قرار گرفته

دي در اين امور دخيل هستند. از آن است که عوامل زيا

در اين بين پژوهشي مشابه که به هر سه موضوع ، اما

در يک قالب بپردازد مشاهده نگرديد بنابراين لزوم 

هاي پژوهشي  انجام اين پژوهش در بررسي پيشينه

شود. البته با توجه به نتايج به دست آمده از  مشاهده مي

روند هاي پژوهشي سوالات تحقيق و  بررسي پيشينه

ي پژوهش حاضر مشخص گرديد و بر اين اساس  ادامه

هاي عميق طراحي و تدوين  هاي مصاحبه پرسش

 گرديدند. 

با توجه به اين امر که پژوهش حاضر با روش 

فرضيه پژوهش ، تئوري داده بنياد انجام شده است

وجود ندارد و تنها به پرسش پژوهش مبني بر اينکه 

صولات جديد با سازي چرخه توسعه مح مدل چابک»

رويکرد توليد در کلاس جهاني در شرکت ايران 

 شود.  مي پرداخته« باشد؟ خودرو به چه نحو مي

 اهداف پژوهش

تعيين عوامل نقش آفرين در مدل چابکي چرخه 

توسعه محصولات جديد با رويکرد توليد در کلاس 

طراحي مفهومي مدل  جهاني در شرکت ايران خودرو.

صولات جديد با رويکرد چابکي چرخه توسعه مح

 توليد در کلاس جهاني در شرکت ايران خودرو.
 

 روش شناسي تحقيق  

کمي است. چرا -يک پژوهش کيفي، تحقيق حاضر

که در فاز طراحي مدل مفهومي از رويکرد کيفي و در 

، برد. همچنين فاز تبيين مدل از رويکرد کمّي بهره مي

باشد.  مي اکتشافي –اين تحقيق يک مطالعه کاربردي 

چراکه به دنبال طراحي مدل چابکي چرخه توسعه 

محصولات جديد با رويکرد توليد در کلاس جهاني 

شرکت ايران خودرو است. )رويکرد کيفي: تئوري داده 

 بنياد(

گروهي از جامعه آماري خبرگان ، در اين تحقيق

هاي مديريت توليد و مديريت کيفيت )شامل  حوزه

ين صنعتي و مديران ارشد مشاور، اساتيد دانشگاهي

اجرايي شرکت ايران خودرو( بودند که به مباحث 

توليد در کلاس جهاني و توسعه ، زنجيره تأمين چابک
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، محصول جديد اشراف کامل داشته و با ساختار

ها و وضعيت شرکت ايران خودرو  استراتژي، اهداف

از روش ، نيز به طور دقيق آشنا بودند. در اين تحقيق

ي گلوله برفي استفاده شد. به اين نحو که سه نمونه گير

از نظر ميزان  هاي اوليه فرد خبره بر اساس بررسي

خبرگي انتخاب شد و پس از اتمام مصاحبه با اين 

از آنها درخواست شد فرد يا افراد خبره ديگري ، نفرات

مشاورين و مديران ارشد ، )در ميان اساتيد دانشگاهي

توانند در حوزه  ه مياجرايي شرکت ايران خودرو( ک

چابکي چرخه توسعه محصولات جديد با رويکرد 

توليد در کلاس جهاني صاحب نظر بوده و به غناي 

معرفي کنند. اين فرايند تا ، مدل تحقيق کمک نمايند

رسيدن به اشباع نظري محقق ادامه يافت. لازم به ذکر 

 مصاحبه صورت گرفت.  11است در اين تحقيق 

آنجايي که از روش تئوري داده  از، در اين تحقيق

ها  ابزار اصلي جمع آوري داده، بنياد استفاده گرديد

هاي عميق و غيرساختار يافته با خبرگان مطرح  مصاحبه

محقق سعي کرد با ورود ، ها  شده بود. در اين مصاحبه

، نرم به بحث و جلب اعتماد اوليه مصاحبه شوندگان

خصوص  بصورت کاملًا غير مستقيم سؤالاتي در

هاي چابکي چرخه توسعه  پيشايندها و زمينه

، محصولات جديد با رويکرد توليد در کلاس جهاني

عواقب اين پديده و ... ، عوامل محيطي مؤثر بر آن

مطرح نموده و از اين طريق مفاهيم اوليه را جهت 

 طراحي مدل کسب نمايد.

، ها براي اطمينان از روايي مصاحبه، در اين تحقيق

رگيري طولاني مدت پژوهشگر با فضاي از روش د

پژوهشي و مشاهدات مداوم او در محيط پژوهش از 

فراگيري ، جمله اعتمادسازي با افراد موضوع پژوهش

هاي ناشي از  فرهنگ آن محيط و کنترل بدفهمي

، هاي پژوهشگر يا مطلعان استفاده شد. همچنين مداخله

انجام هر  بعد از، ها نيز براي اطمينان از پايايي مصاحبه

کدهاي استخراج با فرد مصاحبه شونده در ، مصاحبه

شد تا اطمينان حاصل شود که کدهايي  مي ميان گذاشته

با مکنونات ، که محقق از مصاحبه استنباط نموده است

 ذهني مصاحبه شونده همخواني دارد.
 

 هاي پژوهش يافته

 محوري مدل شاخصهاي اکتشاف و شناسايي جهت

چرخه توسعه محصولات جديد  سازي فرايندي چابک

استراتژي نظريه  از، با رويکرد توليد در کلاس جهاني 

، اين پژوهش در است. شده استفاده داده بنياد پردازي

مداخله  عوامل، عوامل زمينه اي، علي عوامل نمايش به

، مورد نظر الگوي با مرتب پيامدهاي و راهبردها، گر

 از فراگرد تفادهاس با، راستا اين در است شده پرداخته

 به، مصاحبه از حاصل کيفي دادههاي مستمر تحليل

گزينشي  و محوري، باز مرحله سه در کدگذاري

 است. شده پرداخته
 

 ها )طراحي مدل مفهومي(:  نتايج تجزيه و تحليل داده

 کدگذاري باز:

به شناسايي و ، اين مرحله از تجزيه و تحليل

ها اختصاص  بهاستخراج مفاهيم اوليه از محتواي مصاح

محقق ، بعد از انجام هر مصاحبه، داشت. بر اين اساس

مفاهيم موجود در متن مصاحبه ، با بررسي چندباره آن

 11نمود. در مجموع  مي را استخراج و کد گذاري

مفهوم اوليه استخراج  134، مصاحبه صورت گرفته

گرديد که بعد از بررسي و کنار هم قرار دادن آنها و 

مفهوم نهايي شناسايي شد  48، کراريحذف مفاهيم ت

باشد. )گفتني است  مي ( قابل مشاهده1که در جدول )

 شامل يک حرف لاتين و يک عدد، کدهاي کنار مفاهيم

نشان ، باشد. حرف لاتين )به ترتيب حروف الفبا( مي

ن حرف نشان و عدد کنار اي، دهنده فرد مصاحبه شونده

 دهند شماره مفهوم استخراج شده از آن مصاحبه خاص

 باشد.( مي
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 ها و حذف موارد تکراري در مرحله کدگذاري باز  مفاهيم نهايي شده بعد از تجزيه و تحليل مصاحبه: 1جدول 

 کد مفهوم

 A1 , B4 , E6 توليد در کلاس جهاني اجتناب ناپذير خواهد بود، مطمئناً اگر فضاي رقابتي شديد باشد

بازاريابي و ... نيز بايد در کلاس ، فروش، زنجيره تأمين، توان فقط خط توليد را در کلاس جهاني تعريف کرد نمي

 جهاني قرار گيرند
A2 , B9 , G5 

 A3 , B1 , F8 , I7 سهامداران موتور محرکه هيئت مديره و مدير عامل هستند

 A4 , F2 توانمندي واحد تحقيق و توسعه اين شرکت وابسته است به، توسعه محصولات جديد شرکت ايران خودرو

 A5 , E4 رهروان نيز وارد آن مسير نمي شوند، تا رهبران سازمان در مسيري قدم نگذارند

هاي بهتري از طرف مديران انجام  گذاري به احتمال فراوان سرمايه، اگر عزم جدي براي بهبود وجود داشته باشد

 خواهد شد
G10, J1 

هاي آموزشي سطح بالا چگونگي مديريت توسعه محصولات جديد را  مديران شرکت ايران خودرو بايد در دوره

 آموزش ببينند
A6 , C10 , I4 

 B2 , D8 معدن و تجارت بايد حامي شرکتها در مسير توليد در کلاس جهاني باشد، وزارت صنعت

 C1 , F9 , G4 , H4 کند پيدا ميتوليد در کلاس جهاني به همه واحدهاي يک شرکت ارتباط 

 A7 , D7 , G3 شرکتهاي بايد زنجيره تأمين خود را چابک کنند، در محيطهاي رقابتي

 A8 , C8, K1 کند. سهامدار همواره پيشرفت شرکت را طلب مي

 B3, J2 باشند تواند در کلاس جهاني توليد کند که همه کارکنان ان اين دغدغه بهبود مستمر را در ذهن داشته مي شرکتي

 A9 , C11 , E10 توانند کارآمد باشند هاي تنبيهي مي نظام، در بسياري موارد

 A10 , G2 , H9 تواند سهم بازار شرکت ايران خودرو را افزايش دهد نوآوري در بازار مي

 B5 , F4 , I6 در کلام مديران شرکت ايران خودرو تعهد به توسعه محصولات جديد بايد نمايان باشد

 A11 , B6 , F6 گيرند همه سطوح سازمان را در بر مي، هاي زير مجموعه مديريت جامع روش

 A13 , C6 , E3 رود تعهد مديريت عالي اصل اساسي بشمار مي، در فلسفه مديريت کيفت جامع

 D11 , E2 شندتوانند موتور محرکي براي توليد در کلاس جهاني با مي ،هاي توليدي واحدهاي تحقيق و توسعه در شرکت

 B7 , E13 کننده است ها تعيين  خواست سهامداران شرکت در تدوين اهداف و استراتژي

 D1 , F3 , H7 بايد مورد تشويق دقرار گيرد و بلعکس، اگر يک فرد يا واحد سازماني به خوبي عمل کند

 C3 , F10 , G8 , H1 شود مي توليد در کلاس جهاني با تعهد مديران عالي شرکت آغاز

 A14 , D4, K2 شود  هاي شرکت از واحد تحقيق و توسعه آغاز مي جرقه بسياري از استراتژي

 B11 , D6 فرايند تحويل محصولات بسيار غير چابک است، در شرکت ايران خودرو

يز هاي تشويقي و ترغيبي مناسبي ن بايد نظام، اگر مديران ايران خودرو روي توليد در کلاس جهاني تمرکز دارند

 همسو با آن طرحي و اجرايي کنند
F1, J3 

 E1 , G9 بايد به کارکنان شرکت ايران خودرو در زمينه مفهوم و اهميت چابکي زجيره تأمين آگاهي رساني شود

 A12 , C9 , H3 سرمايه هم فکري است و هم مادي

 B8 , C2 , G7 آيد ها و عملکرد صحيح بدست مي سهم بازار به واسطه استراتژي

 B10 , F11 تواند بسيار کارآمد باشد توسعه محصولات جديد مي، ر فضاي رقابتيد

 F12 , H8 توانند محرک يا مانع پيشرف باشند مي، ها هاي حاکم بر سازمان فرهنگ

 C5 , D9 , I5 سهم بازار يک شاخص مهم موفقيت براي هر شرکت است

 C4 , H6 سازي کند. را چابکشرکت ايران خودرو بايد روشهاي تأمين مواد اوليه خود 

 A15 , C14 , E9 گذاري محسوب شود تواند يک نوع سرمايه جذب نيروهاي کارآمد مي

 E8 , G11 , H2 بايد به کارکنان شرکت ايران خودرو در زمينه مفهوم توليد در کلاس جهاني آگاهي رساني شود

 D2, K6 بايد حذف يا اصلاح شوند ،برخي قوانين دست و پا گير و غير اثربخش در صنعت خودروسازي
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 کد مفهوم

 A16 , C15 , G1 , I2 شعار توسعه محصولات جديد به تنهايي کارساز نيست

 B12 , D5 , F7 , H5 هاي قانوني ايجاد کند حمايت، هاي خوردوساز قوه مقننه بايد در جهت پيشرفت شرکت

 B13 , E7 ولات جديد توفيق خاصي حاصل نمودتوان در توسعه محص نمي، اگر فرهنگ سازماني با نوآوري هم سو نباشد

 C7 , D10 , G12 سرعت پاسخگويي شرکت ايران خودرو به نيازهاي در حال تغيير بازار بسيار پائين است

 C12 , E11 , F13 ها نگريست و از آنها الگوبرداري کرد همواره بايد به بهترين

 G13 يست گذاري قابل تحقق ن توسعه محصولات جديد بدون سرمايه

 C13 , E12 , I3 هاي صنعت خوردوسازي را الگوي خود قرار دهد در زمينه توسعه محصولات جديد شرکت ايران خودرو بايد بهترين

 I1, J4 شوند  به مرور کند و غيرنوآور مي، کنند مي شرکتهايي که در محيطهاي انحصاري فعاليت

 D3 , E5 , F5 , G6 هاي ضمن خدمت نهادينه کرد وزشبسيار از رويکردهاي مديريتي را بايد از طريق آم

 F14, K4 هاي فرهنگ سازماني است نيازمند تغيير در برخي جنبه، چابکي در زنجيره تأمين

بايد ابتدا فرهنگ سازماني خود را نيز در آن سطح ، شرکت ايران خودرو اگر بخواهد در کلاس جهاني توليد کند

 تعريف و نهادينه کند
A17, B14, J5 

 ,F15, J6, E13, J7 توانند الگوي کل شرکت باشند مديران با عمل خود مي

K3 

 A18, C16, F17, K5 تواند جلوي بسياري از آزمون و خطاها را بگيرد هاي صنعت مي الگوبرداري از بهترين

 F16, B15, E14 واحد تحقيق و توسعه شرکت ايران خودرو بايد مغز متفکر نوآوري در شرکت باشد
 

 کدگذاري محوري:

سعي شد تا با توجه عميق به ، در اين مرحله

مفاهيم شناسايي شده و تشخيص وجوه تشابه و افتراق 

هاي کلي تري به نام  دسته بندي، آنها با يکديگر

، و مفاهيم هم سنخ و هم راستا، ايجاد گردد «ها  مقوله»

هاي کلي تر جاگذاري شوند. ماحصل اين  در اين دسته

مقوله اصلي بود که بهمراه مفاهيم  13شناسايي ، دفراين

 باشند: مي قابل مشاهده شمارهدر جدول ، مربوطه
 

 هاي شناسايي شده به همراه مفاهيم مربوطه مقوله :2جدول 

 رديف مقوله )کد گذاري محوري( مفهوم )کد گذاري باز(

 کند. سهامدار همواره پيشرفت شرکت را طلب مي

 سهامداران موتور محرکه هيئت مديره و مدير عامل هستند 1 انتظارات سهامداران

 کننده است ها تعيين  خواست سهامداران شرکت در تدوين اهداف و استراتژي

 سازي کند شرکت ايران خودرو بايد روشهاي تأمين مواد اوليه خود را چابک
سازي زنجيره  چابک

 تأمين
 صولات بسيار غير چابک استفرايند تحويل مح، در شرکت ايران خودرو 2

 سرعت پاسخگويي شرکت ايران خودرو به نيازهاي در حال تغيير بازار بسيار پائين است

 هاي ضمن خدمت نهادينه کرد بسيار از رويکردهاي مديريتي را بايد از طريق آموزش

هاي ضمن  آموزش

خدمت براي 

 کارکنان

3 

 نه مفهوم توليد در کلاس جهاني آگاهي رساني شودبايد به کارکنان شرکت ايران خودرو در زمي

هاي آموزشي سطح بالا چگونگي مديريت توسعه محصولات  مديران شرکت ايران خودرو بايد در دوره

 جديد را آموزش ببينند

 بايد به کارکنان شرکت ايران خودرو در زمينه مفهوم و اهميت چابکي زجيره تأمين آگاهي رساني شود

 م مديران شرکت ايران خودرو تعهد به توسعه محصولات جديد بايد نمايان باشددر کلا

تعهد مديران ارشد به 

 توسعه محصولات جديد
4 

 توانند الگوي کل شرکت باشند مديران با عمل خود مي

 شعار توسعه محصولات جديد به تنهايي کارساز نيست

 شود مي آغاز توليد در کلاس جهاني با تعهد مديران عالي شرکت

 شوند رهروان نيز وارد آن مسير نمي، تا رهبران سازمان در مسيري قدم نگذارند

 رود تعهد مديريت عالي اصل اساسي بشمار مي، در فلسفه مديريت کيفت جامع
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 رديف مقوله )کد گذاري محوري( مفهوم )کد گذاري باز(

 توليد در کلاس جهاني اجتناب ناپذير خواهد بود، مطمئناً اگر فضاي رقابتي شديد باشد

 5 تسطح رقابت در صنع
 شرکتهاي بايد زنجيره تأمين خود را چابک کنند، در محيطهاي رقابتي

 تواند بسيار کارآمد باشد توسعه محصولات جديد مي، در فضاي رقابتي

 شوند  به مرور کند و غيرنوآور مي، کنند مي شرکتهايي که در محيطهاي انحصاري فعاليت

 د مغز متفکر نوآوري در شرکت باشدواحد تحقيق و توسعه شرکت ايران خودرو باي

بالندگي واحد تحقيق و 

 توسعه شرکت
6 

 شود  هاي شرکت از واحد تحقيق و توسعه آغاز مي جرقه بسياري از استراتژي

توانند موتور محرکي براي توليد در کلاس  مي ،هاي توليدي واحدهاي تحقيق و توسعه در شرکت

 جهاني باشند

به توانمندي واحد تحقيق و توسعه اين شرکت ، رکت ايران خودروتوسعه محصولات جديد ش

 وابسته است

 کند توليد در کلاس جهاني به همه واحدهاي يک شرکت ارتباط پيدا مي

عزم همگاني براي توليد 

 در کلاس جهاني
7 

. نيز بازاريابي و ..، فروش، زنجيره تأمين، توان فقط خط توليد را در کلاس جهاني تعريف کرد نمي

 بايد در کلاس جهاني قرار گيرند

تواند در کلاس جهاني توليد کند که همه کارکنان ان اين دغدغه بهبود مستمر را در  مي شرکتي

 ذهن داشته باشند

 گيرند همه سطوح سازمان را در بر مي، هاي زير مجموعه مديريت جامع روش

 آيد بدست مي ها و عملکرد صحيح سهم بازار به واسطه استراتژي

 تواند سهم بازار شرکت ايران خودرو را افزايش دهد نوآوري در بازار مي 8 افزايش سهم بازار

 سهم بازار يک شاخص مهم موفقيت براي هر شرکت است

هاي تشويقي و  بايد نظام، اگر مديران ايران خودرو روي توليد در کلاس جهاني تمرکز دارند

 با آن طرحي و اجرايي کنند ترغيبي مناسبي نيز همسو

هاي  طراحي سياست

پاداش و تنبيه با رويکرد 

دستيابي به توليد در 

 کلاس جهاني

9 
 بايد مورد تشويق دقرار گيرد و بلعکس، اگر يک فرد يا واحد سازماني به خوبي عمل کند

 توانند کارآمد باشند هاي تنبيهي مي نظام، در بسياري موارد

 گذاري قابل تحقق نيست  ديد بدون سرمايهتوسعه محصولات ج

گذاري در زمينه  سرمايه

 توسعه محصولات جديد
10 

 سرمايه هم فکري است و هم مادي

 گذاري محسوب شود تواند يک نوع سرمايه جذب نيروهاي کارآمد مي

از طرف هاي بهتري  گذاري به احتمال فراوان سرمايه، اگر عزم جدي براي بهبود وجود داشته باشد

 مديران انجام خواهد شد

هاي صنعت خوردوسازي را  در زمينه توسعه محصولات جديد شرکت ايران خودرو بايد بهترين

الگوبرداري از  الگوي خود قرار دهد

 هاي صنعت بهترين
11 

 تواند جلوي بسياري از آزمون و خطاها را بگيرد هاي صنعت مي الگوبرداري از بهترين

 ها نگريست و از آنها الگوبرداري کرد به بهترينهمواره بايد 

 توانند محرک يا مانع پيشرف باشند مي، ها هاي حاکم بر سازمان فرهنگ

 12 فرهنگ سازماني

بايد ابتدا فرهنگ سازماني خود را ، شرکت ايران خودرو اگر بخواهد در کلاس جهاني توليد کند

 نيز در آن سطح تعريف و نهادينه کند

توان در توسعه محصولات جديد توفيق خاصي  نمي، فرهنگ سازماني با نوآوري هم سو نباشداگر 

 حاصل نمود

 هاي فرهنگ سازماني است نيازمند تغيير در برخي جنبه، چابکي در زنجيره تأمين

 معدن و تجارت بايد حامي شرکتها در مسير توليد در کلاس جهاني باشد، وزارت صنعت

 بايد حذف يا اصلاح شوند، برخي قوانين دست و پا گير و غير اثربخش در صنعت خودروسازي 13 دستيهاي بالا حمايت

 هاي قانوني ايجاد کند حمايت، هاي خوردوساز قوه مقننه بايد در جهت پيشرفت شرکت
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 الگوي پارادايمي :1شکل 

 (102: 1387، )بازرگان

 

 کدگذاري انتخابي )گزينشي(:

از تجزيه و تحليل، اقدم مهم بعدي،  در اين مرحله

هاي شناسايي شده بر روي مدل  نشاندن مقوله

کند تا  مي پارادايمي بود. مدل پارادايمي به محقق کمک

بداند مقولات چگونه بايد پس و پيش، قرار بگيرند. 

قابل  1شماره ساختار کلي مدل پارادايمي در شکل 

 .باشد مي مشاهده

 

 گيري نتيجه 

هر يک از ابعاد مدل پارادايمي مورد ، در اين بخش

هاي مرتبط با هر يک معرفي  بحث قرار گرفته و مقوله

 شده اند: 

حادثه يا رخدادي ، مقوله اصلي )محوري(: ايده

شوند.  ها بر محور آن ايجاد مي  است که مفاهيم و مقوله

هاي  در اين تحقيق و با توجه به اهداف و مقوله

همگاني براي توليد در عزم »مقوله ، شناسايي شده

به عنوان مقوله اصلي و محوري درنظر  «کلاس جهاني

بوجود ، گرفته شد. بدين معنا که هسته مدل مفهومي

آمدن يک عزم کلي در همه سطوح شرکت ايران 

خودرو براي حرکت در مسير توليد در کلاس جهاني 

 باشد. مي

شرايط علّي: مجموعه شرايطي است که سبب 

هاي  شود. مقوله يا تضعيف پديده ميتقويت ، پيدايش

 به قرار زير تعيين گرديد:، مرتبط با اين بعد

تعهد مديران ارشد به توسعه محصولات جديد: اين 

مقوله به ميزان تعهد گفتاري و عملي مديران ارشد 

شرکت ايران خودرو براي توسعه محصولات جديد 

 اشاره دارد.

مقوله هاي ضمن خدمت براي کارکنان: اين  آموزش

هاي آموزشي ضمن خدمت  به طراحي و برگزاري دوره

هاي مختلف شرکت ايران خودرو  براي کارکنان بخش

جهت آشنا کردن آنها با اهميت و الزامات توليد در 

 کلاس جهاني اشاره دارد.

هاي پاداش و تنبيه با رويکرد  طراحي سياست

دستيابي به توليد در کلاس جهاني: اين مقوله به 

صورت گرفته از طرف شرکت ايران خودرو  اقدامات

هاي پاداش و تنبيه جهت سوق  در زمينه برقراري نظام

دادن کارکنان و مديران به سمت توليد در کلاس 

 جهاني اشاره دارد.

بالندگي واحد تحقيق و توسعه شرکت: اين مقوله 

به سطح عملکردي واحد تحقيق و توسعه شرکت ايران 

 خودرو اشاره دارد.
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هاي  هاي بالادستي: اين مقوله به حمايت حمايت

دولتي و قانوني از شرکت ايران خودرو جهت توليد در 

 کلاس جهاني اشاره دارد.

اي است که پديده  ها: نشان دهنده شرايط ويژه زمينه

افتد.  )مقوله اصلي( در آن قرار دارد و در آن اتفاق مي

هاي  در اين تحقيق و با توجه به اهداف و مقوله

هاي "فرهنگ سازماني" و  مقوله، سايي شدهشنا

هاي زمينه اي  "انتظارات سهامداران" به عنوان مقوله

درنظر گرفته شد. فرهنگ سازماني به فرهنگ غالب 

تواند  مي ايران خودرو اشاره داشته که  حاکم بر شرکت

حامي زنجيره تأمين ، حامي توسعه محصولات جديد

ر کلاس جهاني چابک و حامي حرکت در مسير توليد د

باشد و يا مانعي براي آنها محسوب شود؛ و انتظارات 

به انتظارات آشکار و پنهان سهامداران ، سهامداران نيز

هاي اين  ايران خودرو در خصوص استراتژي  شرکت

شرکت در رابطه با توسعه محصولات جديد و چابکي 

 زنجيره تأمين اشاره دارد.

ه و عوامل شرايط محيطي: زمينه ساختاري گسترد

توانند مقوله اصلي و حتي  مي بيروني هستند که

راهبردها را تحت تأثير قرار دهند. در اين تحقيق و با 

هاي  مقوله، هاي شناسايي شده توجه به اهداف و مقوله

سطح رقابت در "هاي صنعت" و  "الگوبرداري از بهترين

به عنوان مقوله محيطي در نظر گرفته شد. " صنعت

هاي صنعت به لزوم تيز بيني  از بهترينالگوبرداري 

هاي  شرکت ايران خودرو در الگوبرداري از شرکت

توانند در  خودرو ساز مطرح دنيا اشاره دارد که مي

زمينه توسعه محصولات جديد و توليد در کلاس 

به عنوان يک راهنما محسوب شوند؛ و سطح ، جهاني

در رقابت در صنعت نيز به اين موضوع اشاره دارد که 

اي که  و بازارهاي منطقه، فضاي صنعت خودرو کشور

چه ميزان جو ، شرکت ايران خودرو در آنها فعال است

  رقابتي وجود دارد.

راهبردها: در يک زمينه و با شرايط ميانجي 

، مجموعه مشخصي از راهبردها يا اقدامات، مشخص

شود. در واقع راهبردها اقداماتي هستند  امکان پذير مي

انند مقوله اصلي را به پيامدها تبديل کنند. در تو که مي

هاي شناسايي  اين تحقيق و با توجه به اهداف و مقوله

گذاري در زمينه توسعه  هاي "سرمايه مقوله، شده

سازي زنجيره تأمين" به  محصولات جديد" و "چابک

هاي راهبردي در نظر گرفته شد.  عنوان مقوله

ت جديد به گذاري در زمينه توسعه محصولا سرمايه

هاي شرکت ايران خودرو در چند سال  گذاري سرمايه

اخير براي توسعه محصولات جديد اشاره دارد؛ علاوه 

سازي زنجيره تأمين نيز به تلاش شرکت  چابک، بر اين

ايران خودرو براي چابک ساختن زنجيره تأميني که در 

آن فعاليت دارد اشاره دارد. با توجه به 

، مشي عمومي در مديريت هاي خط گذاري سياست

راهبردهاي در نظر گرفته شده در اين پژوهش مبتني 

هايي است که به پيشبرد فرايند چابک سازي  بر سياست

در نظر گرفتن هر يک از ، انجامد و از اين رو مي

تواند شرکت ايران خودرو را به  راهبردهاي مذکور مي

سمت و سوي توسعه محصولات جديد در کلاس 

هد و محصولات ايران خودرو بتوانند جهاني سوق د

مشي در نظر گرفته شده در بازار خودرو در  با اين خط

سطح داخلي و خارجي جايگاه خود را به دست آورده 

و منجر به افزايش سهم بازار شود. بنابر نظر زامون و 

در  مشي خط( مشکلات و موانع اجراي 1980) 15کلود

شي از هاي نا محدوديت -1کشورهاي جهان سوم: 

ساختار اداري متمرکز و  -2، هاي اجرايي ها و وام کمک

)زامون و  مشي خطمقاومت مجريان در اجراي  -3

شود که  نيز مشخص مي، ( است. از اين رو1996، کلود

گذاري درستي در  توان به سياست با رفع اين موانع مي

خصوص پيشبرد اهداف شرکت ايران خودرو در 

ديد در کلاس خصوص چابک سازي محصولات ج

 جهاني گام برداشت. 
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 مدل مفهومي تحقيق :2شکل 

 

پيامدها: به تبعات تحقق مقوله محوري در بستر 

محيطي و زمينه اي و از طريق راهبردهاي ، شرايط علّي

مشخص اشاره دارد. در اين تحقيق و با توجه به 

افزايش سهم »  مقوله، هاي شناسايي شده اهداف و مقوله

ته شد. بدين پيامدي در نظر گرف  به عنوان مقوله «بازار

شرايط ، مقوله اصلي، ها  زمينه، معنا که اگر شرايط علّي

، محيطي و شرايط راهبردي به خوبي اتفاق بيفتند

توان اميد داشت که سهم بازار شرکت ايران خودرو  مي

، در بازارهاي داخلي و خارجي که در آنها فعال است

 افزايش يابد. 

پارادايمي ها در الگوي   جاگذاري مقوله، گام بعدي

بود که اين کار باعث شناسايي مدل مفهومي پژوهش 

قابل  2ماره ششد. شاکله اصلي اين مدل در شکل 

   .باشد مي مشاهده

فرآيند توليد و توسعه محصولات جديد با توجه 

افزايش ريسك پذيري و ، به رشد سريع تكنولوژي

وزافزون در مخاطره در بازارهاي جهاني و تغييرات ر

هاي توسعه محصول جديد را با  تيم، نيازهاي مشتريان

كاهش ، ها فشارهاي روزافزوني جهت كاهش هزينه

با حفظ كيفيت مناسب و قابليت ، چرخه زمان توليد

اطمينان بالا مواجه کرده است به طوري كه توجه به 

هاي چابك سازي در اين فرآيندها حايز  استراتژي

خودرو سازي ايران لزوم ميزان  اهميت است. در صنايع

تغييرات در نيازهاي بازار و مشتريان و تغييرات 

شود و در  تنولوژيكي بيش از صنايع ديگر احساس مي

هاي عمومي و  گذاري اين امر لزوم توجه به سياست

هاي درست در تحقق چابكي و توليد  مشي ايجاد خط

در کلاس جهاني محصولات جديد با توجه به ضعف 

ري و تغييرات پيش بيني نشده محيطي و عقب ساختا

، شود. همچنين ماندگي از بازارهاي رقابتي مشاهده مي

و تغييرات روزافزون در نيازهاي  پاسخ به تحولات

مشتريان و با افزايش شدت پيچيدگي در طراحي 

همگام با پيشرفت سريع تکنولوژي ، محصولات

سعه توليد و تو، وافزايش رقابت در بازارهاي جهاني

محصولات جديد به عنوان يک ضـرورت بـراي 

هاي توليـدي و صنعتي به تکنولوژي و بودجه  سـازمان
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مناسب جهت ايجاد يک محصول جديـد ونوآوري 

ايجاد فرايند محصول جديد و توجه به تحولات در 

هاي تامين کارا  گيري از زنجيره بهره، بازارهـاي رقـابتي

کنولوژيکي شامل رشد سـازي تغييرات ت غنـي، و مـوثر

روزافزون تکنولوژي و افزايش سرعت نفوذ نوآوري و 

تغييرات بازار که شامل تغيير در تقاضا و نيازهاي 

، عوامل سياسـي و اجتمـاعي و اقتصادي، مشتريان

به ، افزايش قدرت رقبا و رشد بازارهاي جهاني است

گذاري مناسب جهت پيشبرد اهداف  يک سياست

بتوان با رقباي خودروسازي در  شرکت نياز است تا

 جهان به رقابت پرداخت. 
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Abstract 

The present study was conducted to determine the design strategy of the process model of 

streamlining the development cycle of new products with world-class production policy in 

Iran Khodro Company. This research is applied in terms of purpose, and in terms of 

survey-exploratory approach. The statistical population of this study was a group of experts 

in the fields of production management and quality management (including university 

professors, industrial consultants and senior executives of Iran Khodro Company) who 

have complete knowledge of agile supply chain, world-class production and new product 

development and also Iran Khodro current status. In this study, the snowball sampling 

method was used and this process continued until the theoretical saturation was reached, 

which was an interview with 11 experts. In this research, the data theory theory method 

was used and the main tool for data collection was in-depth and unstructured interviews 

with experts. Finally, after three open, pivotal and selective codings, the results are in the 

form of concepts such as shareholder expectations, supply chain agility, in-service training 

for employees, commitment of senior managers to new product development, level of 

competition in the industry, growth of R&D unit Public determination to produce world-

class, increase market share, design targeted reward and punishment, achieving world-class 

production, investing in new products development, targeting industry best models, 

organizational culture and upstream support. Finally, the conceptual model of the research 

was designed based on a paradigm model. 

Keywords: Strategy, New Product Development, Agility, World Class Production, Iran 

Khodro Industrial Group, Foundation Data Theory 
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