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 مقدمه

 ها دولت براي شهروندان نقش عصر حاضر، در

 ميان تعاملات ارتقاءي و است بسيار حائز اهميت شده

 ها دولت اصلي هاي اولويت مردم، يکي از و دولت

از اين  (86، 2014ت و همکاران،)ويشود.  محسوب مي

در راستاي  متعددي هاي گامرو در سراسر جهان، 

 که  شده  برداشته دولت الکترونيک استقرار توسعه و

 هاي بخش در متنوع راهکارهاي توسعه به منجر

 و ها ويژگي است. از سوي ديگر، گرديده دولتي مختلف

رشد و  حال در همواره الکترونيک دولت هاي قابليت

الکترونيک  دولت از تري کامل هاي نسخه  و بوده رتقاءا

همکاران  و اند.)قاسمي بوجود آمده در گذر زمان

هاي دولت  ترين نسخه يکي از کامل( 155، 1395

الکترونيک، دولت باز است که ضمن دربرگرفتن تمامي 

پذيري  هاي پيشين، همانند دسترسي اهداف و قابليت

روندان و بخش ساعته، بر امکان دسترسي شه24

هاي دولت، شفافيت و افزايش  خصوصي به داده

مشارکت و تعامل هرچه بيشتر ميان دولت و مردم 

ظهور رسانه  (86، 2014)ويت و همکاران، تاکيد دارد.

هاي اجتماعي و ابزارهاي تعاملي بر پايه اينترنت، 

فرصت هاي جديدي را براي تعامل و مشارکت مردم 

است.)گاسکو،  هم آوردههاي دولت فرا در فعاليت

( با الهام از مدل بلوغ دولت باز که در سال 85،2014

ارائه شد، هر ابزاري مانند  1توسط لي و کاواک 2012

هاي اجتماعي که بتواند تعامل ميان دولت و مردم  شبکه

تواند بستر و ابزار  را توسعه داده و تقويت کند، مي

باشد. از  سازي دولت باز مناسبي براي توسعه و پياده

که  است نويني تکنولوژي ،آنجايي که اينترنت اشيا

ها  برقراري ارتباط بين اشياي فيزيکي، مجازي و انسان

کند، امکان تعامل ميان  را ارتقاءء بخشيده و تسهيل مي

آورد و  ها را با سرعت بيشتر و هزينه کمتر فراهم مي آن

هدف اصلي آن اتصال هر شئ و شخص در هر زمان و 

اي به يکديگر  و از طريق هر شبکه مکان

( پس 141، 2011باشد،)ژنگ، ژانگ و همکاران،  مي

سازي  ابزار پيشنهادي بسيار مناسبي براي توسعه و پياده

دولت باز خواهد بود. از اين رو در اين پژوهش بر آن 

بندي عوامل موثر بر  شديم تا به شناسائي و اولويت

 از بپردازيم.کاربردهاي اينترنت اشيا در دولت ب

اين ايده كه اطلاعات دولتي بايد براي همه 

شهروندان در دسترس باشد از قرن هجدهم برانگيخته 

( اما هنوز 21، 2013نام داشت)ميجر  2شد، که عموميت

اي جديد، مرموز و بحث برانگيز  هم دولت باز مسئله

هاي  ( در سال23، 2014شود.)گاسکو، محسوب مي

زادي اطلاعات در آمريكا، با تصويب قانون آ 1960

تمايل بيشتري در راستاي ايجاد مفهوم دولت باز شکل 

در اكثر  2000و  1999هاي  گرفت. اين قانون تا سال

كشورها پذيرفته شد. با پديدآمدن مديريت عمومي 

، اصطلاح شفافيت جايگزين آزادي اطلاعات 3نوين

 شد. شفافيت، بيشتر به معناي انتشار آنلاين مستندات و

در دسترس قراردادن آن براي شهروندان بود. 

و با ظهور 1990هاي  ( از اواخر سال97، 2008)رابرتز،

گيري مفاهيم جديد از جمله  ها، تأكيد بر شکل وبسايت

در حال فزوني  5و دولت باز 4اطلاعات بخش عمومي

دولت باز،  ( 184، 2003، ري)جانسن و دومورتبود. 

هاي رايج  ه بر ويژگيدولت الکترونيکي است که علاو

دولت الکترونيک همانند در دسترس بودن در هر زمان 

نيز باشد. بدين   8و تعاملي 7، مشارکتي6و مکان، شفاف

تواند با درگير كردن شهروندان در  ترتيب، دولت مي

فرآيندهاي گوناگون، به شكل مؤثرتري از خرد جمعي 

استفاده کرده و در نهايت، اثربخشي و كيفيت 

اتش را ارتقاء بخشد. دولت باز، ضمن تحقق تصميم

، مزاياي 9بخشيدن به مفهوم دموکراسي الکترونيک

گيري بهينه بر اساس  ديگري همچون امکان تصميم

جويي در  ها و صرفه هاي موجود، کاهش هزينه داده

هاي  زمان و منابع به دليل امکان استفاده مجدد از داده

منجر به دولتي توسط بخش خصوصي نيز دارد که 

هاي اقتصادي، اجتماعي و همچنين افزايش  رشد ارزش
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مشروعيت دولت ميان مردم خواهد شد. )ويت و 

 (86و  30،  2014همکاران، 

اذعان   2016در پژوهش خود در  10ونهمرت

اطلاعات  آوري جمع از طريق اينترنت اشيا داشت که

 بلادرنگ خدمات ارائه براي ها دولت به تواند مي دقيق،

 خاص، شناسائي بهتر هايوضعيت بروز گامدرهن

و  ها برنامه سازي خدمات و پياده هاي ارائه چالش

رشد اينترنت  .کند کمک هاي مختلف دولتي سياست

 زمينه در دولت هاي استراتژي به عمومي بخش اشيا در

 هاي فعاليت ازجمله است. اقتصادي وابسته توسعه

 و رينوآو ترويج به توان مي حوزه اين در دولت

 اشيا اينترنت توسعه و تحقيق در زمينه گذاري سرمايه

به  انساني منابع توسعه با تواند مي کرد. دولت اشاره

تربيت افراد در راستاي  و آموزشي سطوح ايجاد واسطه

زمينه  در مورد نياز تخصصي هاي دستيابي به مهارت

 پرورش، و آموزش سيستم طريق اينترنت اشيا، از

راهکارهاي مبتني  سازي پياده به خصوصي بخش تشويق

 توسعه براي لازم اقدامات اينترنت اشيا، انجام بر

 اينترنت اشيا پيشرفت از عمومي امنيت و هازيرساخت

تواند در ارائه خدمات دولتي  کند. همچنين مي حمايت

هاي جديد و يا بهبود خدمات موجود، از  با قابليت

 اينترنت اشيا استفاده کند.

 آن پتانسيل و اينترنت اشيا فراگير اهيتم به دليل 

 هاي زيرساخت جهت مديريت گسترده در استفاده براي

اينترنت  هايسامانه امنيت و ايمني از بايد دولت حياتي،

 حريم و شخصي اطلاعات از و باشد داشته اطمينان اشيا

 تعداد افزايش با کند.  حفاظت کاربران خصوصي

 تني بر اينترنت اشيا،مب اجتماعي هوشمند هايسامانه

 و قوانين وضع اجتماعي، انسجام تضمين مسئول دولت

 امنيت حفظ جهت در قانوني اقدامات و مقررات جديد

( حفظ 2013،2خواهد بود. )بردلي و همکاران، عمومي

و تامين   سازي و ايجاد شبکه ها، يکپارچه امنيت داده

هاي اساسي در اکوسيستم  زيرساخت مناسب، از چالش

و  11شوند.)ژنگ نترنت اشيا محسوب مياي

( مهترين عوامل در پذيرش 2011،141همکاران،

ها و  اينترنت اشيا توسط مردم، درک مزايا، قابليت

کاربردهاي گسترده اينترنت اشيا و درواقع فرهنگ 

( مسائل مربوط به 12،2018،169سازي است. )سيواثانو

هاي اساسي در بکارگيري  حفظ امنيت يکي از چالش

شوند، بويژه حفظ امنيت  ينترنت اشيا محسوب ميا

ها در استقرار و بکارگيري اينترنت اشيا بسيار حائز  داده

( تامين نيروهاي 48، 2017باشد.) لانگ چن، اهميت مي

متخصص و زير ساخت، همچنين آموزش افراد، از 

عوامل موثر بر بکارگيري اينترنت اشيا محسوب 

ها، حفظ امنيت  دادهپذيري  شوند. تعيين دسترسي مي

هاي خاص،  ها، در نظر داشتن محرمانگي داده داده

توانايي و قابليت کاربران در استفاده از راهکارهاي 

مبتني بر اينترنت اشيا، تامين زيرساخت مشکلات، 

هاي حياتي  سازي و پذيرش مردم، از چالش فرهنگ

ديگر در بکارگيري اينترنت اشيا براي ارتشي هوشمند 

( حفظ 2015،29شوند.)ژنگ و کارتر، يمحسوب م

امنيت، تامين زير ساخت، يکپارچه سازي، حفظ 

ها،  گذاري داده ها، امکان به اشتراک مالکيت داده

ها از  مديريت کاربران، امکان نگهداري و کنترل داده

مهمترين عوامل موثر بر بکارگيري اينترنت اشيا 

( توسعه 2017،123باشند.)پاتريک نيتسکه، مي

تانداردهايي براي بکارگيري اينترنت اشيا و آموزش اس

هاي هوشمند  افراد بر بکارگيري اينترنت اشيا در خانه

( آمادگي و پذيرش 1، 2015باشند. )لينگارد، موثر مي

افراد جامعه مهمترين عامل در بکارگيري اينترنت اشيا 

(  1، 2015باشد. )بارلو، در شهر هوشمند مي

ها، مالکيت  حفظ امنيت داده ها، پذيري داده دسترسي

ها، تامين زيرساخت، امکان ساخت شبکه و  معنوي داده

سازي از مهمترين عوامل موثر بر کاربردهاي  يکپارچه

باشند.  اينترنت اشيا در کشاورزي هوشمند مي

( مباحث امنيتي، جلب اعتماد 31، 2016)ولفورت، 

کاربران، پذيرش افراد جامعه، حفظ حريم خصوصي 

، تعيين استاندارد، توجه به مسائل حقوقي و وضع افراد
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مندي از  قوانين و مقررات، مهمترين عوامل در بهره

( 1، 2015باشند. )رز و همکاران، اينترنت اشيا مي

تواند بر موفقيت اينترنت اشيا  مهمترين عاملي که مي

براي کاربردهاي گوناگون موثر باشد، حفظ امنيت 

هاي مختلف  امي لايهبايست در تم است. امنيت مي

معماري اينترنت اشيا اعم از سخت افزار، نرم افزار، 

و کليت شبکه مورد توجه قرار گيرد. )روسلو،   داده

( مهمترين عامل موثر بر کاربرد اينترنت اشيا، 8، 2018

مسائل امنيتي است که شامل شناسائي و احراز هويت، 

يکپارچه سازي و حفظ يکپارچگي، کسب و حفظ 

ها،  اد، حفظ حريم خصوصي، حفظ امنيت دادهاعتم

، 2018باشد. )ناتاليزيو،  ها و کنترل دسترسي مي دستگاه

118) 

گزارشي با   13اينترنت سوسايتي 2015در سال  

عنوان "اينترنت اشيا: مروري بر چالش ها و مسائل 

دنيايي به هم متصل" منتشر کرد و در آن پنج دسته 

را عوامل امنيتي، اصلي چالش هاي اينترنت اشيا 

استانداردها، قوانين و مسائل حقوقي، حريم خصوصي 

و مالکيت معنوي و عوامل اقتصادي معرفي کرد. 

به مديريت اعتماد  2016و همکارانش در سال  14پاتيل

در اينترنت اشياي اجتماعي پرداختند. مطابق با آن 

مندي از اين کاربردهاي اينترنت  پژوهش به منظور بهره

ي بايست عوامل حقوقي، اخلاقيات، عوامل اشيا، م

امنيتي و عوامل اجتماعي را مد نظر قرار داد. 

مندي از کابردهاي  ( ملزومات اصلي بهره2016)15مودالا

اينترنت اشيا را تنظيم قوانين و مقررات، استانداردها و 

 رويکردهاي مناسب تعريف کرد. 

( حفظ امنيت داده ها، حفظ 2017) 16ريچارد کمپ

خصوصي افراد، مالکيت داده ها، استانداردها،  حريم

قوانين، کنترل، احراز هويت، مالکيت فکري و مالکيت 

داده ها، مسائل امنيتي، تعيين دسترسي به داده ها، داده 

هاي خاص را مهمترين عوامل موثر بر کاربردهاي 

و همکارانش  17اينترنت اشيا معرفي کرد. موري

و سرمايه فکري در ( به اهميت مالکيت فکري 2016)

( 2017) 18بکارگيري اينترنت اشيا پرداختند. منگرو

ايجاد تقاضا در جامعه، ايجاد حس اطمينان و اعتماد 

نسبت به اينترنت اشيا و آموزش افراد درباره فوايد و 

دانست. دونگ هي  کاربردهاي اينترنت اشيا را موثر مي

( اذعان داشت که بررسي اکوسيستم 2017) 19شين

نت اشيا حاکي از اهميت تامين زيرساخت، تنظيم اينتر

استانداردها، توجه به عوامل اقتصادي و امنيتي، پذيرش 

( به اهميت 2017) 20باشد. فايبانو و مشارکت مردم مي

اثر عوامل حقوقي و قانوني اهميت بر بکارگيري 

 اينترنت اشيا اشاره کرد.

ضرورت  علاوه بر ديجيتال و فيزيكي دنياي ادغام

 ديگري پيامدهاي داراي امنيت، و خصوصي حريم حفظ

 کامل مزاياي مندي از بهره به منظور که باشد نيز مي

شود. بزرگترين  آنها توجه به بايست اشيا مي اينترنت

چالش در اين حوزه يکپارچه سازي تمام تجهيزات و 

 رفع براي حل راه ها مي باشد. همچنين، ارائه سازمان

 اشيا، جلب اينترنت معماري ييكپارچه ساز، فني موانع

ها، کنترل  کاربران، محرمانگي، حفاظت از داده رضايت

ها، جلب و حفظ اعتماد کاربران، تعيين  داده

استانداردها، تدوين چارچوب حقوقي، حفظ حريم 

خصوصي افراد و فرهنگ سازي از ديگر عوامل مهم در 

، 1395شوند.)فقيهي و نافعي، اين زمينه محسوب مي

12 ) 

س از بررسي و  مطالعات اکتشافي انجام شده که پ

اي از آن در بخش مقدمه اشاره شد، و  به خلاصه

همچنين بکارگيري روش تحليل تم، پنج دسته از 

عوامل اثرگذار بر بکارگيري اينترنت اشيا در دولت باز 

 21شناسائي شد. مدل مفهومي اين پژوهش، شامل 

 ه شده است.نمايش داد 1عامل شناسائي شده در شکل 

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي است، چرا 

که به بررسي و توسعه دانش کاربردي در يک زمينه 

نوع  زماني، از افق حيث خاص توجه دارد و از
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 : مدل مفهومي پژوهش1شکل

 

 در پديده بررسي يک دنبال به زيرا است، مقطعي تک

دولوژي مت  .نيست مختلف مقاطع يا و زمان طول

هاي  اکتشافي بوده و گام-پژوهش از نوع توصيفي

مختلف پژوهش در دو قالب کمي و کيفي انجام 

پذيرفته است. جامعه پژوهش شامل خبرگان فعال در 

حوزه اينترنت اشياء است که همگي ضمن آشنائي 

کامل با فناوري اينترنت اشيا، داراي حداقل مدرک 

سال  7حداقل  هاي مرتبط و کارشناسي ارشد در رشته

اي( با دولت  سابقه همکاري )تجاري، خدماتي، مشاوره

و

هاي خدمات رساني دولت  نهادهاي دولتي در حوزه

هاي نوين در ارائه خدمات دولتي  و استفاده از فناوري

مي باشند. تشکيل گروه کانوني و گردآوري داده از 

ايشان، با مصاحبه با يکي از خبرگان که بنا به تشخيص 

 نمونه)حائز معيارهاي خبرگي بود، آغاز شد  محقق

 و اول نفر و حين فرآيند مصاحبه از( قضاوتي گيري

 صاحب ساير تا شد خواسته بعدي، افراد از هريک

 نمايند )نمونه معرفي را حوزه اين نظران و خبرگان

برفي(. با توجه به انگشت شمار بودن  گلوله گيري

در پژوهش، خبرگان حائز شرايط خبرگي تعريف شده 

ها ادامه يافت و  اين روند تا رسيدن به اشباع کامل داده

 خبره در اين پژوهش مشارکت داشتند. 9بدين ترتيب 

دو روش اصلي در اجراي اين پژوهش به کار 

که  اي. از آنجائي گرفته شد: تحليل تم و تحليل شبکه

اکتشافي است، -رويکرد کلي پژوهش از نوع توصيفي

امل موثر بر کاربرد اينترنت اشياء پس از استخراج عو

در دولت باز، روش تحليل تم جهت تاييد مدل 

مفهومي پژوهش، حصول اطمينان از صحت عوامل 

شناسائي شده و همچنين نهايي سازي عوامل و 

سازي شد. کارايي  آنها انتخاب و پياده  بندي دسته

تکنيک روش تحليل تم در زمينه تفسير، تحليل و 
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ها عامل اصلي انتخاب اين روش بوده  هبندي داد دسته

 تعيين، براي روشي تِم يا تحليل مضمون است. تحليل

هاي( موجود درون  الگوهاي )تم بيان و تحليل

 در و سازماندهي کرده را ها داده روش، هاست. اين داده

گيري از  همچنين با بهره .کند مي جزئيات توصيف قالب

 پژوهش ضوعمو مختلف هاي توان جنبه اين روش مي

با توجه به اينکه عوامل شناسائي شده  .نمود تفسير را

بر هم اثر داشته و با يکديگر در ارتباط بودند، از 

بندي عوامل  اي به منظور اولويت تکنيک تحليل شبکه

 تحليل شناسائي شده استفاده شده است. فرايند

 وابستگي) مجموعه يک در عناصر وابستگي با اي شبکه

 مختلف هاي مجموعه در عناصر ستگيواب و( داخلي

 عناصر، فقط نه که است ارتباط در( خارجي وابستگي)

 حق نظر از را عناصر از هايي خوشه يا ها گروه بلکه

مراحل اجراي پژوهش به شرح  .کند مي مرتب تقدم،

 باشد: ذيل مي

  در گام نخست، اطلاعات اوليه از طريق

برداري  شاي و با استفاده از في مطالعات کتابخانه

 گردآوري شد. 

  در گام دوم پژوهش، مصاحبه عميق و نيمه

دليل ساختار يافته با خبرگان صورت پذيرفت. 

اصلي انتخاب روش مصاحبه، در دست نبودن 

 پژوهشزمينه  تحقيقات ميداني قبلي در

 .باشد مي

  در گام سوم، تحليل نتايج مصاحبه متناسب با

 چارچوب تکنيک تحليل تم صورت پذيرفت.

بدين ترتيب که اطلاعات حاصل از مصاحبه با 

خبرگان، مکتوب، خلاصه و کدگذاري شد. 

روش از  تکنيک تحليل تم، براي محاسبه پايايي

توافق درون موضوعي دو کدگذار )ارزياب(، 

. با حاصل شد 0.95و شاخص پايايي استفاده 

 0.80توجه به اينکه شاخص پايايي بيش از

تاييد است.  باشد، پايايي روش مورد مي

همچنين، از آنجائي که در مطالعات کيفي، 

روايي اشاره بر ميزاني دارد که مشاهده 

پژوهشگر توانسته باشد پديده مورد مطالعه و 

يا متغيرهاي مربوط به آن را انعکاس دهد، 

رسد. بدين  روايي پژوهش نيز به تاييد مي

ترتيب، در انتهاي اين گام، عوامل موثر بر 

 رنت اشيا در دولت باز شناسائي شد.کاربرد اينت

 بندي عوامل  در گام چهارم، به منظور اولويت

شده، مطابق با استانداردهاي روش  شناسائي

اي، پرسشنامه مناسب، طراحي و  تحليل شبکه

توسط خبرگان تکميل شد. اين پرسشنامه شامل 

ها با هم،  سه بخش کلي به منظور مقايسه دسته

هاي ديگر و هر يک از  عوامل هر دسته با دسته

عوامل با ديگر عوامل درون دسته خود از طريق 

امتيازدهي به هر عامل بر اساس مقياس 

 استاندارد و تعريف شده طراحي شد.

  در گام پنجم، بررسي و تحليل پاسخ پرسشنامه

( و ANPها، از طريق روش تحليل شبکه اي )

 2.8با کمک نرم افزار سوپردسيژن نسخه 

و در نهايت عوامل شناسائي صورت پذيرفت 

 بندي شد. شده اولويت

 

 هاي پژوهش يافته

عامل موثر بر کاربرد اينترنت اشيا در دولت باز  21

گيرند.  دسته کلي قرار مي 5شناسائي شد که در 

 1شماره اطلاعات و تشريح اين عوامل به شرح جدول 

 باشد. مي

،  ANPضمن استفاده از پرسشنامه براي روش 

اينترنت  کاربرد عوامل موثر بره روابط ميان الگوي شبک

مطابق شکل  2.8در نرم افزار سوپر دسيژن نسخه  اشيا

هاي  اي، ابتدا دسته تعريف شد. در روش تحليل شبکه 2

اصلي براساس هدف از طريق مقايسه زوجي 

ها  بندي شده و سپس روابط دروني ميان آن اولويت

ک از عوامل در بندي هري تعيين شد. در گام بعد اولويت

خوشه مربوط به خود از طريق مقايسه زوجي صورت 
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پذيرفت. سوپرماتريس اوليه، سوپرماتريس موزون و 

سوپرماتريس حد محاسبه شده و در نهايت اولويت 

 هريک از عوامل تعيين شد.

دسته تعريف   5از آنجايي که در پژوهش حاضر 

مقايسه زوجي از ديدگاه گروهي از  10شده بود، 

گان صورت گرفت. با استفاده از تکنيک ميانگين خبر

هندسي ديدگاه خبرگان تجميع شد و براي محاسبه 

وزن نهايي معيارها استفاده گرديد. بدين ترتيب اولويت 

 محاسبه شد. بردار ويژه 2ها به شرح جدول  دسته

بدست  اولويت معيارهاي اصلي به صورت 

 006/0اي انجام شده ه آمد. نرخ ناسازگاري مقايسه

توان  بوده و بنابراين مي 1/0بدست آمد که کوچکتر از 

 هاي انجام شده اعتماد کرد.   به مقايسه

 

 : عوامل موثر بر کاربرد اينترنت اشيا در دولت باز1جدول 

 توضيح عامل دسته

ي
فن

 

 افزاري سخت و افزاري نرم بستر غيرفيزيکي، و فيزيکي تجهيزات شامل زيرساخت تامين

 متخصص افراد بکارگيري و آموزش متخصص نيروهاي تامين

 ساخت و سازي يکپارچه

 شبکه

 و حفظ شبکه، ارتباطات و ايجاد مجازي، و فيزيکي اشياي سازي يکپارچه با مرتبط اقدامات

 اتصالات

 سيستم کل بر نظارت و فني پشتيباني پشتيباني

عي
ما

جت
ا

-
ي

نگ
ره

ف
 

 سازي فرهنگ ضرورت و گريزي فناوري يا و گرايي فناوري فرهنگ امعه،ج فرهنگ سازي فرهنگ

 استفاده و بکارگيري براي همه همکاري و جامعه افراد پذيرش همگاني مشارکت

 مندي بهره قابليت

 عموم رابراي هايي طرح چنين مردم زندگي تسهيل منظور به دولت که آنجايي )از استفاده امکان

 آيا مثال براي نظر بگيرد، در را استفاده در همگان توانمندي بايست مي دهد، مي ارائه مردم

راهکاري  توان مي آيا اگر خير و باشند مند طرح بهره اين از ميتوانند نيز معلولان يا و سالمندان

 عملي ارائه کرد؟(

 اعتماد
شارکت، بکارگيري راهکارهاي مبتني بر اينترنت اشيا و م منظور به جامعه همگاني اعتماد

 ها و غيره داده گذاري به اشتراك و ارائه در صداقت شفافيت و

 سازماني تعامل

 هاي سازمان فاواي هاي دپارتمان و ها سازمان همکاري مختلف، هاي سازمان ميان ارتباطات

 از تبعيت و سازي يکپارچه با مرتبط انجام اقدامات ها، داده گذاري اشتراك به براي مختلف

 شده تعريف قوانين و استانداردها

ي
نيت

ام
 

 اي داده امنيت
پذيري  تعيين دسترسي ها، داده تغيير و جعل از جلوگيري محتوا، حفظ ها، داده امنيت حفظ شامل

 عموم مردم داده براي هر نبودن يا بودن دسترس در و مختلف افراد براي ها داده

 )اشيا اينترنت معماري در مرتبط لايه به باتوجه ( استفاده مورد افزارهاي نرم حفظ امنيت افزاري نرم امنيت

 دستگاهي امنيت
 معماري اينترنت در مرتبط لايه به باتوجه ( استفاده مورد هاي دستگاه و تجهيزات حفظ امنيت

 )اشيا

 اي شبکه امنيت
و  هويت توانايي احراز غيرمجاز، عامل نفوذ برابر در اشيا اينترنت مبتني بر شبکه امنيت کل حفظ

 غيره

ي 
وق

حق
- 

ني
انو

ق
 

 ها داده به دسترسي تعيين و انتشار توليد، در فکري مالکيت حفظ حقوق فکري مالکيت

 خاص هاي داده
 پذيري، نگهداري، بروزرساني و غيره خاص همانند دسترسي قواعد و شرايط گرفتن نظر در

 محرمانه  و خاص هاي داده براي

 تنظيم قوانين
 و آنها، به نقض مربوط مجازات و جرايم تعريف اشيا، اينترنت بستر اب متناسب قانونگذاري

 دقيق قوانين سازي پياده و اجرا بر نظارت و بررسي همچنين

 مناسب هاي استانداردها و چارچوب تعيين تعيين استانداردها
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 وپر دسيژنافزار س  : روابط ميان عوامل موثر بر کاربرد اينترنت اشيا در دولت باز در نرم2شکل

 

 ها : اولويت بندي دسته2جدول 

 عامل اولويت

 فني عوامل اول

 عوامل حقوقي و قانوني دوم

 امنيتي عوامل سوم

 عوامل فرهنگي و اجتماعي چهارم

 عوامل اقتصادي پنجم

 
ها محاسبه شد.  در گام بعدي روابط دروني دسته

ها با يکديگر رابطه  فرض بر آن بود که تمامي دسته

در هر مرحله يک  روابط دروني رند. جهت انعكاسدا

دسته ثابت درنظر گرفته شده است و سپس ساير 

ها براساس آن دسته مورد مقايسه زوجي قرار  دسته

گرفت. خروجي اين گام، ماتريس روابط دروني 

 باشد.( مي3ها )جدول  دسته

 

 ها : ماتريس روابط دروني دسته 3جدول 
0 0.321 0.381 0.3031 0.321 

W22 
0.157 0 0.146 0.1543 0.142 

0.253 0.223 0 0.3024 0.239 
0.377 0.292 0.286 0 0.298 
0.214 0.164 0.187 0.2403 0 

 

 هر به مربوط عوامل ANP تکنيک از سوم گام در

شدند. روش همانند گام   مقايسه زوجي بصورت دسته

اول بوده و در تمامي موارد نرخ ناسازگاري در 

بدست آمد. براي  0.1دوده مناسب و مجاز کمتر از مح

ها براساس  تعيين وزن نهائي، خروجي مقايسه دسته

ها، در سوپرماتريس  هدف و روابط دروني ميان دسته

شود. با توجه به روابط شناسائي  اوليه يا ناموزن ارائه مي

شده در مطالعه حاضر، سوپر ماتريس اوليه اين مطالعه 

 آمد: به صورت زير بدست

 
 

اهميت هريک از  W21در اين سوپرماتريس بردار 

 W22دهد. بردار  ها را براساس هدف نشان مي دسته

ها است.  نشان دهنده مقايسه زوجي روابط بين دسته

نشان دهنده اهميت هر يک از زيرمعيارها  W32بردار 

نيز W33 باشد. بجاي بردار  در خوشه مربوط به خود مي
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هاي صفر نيز گوياي  اده شد. درايهاز ماتريس يکه استف

تأثير بودن فاکتورها در محل تلاقي سطر و ستون بر  بي

باشد.  الگوي شبکه اي مدل با استفاده از  يکديگر مي

افزار سوپردسيژن طراحي شد. با  در نرم ANPتکنيک 

استفاده از مفهوم نرمال کردن، سوپرماتريس ناموزون 

يل شد. در به سوپرماتريس موزون )نرمال( تبد

ها برابر  سوپرماتريس موزون جمع عناصر تمامي ستون

شود. گام بعدي محاسبه سوپرماتريس حد  با يک مي

باشد. سوپرماتريس حد با توان رساندن تمامي  مي

آيد. اين عمل  عناصر سوپرماتريس موزون بدست مي

شود تا عناصر سوپرماتريس به يک  آنقدر تکرار مي

در اين حالت تمامي  مقدار مشابه همگرا شود.

هاي مربوط به هر معيار يک عدد ثابت و يکسان  درايه

خواهد بود. براساس محاسبات صورت گرفته، برونداد 

افزار سوپردسيژن مبتني بر تعيين اولويت نهائي  نرم

 عوامل خواهد بود که در جدول زير ارائه شده است.

 

 گيري نتيجهبحث و 

ش حاضر، هاي صورت گرفته در پژوه طي بررسي

 ابزار اشيا، به عنوان تکنولوژي و اينترنت ضمن تاييد

باز، عوامل موثر بر  دستيابي به دولت مناسب

بندي  کاربردهاي آن در دولت باز شناسائي و اولويت

 

 افزار سوپر دسيزن( )برونداد نرم اينترنت اشيا کاربردعوامل موثر بربندي  : اولويت4جدول 

 رتبه الوزن نرم وزن کل عامل نماد

S11 1 0.0924 0.0462 زيرساخت 

S12 4 0.0715 0.0357 نيروي متخصص 

S13 7 0.0541 0.027 يکپارچه سازي و ساخت شبکه 

S14 17 0.0311 0.0156 پشتيباني 

S21 11 0.0403 0.0201 هزينه هاي توليد و بهسازي 

S22 20 0.0282 0.0141 هزينه هاي آموزش 

S23 18 0.0297 0.0148 هزينه هاي پژوهش 

S24 16 0.0327 0.0163 هزينه هاي کنترل، نظارت و نگهداري 

S31 6 0.0576 0.0288 امنيت دستگاهي 

S32 3 0.0745 0.0372 امنيت داده اي 

S33 15 0.0328 0.0164 امنيت شبکه اي 

S34 10 0.0415 0.0207 امنيت نرم افزاري 

S41 5 0.0676 0.0338 استانداردها 

S42 2 0.0874 0.0437 ن و مقرراتقواني 

S43 13 0.0385 0.0193 داده هاي خاص 

S44 8 0.0487 0.0243 مالکيت فکري 

S51 12 0.0398 0.0199 فرهنگ سازي 

S52 21 0.0268 0.0134 مشارکت همگاني 

S53 19 0.0288 0.0144 قابليت بهره مندي 

S54 9 0.0424 0.0212 اعتماد 

S55 14 0.0338 0.0169 تعامل سازماني 

شد. نتايج اين پژوهش حاکي از آنست که مجموعه 

عوامل فني در اولين و مجموعه عوامل اقتصادي در 

آخرين اولويت اثرگذاري بر کاربرد اينترنت اشيا در 

 -دولت باز قرار دارند. رتبه دوم به عوامل حقوقي
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قانوني، رتبه سوم به عوامل امنيتي، رتبه چهارم به 

اجتماعي تعلق گرفت. همچنين،  -عوامل فرهنگي

اولويت عوامل شناسائي شده به ترتيب عبارت است از: 

 امنيت مقررات، حفظ و زيرساخت، تنظيم قوانين تامين

استانداردها،  متخصص، تدوين نيروي ها، تامين داده

شبکه،  ساخت و سازي دستگاهي، يکپارچه امنيت حفظ

 ي، تامينافزار نرم امنيت فکري، اعتماد، حفظ مالکيت

 هاي سازي، داده بهسازي، فرهنگ و توليد هاي هزينه

 اي، تامين شبکه امنيت سازماني، حفظ خاص، تعامل

 نگهداري، پشتيباني، تامين و کنترل نظارت، هاي هزينه

 هاي هزينه مندي، تامين بهره پژوهشي، قابليت هاي هزينه

 همگاني. آموزش و مشارکت

سياستگذاران و  هاي اين پژوهش به بر اساس يافته

شود تا نخستين گام در  مردان محترم پيشنهاد ميدولت

مندي از اينترنت اشيا در دولت باز را در  راستاي بهره

جهت فراهم آوردن عوامل فني به ويژه تامين 

زيرساخت مورد نياز بردارند. همچنين، با نظر به 

اهميت عوامل حقوقي و قانوني  به ايشان پيشنهاد مي 

وانين و مقررات مربوطه را تنظيم و شود تا ق

استانداردهاي مورد نياز را تدوين فرمايند. يکي ديگر از 

نکته هاي قابل استنباط بر اساس يافته هاي پژوهش 

حاضر، اهميت بالاي مبحث امنيت و مسائل امنيتي در 

مندي از اينترنت اشيا در دولت باز  به کارگيري و بهره

حي و پياده سازي مي باشد که مي بايست در طرا

هاي مختلف اينترنت اشيا مورد توجه قرار گيرد.  لايه

سازي و صرف هزينه در راستاي آموزش و  فرهنگ

تواند به  پژوهش در حوزه اينترنت اشيا نيز مي

مندي از کاربردهاي گسترده اينترنت اشيا در دولت  بهره

باز کمک شاياني کند. بر همين اساس، پژوهش 

هاي مذکور، به  ها و زمينه از بخشتر در هريک  جزئي

 شود. محققين و علاقمندان توصيه مي
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