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دستاوردهاي ادراک شده فردي و  تاثير الزام دوجانبه، اعتماد و حفظ وجهه بر

 گروهي مديريت دانش با نقش ميانجي تسهيم دانش

 )مورد مطالعه: شرکت مخابرات استان اصفهان(

 

 2حميدرضا پيکري ـ 1مليحه السادات سلطاني

 

 چکيده

يت مديريت دانش و درزمينه عوامل مؤثر بردستاوردهاي فردي وگروهي مديريت دانش در اين پژوهش با محورزمينه:

 شرکت مخابرات است.

ر الزام دوجانبه،اعتماد وحفظ وجهه بردستاوردهاي ادراک شده فردي وگروهي يتاثپژوهش حاضر با هدف تعيين هدف:

 مديريت دانش بانقش ميانجي تسهيم دانش صورت پذيرفته است. 

به 1396کارکنان مخابرات استان اصفهان درسالجامعه باشد. مي يهمبستگ-يفيو از نوع توص يساس هدف،کاربردبراروش:

پرسشنامه 351نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب وتعداد342تعداد حداقلنفر بود و با استفاده از فرمول کوکران،3100تعداد

 ميداني روش به اطلاعات يگردآور. جمع آوري گرديدا ه توزيع و داده دردسترس، يريند نمونه گيک فرآيبراساس 

 .بود شده سازي بومي و ابزارگردآوري، پرسشنامه پذيرفت صورت

 ازمدل.گرديد استفاده استنباطي آمار براي SmartPLSو آمارتوصيفي برايSPSS افزار ازنرمها  داده وتحليل درتجزيه:ها يافته

 الزام دادکه نشانها  يافته.گرديد استفاده پژوهش مفهومي ومدلا ه فرضيه آزمون براي ساختاري معادلات سازي

 t=45/0=β,8/3)دانش وتسهيم( t=18/0=β,8/1) وجهه ،حفظ(t=61/0=β,3/2)،اعتماد(t=55/0=β,5/4)دوجانبه

 مثبت تاثير گوياي همچنين.دارند ومعناداري مثبت تاثير دانش مديريت وگروهي فردي شده ادراک بردستاوردهاي(

 برتسهيم وجهه حفظ داد نشان اما،بود دانش برتسهيم( t=64/0=β ,9/4)واعتماد(  t=52/0=β ,3/5) دوجانبه الزام دارومعنا

 (. t=04/0=β ,31/0)ندارد تاثيرمعناداري دانش

 دانش تسهيم ولي دارد تاثير دانش مديريت وگروهي فردي بردستاوردهاي وجهه حفظ و اعتماد دوجانبه، الزام:گيري نتيجه

 .کند نمي بازي روابط دراين ميانجي قشن

 .دانش تسهيم دانش، مديريت گروهي و فردي شده ادراک دستاوردهاي ،وجهه حفظ اعتماد، دوجانبه، الزام :كليدي واژگان

                                                
  رانيواحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ت،يريارشد، گروه مد يناسکارش يدانشجو 1

  (مکاتبات )مسئول رانيواحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ا ي، دانشگاه آزاد اسلامتيرياستاديار،گروه مد 2
  Omid726@yahoo.com 

 6/7/96تاريخ دريافت: 
 4/11/96تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

 مزيت. ودش مي بمحسو آنان براي رقابتي مزيتي وها  سازمان ودارايي رمايهحاضر دانش مهمترين س درعصر

فيزيکي و مالي هاي  رخواهد شد وسرمايهگ جلوه اطلاعات و دانش مديريت درها  سازمان توانايي شکل به رقابتي

 دانش، مديريت اساسيهاي  چالش از يکي(. 1387 ،فکري و ذهني خواهد داد)کامليهاي  جاي خود را به سرمايه

 آورده دست به سختي به که را نشيدا بايد افراد چرا. است دانند مي که آنچه گذاشتن اشتراک به براي افراد واداشتن

 تلقي سازمان درها  آن فردي مزيت کليدي عوامل از يکي دانش اين که درحالي دهند قرار ديگران اختيار در اند

 گرچه .دانند ها مي درسازمان دانش تيريمد رييبکارگ وحاصل جهينت نيبزرگتر عنوان به را نوآوري ران،يمد شود؟ مي

 تيخلاق توانيم نيهمچن اما بود، ديتول تيقابل و وري بهره دستاوردهاي بر متمرکز تاکنون دانش تيريمدهاي  تلاش

(. دستاوردهاي مديريت دانش بر 1387،درودي و)فرهودي داد ونديپ افتهي ساختار تازه دانش اي ديجد دانش با را

 ي دسته دو به را نشدا مديريت دستاوردهاي .است متفاوت سازمان در دانش مديريتاساس مدل پياده سازي 

دستاوردهاي فردي را به عنوان خود  آنها(. 1،2016همکاران و او) اند کرده تقسيم گروهي و فردي دستاوردهاي

 قدرت ،يفرد يبازده نفس، به اعتماد تعهد،کرده اند، که بر حسب  فياش تعر يکارمند از عملکرد کار يابيارز

کارمند در خصوص  يابيارزرا به عنوان  يگروه يدستاوردها کهيلباشد در حا مي کار تيفيک و يفرد يريگ ميتصم

جلسات هم  يو مشترک، برگزار يگروه ماتيتصم اتخاذپرسنل،  هيدانش مانند ارتقاء روح ميتسه يجمع جينتا

  (.2016،همکاران ونمودند )او  فيتعر يو ارتقاء فرهنگ سازمان ييافزا

 واعتماد  ،دوجانبه الزامثير اپژوهشي در خصوص ت کنونتا که دگردي مشخص ،پژوهش نهيشيپ يبررس به توجه با

 يکرديمديريت دانش با نقش ميانجي تسهيم دانش با رو گروهيحفظ وجهه بر دستاوردهاي ادراک شده فردي و 

صورت نپذيرفته است و نوآوري آن در اين است که به بررسي و سنجش تاثير متغيرهاي الزام  2ينسبت به گوانش

 دگاهيوجهه  با سطح تحليل فردي برروي دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش از د حفظاعتماد و  ،دوجانبه

 گردد.  مي پردازد واز رفتار تسهيم دانش بعنوان متغير ميانجي استفاده مي يگوانش

 به سبتن ينيچ نگرش کي عنوان به -عناصرگوانشي .باشند مي يگوانش ابعاد ،وجهه حفظ و اعتماد ،دوجانبه الزام

 اگر. دارد اجتماعي سرمايه با نزديکي مفهومي ارتباط گوانشي و نيستند ذهني از دور مفاهيم -جامعه با تعامل نحوه

 تعداد دست در تنها که ياطلاعات. شد خواهد احتکار دانش باشد، نداشته وجود اعتماد سازمان، کي افراد نيب در

 از رشيپذ يبرا فرد که است يريتصو ،وجهه حفظ. باشد طرناکخ تواند مي باشد، داشته وجود افراد از يمعدود

 يبرا را خود تلاش ي همه کنند، مي يتلق ارزش با را دانش ميتسه روابط که يکارمندان کند مي اتخاذ نيريسا طرف

 ،نشايها مهارت دادن نشان با کارمندان نيا ن،يا بر علاوه. دهند مي انجام هستند، دانش طالب که يافراد به کمک

 فرد که يبهبود زانيم به دوجانبه، الزاماتِ (.2016همکاران، و او)آورند مي دست به افراد انيم يخاص تيمحبوب

 الزامات (1990) کلمن (.2016همکاران، و او)دارد اشاره کند، جاديا نيريسا با دوطرفه روابط و درتعهدات تواند مي

 خاص يشخص روابط درون در شده جاديا انتظارات عنوان به را وآن سازد مي زيمتما شده يعموم هنجارهاي از را

 .رديگ مي درنظر

اعتماد و حفظ وجهه بر  دوجانبه، الزام متغيرهاي تاثير بررسي به که است آن بر سعي پژوهش اين در

 باعث تواند حاضرمي پژوهش انجامدستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش با نقش ميانجي تسهيم دانش پرداخت. 

 گروهي و فردي دستاوردهاي بر مؤثر عوامل خصوص درها  سازمان مديران و كاركنان دانش سطح وارتقاء هتوسع

 بهره سطح بالابردن و موثرتر گيري وتصميم ريزي برنامه منظور به تواند مي پژوهش اين ونتايج گردد دانش مديريت
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 به باتوجه(. 1386 ،)تولاييگيرد قرار استفاده مورد وفادار مشتريان خلق و خدمات كيفيت سطح ارتقاء و منابع وري

 مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر مذکور متغيرهاي تاثير بررسي به توان مي حاضر پژوهش موضوع بودن جديد

 بهتر و اصولي تسهيم به دانش مديريت سازماني و فردي بردستاوردهاي موثر عوامل شناخت با و پرداخت دانش

 .فتيا دست سازمان در دانش

 

 :  پژوهش اصليهاي  فرضيه

 .دارد تاثير دانش تسهيم ميانجي نقش با دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دوجانبه الزام

 .دارد تاثير دانش تسهيم ميانجي نقش با دانش مديريت شده ادراک بردستاوردهاي اعتماد

 .دارد تاثير دانش سهيمت ميانجي نقش با دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر وجهه حفظ

 :پژوهش فرعيهاي  فرضيه

 .دارد تاثير دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دوجانبه الزام

 .دارد تاثير دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر اعتماد

 . دارد تاثير دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر وجهه حفظ

 .ددار تاثير دانش تسهيم بر دوجانبه الزام

 .دارد تاثير دانش تسهيم بر اعتماد

 . دارد تاثير دانش تسهيم بر وجهه حفظ

 .دارد تاثير دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دانش تسهيم

�            

      

�       

          

                     
           

 
 پژوهش مفهومي مدل :1 شکل

 

   پژوهش روش

 يهمبستگ روش به و يفيتوص نوع از ،ها داده گردآوري شيوه ازنظر و يکاربرد حاضر پژوهش ،هدف اساس بر

 نفر 3100 تعداد به 1396 سال در اصفهان استان مخابرات شرکت کارکنان کليه را پژوهش يآمار جامعه. باشد مي

 شده انتخاب آماري نمونه عنوان به نفر 342 تعداد حداقل ،کوکران فرمول از استفاده با تعداد اين از که دادند تشکيل

 يگردآور.گرديد آوري جمعها  داده و توزيع دسترس، در يريگ نمونه نديفرآ کي براساس امهپرسشن 351 وتعداد

 پرسشنامه براساس شده و سازي بومي پرسشنامه ابزارگردآوري، و پذيرفت ميداني صورت روش به اطلاعات

 ،( 2016ان،همکار و او) فردي يو دستاوردها گروهي دستاوردهايت دانش شامل يريادراک شده مد يدستاوردها

 و لي  ؛5،2007لين) دانش تسهيم ،(4،1995آليستر مک) اعتماد ،(3،2005همکاران و بوکدوجانبه ) الزام
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 و خبره متخصصين از تعدادي را پرسشنامه محتوايي روايي. بود( 2016همکاران، و او) وجهه حفظ و( 6،2013چانگ

 و محاسبه نيز پرسشنامه سازه روايي بعلاوه. نمودند ديتائ انيپاسخگو از تعدادي را آن يصور ييروا و صاحبنظران

  .گرديد واقع تاييد مورد

 جهت. شد دهيسنج کرونباخ يازآلفا استفاده با پرسشنامه ييايوپا يدييتا يعامل ليازتحل استفاده با سازه ييروا

 و ديگرد ستفادها يعامل بار و شده استخراج انسيوار متوسط مرکب، ييايپا شاخص سه از  سازه ييروا يبررس

 از شده استخراج انسيوار متوسط و ،7/0 از مرکب ييايپا ريمقاد شده، داده نشان 1 شماره جدول در چنانکه

 قاعده 2 شماره جدول در چنانکه نيهمچن. است شده شتريب 5/0 ازها  هيگو تمام يعامل بار بعلاوه شده، شتريب5/0

 در سازه قبول مورد ييروا انگريب خود نيا که شده دييتا همگرا و اواگر ييروا جهينت در و شده تيرعا لارکر-فورنل

 از شيب رهايمتغ از کي هر يبرا کرونباخ يآلفا شده، ذکر 1شماره جدول در چنانکه نيهمچن. باشد مي پژوهش نيا

 اقلحد روش ازها  هيفرض آزمون جهت پژوهش نيا.باشد مي استفاده مورد ابزار ييايپا انگريب که باشد مي 7/0

 .است شده استفاده SmartPLS افزار نرم و يجزئ مربعات

 

 ييايپا و ييروا ابزار، :1شماره جدول

 (CR)مرکب  ياييپا استخراج شده  يانسمتوسط وار کرونباخ يآلفا منبع سوالات يرمتغ

 0/880887 0/8650252 0/818799 (2005)همکاران و بوک دوجانبه الزام

 0/891084 0/720891 0/847512 (2016)همکاران و او وجهه حفظ

 0/903815 0/855007 0/866582 (1995)آليسترمک  اعتماد

 0/928472 0/884252 0/907232 (2013) لي وچنگ  و( 2007لين) دانش تسهيم

 0/944052 0/828171 0/934037 (2016)همکاران و او فردي  دستاوردهاي

 0.911429 0.773101 0/878547 (2016)همکاران و او گروهي  دستاوردهاي

 

 لارکر-فورنلقاعده  :2شماره جدول

 

 الزام

 دوجانبه
 دانش ميتسه اعتماد وجهه حفظ

دستاوردها

 فردي ي

دستاوردها

 يگروه ي

      93/0 دوجانبه الزام

     84/0 702873/0 وجهه حفظ

    92/0 565840/0 625544/0 اعتماد

   94/0 599149/0 631491/0 575096/0 دانش ميتسه

  91/0 683152/0 571826/0 651589/0 567819/0 دانش مديريت فردي دستاوردهاي

 87/0 604429/0 683152/0 571826/0 651589/0 567819/0 دانش مديريت يگروه دستاوردهاي

 

   اي پژوهشه يافته

 :پژوهش اصليهاي  فرضيه

 ضريب. دارد تاثير دانش تسهيم ميانجي بانقش دانش مديريت شده ادراک بردستاوردهاي دوجانبه الزام -

 دوجانبه الزام تاثيرمستقيم ي دهنده نشان 55/0مديريت دانش با مقدار هاي  استاندارد مسيرالزام دوجانبه به دستاورد

 دو الزام مسير استاندارد ضريب نمودن ضرب قيطر از آن ميمستق ريغ اثر و باشد مي دانش مديريت بردستاوردهاي



  61 /... دانش با نقش تاثير الزام دوجانبه، اعتماد و حفظ وجهه بر دستاوردهاي ادراک شده فردي و گروهي مديريت 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

 45/0 مقدار با دانش مديريت دستاوردهاي به دانش تسهيم استاندارد ضريب با 52/0مقدار با دانش ميتسه به جانبه

 دييتا هيفرض لذا است شتريب ميمستق ريغ از ميباشد و نتيجه اينکه چون اثر مستق يم23/0 آن مقدار و گردد مي حاصل

 .ندارد رابطه نيا در يانجيم نقش دانش ميتسه و شود ينم

استاندارد  ضريب. دارد تاثير دانش تسهيم ميانجي نقش با دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر اعتماد -

نشان دهنده ي تاثير مستقيم اعتماد بر دستاوردهاي  61/0مديريت دانش با مقدار هاي  مسير اعتماد بر دستاورد

 با دانش ميتسه به اعتماد مسير دارداستان ضريب نمودن ضرب قيطر از آن ميمستق ريغ اثر وباشد  مي مديريت دانش

 مقدار و گردد مي حاصل 45/0 مقدار با دانش مديريت دستاوردهاي به دانش تسهيم استاندارد ضريب با 64/0مقدار

 ميتسه و شود ينم دييتا هيفرض لذا است، شتريب ميمستق ريغ از ميمستق اثر چون اينکه نتيجه و باشد مي 28/0 آن

 .ندارد رابطه نيا در يانجيم نقش دانش

 ميمستق اثر. دارد تاثير دانش تسهيم ميانجي نقش با دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر وجهه حفظ -

ضرب نمودن  قيآن از طر ميمستق ريباشد و اثر غ مي 18/0ادراک شده مديريت دانش هاي  بردستاورد وجهه حفظ

با ضريب استاندارد تسهيم دانش به دستاوردهاي  04/0اردانش با مقد ميضريب استاندارد مسير حفظ وجهه به تسه

 ميمستق ريغ از مياثرمستق چون اينکه هباشد و نتيج مي 01/0گردد و مقدار آن  مي حاصل45/0مديريت دانش با مقدار 

 .ندارد رابطه نيا در يانجيم نقش دانش ميتسه و شود ينم دييتا هيفرض لذا است، شتريب

 : پژوهش فرعيهاي  هيفرض

 

 پژوهشهاي  هيفرض تي مقدار و ريمس بيضر جينتا  :3شماره جدول

 جهينت Tمقدار ريمس بيضر ها هيفرض

 دييتا 5/4 55/0 دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي<- دوجانبه الزام

 دييتا 3/2 61/0 دانش مديريت شده ادراک<  دستاوردهاي - اعتماد

 دييتا 8/1 18/0 دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي< - وجهه حفظ

 دييتا 3/5 52/0 دانش تسهيم< - دوجانبه الزام

 دييتا 9/4 64/0 دانش تسهيم< - اعتماد

 رد 31/0 04/0 دانش تسهيم< - وجهه حفظ

 دييتا 8/3 45/0 دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي< - دانش تسهيم

 

 )پژوهش ششم هيدانش )فرض ميهه بر تسهوج حفظ ريتاث بجز فرعي اتيفرض تمام 3شمارهاساس جدول  بر

 قرار گرفتند. دييمورد تا

تحليل معادله ساختاري آمده  جينتا براساس .دارد تاثير دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دوجانبه الزام -

ميان متغير الزام دوجانبه و دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش از  Tارزش که گرديد مشخص 3جدولدر 

% بوده و باعث تاييد 99( و اين مسئله نشان دهنده ي اثر معنادار و مثبت در سطح اطمينان5/4بيشتر بوده) 58/2

توان گفت متغير الزام دوجانبه  مي فرضيه گرديده است. همچنين با توجه به مقدار ضريب استاندارد مسير

 گفت توانمي درواقع. کند تبيين(را دانش مديريت شده ادراک)دستاوردهاي  وابسته متغير تغييرات از55/0توانسته

 تواند مي دوجانبه الزام و دارد دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر معناداري و مثبت تاثير دوجانبه الزام

 .دهد ارتقا و افزايش را دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي
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تحليـل معادلـه سـاختاري آمـده در      جينتـا  ساسبرا .دارد تاثير دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر اعتماد -

 بيشـتر  96/1ميان متغيراعتماد و دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش از  Tگرديد که ارزش  مشخص 3جدول

% بـوده و باعـث تاييـد فرضـيه     95( و اين مسئله نشان دهنده ي اثر معنادار و مثبت در سطح اطمينـان  3/2)بوده

از  61/0تـوان گفـت متغيراعتمـاد توانسـته     مـي  به مقدار ضريب استاندارد مسـير گرديده است. همچنين با توجه 

توان گفت اعتمـاد تـاثير    مي تغييرات متغير وابسته )دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش(را تبيين کند. در واقع

راک شـده  مثبت ومعناداري بر دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانـش دارد و اعتمـادمي توانـد دسـتاوردهاي اد    

 مديريت دانش را افزايش و ارتقا دهد.

تحليل معادله ساختاري آمده در  جينتا براساسوجهه بر دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش تاثير دارد.  حفظ -

 58/2ميان متغير حفظ وجهه و دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش از  Tگرديد که ارزش  مشخص 3جدول

% بوده و باعث تاييد فرضيه 99مسئله نشان دهنده ي اثر معنادار و مثبت در سطح اطمينان ( و اين 8/1بيشتر بوده)

 از 18/0توان گفت متغير حفظ وجهه توانسته مي گرديده است. همچنين با توجه به مقدار ضريب استاندارد مسير

 وجهه حفظ گفت يتوانم واقع در. کند تبيين(رادانش مديريت شده ادراک وردهاي)دستا وابسته متغير تغييرات

 دستاوردهاي تواند مي وجهه حفظ و دارد دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر ومعناداري مثبت تاثير

 .دهد ارتقا و افزايش را دانش مديريت شده ادراک

 گرديد مشخص3جدولتحليل معادله ساختاري آمده در  جينتا براساس. دارد تاثير دانش تسهيم بر دوجانبه الزام -

( و اين مسئله نشان دهنده ي اثر 3/5بيشتر بوده) 58/2ميان متغير الزام دوجانبه و تسهيم دانش از  Tکه ارزش 

 مقدارضريب به ه% بوده وباعث تاييد فرضيه گرديده است.همچنين با توج99 اطمينانمعنادار و مثبت در سطح 

. کند تبيين(را دانشمتغير وابسته )تسهيم  تغييراتاز52/0توانسته دوجانبه الزام متغير گفت ميتوان استانداردمسير

 تسهيم تواند مي دوجانبه الزام و دارد دانش تسهيم بر معناداري و مثبت تاثير دوجانبه الزام گفت توانمي درواقع

 .دهد وارتقا راافزايش دانش

گرديد که  مشخص 3ولجدتحليل معادله ساختاري آمده در  جينتا براساسبر تسهيم دانش تاثير دارد.  اعتماد -

( و اين مسئله نشان دهنده ي اثر معنادار و 9/4بيشتر بوده) 58/2ميان متغير اعتماد و تسهيم دانش از  Tارزش 

% بوده وباعث تاييد فرضيه گرديده است.همچنين باتوجه به مقدارضريب استاندارد 99مثبت در سطح اطمينان 

 توان مي درواقع. کند تبيين(را دانش)تسهيم  وابسته متغير تغييرات زا64/0توان گفت متغير اعتماد توانسته مي مسير

 .دهد ارتقا و افزايش را دانش تسهيم تواند مي اعتماد و دارد دانش برتسهيم معناداري و مثبت تاثير اعتماد گفت

 مشخص 3جدولتحليل معادله ساختاري آمده در  جينتا براساس. دارد تاثير دانش تسهيم بر وجهه حفظ -

( و اين مسئله نشان دهنده ي 31/0)نبوده بيشتر64/1ميان متغير حفظ وجهه و تسهيم دانش از  Tگرديدکه ارزش 

 و باعث رد فرضيه گرديده است.   نبوده% 90اثر معناداري در سطح اطمينان 

ختاري آمده تحليل معادله سا جينتا براساس .دارد تاثير دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دانش تسهيم -

ميان متغير تسهيم دانش و دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش از  Tگرديد که ارزش  مشخص 3جدولدر 

 تاييد باعث و بوده% 99اين مسئله نشان دهنده ي اثر معنادار و مثبت در سطح اطمينان  و( 8/3بيشتر بوده) 58/2

 دانش تسهيم متغير گفت توان مي مسير ارداستاند ضريب مقدار به توجه با همچنين. است گرديده فرضيه

 توان مي واقع در. کند تبيين را( دانش مديريت شده ادراک)دستاوردهاي  وابسته متغير تغييراتاز 45/0توانسته
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 دانش تسهيمشده مديريت دانش دارد و  ادراک دستاوردهاي بر معناداري و مثبت تاثير دانش تسهيم گفت

 .دهد ارتقا و افزايش را دانش مديريت دهش ادراک دستاوردهاي تواند مي

 

  گيري نتيجهو  بحث

 با دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دوجانبه الزام ريبر تاث يمبن اول اصلي ضيهفر جينتا خصوص در

 مداح،( گذشته تحقيقات با ضمني بطور پژوهش از بخش اين نتايجگفت  توان مي دانش، تسهيم ميانجي نقش

طور معنادار و  دانش به ميتسه يرگذاريثتا دييادهنده ت ( همسو بوده و نتايج تحقيق نشان 1394 ،يفومن يعلو و1395

 جينتا نيچنهم. باشد يم يريادگي و ،يتعهد سازمان ،ياعتماد سازمان مانند يگروه و يفرد يها ريبر متغ يمثبت بر رو

 تيفيک و دانش مقدار دانش،)تناوب  دانش ميتسه ابعاد يرگذاريثتا انگريب پژوهش يفرع يها سؤال از حاصل

 تبيين و تحليل خصوص در .باشد يم يسازمان تعهد و يشغل تيرضا ،يسازمان اعتماد وابسته يها ريمتغ بر( دانش

 مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دوجانبه الزام يک شماره فرعي فرضيه طبق بر که گفت ميتوان فرضيه اين نتايج

 و مثبت تاثير دانش تسهيم بر دوجانبه الزام نيز چهار شماره فرعي فرضيه طبق و دارد معناداري و مثبت تاثير دانش

 و رد فرضيه است، آمده ميانجي متغير بعنوان دانش تسهيم آن در که حاضر فرضيه خصوص در اما دارد معنادار

 شده ادراک دستاوردهاي که ستمعنا بدين اين و ندارد ميانجي نقش فرضيه اين در دانش تسهيم که گرديد مشخص

 ولي باشد مي مؤثر آن بر(نيز مستقل متغير)بعنوان  دوجانبه الزام و دارد وجود( وابسته متغير)بعنوان دانش مديريت

 جهينت نيچند وباعث است يبعد چند مفهوم كي که تعهد اينکه نتيجه و ندارد رابطه اين بر تاثيري دانش تسهيم

و  شود مي يشغل عملكرد بهبود و يکار تلاش ،يشهروند رفتار ،ييجا به جا و بتيغ کاهش شامل مثبت يشغل

باشند براي تاثير بر دستاوردهاي ادراک شده مديريت  مي همچنين مشارکت که هردو از مضامين اصلي الزام دوجانبه

نيازي به ها  کاري و کاهش اتلاف زمان و جلوگيري ازتکرار اشتباهات پيشين ودوبارهها  دانش از قبيل کاهش هزينه

توان ميزان معاشرت فرد با ساير افراد سازمان را  مي تسهيم دانش ندارد وبدون وجود تسهيم دانش بعنوان ميانجي

 پيشنهادات يافته اين به توجه باگسترش داد و در نتيجه موجب بالا بردن روحيه همکاري و مشارکت گرديد. 

 :گردد مي ارائه ذيل کاربردي

 اي بگونه شد يکديگر با افراد شدن نزديک باعث توان مي مسائل حل براي کاريهاي  گروه ايجاد با سازمان در-

  .گيرند قرار دوجانبه الزام معرض در آنها که

  سازمان اعضاي انيم متقابل رشيپذ مهارت تيدرسازمان،تقو دانش فرآيندمديريت اصولي کردن طي براي-

  .شود نهادينه درسازمان دوجانبه الزام بايستي پس است الزامي

 امتيازات هستند بنديپا گريکدي قبال در خودهاي  وعده و تعهدات به نسبت که سازمان اعضاي از دسته آن براي-

 .گردند ترغيب متقابل الزام به اطرافيان هم و شخص خود هم تا شود گرفته درنظر پاداشي يا و

 نقش با دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر تماداع ريبر تاث يمبن دوم اصلي فرضيه جيخصوص نتا در

( با عنوان 1394فومني، علوي)تحقيق با ضمني بطوراز پژوهش  بخشاين  نتايجتوان گفت  مي دانش، تسهيم ميانجي

" همسو بوده و نتايج ياجتماع يها شبکه و دانش  ميتسه يانجيم نقش: يسازمان يريادگي بر اعتماد ريتاث يابيارز" 

 راتيتاث گريد ياشاره دارد. از سو يسازمان يريادگيبا  اعتماد نيب يانجيرميبه عنوان متغ دانش ميتحقيق به نقش تسه

 بر دانش ميتسه قياز طر داعتما ميمستق ريغ ريتاث نيشتريب است، شده ديتائ زين يسازمان يريادگي بر اعتماد ميمستق

در خصوص تبيين و تحليل نتايج اين فرضيه ميتوان گفت که بر طبق فرضيه  .گردد مي حاصل يسازمان يريادگي

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/901961
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فرعي شماره دو اعتماد بر دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش تاثير مثبت و معناداري دارد و طبق فرضيه فرعي 

آن تسهيم  نادار دارد اما در خصوص فرضيه حاضر که درشماره پنج نيز اعتماد بر تسهيم دانش تاثير مثبت و مع

دانش بعنوان متغير ميانجي آمده است، فرضيه رد و مشخص گرديد که تسهيم دانش در اين فرضيه نقش ميانجي 

ندارد و اين بدين معناست که دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش)بعنوان متغير وابسته( وجود دارد و اعتماد 

م دانش تاثيري براين رابطه ندارد ونتيجه اينکه با داشتن باشد ولي تسهي مي )بعنوان متغير مستقل(نيز بر آن مؤثر

 گردد واين روابط مي اعتماد که منجر به رفتار همکاري گرديده و باعث تسهيل در روابط دوستانه و نزديک افراد

تواند باعث ايجاد خلاقيت درفرد شده ونتيجه خلاقيت، کارآفريني است )يکي ازدستاوردهاي ادراک شده  مي

 پيشنهادات يافته اين به توجه بانيازي به تسهيم دانش بعنوان متغيرميانجي نمي باشد.  ،(باشد مي دانشمديريت 

 :گردد مي ارائه ذيل کاربردي

و  ها استيس ن،يمثل تدوين قوان ييربنايز يکمک اقدامات بهکار سطح اعتماد  طيبايست در مح مي-

لازم  يبسترها اينکار بابالا رود و  ،کارکنان يتمادساز برادرست و اع يها اميبا هدف ارسال پ ييها دستورالعمل

شوند به قرار  مي قيو تشو مدهبوجود آ يسازمان يافراد و واحدها نياثربخش ب ياعتماد و همکار جاديا يبرا

گرفتن در سيکل فرآيند مديريت دانش از قبيل بازگو کردن تجربيات و اطلاعات و دانش ضمني خويش براي 

 .در سازمانافراد ديگر 

و نتيجه  دهند يم دست از را گرييکداعتماد به  جيسازمان مجبور به رقابت با هم باشند، به تدر کيکارکنان  يوقت-

 بتوانند ديسازمان با مديران اينکه حل راه .باشد مي سازمان آن در دانش مديريت سيستم موفقيت عدم آن ي

بر اعتماد و  يمبتن يفضا جاديا ازمنديموضوع ن نيئل شوند و ابراي تمام کارکنان قا را يروزيفرصت و احساس پ

هر کدام از آنها  تيو موفق ستيکس بازنده ن چياحساس کنند ه ديميان کارکنان است. افراد با در يهمکار

 وها  برنامه محور ديـ برد با برد يباز طيشرا نيتحقق ا يشود و برا مي يسازمان تلق افراد ي همه تيموفق

 قرار گيرد. سازمان اقدامات

 دستاوردهاي به رسيدن راستاي در اعتماد ارتقاءهاي  راه از ديگر يکي نيز دانش واحد براي مناسب افراد برگزيدن-

در  .شده باشد لياهداف خاص خود هستند تشک يکه تنها در پ ياز افراد دي. واحد دانش نبااست دانش مديريت

 ميت کيافراد  .دهند ميت ليخود تشک فيانجام وظا يکه بتوانند برا شود ليتشک ياز افراد ديواحد با نيعوض ا

 .ندينما جادياعتماد ا يرا بر مبنا يتوانند روابط مي رسد مي به نظر ،کنند مي کار گريکديبا  يکه به مدت طولان

. پذيرد صورت طيمحي ارزيابي بايد اينکار براي و ندارد وجود همکاران نيب اعتماد چرا که ابنديدر ديبا رانيمد-

از کار هايي  به داده يابيدست .اعتماد گردد جاديتواند منجر به برطرف کردن موانع ا مي يا شهيبردن به علل ر يپ

 .ديهدف را برآورده نما نيتواند ا ، ميافراد در واحد

 ناتي. تمربپردازند تيمي تمرينات به وشوند  ريدرگ يميت يتهايفاصله گرفته و در فعال يکار طياز مح ديافراد با-

 .دهند انجام را آن خود کار در ديبا دانش واحد کارمندان که باشد ينديفرآ از ينماد ديبا

 با دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر وجهه حفظمبني بر تاثير سوم اصلي فرضيهخصوص نتايج  در

 و او)قيتحق جيبا نتا يضمنبخش از پژوهش بطور  نيا جينتا گفت توان مي دانش، تسهيم ميانجي نقش

 در فردي ترجيحات تاثير: دانش تسهيم براي تعامليهاي  سيستم بکارگيري"  عنوان با پژوهشي که (2016همکاران،

به اين نکته اشاره دارد که حفظ وجهه تاثير مثبتي بر  قيتحق جيباشد و نتا مي " انجام داده اند، همسو چين

انش دارد  و همچين حفظ وجهه تاثير مثبتي بر تسهيم دانش نيز دارد. در دستاوردهاي فردي و گروهي مديريت د
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خصوص تحليل و تبيين نتايج اين فرضيه ميتوان گفت که بر طبق فرضيه فرعي شماره سه حفظ وجهه بر 

دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش تاثير مثبت و معناداري دارد اما طبق فرضيه فرعي شماره شش حفظ وجهه 

هيم دانش تاثيرمعناداري ندارد و در خصوص فرضيه حاضر که در آن تسهيم دانش بعنوان متغير ميانجي آمده بر تس

است، فرضيه رد و مشخص گرديد که تسهيم دانش در اين فرضيه نقش ميانجي ندارد و اين بدين معناست که 

وجهه)بعنوان متغير مستقل(نيز بر  دستاوردهاي ادراک شده مديريت دانش)بعنوان متغير وابسته( وجود دارد و حفظ

اينکه افزايش سطح رضايتمندي فرد و در  نتيجهباشد ولي تسهيم دانش تاثيري بر اين رابطه ندارد و  مي آن مؤثر

باشند، نتيجه ي تلاش بيشتر وي و کسب  مي نتيجه بهبود عملکرد و کارايي افراد که از دستاوردهاي مديريت دانش

شان دادن مهارت هايش بوده )يکي از مضامين اصلي حفظ وجهه است( ونيازي به تسهيم محبوبيت فرد بواسطه ي ن

 :گردد مي ارائه ذيل کاربردي پيشنهادات يافته اين به توجه بادانش بعنوان متغير ميانجي احساس نمي گردد. 

 براي کاري محيط دايجا کمک به)دهند نشان را هايشان مهارت بتوانند تا شود داده فرصت افراد به سازمان در-

 را خود درنتيجه و(جديدهاي  مهارت بکارگيري بر مستمر نظارت و جديدهاي  مهارت بکارگيري از پشتيباني

 مهارت کسب است بذکر لازم. نمايند کمک دانش مديريت فرآيند به صورت اين به و بپندارند ارزشمند فردي

  .گردد فرآهم کارکنان ايبر خدمت ضمن اي وحرفه شغليهاي  آموزش کمک به تواند مي

 از استفاده با و باشد افراد قابليت و شايستگي اساس بر همواره سازمانيهاي  سمت براي شخص انتخاب-

 از پذيرش براي همواره افراد تا نمود اقدام اشخاصهاي  فعاليت بررسي به نسبت عملکرد ارزيابيهاي  سيستم

 .نمايند تلاش همکاران طرف

 دانش، مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دوجانبه الزام تاثير بر مبني اول فرعي هيضفر نتايج خصوص در

"  عنوان با پژوهشي که (2016همکاران، و او) قيتحق جينتا با يضمن بطور پژوهش از بخش نيا جينتا گفت توان مي

 به قيتحق جينتا و اند داده انجام"  چين در فردي ترجيحات تاثير: دانش تسهيم براي تعامليهاي  سيستم بکارگيري

 گويد مي و دارد دانش مديريت گروهي و فردي دستاوردهاي بر مثبتي تاثير دوجانبه الزام که دارد اشاره نکته اين

 کاريهاي  محيط در وضعيت اين و باشد تاثيرگذار دانش مديريت دستاوردهاي بر بتدريج تواند مي دوجانبه الزام

 به رسيدن که گفت ميتوان فرضيه اين نتايج تبيين و تحليل خصوص در .باشد مي مشابه ،است آشکار کاملًا

 به مداوم طور به خود شغل عملکرد يارتقا يبرا افراد که است نيا ازمندين دانش تيريمد انتظار مورد دستاوردهاي

 را خودهاي  دانسته و دهند اشاعه سازمان سراسر در دانند مي که را آنچه و باشند دانستن و يريادگي ،مشارکت دنبال

 و يکديگر با افراد معاشرت ميزان افزايش باعث دوجانبه الزام. ندينما رهيذخ سازمان دانشهاي  خزانه قالب در

 مديريت دستاوردهاي يکديگر با افراد معاشرت زمان در. گردد مي سازمان در افراد بين تعهد ايجاد باعث همچنين

 و پذيرد مي صورت بهتر زمان اتلاف وها  هزينه کاهش،کارها انجام در يکار دوباره از جلوگيري قبيل از دانش

. گردد مي آشکار دانش به فردي ضمني دانش تبديل براي افراد بيشتر همکاري باعث نيز افراد بين تعهد همچنين

 ستاوردهايد بر دوجانبه الزام متغير تاثير حاضر پژوهش از حاصل نتايج و شده بيان مطالب به توجه با بنابراين

 پيشنهادات ،اول اصلي فرضيه با فرضيه اين نتيجه مشابهت به توجه با. گردد مي تبيين دانش مديريت شده ادراک

 .گرديد بحث اول اصلي فرضيه قسمت در يافته اين خصوص در پژوهش کاربردي

 توان مي دانش، يتمدير شده ادراک دستاوردهاي بر اعتماد تاثير بر مبني دوم فرعي هيفرض نتايج خصوص در

 تاثير"  نهيزم در که( 1395همکاران، و کليبر مجيدي)قيتحق جينتا با يضمن طور به قيتحق از بخش نيا جينتا گفت

 اعتماد که دهد مي نشان قيتحق جيونتا اند داده انجام يپژوهش" دانش مديريت سيستم موفقيت بر سازماني اعتماد
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 اعتماد وجود که اند رسيده نتيجه اين به و دارد دانش مديريت سيستم قيتموف بر معناداري و مثبت تاثير سازماني

 سازمان انساني منابعهاي  سياست و منصفانه فرآيندهاي و ساختارها ،سازمان انداز چشم و استراتژي با کارکنان بين

 فرضيه اين يجنتا تحليل و تبيين خصوص در .باشد مي مشابه گردد، مي دانش مديريت سيستم موفقيت بهبود سبب

 به ازين بيانجامد انتظار مورد دستاوردهاي به و باشد بخش اثر بتواند نکهيا يبرا دانش تيريمد که گفت ميتوان

 نيا و شود ينم جاديا آنها يبرا يتيموفق نباشد مهيا دانش، تيريمدهاي  پروژه نهيزم اگر. دارد يبانيپشت و تيحما

 نظر مورد دستاوردهاي به رسيدن و نشدا ثربخشا ريتمدي ايبر انهمازسا. است اعتماد فرهنگ وجود نهيزم

 که است اعتماد وجود اينکه خلاصه. كنند شتلا خويش نكناركا نميا در متقابل دعتماا تقويت به نسبت بايست مي

 وجود و گردد مي سازمان در يکديگر با افراد ارتباط برقراري در بيشتر سهولت و بيشتر احترام بيشتر، همکاري باعث

 بيان مطالب به توجه با بنابراين. است مؤثر دانش مديريت دستاوردهاي به بيشتر هرچه دستيابي در شده ذکر موارد

 .گردد مي تبيين دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر اعتماد متغير تاثير حاضر پژوهش از حاصل نتايج و شده

 در يافته اين خصوص در پژوهش کاربردي پيشنهادات ،دوم اصلي فرضيه با فرضيه اين نتيجه مشابهت به توجه با

 .گرديد بحث دوم اصلي فرضيه قسمت

 دانش، مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر وجهه تاثيرحفظ بر مبني سوم فرعي هيفرض نتايج درخصوص

"  عنوان با هشيپژو که (2016همکاران، و او)قيتحق جينتا با يضمن بطور پژوهش از بخش نيا جينتا گفت توان مي

 به قيتحق جينتا و اند داده انجام"  چين در فردي ترجيحات تاثير: دانش تسهيم براي تعامليهاي  سيستم بکارگيري

 گويد مي و  دارد دانش مديريت گروهي و فردي دستاوردهاي بر مثبتي تاثير وجهه حفظ که دارد اشاره نکته اين

 کاملًا کاريهاي  محيط در وضعيت اين و باشد تاثيرگذار دانش ديريتم بردستاوردهاي بتدريج تواند مي وجهه حفظ

 فرد وجهه حفظ براي که گفت ميتوان فرضيه اين نتايج وتبيين تحليل خصوص در. باشد مي مشابه ،است آشکار

 چه فرد مضاعف تلاش مستلزم اينکار و دهد نشان ارزشمند فردي را خود خواهد مي و است محبوبيت کسب بدنبال

 دستاوردهاي بر ،وجهه حفظ به رسيدن براي فرد تلاش اينکه نتيجه. باشد مي اخلاقي حيطه در چه و فني حيطه در

 وها  مهارت داشتن نظر از افراد شود مي موجب  مضاعف تلاش که فني لحاظ از چه بود خواهد موثر دانش مديريت

 و نوآوري ايجاد به منجر و يافته ارتقاء سازمان دانش سطح و گيرند قرار بهم نزديک سطوح در اطلاعات وها  قابليت

 از چه و شود مي فرد رضايتمندي سطح و بنفس اعتماد افزايش به منجر همچنين و گردد مي سازمان در پيشرفت

 صرفه به منجر و کند مي پيدا نمود خود تجربيات گذاشتن اختيار در بصورت مضاعف تلاش که اخلاقي لحاظ

 حاضر پژوهش از حاصل نتايج و شده بيان مطالب به توجه با بنابراين. ميشود سازمان تامکانا و زمان در جويي

 اين نتيجه مشابهت به توجه با. گردد مي تبيين دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر وجهه حفظ متغير تاثير

 بحث سوم اصلي يهفرض قسمت در يافته اين خصوص در پژوهش کاربردي پيشنهادات ،سوم اصلي فرضيه با فرضيه

 .گرديد

 بخش نيا جينتا گفت توان مي دانش تسهيم بر دوجانبه الزام تاثير بر مبني چهارم فرعي هيفرض نتايج خصوص در

 تعامليهاي  سيستم بکارگيري"  عنوان با پژوهشي که  (2016همکاران، و او)قيتحق جينتا با يضمن طور به قيتحق از

 بين مثبت رابطه ي دهنده نشان قيتحق جيونتا اند داده انجام"  چين در فردي تترجيحا تاثير: دانش تسهيم براي

 و مشارکت از استفاده گروهي چه و فردي سطح در چه گويد مي و باشد مي دانش متغيرتسهيم با دوجانبه الزام متغير

 ميتوان فرضيه اين نتايج تحليل و تبيين خصوص در. باشد مي مشابه ،گردد مي دانش بهتر تسهيم به منجر زياد روابط

 دانش تسهيم به منجر باشد بيشتر يکديگر به افراد تعهد چه هر و باشد مي تعهد نوعي خود دوجانبه الزام که گفت
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 زماني يعني است مرتبط دانش تسهيم به کارکنان مثبت نگرش با تعهد از بالايي سطوح همچنين. گردد مي بيشتري

 همکاران با را آورد مي بدست که جديدي اطلاعات و تجربيات شود مي حاضر کند مي متقابل تعهد احساس فرد که

 الزام متغير تاثير حاضر پژوهش از حاصل نتايج و شده بيان مطالب به توجه با بنابراين. بگذارد اشتراک به خود

 :گردد مي ارائه ذيل کاربردي پيشنهادات يافته اين به توجه با. گردد مي تبيين دانش تسهيم بر دوجانبه

 ديگران با خود دانش گذاري اشتراک به ملزم را آنها توان مي درسازمان کارمندان بين متقابل الزام سازي فرهنگ با-

 .نمود

 در دانش گذاري اشتراک براي بتوانند کارکنان که کرد فراهم شرايطي توان مي دوجانبه الزام رعايت و آموزش با-

 .کنند همکاري همواره ديگرهاي  سازمان با تقابلم نيازهاي برآوردن و سازمان از خارج

 از بخش نيا جينتا گفت توان مي دانش تسهيم بر تاثيراعتماد بر مبني پنجم فرعي هيفرض نتايج خصوص در

 تسهيم با فردي بين اعتماد نقش"  نهيزم در که( 1392،همکاران و کشاورزي(قيتحق جينتا با يضمن طور به قيتحق

 رابطه که دهد مي نشان قيتحق جينتا  و اند داده انجام يپژوهش" ايران گاز ملي شرکت مرکزي ستاد: سازمان در دانش

 افراد گويد مي و دارد وجود آنهاي  مؤلفه و دانش تسهيم متغير با و فردي بين اعتماد متغير بين معناداري و مثبت

 اطمينان و اتکا قابليت نيز و بالاتر اي حرفه نتوا داراي که دهند قرار کساني اختيار در را خود دانش دارند تمايل

 تبادل نياز پيش اعتماد که گفت ميتوان فرضيه اين نتايج تبيين و تحليل خصوص در .باشد مي مشابه ،باشند بيشتري

 انجام يبخوب دانش ميتسه انيجر باشند، داشته اعتماد گريکدي به سازمان افراد اگر .است دانش تسهيم در اطلاعات

 يا و شود نمي انجام يا دانش تسهيم اينصورت غير در گردد مي فراهم دانش تيريمد استقرار ي نهيزم و دشو مي

 و باشد شتهدا دعتماا تطلاعاا دنبو قيقد به ندابتو بايد نشدا هكنند يافتدر. پذيرد مي صورت ناقص بصورت

 وجود اينکه نتيجه. گيرد مي قرار فادهاست مورد مناسب بطور او اطلاعات که باشد مطمئن بايد نيز نشدا هفرستند

 هر کنترل براي قوانيني شوند مي مجبور سازمان مديران ،آن وجود عدم صورت در و بوده مؤثر دانش برتسهيم اعتماد

 به افراد تمايل عدم و دانش تسهيم روال کندي باعث مسئله واين کنند وضع يکديگر با افراد تعاملات از يک

 متغير تاثير حاضر پژوهش از حاصل نتايج و شده بيان مطالب به توجه با بنابراين .گردد مي درتعاملات مشارکت

 . گردد مي تبيين دانش تسهيم بر اعتماد

 :گردد مي ارائه ذيل کاربردي پيشنهادات يافته اين به توجه با

 ارتقاء و کرده جاديا افراد نيب در را اعتماد که است نيا راهبردي اقدام کي دانش، اشتراک تيقابل بهبود درراستاي-

 ايجاد بدنبال...و برصداقت،وفاداري،رازداري مبتني روابط تشويق کمک با سازمانها كه شود مي توصيه پس. داد

 باشند اعتماد از آكنده جو يك

 هستند دارا دانش گذاري اشتراک وها  گيري تصميم در را نقش بيشترين رسمي غيرهاي  گروهها  سازمان اکثر در-

 و افراد ميان سازي اعتماد براي ورزشيهاي  تيم مثل رسمي غيرهاي  گروه ايجاد به نسبت بايست مي اينکه جهنتي

 .نمود اقدام بيشتر دانش اشتراک

 از بخش نيا جينتا گفت توان مي دانش تسهيم بر وجهه تاثيرحفظ بر مبني ششم فرعي هيفرض نتايج خصوص در

 تعامليهاي  سيستم بکارگيري"  عنوان با پژوهشي در که (2016همکاران، و وا)قيتحق جينتا با يضمن بطور پژوهش

 نشان حاضر، پژوهش برخلاف قيتحق جينتا و اند داده انجام"  چين در فردي ترجيحات تاثير: دانش تسهيم براي

 باعث رديف سطح در روابط گويد مي و باشد مي دانش تسهيم متغير با وجهه حفظ متغير بين مثبت رابطه ي دهنده

 درخصوص .باشد مي همسو ،ببخشد بهبود را دانش تبادل و ارتباطات تواند مي وجهه حفظ و شده بيشتر وجهه حفظ
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 فرد اطلاعات و تجربيات و دانش گذاشتن اختيار در و اشتراک که گفت ميتوان فرضيه اين نتايج تبيين و تحليل

 مطالب به توجه با بنابراين. نباشد ارزشمندي احساس و وبيتمحب به نياز از برگرفته ووجهه  حفظ از ناشي تواند مي

 .گردد مي تبيين دانش تسهيم بروجهه  حفظ متغير تاثير عدم حاضر پژوهش از حاصل نتايج و شده بيان

 دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دانش تسهيم تاثير بر مبني هفتم فرعي هيفرض نتايج خصوص در

 عنوان با پژوهشي در که (2016همکاران، و او)قيتحق جينتا با يضمن بطور پژوهش از بخش نيا جينتا گفت توان مي

 قيتحق جينتا و اند داده انجام"  چين در فردي ترجيحات تاثير: دانش تسهيم براي تعامليهاي  سيستم بکارگيري" 

 و باشد مي دانش مديريت دهش ادراک دستاوردهاي متغير با دانش تسهيم متغير بين مثبت رابطه ي دهنده نشان

 دستاوردهاي به منجر مسئله اين و کند مي ايجاد دانش تسهيم طريق از دانش خلق براي راهي زياد روابط گويد مي

 دانش تسهيم که گفت ميتوان فرضيه اين نتايج تحليل و تبيين خصوص در. باشد مي مشابه ،گردد مي دانش مديريت

 ي چرخه ،دانش گذاري اشتراک و تسهيم وجود بدون و باشد مي دانش مديريت مهم مراحل از يکي درواقع

 در نمونه براي گردد نمي حاصل نيز دانش مديريت دستاوردهاي اينکه نتيجه و پذيرد نمي صورت دانش مديريت

 و گروهي دانش به آشکار دانش ،آشکار دانش به ضمني دانش ،دانش تسهيم بودن کمرنگ يا وجود عدم صورت

 شده بيان مطالب به توجه با بنابراين. گردد نمي تبديل جديد دانش خلق و سازماني دانش به گروهي انشد درنهايت

. گردد مي تبيين دانش مديريت شده ادراک دستاوردهاي بر دانش تسهيم متغير تاثير حاضر پژوهش از حاصل نتايج و

 :گردد مي ارائه ذيل کاربردي پيشنهادات يافته اين به توجه با

 نشان همچون مواردي کمک به مؤثردانش تسهيم و باشد مي دانش مؤثر تسهيم گرو در دانش مديريت قيتموف-

 و دانش تسهيم براي کارکنان اختيار در مناسب ابزار گذاشتن ،آن به سازمان نياز و دانش تسهيم اهميت دادن

 دادن يا و گذارند مي اشتراک به را خود دانش که افرادي از قدرداني ،سازي اعتماد ،ابزار آن از استفاده آموزش

 .گردد مي امکانپذير سازمان در تعهد ايجاد و آنها به ماديهاي  پاداش

 هستند قدرت نيا يدارا رانيمد ،گردند شرکت در داده انيجر مانع ،واحد هر افراد که ديآ بوجود يتيموقع اگر-

 زهيانگ يدارا که يماهر افراد شود حاصل نانياطم که ندينما مستقر را يپرسنل و کنند نيگزيجا را افراد نيا که

 تازه روح دانش، گذارندگان اشتراک به رييتغ. اند گرفته قرار خود مناسب يجا در هستند اطلاعات ميتسه يبرا

 .آورد خواهد گروه به را يديجدهاي  دهيا و ديدم خواهد دانش تيريمد واحد در يا
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