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 مقدمه

سازمان سيستمي پيچيده، متشکل از منابع انساني و 

منابع مادي بوده که در جهت تحقق اهداف برنامه 

کنند. به دليل ناسازگاري  ريزي شده سازمان فعاليت مي

و گروههاي درون سازماني و اهداف و نيازهاي افراد 

همچنين متفاوت بودن اين اهداف، باورها و نيازها با 

ها به وجود  اهداف سازماني، تضاد و چالش در سازمان

کارکنان و مديران سازمان هاي دولتي در انجام آيد.  مي

وظايف خود از جوانب مختلف از جمله سياستمداران، 

ولتي تحت شهروندان، ذينفعان و قوانين و مقررات د

تأثير قرار مي گيرند)صمدي ميارکلائي و صمدي 

براساس مفهوم عقلانيت، افراد و (. 1399ميارکلائي،

گروهها اهداف خود را در چهارچوب اهداف سازمان 

ديده و انتظار دارند براي دستيابي به اهداف و منافع 

خود براساس قوانين و مقررات سازمان فعاليت نمايند. 

آنچه امروزه در سازمانها شاهد آن  ععالم واقاما در 

هستيم، افراد و گروهها تا جايي تحقق اهداف سازمان 

کنند که اهداف و نيازهاي شخصي آنها  را پيگيري مي

(. تفاوت و تضاد در اهداف 2011، 1تأمين شود )يولا

ها با يکديگر و با سازمان و همچنين  افراد و گروه

ت زمينه اي است کمبود و محدود بودن منابع و امکانا

ها و رفتارهايي که از  براي شکل گيري و بروز فعاليت

برند  در سازمان نام مي 2آن به عنوان رفتارهاي سياسي

تواند به بهاي ضرر رساندن به  که اين رفتارها مي

ديگران و يا سازمان تمام شود. هرگاه افراد متوجه رفتار 

نها شوند تمايل و انگيزه آ سياسي ديگر کارکنان مي

يابد و به جاي پرداختن به  براي انجام کار کاهش مي

هاي خود به فعاليت و رفتارهايي  وظايف و مسئوليت

خارج از نقش و وظيفه سازماني خود تمايل پيدا 

تواند به عملکرد و بهره وري  کنند که اين کار مي مي

كاركنان اين رفتارها را به سازمان آسيب وارد نمايد. 

ه در جلوگيري از رسيدن به اهداف دليل اثرات بالقو

منفي  ،اي و شخصي خود در سازمان شغلي، حرفه

ارزيابي ميكنند. بنابراين درك رفتار سياسي در محل 

كار نگرشهاي منفي از جمله نارضايتي شغلي را بوجود 

موجب اتلاف ميآورد. از طرف ديگر رفتارهاي سياسي، 

نع وقت، محدوديت در اشتراک گذاري اطلاعاتو موا

. علاوه برآن، محيط كاري مملو از ارتباطي مي شود

كاري و  ررفتارهاي سياسي براي كاركنان استرس و فشا

بهبود نگرش هاي مثبت  دررواني ايجاد مي كند و 

و احتمال دارد كه به ترك خدمت  بودهشغلي مفيد ن

(. 2009، 3بالاي كاركنان منجر شود )روزن و همکاران

شرايط کنوني نميتوان صاحب نظران معتقدند در 

سازمانها را بدون در نظر گرفتن رفتارهاي سياسي 

درون آنها به دقت مورد واکاوي قرار داد )لطيف و 

(. از آنجايي که امکان ناديده انگاري 4،2011همکاران

رفتارهاي سياسي در سازمان وجود ندارد لذا آگاهي از 

ن رفتار سياسي و نحوه ظهور چنين رفتارهايي در سازما

ميتواند موجبات کاهش اثرات مخرب و زيانبار آن را 

(. با توجه به اهميت 2016، 5فراهم نمايد )رابينز و جاج

و افزايش روزافزون کاربرد اين مفهوم در محيط کار، 

عدم وجود درک دقيق از رفتارهاي سياسي و نيز نياز 

به رعايت الزامات اخلاقي در به کارگيري اين نوع 

مطالعه رفتار سياسي افزايش يافته است  رفتارها، اهميت

(. هرچند که مطالعات گسترده اي در 2008، 6)بوچانان

زمينه رفتارهاي سياسي در چند دهه اخير انجام شده اما 

اختلاف نظر در مورد تعريف رفتار سياسي و ابعاد و 

پيامدهاي آن همچنان ادامه دارد )لندلز و 

قات در مورد ( و نتايج حاصل از تحقي7،2017آلبرخت

ابعاد مختلف رفتارهاي سياسي نشان دهنده تمامي ابعاد 

هاي اين رفتارها نبوده است. همچنين بيشتر  و جنبه

مطالعات صورت گرفته مربوط به پيامدها و عواقب اين 

رفتارها بوده و کمتر به علل شکل گيري و بروز 

ها توجه شده که اين امر  رفتارهاي سياسي در سازمان

دهد  قيقات گسترده و عميق را نشان ميضرورت تح

 (.2005، 8)فريس و همکاران

صنعت نفت به عنوان يک سازمان دولتي نقش 

مهمي در توليد ناخالص ملي و همچنين صادرات 
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کشور دارد که به دليل حساسيت آن به مسائل داخلي و 

خارجي، عملکرد کارکنان و بهره وري سازمان از 

اين پژوهش به منظور  اهميت بالايي برخوردار است.

بررسي علل شکل گيري و بروز رفتارهاي سياسي در 

شرکت بهره برداري نفت و گاز منطقه گچساران با 

رويکرد ويژگيهاي سازماني و محيطي انجام شد؛ با اين 

اميد که نتايج اين پژوهش بتواند مديران را در شناخت 

علل شکل گيري اين رفتارها و همچنين انتخاب سبک 

ش مناسب براي کنترل و هدايت اين رفتارها ياري و رو

 نمايد. 

 رفتار سياسي 

سياست از آغاز تمدن بشر در جوامع مختلف 

وجود داشته و رفتار سياسي همزمان با پيدايش 

ها شکل گرفته است، البته بايد گفت امروزه  سازمان

ها زمينه ساز باروري و رشد سياست بوده و  سازمان

هاي زندگي سازماني به  واقعيت رفتار سياسي يکي از

(. مفهوم 2013، 9آيد )هوي و ميسکل حساب مي

سياست و رفتارهاي سياسي از زماني که مفهوم 

سازماني به دليل ظهور مفاهيمي چون عدم  10عقلانيت

تناسب افراد با سازمان و تعارض اهداف شخصي با 

اهداف سازماني به چالش کشيده شده، رشد قابل 

ت. مفهوم عقلانيت سازماني بر اساس توجهي داشته اس

اين ايده شکل گرفته است که افراد با در نظر داشتن 

اهداف سازماني به دنبال تحقق اهداف شخصي خويش 

نيز هستند و انتظار دارند که بر اساس قوانين، مقررات 

هاي سازماني به اهداف خويش نائل گردند؛  و رويه

ود اهداف تصوير واقعي محيط هاي کاري بيانگر وج

متعارض درون سازمان ميباشد که در واقع وجود اين 

گونه اهداف منجر به بروز پديده هاي به نام رفتار 

(. 2010، 11سياسي ميشود )هوک وارتر و همکاران

رفتار سياسي در برگيرنده فعاليتهايي است که در درون 

سازمان به منظور کسب، توسعه و استفاده از قدرت و 

به دست آوردن نتايج دلخواه در  منابع ديگر براي

موقعيتي که عدم اطمينان و يا عدم هماهنگي در ميان 

افتد. رفتار  ها( وجود دارد، اتفاق مي ها )راه حل گزينه

سياسي متمرکز بر فعاليتهايي است که افراد براي کسب 

و حفظ قدرت انجام ميدهند؛ و اين نکته در برگيرنده 

است که توسط افراد در هايي  مطالعه تاکتيکها و بازي

جهت دستيابي به اهداف، مورد استفاده قرار ميگيرد. 

 (.2011)لطيف و همکاران،

رفتار سياسي به آن دسته از فعاليتهايي اطلاق 

شود که به عنوان بخشي از وظيفه رسمي فرد در  مي

سازمان ضرورت ندارند )خارج از نقش و شغل فرد در 

و  ها و ضرر ع، پاداشسازمان(، ولي در امر توزيع مناب

نمايند. تعاريف  در سازمان اعمال نفوذ مي زيان

گوناگوني توسط صاحب نظران درباره واژه رفتار 

سياسي ارائه شده که به برخي از اين تعاريف در 

 ( اشاره شده است.1جدول )

 

 مباني نظري 

موضوع سياست سازماني و رفتار که  1970  هاز ده

 ،وجه و تأکيد قرار گرفتسياسي در سازمانها مورد ت

اغلب بر ابعاد دوگانه اين رفتارها تأکيد شده است؛ 

رفتار سياسي به عنوان يک شمشير دولبه تشبيه شده که 

و قدرت  12يک لبه آن براساس فلسفه ماکياول گرايي

طلبي بنا گرديده و لبه ديگر به عنوان هنري خلاق 

ي که دهد به طور است که منافع رقبا را با هم آشتي مي

از طريق مذاکره با هم کنار آمده و هم زيستي مسالمت 

 (.2008آميزي داشته باشند )بوچانان، 

به طور کلي سه رويکرد و ديدگاه شامل منفي، 

مثبت و خنثي نسبت به رفتار سياسي وجود دارد 

ميلادي تا پايان  1970(. از ابتداي دهه 2006، 13)کانر

هاي  بر جنبهقرن بيستم، تأکيد صاحب نظران بيشتر 

منفي، نامشروع و مخرب بوده و به عنوان يک رفتار
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 : تعاريف رفتار سياسي 1جدول

 تعريف محقق

 رفتار سياسي رقابت براي کسب قدرت است. (1970زالزنيک )

 رفتاري براي کسب اهداف غيرمجاز يا کسب اهداف مجاز با استفاده از روش و ابزارهاي غيرمجاز است (1977مايزوآلن )

 (1983مينتزبرگ )

هاي سياسي، شامل رفتارهاي غيررسمي و غيرقانوني که مورد تأييد سازمان و کارکنان نبوده، با فرهنگ و  رفتار

ايدئولوژي حاکم بر سازمان هماهنگ نيست ولي افراد براي تحقق اهداف خود آن رفتارها را از خود بروز 

 دهند. مي

فريس و کاکمار 

(1992) 

ط کارکنان با هدف تأمين منافع شخصي آنها و بدون توجه به منافع و اهداف ديگران يا سازمان رفتارهايي که توس

 گيرد. صورت مي

تردوي، آدامز و 

 (2005گودمن )

رفتارهايي که به طور رسمي توسط سازمان تأييد نشده و از طريق قرار دادن افراد يا گروهها در مقابل يکديگر و 

 شود. جاد تعارض و ناهماهنگي در محيط کار مييا در مقابل سازمان باعث اي

 (2007ويگودا )
رفتارهاي نفوذ بين فردي، ارادي و آگاهانه اي است که به طور رسمي مورد تاييد سازمان نبوده و افراد به منظور 

 دهند دسترسي و گسترش منافع شخصي حتي به زيان ديگران و يا سازمان انجام مي

 دهند. که افراد براي تحقق اهداف، ارتقا و حفاظت از منافع مورد نظر از خود بروز مي رفتارهايي (2008بوچانان )

گال و زيدي 

(2012) 

دهد تا بدون نياز به طي کردن مسيرهاي رسمي  اين امکان را مي کنانرفتارهاي سياسي رفتارهايي هستند که به کار

 و اداري مناسب به اهداف خود در سازمان دست يابند.

و جاج  رابينز

(2016) 

هايي است که جزء نقش و وظايف رسمي افراد در سازمان نبوده، اما توزيع مزايا و  مجموعه رفتارها و فعاليت

 مضرات را تحت تأثير قرار داده و يا سعي دارند تحت تأثير قرار دهند.

لندلز و البرخت 

(2017) 

ري بر تصميمات مربوط به تخصيص منابع و دستيابي هايي که افراد به منظور تأثير گذا مجموعه رفتارها و فعاليت

 دهند. به اهداف فردي، گروهي يا سازماني انجام مي

 

، نامطلوب و تفرقه آور و رفتاري که 14خودمنفعتي

تواند منافع ديگران و سازمان را تهديد کند معرفي  مي

از جمله (. 2009 ، 15شده است )ميلر و همکاران

وان به پارتي بازي، ت رفتارهاي سياسي منفي مي

چاپلوسي، شايعه پراکني، عدم ارائه اطلاعات کليدي به 

مديران و تصميم گيرندگان در سازمان، نشت اطلاعات 

محرمانه، افشاگري خطاها و اعمال نفوذ به نفع يا عليه 

پيروان اين ديدگاه معتقدند که فردي خاص اشاره کرد. 

نه، سياسي باعث بروز رفتارهاي خود خواهارفتار 

و  شدهکاهش رضايت شغلي و کاهش عملکرد سازمان 

معتقدند که اين رفتارها ماهيتي منفعت طلبانه داشته و 

 .16(2007ريشه در مکتب ماکياوليسم دارد )ويگودا، 

از اواخر قرن بيستم، صاحب نظران به تدريج و به  

هاي  طور روزافزون خواستار به رسميت شناختن جنبه

هوک  .هاي سياسي شده اندمثبت و عملکردي رفتار

( رفتار سياسي را مثبت و به عنوان جزئي 2010وارتر )

ضروري و انکارناپذير براي زندگي سازماني مورد تأييد 

( معتقد است رفتار سياسي 2006قرار داده است. کانر )

تواند داراي تأثيرات مثبت در سازمان بوده و موجب  مي

از جمله ن شود. بالا رفتن کارآيي و اثربخشي در سازما

توان به ايجاد شبکه  رفتارهاي سياسي مثبت مي

اطلاعاتي و ارتباطي مفيد، گسترش باب مذاکره براي 

حل مشکلات و تعارضات و رقابت سالم اشاره کرد. 

تواند  پيروان اين ديدگاه معتقدند که رفتار سياسي مي

باعث ارتقاء شغل، ايجاد انگيزه، بهبود فرآيند تصميم 

، 17فزايش عملکرد و بهره وري گردد )اشنايدرگيري و ا

2016.) 

برخي صاحب نظران رفتارهاي سياسي را في نفسه 

دانند، يعني ذاتأ منفي يا مثبت نبوده و در عين  خنثي مي

ها انکار ناپذير بوده و بايد  حال وجود آنها در سازمان

رفتار سياسي پديده اي (. 2006مديريت شوند )کانر، 

تواند به عنوان  تماعي بوده و زماني ميساختار يافته اج
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رفتاري مثبت يا منفي محسوب شود که عاملين آن 

)بازيگران( و يا کساني که تحت تأثير آن رفتارها قرار 

گرفته اند، اين نوع رفتار را به عنوان رفتار سياسي درک 

  (.2017کنند )لندلز و آلبرخت، 

ي، هاي فردي، سازمان عوامل متعدي از جمله ويژگي

شغلي، فرهنگي و محيطي در شکل گيري و بروز 

رفتارهاي سياسي تأثير دارند. يکي از مهمترين عوامل 

مؤثر در ايجاد و گسترش رفتارهاي سياسي، ويژگيهاي 

باشد. وجود ابهام در نقش، وظايف و  مي 18سازماني

اهداف سازمان، نامشخص بودن سيستم ارزيابي 

و سياسي کاري  عملکرد، کمبود منابع، کاهش اعتماد

هاي مهم سازماني در بروز رفتار  تواند مؤلفه مديران مي

هايي همچون  سياسي باشد. ساختار سازمان با شاخص

تواند نقش  رسميت، تمرکز، اندازه و پيچيدگي مي

مهمي در شکل گيري و ميزان بروز رفتار سياسي 

داشته باشد. ساختار به آن دسته از قوانين تصميم گيري 

شود که رفتار اعضاء سازمان را در هنگام  گفته مي

ها و  تصميم گيري جهت داده و دامنه محدوديت

ها را مشخص کرده و در الگوهاي رفتاري  فرصت

(. اگر 2016شود )رابينز و جاج،  کارکنان منعکس مي

هاي مربوط به منافع، اهداف و  مبناي تصميم گيري

هاي  ارتقاء کارکنان به جاي شايستگي، عملکرد و ملاک

عيني، براساس معيارهاي ذهني و غيرشفاف باشد، افراد 

به جاي تمرکز بر تحقق اهداف سازماني، به رفتارهاي 

خارج از نقش و وظيفه اي خود از جمله رفتار سياسي 

(. احساس عدالت 2016کنند )اشنايدر،  تمايل پيدا مي

در سازمان سبب ايجاد رضايت شغلي، مشارکت بيشتر، 

مديريت و جلب اعتماد کارکنان شده  رضايت مندي از

شود.  و مانع از بروز رفتارهاي ناخواسته و انحرافي مي

ها منجر به  مشارکت دادن کارکنان در تصميم گيري

کاهش ابهام و احساس وجود انصاف شده و موجب 

شود )فريس و همکاران،  کاهش رفتارهاي سياسي مي

2005.) 

روز تواند در ب يکي ديگر از عواملي که مي

رفتارهاي سياسي نقش داشته باشد، موقعيت و 

است که سازمان درون آن قرار  19ويژگيهاي محيطي

گرفته است. سازمان تحت تأثير محيط دروني و بيروني 

خود قرار دارد )در اين پژوهش محيط بيروني مورد 

باشد(. محيط بيروني که در خارج از مرزهاي  نظر مي

تمام يا بخشي از سازمان تواند بر  سازمان قرار دارد مي

سازمان براي رقابت،  (.2011، 20اثرگذار باشد )دفت

بايست ضمن شناخت و درک  ماندگاري و توسعه مي

ها و تهديدهاي  عوامل اثرگذار محيط بيروني، به فرصت

آن واکنش مناسب نشان دهد. از جمله عوامل محيطي 

توان به پويايي و تغييرات  اثرگذار بر سازمان مي

، قوانين و مقررات وضع شده توسط دولت، محيطي

رقباي سازمان، منابع، تأمين کنندگان، مشتريان و 

دخالت احزاب و گروهها اشاره کرد )البانا و 

محيط سازمان با تحميل (. 2014، 21همکاران

ها و الزام سازمان به انطباق با محيط به  محدوديت

مل گذارد. عوا عنوان بهاي ادامه حيات بر آن تأثير مي

محيطي باعث تأثير در روند امور سازمان شده و به تبع 

آن کارکنان نيز براي حفظ موقعيت سازماني و تأمين 

ها و رفتارهاي  منافع خود مجبور به بروز فعاليت

سياسي مانند تشکيل ائتلاف و ايجاد ارتباط با گروهها 

و افراد صاحب قدرت در محيط خارج، نشت اطلاعات 

شوند  ا سياسيون و قانون گذاران ميمحرمانه، ارتباط ب

 (.1997، 22)هچ

 

 پيشينه پژوهش

در زمينه رفتار سياسي در سازمان مطالعاتي در 

دامه به خلاصه ايران وساير کشورها انجام شده که در ا

( 1393فاني و همکاران ) اي از آنها پرداخته شده است.

تحقيقي را با عنوان " تبيين نقش ميانجي ادراک سياست 

سازماني بين رفتار سياسي کارکنان و عوامل فردي، 

شغلي و سازماني " در بين مديران و کارشناسان صنعت 

 آب کشور انجام دادند. نتايج حاصل نشان داد عوامل 
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 هاي سازماني و محيطي مؤثر بر شکل گيري رفتارهاي سياسي : مؤلفه2جدول 

 منابع توضيح هر مؤلفه مؤلفه ها

 درجه و ميزان تمرکز، رسميت و پيچيدگي در سازمان ساختار سازماني
( ؛ 2010آتينک و همکاران )

 ( 2011دفت )

 بي عملکردسيستم ارزيا
ميزان استفاده از معيارهاي ذهني به جاي معيارهاي عيني و عملکردي در ارزيابي 

 عملکرد

( ؛ فريس و 2016اشنايدر )

 ( 1992کاکمار )

سيستم حقوق،دستمزد و 

 پاداش دهي

هاي برد و باخت، ذهني و غيرعملکردي در پرداخت  درجه و ميزان استفاده از روش

 دستمزد و پاداش دهي
 ( ؛2005و همکاران )فريس 

فرآيند تصميم گيري و 

 مشارکت دادن کارکنان

درجه و ميزان شفافيت در فرآيند تصميم گيري و ميزان و چگونگي مشارکت دادن 

 کارکنان در تصميم گيري

( ؛ پارکر و 2013رياض )

 ( 1995همکاران )

 سياسي کاري مديران
طلاعات سازمان به منظور ارتقاء و ميزان سياسي کاري مديران با استفاده از منابع و ا

 تحقق اهداف خود
 ( 2016( ؛ ايشاک )2016رابينز )

 عدالت سازماني
ميزان احساس عدالت در توزيع منابع، بکارگيري قوانين در کار و وجود تعامل بين 

 مديران و کارکنان

( ؛ 2010آتينک و همکاران )

 ( 2007محمد )

فرصت پيشرفت و ارتقاء 

 در سازمان

ها براي پيشرفت و ارتقاء در کارراهه )مسير شغلي( کارکنان در  ه و ميزان فرصتدرج

 طول خدمت 

( ؛ پارکر و همکاران 2003پون )

(1995 ) 

 کمبود منابع
ميزان رقابت و تضاد بين کارکنان جهت کسب منابع مالي، انساني و اطلاعاتي به علت 

 محدوديت منابع
 ( 2016( ؛ رابينز )2007محمد )

ام در اهداف و ابه

استراتژي سازمان و 

 وظايف کارکنان

درجه و ميزان مبهم بودن اهداف و استراتژي در سازمان و ابهام در نقش و وظايف 

 کارکنان

( ؛ مختاري و 2013رياض )

 ( 2018همکاران )

 تعارض در سازمان
به  ميزان احساس کارکنان از جلوگيري يا ايجاد موانع توسط ديگران در مسير دستيابي

 اهداف خود

( ؛ 2010کيسامور وهمکاران )

 ( 2003پون )

 پويايي و تغيير در محيط
ميزان قابل پيش بيني نبودن تغييرات و نبود اطلاعات کافي از محيط و تأثير آن بر 

 سازمان

( ؛ 1995پارکر و همکاران )

 ( 2015ديويس و استازيک )

قوانين، مقررات و 

 سياستهاي کلان دولت

هاي دولتي بر روند امور در  ن تأثيرگذاري قوانين، مقررات و سياستدرجه و ميزا

 سازمان
 ( 2014البانا و همکاران )

رقابت و تعارض در 

 محيط

ها و  درجه و ميزان رقابت، تعارض و وجود موانع براي بهره برداري مناسب از فرصت

 منابع محيطي

( ؛ ميشرا و 2016رابينز )

 ( 2016همکاران )

يه ها، دخالت اتحاد

 احزاب و گروهها

ها و  هاي فشار در تصميم گيري ميزان دخالت و نفوذ اتحاديه ها، احزاب، افراد و گروه

 امور سازمان

( ؛ 2010آتينک و همکاران )

 ( 2014البانا و همکاران )

 

غلي و سازماني از طريق برداشت از سياست بر ش

( نيز 1393ايزدي )رفتار سياسي رابطه معني داري دارد. 

تحت عنوان " بررسي رابطه بين نوع ساختار سازماني، 

منابع قدرت مديران و شيوع رفتارهاي سياسي از 

ديدگاه کارکنان سازمان آموزش و پرورش فارس 

حاصل نشان داد که  پژوهشي به انجام رساند. نتا يج»

نوع ساختار سازماني با رفتار سياسي کارکنان رابطه 

 ( مطالعه اي1394همچنين قوي بازو )معني داري دارد.

بررسي تأثير تعارض سازماني بر رفتار  «با عنوان

انجام »سياسي در کارکنان دانشگاه علوم پزشکي مشهد 

 داد که نشان داد بين ابعاد تعارض سازماني و انواع

علاوه بر  رفتار سياسي رابطه معني داري وجود دارد.

 «( پژوهشي تحت عنوان1396اين، درويش و شمس )

در بين  بررسي تأثير رفتار سياسي بر آواي کارکنان "

کارکنان شهرداري همدان به انجام رساندند، نتايج نشان 

داد که رفتار سياسي بر آواي مطيع و آواي تدافعي 
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رمضاني راد و در همين راستا  د. رابطه معناداري دار

نقش ميانجي »( تحقيقي را با عنوان 1396کياکجوري )

ادراک سياست سازماني بين رفتار سياسي کارکنان و 

در جامعه آماري  «عوامل فردي، شغلي و سازماني

کارکنان بانک ملت به انجام رساندند. عوامل شغلي 

عوامل  شامل ارتباط با مدير، بازخورد و تنوع مهارت و

سازماني شامل تمرکز، رسميت، عدالت رويه اي و 

مشارکت در تصميم گيري در نظر گرفته شد. نتايج 

تحقيق نشان داد که عوامل شغلي، سازماني و شخصي 

بر رفتار سياسي اثر گذار هستند. در خارج از کشور 

پژوهشگران از زواياي متفاوتي موضوع رفتار سياسي را 

( در 2007) 23محمد ند.ا مورد مطالعه قرار داده

عوامل پيش بيني کننده »پژوهشي تحت عنوان  

هاي سازماني )تمرکز،  ، ويژگي«رفتارهاي سياسي

رسميت، سطح سلسله مراتب، کمبود منابع، عدالت 

هاي فردي )جنسيت،  رويه اي، ابهام نقش( و ويژگي

هاي کسب و کار  سن و سابقه خدمت( در سازمان

يج نشان داد كه عوامل شغلي کويت را بررسي کرد. نتا

هاي فردي در بروز  و سطح سلسله مراتب و ويژگي

رفتارهاي سياسي نقش قابل توجهي دارند، اما دو 

مؤلفه سازماني شامل رسميت و تمرکز تأثير معني داري 

در پژوهشي ديگر آتينک  بر رفتار سياسي نداشته است.

( مطالعه اي به روش ترکيبي با 2010) 24و همکاران

هاي سازماني " انجام دادند.  نوان " ادراک از سياستع

هاي ادراک از  ارزيابي فراتحليل آنها پيش بيني کننده

سياست سازماني و بروز رفتارهاي سياسي شامل سه 

هاي فردي را مورد تأييد  بعد سازماني، محيط و ويژگي

( در مطالعه 2013) 25قرار داد. در همين زمينه رياض

هاي فردي بر  ني، شغلي و ويژگيخود سه عامل سازما

ادراک از سياست و بروز رفتارهاي سياسي در 

هاي دولتي پاکستان را مورد بررسي قرار داد.  سازمان

نتايج نشان داد که عوامل سازماني از جمله مشارکت 

در تصميم گيري، ابهام و عدم اطمينان و تعارض در 

البانا  .نقش مؤثري در بروز رفتار سياسي دارند ،سازمان

( نيز پژوهشي جهت بررسي تأثير 2014و همکاران )

سه عامل نوع تصميم، نوع سازمان و محيط بر رفتار 

سياسي در دو کشور يونان و مصر انجام دادند. نتايج 

نشان داد دو عامل نوع تصميم و نوع سازمان پيش بيني 

هاي  هاي قوي براي رفتار سياسي هستند. ويژگي کننده

ايي محيط و تعارض محيط در شکل محيطي شامل پوي

 گيري رفتار سياسي در سازمان نقش مؤثري دارند.

( نيز مطالعه اي را با هدف 2016) 26ميشرا و همکاران

بررسي رابطه بين سه سطح پيش بين )سازماني، محيط »

کار و سطوح فردي( با سياست سازماني و رفتار 

يج در دانشگاه مرکزي هند انجام دادند. نتا «سياسي

نشان داد که تنوع نيروي کار، تعارض و نياز به قدرت 

تأثير مثبتي در بروز رفتار سياسي داشته و از بين سه 

سطح پيش بيني کننده، ويژگي سازماني بيشترين 

 اهميت را در بروز رفتار سياسي دارد.

ها  هرچند که بروز رفتارهاي سياسي در سازمان

معتقدند که  انکارناپذير است اما برخي صاحب نظران

هاي دولتي به دليل ماهيت خدماتي و  در سازمان

عمومي آنها بستر مناسب و بهتري براي بروز و شکل 

گيري اين نوع رفتارها وجود دارد )کيدورن و 

هاي  (. رفتارهاي سياسي داراي جنبه2018، 27وينارسکي

باشند؛ برخي سازنده و مفيد و برخي  مثبت و منفي مي

باشند؛ مديران برتر و  نده ميديگر مخرب و غيرساز

هاي سازماني مفيد و  موفق کساني هستند که از سياست

سازنده استقبال کرده و در جهت تأمين منابع، تحقق 

اهداف و اصلاح راهکارها و ايجاد انگيزه بهره برده و 

از رفتارهاي سياسي غيرسازنده و مخرب اجتناب کرده 

ذف نمايند و به طور مطلوب آنها را مديريت و يا ح

 (.2008)بوچانان، 

بخش اعظم مطالعات درحوزه رفتار سياسي بر 

نتايج و پيامدهاي مثبت و منفي اين رفتارها متمرکز 

بوده و کمتر به شناسايي علل شکل گيري و گسترش 

آن توجه شده است. همچنين بيشتر مطالعات در اين 

حوزه به روش کمي انجام شده و اغلب صاحب نظران 
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هت تحقق بخشيدن به اهداف و نيازها در معتقدند ج

هاي امروزي،  شرايط متغير و پيچيده محيط کار سازمان

هاي ترکيبي به منظور  تحقيقات بيشتر آن هم به روش

مطالعه و شناخت دقيق و عميق اين رفتارها ضرورت 

 (.2017دارد )لندلز و آلبرخت، 

با توجه به اهميت رفتار سياسي در سازمانها به 

هاي دولتي و نقش دوگانه آنها، تاکنون  ازمانويژه س

تحقيقات کمي در سازمانهاي کشور انجام شده و همين 

تعداد معدود نيز بيشتر در سازمانهاي آموزشي و با 

هدف شناسايي انواع، پيامدها و نتايج اين رفتارها انجام 

پذيرفته و علل بروز اين رفتارها مورد غفلت واقع شده 

ضر در پي پاسخگويي به اين است؛ لذا پژوهش حا

 سؤالات انجام شد:

 

هاي سازماني مؤثر در بروز  ها و شاخص مؤلفه (1

هاي دولتي  رفتارهاي سياسي در کارکنان سازمان

 کدامند؟

هاي محيطي مؤثر در بروز  ها و شاخص مؤلفه (2

هاي دولتي  رفتارهاي سياسي در کارکنان سازمان

 کدامند؟

 

 روش شناسي پژوهش

نظر هدف توسعه اي و کاربردي  پژوهش حاضر از

و از نظر ماهيت توصيفي بوده و به منظور دقت عمل 

ها و  هرچه بيشتر در شناسايي، تبيين و سنجش مؤلفه

کمي( استفاده شد.  -ها از روش ترکيبي )کيفي شاخص

استفاده گرديد. روش  28در بخش کيفي از روش دلفي

دلفي براي پيش بيني، تصميم گيري و توليد دانش 

خصصي حاصل از اجماع نظر متخصصان و ت

کارشناسان خبره )تحت عنوان پانل دلفي( است. در 

اين روش متخصصان و پژوهشگران تلاش دارند با 

استناد به نظرات شهودي و استفاده از پرسشنامه يا 

مصاحبه و دادن بازخوردهاي مکرر در تعيين راه حل 

يک مسأله مشخص به اجماع برسند. پانل دلفي 

نفر از خبرگان علمي مرتبط با  20هش شامل پژو

موضوع پژوهش )شامل اساتيد دانشگاه و مديران 

سازمان مورد مطالعه( که داراي حداقل سه شرط از پنج 

شرط تعيين شده براي عضويت بوده و به روش نمونه 

گيري ترکيبي قضاوتي و گلوله برفي انتخاب شدند 

 .(3)جدول

براي نظر سنجي از خبرگان علمي، بر اساس 

هاي شناسايي شده از ادبيات و  ها و شاخص مؤلفه

بسته( توسط پيشينه تحقيق، پرسشنامه اي )باز و 

پژوهشگران طراحي گرديد. از اعضاء پانل دلفي 

گزينه  5خواسته شد به سؤالات بسته براساس طيف 

ها  اي ليکرت پاسخ داده و از طريق سؤالات باز، مؤلفه

هاي با اهميت ولي پيش بيني نشده در اين  و شاخص

پرسشنامه را اضافه نمايند. براي بررسي نظرات و تعيين 

و اجماع نظر اعضاء پانل دلفي از  ميزان هماهنگي

استفاده شد. ضريب کندال  29ضريب همبستگي کندال

عددي متغير بين صفر تا يک بوده که عدد صفر به 

معناي عدم توافق کامل و عدد يک به معناي توافق 

باشد. در اين پژوهش  کامل ميان اعضاء پانل دلفي مي

 0.5ملاک اجماع نظر خبرگان ضريب کندال بالاتر از 

 .تعيين شد

 

 خبرگان علمي )پانل دلفي( : معيارهاي انتخاب 3 جدول

 تعداد افراد با اين مشخصه شرايط معيار

 16 شناسي روانشناسي يا جامعه -علوم سياسي -هاي مديريت  داراي مدرک دکترا رشته تحصيلات

 14 سال سابقه خدمت 25حداقل  سابقه خدمت

 18 سال سابقه مديريت 3حداقل  سابقه مديريت

 18 ال سابقه آموزشي و تدريس در مراکز آموزش عالي و دانشگاهيس 3داراي حداقل  تجربه آموزشي

 17 داشتن تأليفات )کتاب( يا مقالات علمي در مجلات معتبر داخلي خارجي تجربه پژوهشي
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کارشناسان و در بخش کمي جامعه آماري شامل 

شرکت بهره  مديران داراي حداقل مدرک کارزشناسي

نفر  1088برداري نفت و گازمنطقه گچساران به تعداد 

نفر از آنها به  284بود که با استفاده از فرمول کوکران 

عنوان نمونه آماري به روش تصادفي ساده انتخاب 

)محقق ساخته( بخش کمي با استفاده  شدند. پرسشنامه

هاي تأييد شده در بخش کيفي،  ها و شاخص از مؤلفه

سپس روايي آن توسط  گويه طراحي گرديد. 71شامل 

اساتيد دانشگاه و متخصصين حوزه پژوهش بررسي و 

پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي  تأييد گرديد و

هاي  تأييد شد و داده 0.7کرونباخ در سطح بالاي 

ها با استفاده از آزمون معادلات  حاصل از پاسخنامه

 ساختاري مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.

 

 هاي پژوهش يافته

هاي پيشين،  پس از بررسي ادبيات و نتايج پژوهش

هاي  شاخص مربوط به ويژگي 30مؤلفه با  10تعداد 

شاخص مربوط به  12سازماني و چهار مؤلفه با 

ناسايي اوليه گرديد. آنگاه هاي محيطي ش ويژگي

براساس اين يافته ها، پرسشنامه اي توسط پژوهشگران 

ها و  طراحي و جهت تعيين اعتبار و اهميت مؤلفه

هاي مربوطه )دور اول دلفي( در اختيار پانل  شاخص

هاي  دلفي قرار گرفت. در اين دور بر اساس نتايج پاسخ

ها ضريب  دريافت شده در بخش سنجش مؤلفه

و  0.000و معني داري  0.351گي کندال هماهن

همچنين در بخش سنجش شاخص ها، ضريب 

حاصل  0.000و معني داري  0.316هماهنگي کندال 

شد. لذا با توجه به پايين بودن ضريب هماهنگي کندال 

ها )براي  و معني دار بودن تفاوت بين ميانگين رتبه

ها و شاخص ها( اتفاق نظر ميان اعضاي دلفي  مؤلفه

صل نشد، لذا دور دوم دلفي اجرا گرديد. در دور حا

دوم ميانگين نظرات کل اعضاء مربوط به دور اول و 

نظرات دور قبل همان عضو در اختيار هر يک از پانل 

دلفي قرار گرفت و بر اساس آنها دوباره اعلام نظر 

هاي دريافت شده در بخش  کردند. براساس نتايج پاسخ

و  0.418ي کندال ها ضريب هماهنگ سنجش مؤلفه

و همچنين در بخش سنجش  0.001معني داري 

و معني  0.393شاخص ها، ضريب هماهنگي کندال 

حاصل شد. لذا با توجه به پايين بودن  0.000داري 

ضريب هماهنگي کندال و معني دار بودن تفاوت بين 

ها و شاخص ها( اتفاق نظر  ها )براي مؤلفه ميانگين رتبه

نشد. پرسشنامه مربوطه پس از  ميان پانل دلفي حاصل

انجام اصلاحات لازم مجدداً براي دور سوم در اختيار 

 پانل دلفي قرار گرفت.

 

 

 ها  ها و شاخص براي سنجش مؤلفه: نتايج آزمون دلفي در دورهاي اول، دوم و سوم 4جدول 

ميانگين وزني نظرات به 

 مرحله 3ها در  مؤلفه

 

 مؤلفه 

مراحل 

  دلفي

 هاشاخص

 دلفي ميانگين وزني نظرات

1 

 2 3مرحله   2مرحله  1مرحه 

3 

 

 ساختار سازماني

 

3.941 
4.005 
3.860 

 3.346 4.310 3.932 گيري تصميم ميزان پراکندگي سلسله مراتب سازمان براي

وظايف   رفتارها و اجراي وجود مقررات مربوط به  ميزان

 کارکنان توسط
4.185 3.785 3.628 

 4.333 3.934 3.874 ها اندازه و سطوح مديريت سازمان و تفکيک کارها و بخش

 سيستم ارزيابي عملکرد
3.571 
3.800 
3.618 

 3.406 4.158 3.732 ي و مبهم در ارزيابي هاهاي ذهن ميزان استفاده از شاخص

 3.761 3.578 4.117 هاي ارزيابي ميزان آگاهي کارکنان از شاخص

 4.224 3.935 3.892 هاي ارزيابي با وظايف شغلي و عملکردي ميزان انطباق ملاک
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ميانگين وزني نظرات به 

 مرحله 3ها در  مؤلفه

 

 مؤلفه 

مراحل 

 دلفي
 

 هاشاخص

 دلفي ميانگين وزني نظرات

 3مرحله   2مرحله  1مرحه  1

سيستم حقوق و پاداش 

 دهي

 

3.822 
4.100 
3.820 

 3.650 4.155 3.982 دستمزد دي در پرداختميزان توجه به معيار وظيفه اي و عملکر

 4.224 4.129 4.178 هاي اعطاء حقوق و دستمزد ميزان آگاهي کارکنان از شاخص

 4.005 4.172 4.211 ميزان استفاده از روش پاداش دهي روش مجموع صفر

گيري و  تصميم فرآيند

کارکنان در  دادن مشارکت

 سازمان امور

3.931 
4.230 
3.825 

 4.128 3.745 3.782 هاي کارکنان مشارکت دادن کارکنان در تصميم گيري ميزان

 3.500 4.320 4.156 ميزان شفافيت و عدم ابهام در فرآيند تصميم گيري ها

 3.345 4.645 3.892 ها و اهداف گيري کارکنان در تصميم ميزان بکارگيري پيشنهادات

 سياسي کاري مديران
3.832 
4.102 
4.782 

 4.224 3.346 3.672 اهداف دستيابي به اطلاعات جهت و از امکانات مديران استفاده ميزان

 3.652 4.621 4.127 ميزان دستکاري اطلاعات توسط مديران در جهت کسب ارتقاء

 4.242 4.338 3.965 ميزان استفاده مديران از رفتارهاي چندگانه )آفتاب پرست(

 

 عدالت سازماني

3.915 
4.156 
4.612 

 3.783 4.512 3.923 کاري هاي ميزان احساس کارکنان از منصفانه بودن قوانين و رويه

 4.305 3.845 3.867 ها ميزان احساس کارکنان از منصفانه بودن توزيع پاداش و تنبيه

 3.621 4.102 4.381 ميزان احساس کارکنان از منصفانه بودن رابطه متقابل با مديران

 تقاءفرصت پيشرفت و ار

 در سازمان

3.575 
4.018 
5.083 

 4.445 3.652 4.173 ميزان وجود فرصت پيشرفت و ارتقاء در کارراهه )مسير شغلي(

 3.569 4.288 4.128 ميزان تغيير و جابجايي کارکنان در سازمان

 4.324 4.008 3.837 درجه و ميزان عدم اطمينان در موقعيت شغلي و منافع شخصي

 

 کمبود منابع

3.512 
4.222 
3.438 

 4.005 4.182 4.083 کسب منابع رقابت جهت سازمان و ايجاد منابع مادي ميزان کمبود

 3.935 4.250 3.933 ميزان کمبود منابع انساني و ايجاد رقابت جهت کسب منابع

 3.780 4.411 3.892 انجام وظيفه کارکنان در اطلاعاتي و ايجاد ابهام کمبود منابع ميزان

ام در اهداف و ابه

استراتژي سازمان و 

 وظايف کارکنان

3.931 
3.956 
4.382 

 4.239 3.675 4.208 انتظار سازمان از کارکنان وظايف و نقش مورد ابهام در شرح ميزان

 4.400 3.610 4.179 ميزان وجود ابهام و پيچيدگي در اهداف سازمان

 3.546 3.093 3.792 اهداف سازمان بهنيل  ابهام در راهکارها، امکانات و چگونگي ميزان

 

 تعارض در سازمان

3.828 
4.245 
4.182 

 3.608 4.230 3.927 سازمان با يکديگر متقابل افراد و بخشهاي وابستگي و منافع ميزان

 3.810 4.655 3.952 احساس از ايجاد مانع توسط ديگران در دستيابي به اهداف ميزان

 3.787 4.448 4.008 ديگران تأثير آن بر منافع توجه به ع بدونمناف تأمين تمايل به ميزان

 پويايي و تغيير در محيط
3.691 
3.728 
3.355 

 4.102 3.868 4.329 ميزان تغييرات غيرقابل پيش بيني در محيط کسب و کار

 3.627 4.102 4.140 کسب و کار شرايط محيط اطلاعات ضروري در مورد ميزان کمبود

 4.105 3.652 4.217 اطمينان و آگاهي از پيآمدهاي تصميمات اخذ شدهميزان عدم 

قوانين، مقررات و 

 سياستهاي کلان دولت

3.322 
4.210 
3.982 

 4.172 4.015 3852 ميزان دخالت دولت در روند امور سازمان از طريق وضع قوانين

 3.850 4.178 4.174 کلان دولت  آگاهي از سياست اطلاعات و عدم کمبود ابهام و ميزان

 4.237 3.852 4.018 دولت سياست با سازمان هاي ميزان ناهماهنگي بين اهداف و برنامه

رقابت و تعارض در 

 محيط

3.710 
3.410 
4.008 

 4.447 4.146 3.935 درجه و ميزان رقابت در محيط کسب و کار سازمان

 4.178 4.013 4.154 زمانسا کار درجه و ميزان کمياب بودن منابع مورد نياز در محيط

 4.370 4.189 3.631 ميزان موانع موجود براي بهره برداري از فرصتها و منابع محيط

 اتحاديه ها، احزاب

 و گروهها

 

3.896 
3.658 
4.148 

 3.780 4.230 4.219 ها و روند امور سازمان ها در تصميم گيري ميزان دخالت اتحاديه

 4.368 4.422 3.907 سازمان امور گيريها و روند تصميم دراحزاب و تشکلها  دخالت ميزان

 3.935 3.871 4.251 ها گيري فشار در تصميم هاي گروه نفوذ و افراد صاحب دخالت ميزان
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نتايج دور سوم نشان داد که براي مؤلفه ها، ضريب 

و براي  0.12و معني داري  0.782هماهنگي کندال 

و معني  0.716ها ضريب هماهنگي کندال  شاخص

ين بالا بودن ضريب به دست آمد. بنابرا 0.09داري 

هماهنگي کندال و معني دار نبودن تفاوت بين ميانگين 

ها و شاخص ها( نشان از اجماع و  ها )براي مؤلفه رتبه

اتفاق نظر ميان اعضاي پانل دلفي دارد. ضمناً براي کلية 

ها ميانگيني بالاتر از سه )براساس  ها و شاخص مؤلفه

ه عبارتي اي ليکرت( به دست آمد. ب طيف پنج گزينه

هاي مرتبط با اين دور از دلفي مورد  ها و شاخص مؤلفه

تأييد قرارگرفته و اجماع نظر نسبي بين اعضاء پانل 

. لازم به ذکر است براي دقت عمل دلفي حاصل گرديد

 هرچه بيشتر، روش دلفي طي سه دور انجام شد

 (.4)جدول

هاي حاصل از  در بخش کمي پژوهش، داده

نفر(،  284هاي توزيع شده بين نمونه آماري ) پرسشنامه

استفاده از نرم  از طريق آزمون معادلات ساختاري و با

ل قرار گرفت.. يمورد تحل 30افزار اسمارت پي.ال.اس

ق در يپرسشنامه تحق ييايو پا ييروا يج بررسينتا

 ( ارائه شده است:5جدول )
 

مرکب و  ييايهمگرا، پا يير رواي: مقاد5جدول

 قيتحق يها کرونباخ سازه يآلفا

 ريمتغ
 ييروا

 همگرا

 ييايپا

 مرکب

 يآلفا

 کرونباخ

 0.982 0.984 0.669 يسازمان يها مؤلفه

 0.972 0.976 0.771 يطيمح يها مؤلفه

 0.969 0.974 0.655 ياسيرفتار س

 

ها  مؤلفه يتمام يهمگرا برا يينکه روايا توجه به اب

کرونباخ همه  يمرکب و آلفا ييايبوده و پا 0.5بالاتر از 

ان داشت که يتوان ب يباشد، م يم 0.7ها بالاتر از  مؤلفه

اند.  د قرار گرفتهييها مورد تأ ها و شاخص لفهمؤ

ب استاندارد در شکل ينرم افزار در حالت ضر يخروج

 ( ارائه شده است.1)

 
 يعامل يبارها -ياسيبر رفتار س يطيو مح ير عوامل سازمانيتاث ينرم افزار جهت بررس ي: خروج1شکل 
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ک شاخص يل نشان دهنده ي، هر مستط1در شکل

باشد.  يسه شاخص م يها دارا ک از مؤلفهيبوده و هر 

هر سؤال مربوط به  ياعداد نوشته شده بار عامل

 يج نشان داد که بار عامليد. نتاده يشاخص را نشان م

ن رو يبود ؛ از ا 0.5 يسؤالات پرسشنامه بالا يتمام

د قرار گرفت. از آنجا ييسازه پرسشنامه مورد تأ ييروا

_ بود، 1.96و کمتر از  1.96بالاتر از  يکه اعداد معنادار

 و β=0.651با  ياسيبر رفتار س يسازمان يهايژگير ويتأث

t-value = 9.06  بر رفتار  يطيمح يها يژگير ويو تأث

د قرار ييمورد تأ t-value=4.759و   β=0.344با  ياسيس

 گرفت.

مطرح شده در جداول، شکل  يها افتهيبا توجه به 

ؤال مربوط به و مطالب پژوهش حاضر، در پاسخ به س

ن يا ياسيس يدر بروز رفتارها ير عامل سازمانيتأث

شامل: ساختار  يجه حاصل شد که ده مؤلفه سازمانينت

ستم حقوق و يعملکرد، س يابيستم ارزي، سيسازمان

، يريم گي، مشارکت کارکنان در تصميپاداش ده

ر و ييستم تغي، سيران، عدالت سازمانيمد يکار ياسيس

کمبود منابع، ابهام در اهداف و شرفت و ارتقاء، يپ

 يريف، تعارض در سازمان با شکل گيو وظا ياستراتژ

 يدر سازمان رابطه معن ياسيس يو گسترش رفتارها

ر ين در پاسخ به سؤال مربوط به تأثيدارند. همچن يدار

ها  افتهي، ياسيط سازمان در بروز رفتار سيعامل مح

ر ييو تغ ييايشامل : پو يطينشان داد که چهار مؤلفه مح

کلان دولت، رقابت و  ياستهاين و سيط، قوانيدر مح

ه ها، احزاب و گروهها با يط و اتحاديتعارض در مح

 دارند.  يدار يرابطه معن ياسيس يرفتارها يريشکل گ

 

 هاشنهاديو پ يريجه گينت

 با و( يکم – يفي)ک يبين پژوهش به روش ترکيا

 يطيمح و يسازمان يها يژگيو سنجش و نييتب هدف

 در پژوهش نيا جينتا. شد انجام ياسيس رفتار بر مؤثر

شده با  يينشان دادکه هر ده مؤلفه شناسا يبعد سازمان

 يدار يرابطه معن ياسيس يو بروز رفتارها يريشکل گ

 دارند.

 يها يژگياز و يمجموعه ا يمؤلفه ساختار سازمان

ت يو رسم يدگيچيمانند تمرکز، پ يسازمان

ه عنوان نمونه هر چه درجة تمرکز ب ان(.ياست)اسکوئ

مات ياز آن است که تصم يدر سازمان بالاتر باشد حاک

شود و کارکنان  يسازمان گرفته م يدر سطوح بالا

ن يها دارند؛ در ا يريم گيدر تصم يمشارکت کمتر

 يط را از دست داده و سعيط آنها کنترل بر محيشرا

بالا  يديرندگان کليم گيکنند به منظور نفوذ بر تصم يم

ج يجه با نتاين نتيرو آورند. ا ياسيس يبه رفتارها

( 2010نک و همکاران )ي( و آت1393) يزديپژوهش ا

ن پژوهش نشان داد که سه يج ايباشد. نتا يهمسو م

ستم حقوق و پاداش يعملکرد، س يابيستم ارزيمؤلفه س

 يز با بروز رفتارهاير و ارتقاء نييستم تغيو س يده

در يج پژوهش اشنايکه با نتا رابطه دارند ياسيس

( هماهنگ 2005س و همکاران )ي( و فر2016)

عملکرد نامشخص بوده  يابيند ارزيباشد. هرگاه فرآ يم

استفاده  ينيع يبه جا يذهن يارهايو از ملاک و مع

ز يو ن يستم حقوق و پاداش دهين سيشود و همچن

شرفت کارکنان براساس عملکرد کارکنان يارتقاء و پ

ر شفاف باشد، يروابط و غ يک سريبراساس نبوده و 

ط ينان در محيدرجه ابهام و عدم اطم يتين موقعيدر چن

ش يف و افزايانجام وظا يکار بالا رفته و کارکنان به جا

ل يتما ياسيس يرفتارها يخود به سو يعملکرد سازمان

ج پژوهش حاضر نشان داد که يکنند. نتا يدا ميپ

سازمان  يها يريگ ميمشارکت دادن کارکنان در تصم

که  يزه مضاعف داده به گونه ايتواند به کارکنان انگ يم

در سازمان دانسته و کمتر به  يرگذاريخود را عضو تأث

ده شدن و يجهت د ياسيس يسمت بروز رفتارها

ن يهمچن آورند. يرو يبه اهداف شخص يابيدست

ق و مشارکت دادن يق تشويکارکنان از طر يتوانمندساز

ها موجب بالا رفتن عملکرد و  يريم گيآنها در تصم

 فرجاد و پهلوان، ي)رجب شود يسازمان م يبهره ور
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راد و  يج پژوهش رمضانيجه با نتاين نتيا. (1396

( هماهنگ 2013اض )ي( و ر1396) ياکجوريک

ران رابطه يمد يکار ياسين پژوهش سيباشد. در ا يم

کارکنان را نشان  ياسيبا رفتار س يدار يم و معنيمستق

 ي( همخوان2016شاک )يج پژوهش ايدهد که با نتا يم

داشته باشند  يکار ياسيران در عمل سيمد يدارد؛ وقت

 يچندگانه )عدم ثبات رفتارها يو با انجام رفتارها

 يها سع ت مافوقي( ضمن کسب رضايو باطن يظاهر

در کسب ارتقاء و تحقق اهداف خود باشند، کارکنان 

ازها و تحقق يرفع ن ين، براراياز مد يز با الگو بردارين

کنند.  يدا ميل پين رفتارها تماياهداف خود به انجام ا

بر  يسازمان يعدالت ير بياز تأث يج پژوهش حاکينتا

 از يقاتيج تحقيدر سازمان است که با نتا ياسيرفتار س

( و 2009(، روزن و همکاران )2007جمله محمد )

فه ( مطابقت دارد. مؤل2018و همکاران ) يمختار

و  ي، تعامليه ايسه شاخص رو يدارا يعدالت سازمان

ج يهر گاه کارکنان در مورد نتا ؛است  يعيتوز

عملکرد، حقوق و پاداش،  يابيمات مربوط به ارزيتصم

ن نباشند و احساس کنند يص منابع خوش بيتخص

ز عمل يآم ضيران در تعامل خود با همکاران تبعيمد

ها براساس  پرداخت ع منابع، امکانات ويکرده و در توز

 ين موارديکنند، در چن يعمل م يذهن يها ملاک

کرده و احتمال بروز  يعدالت يکارکنان احساس ب

ن پژوهش ين در ايرود. همچن يبالا م ياسيس يرفتارها

ر و رابطه سه مؤلفه کمبود منابع، ابهام در اهداف، يتأث

ن تعارض در يف کارکنان و همچنيو وظا ياستراتژ

مورد  ياسيو گسترش رفتارس يريشکل گسازمان بر 

بازو  يقو يها ج پژوهشيد قرارگرفت که با نتاييتأ

( و 2013اض )ي(، ر1393و همکاران ) ي(، فان1394)

 يباشد. سازمان سامانه ا ي( هم راستا م2007محمد )

ک يده و مرکب از افراد و گروههاست که هر يچيپ

خاص  يها منافع، باورها، انتظارات و برداشت يدارا

کسب منابع  يها برا ن افراد و گروهيخود است. ا

که ابهام و عدم  يطيژه در شراياب سازمان به ويکم

جه يگر در رقابت بوده که نتيکدينان حاکم است با ياطم

نه ساز بروز يتواند زم يآن تعارض در سازمان بوده و م

 از اهداف سازمان باشد. يو دور ياسيس يرفتارها

نشان  يطيپژوهش در بعد محن يج اين نتايهمچن

با  يفيشده در بخش ک ييداد که هر چهار مؤلفه شناسا

 يدار يرابطه معن ياسيس يو بروز رفتارها يريشکل گ

رات ييو تغ ييايج پژوهش نشان داد که پويدارند. نتا

 يرابطه معن ياسيس يرفتارها يريبا شکل گ يطيمح

( و 1393) يانيجه پژوهش بانيدارد که با نت يدار

و  ييايدارد. پو ي( همخوان2015ک )يس و استازيويد

تواند  يط ميمح ينيش بيرقابل پيع و غيرات سرييتغ

ند ينان در فرآيموجب بالا رفتن درجه ابهام و عدم اطم

ها در  يريم گيند تصميارتباط، کسب اطلاعات و فرآ

 ينه ساز بروز رفتارهاين خود زميسازمان شده که ا

جه پژوهش حاضر رابطه ي. نتشود يدر سازمان م ياسيس

 يکلان دولت با بروز رفتارها ياستهاين و سينوع قوان

البانا و  يها ج پژوهشيد کرد که با نتاييرا تأ ياسيس

( 2010نک و همکاران )ي( و آت2014همکاران )

ن ياستمداران و قانون گذاران با تدويدارد. س يهمخوان

و نفوذ دارند نقش  يکلان سع يها استيو استفاده از س

ن يخود در سازمانها را حفظ و گسترش دهند. در هم

در  يارتباط با آنها سع يز با برقراريراستا کارکنان ن

از  ياسيس ين منافع خود با استفاده از رفتارهايتأم

جاد ائتلاف يجمله نشت اطلاعات محرمانه، مبادله و ا

ن رقابت و تعارض در يج پژوهش رابطه بيدارند. نتا

د کرد که با ييز تأيرا ن ياسيس يرفتارها ط و بروزيمح

شرا و همکاران ي( و م2016نز )يج پژوهش رابينتا

( هماهنگ است. وجود رقابت و تعارض بالا در 2016)

ها  نه از فرصتيمناسب و به يط مانع از بهره برداريمح

 يتين موقعيشود، در چن يو منابع توسط سازمان م

ها و  ده از روشدارند با استفا يکارکنان سازمان سع

ن و يو خارج از چارچوب قوان ير رسميغ يرفتارها

، اهداف و منافع ياسيس يف مانند رفتارهايشرح وظا

ج پژوهش نشان داد ين نتايند. همچنين نمايخود را تأم
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ط يفشار در مح يه ها، احزاب و گروههاين اتحاديکه ب

در کارکنان رابطه مشخص  ياسيسازمان و بروز رفتار س

جه پژوهش البانا و يوجود دارد که با نت يدار يو معن

( رابطه 2010نک و همکاران )ي( و آت2014همکاران )

ه ها، احزاب، افراد قدرتمند و يدار دارد. اتحاد يمعن

ن اهداف و يفشار جهت تأم يصاحب نفوذ و گروهها

ها و  يريم گيند تصميدارند در فرآ يمنافع خود سع

ن خود يباشند که ا روند امور سازمان دخالت داشته

ن آنها و يروابط متقابل ب يبرقرار يبرا ينه ايزم

تواند منجر به  يسازد که م يکارکنان سازمان را فراهم م

 در سازمان شود. ياسيس يرفتارها يريشکل گ

 ي، ضروريعاد يدر سازمانها امر ياسيس يرفتارها

ران با دقت نظر و توجه به ير است. مديو انکارناپذ

ق کاهش يست از طريبا ين رفتارها ميوگانه اد يها جنبه

مختلف از جمله  يها نهينان در زميابهامات و عدم اطم

ستم يف کارکنان، سيو وظا ين اهداف، استراتژييتع

جاد يت انصاف، اي، رعايعملکرد و پاداش ده يابيارز

ستم ارتباطات باز، توجه به تعارض و رقابت و يس

کلان دولت  يها استيبا س ي، هماهنگيطيرات محييتغ

ها و احزاب و  هيو ممانعت از دخالت نامطلوب اتحاد

ن يمثبت ا يامدهاينه از پينه استفاده بهيگروهها، زم

 يت، کنترل و کاهش رفتارهاين هدايرفتارها و همچن

 د.يو نامشروع را فراهم نما يمنف ياسيس

 يل استفاده از پرسشنامه که داراين پژوهش به دليا 

است و عدم  يخود اظهار يبزارهاا يت ذاتيمحدود

 ير عوامل اثرگذار بر رفتارهايدر کنترل سا ييتوانا

 مواجه بود.  ييها تيبا محدود ياسيس

گر يشود نقش د يشنهاد ميپ يبه پژوهشگران آت

ن رفتارها از جمله فرهنگ، يعوامل اثرگذار در ا

ر سازمانها از يرا در سا يو شغل يفرد يها يژگيو

مورد مطالعه  يو خصوص يخدمات يجمله سازمانها

 قرار دهند.
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 عوامل بطهرا يبررس(، 1395، )ي، مصطفيانيبان

 با ياسيس رفتار بروز بر يطيمح و يسازمان

: مطالعه مورد) ياسيس اراده و مهارت يگر يانجيم

ان نامه يپا (،البرز ثميم تجارت توسعه شرکت

 صفا دشت. يارشد، دانشگاه آزاد اسلام يکارشناس

ر يتأث ي(. بررس1396ه )يش،حسن، شمس، مرضيدرو

 يکارکنان. فصلنامه خط مش يبر آوا ياسيرفتار س

، صص 1، شماره 8ت. دوره يريدر مد يعموم يگذار

1-13. 

ر ي(. تأث1396ه، پهلوان، اصغر )يفرجاد،حاج يرجب

 يانجيکارکنان با نقش م يبر توانمند يعدالت سازمان

 يها ين با در نظر گرفتن خط مشيتحول آفر يرهبر

 يگذار ي. فصلنامه خط مشيدانشگاه علوم پزشک

-65، صص 3، شماره 8ت، دوره يريدر مد يعموم

79. 

(، نقش 1396، داوود، )ياکجوريراد، فرزاد، ک يرمضان

 ياسين رفتار سيب ياست سازمانيادراک س يانجيم

)سازمان  يسازمان ي، شغليکارکنان و عوامل فرد

ن ين کنفرانس بيمورد مطالعه : بانک ملت(، دوم
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