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 02/07/4140تاریخ پذیرش:                               02/1404/  29تاریخ دریافت: 

 چکیده 

  ی شده است حکمران  ی و بازمهندس  نینو  ی روندها  یبر مبنا  یحکمران  یاجزا  ح یو صح  قیدق  نییتب  ازمند ین  یاتیمال  یهوشمند  هدف:

اعتماد و    جادیتوانند به ا  ی دولت ها م  ات،یدر نظام مال  تیانصاف و شفاف  جیبا ترو  و   مهم است  یثبات اجتماع  نیتضم  یبرا  یاتیمال

ارتقا    یدر راستا  یاتیمطلوب مال  ی حکمران  ی ارائه الگورو پژوهش حاضر با هدف    نیاز ا  کمک کنند.  حاکمیتی  ینهادها  به   نانیاطم

   انجام شده است. یاتیمال یهوشمند

ساختاریافته   های نیمهاز مصاحبه  استفاده  با   پژوهش   این  دربا استفاده از تحلیل مضمون تدوین شده است؛  و  این پژوهش کیفی    روش:

 طراحی  الگوی حاضر  و   تحلیل   هایافته  نفر  18به تعداد  و اقتصاد    یعموم  یگذار  استیس  ،یدولت  تی ریمد  یو دانشگاه  یخبرگان سازمانبا  

ابعاد مربوطه استخراج و میزان    2020Maxqdaبا استفاده از نرم افزار    ها و پژوهش هاتحلیل محتوای مصاحبه  با  اساس  این  بر.  شد

   آنتروپی شانون تعیین شد.  کیاهمیت و اولویت هر یک با استفاده از تکن

  ی گذار استیو مراجع س  یاتیگذاران مال  یخط مش.  استخراج گردید کد  134و     مولفه  37  ،جنبه  3 براساس رویکرد پژوهش  :ها  يافته

پژوهش    نیارائه شده در ا  یراهبردها   لیتحل  نیدست آورند. همچن  به  یاتیمطلوب مال  یحکمران  ی ندها یشایاز پ  یقیشناخت دق  یستیبا

ی ذکر شده توسط  امدهایهوشمند موثر باشد تا به پ  یاتیمال  یحکمران  یریشکل گ  یرا ارتقا داده و در راستا  یاتیعمل  تیتواند ظرف  یم

 خبرگان دست یافت. 

  برای  جامعی  مدل  تاکنون  که  آنجا  از.  شد  ارائه   مولفه   37در قالب      حکمرانی مطلوب مالیاتی  یالگو   پژوهش،  این   در  :گیری  نتیجه

حکمرانی مطلوب  در توسعه ادبیات حوزه پژوهش و تبیین اهمیت    تواند   می  پژوهش   این  است،   نشده  ارائه  حکمرانی مطلوب مالیاتی

 . سودمند باشد در تحقیقات مالیاتی

 سیاست گذاری  ،یاتیمال یهوشمند ،حکمرانی مالیاتی :ها كلیدواژه

 

خط مشی گذاری عمومی در مدیریت فصلنامه   

1403/ پاییز 55شماره   /پانزدهم سال   
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 مقدمه -1
اجییرا و  ،یطراحیی نییدیبییه فرآ یاتیییحکمرانییی مال
توسیط   یاتییهیا و مقیررات مال  اسیتینظارت بیر س

حاصییل  نییانیشییود تییا اطم یدولییت هییا اطیی   میی
و مقییررات  نیدهنییدگان از قییوان اتیییشییود کییه مال

شییامل  موضییو  نیییکننیید. ا یمیی یرویییپ یاتیییمال
 یاتیییو مقییررات مال نیقییوان ها،اسییتیتوسییعه س
 ییو پاسیخگو  تیاست کیه انصیاف، شیفاف  مطلوب
)بیکیییر و  کنیییدیم جیرا تیییرو یاتییییمال نظیییامدر 

 نیهمچنییی یاتیییی. حکمرانیییی مال(2021 1میییورفی
 ریو سییا یاتیییمال مسییلولیت هییای جییادیشییامل ا

و مقیییررات  نیقیییوان یمؤسسیییات مسیییلول اجیییرا
 یمنیابع و آمیوزک کیاف  نیتیمم  نیو همچنی  یاتیمال
 فیآنهییا در انجییام مییؤثر وظییا یتوانمندسییاز یبییرا

. (2019 2)کیییورمن و ولیییت شیییود یخیییود مییی
 یتقیاار  یبیراو مطلیوب    میؤثر    یاتییحکمرانی مال
ثبیات  نیو تضیم  یکیاهش نیابرابر  ،یرشد اقتصیاد
 یاتیییاسییت.  حکمرانییی مال یضییرور یاجتمییاع
 یارتقییار رشیید و توسییعه اقتصییاد یبییرا مطلییوب

 کییی جییادیبییه ا موضییو  نیییمهییم اسییت. ا اریبسیی
کسییب و  یبییرا ینیییب شیو قابییل پی داریییپا طیمحی

و آنهییا را  کییردهگییذاران کمییک  هیکارهییا و سییرما
 اتیییو گسییترک عمل یگییذار هیبییه سییرما قیتشییو

 نکییهیاز ا نییانیکنیید. بییا حصییول اطم یخییود میی
منصیفانه و شیفاف هسیتند،    یاتییمال  یهیا  استیس

توانیید بییه کییاهش فسییاد و  یمیی یاتیییحکمرانییی مال
 کمییک کنیید زیییدر دولییت ن ییپاسییخگو یارتقییا

 حکمرانییییی .(2022 3)هیرسییییون و همکییییاران
نقیش  ،یرشید اقتصیاد یعی وه بیر ارتقیا یاتییمال

 
1 Baker & Murphy 
2 Kovermann & Velte 

کنییید.  یمییی فیییایا یدر کیییاهش نیییابرابر یمهمییی
 عیییبییه توز توانییدیمییؤثر م یاتیییمال یهااسییتیس

مجییدد ثییروت و کییاهش اخییت ف درآمیید کمییک 
بیه   یرشید اقتصیاد  یاییکند که مزا  نیکند و تضم
 نیی. اشیودیم  میجامعیه تقسی  نیدر بی  یطور مساو
توانیید بییه کییاهش فقییر و بهبییود  یمیی فرآینیید

همییه شییهروندان  یبییرا یزنییدگ یاسییتانداردها
از سیییوی دیگیییر  .(2019 4)لیییی   کمیییک کنییید

 یثبییات اجتمییاع نیتضییم یبییرا یاتیییمال یحکمرانیی
 نظیامدر    تیانصیاف و شیفاف  جیمهم است. بیا تیرو

اعتمیاد و  جیادیتواننید بیه ا  یدولیت هیا می  ات،یمال
 نیییکمییک کننیید. ا یعمییوم یدر نهادهییا نییانیاطم

 یهیا  یاز نیاآرام  یریتوانید بیه جلیوگ  یمیموضو   
کمییک کنیید و  یاسیییثبییات س یو ارتقییا یاجتمییاع

 مییدت کمییک کنیید. یبییه صییلح و رفییاه طییو ن

رشیید  یارتقییا یبییرا یاتیییمال مطلییوب یحکمرانیی
ثبییات  نیو تضییم یکییاهش نییابرابر ،یاقتصییاد
 یو اجییرا یاسییت. بییا طراحیی یضییرور یاجتمییاع

مییوثر، دولییت هییا  یاتیییهییا و مقییررات مال اسییتیس
 یمرفیه تیر و عاد نیه تیر بیرا  یتوانند جامعه ا  یم

 یاتیییمال یکننیید. حکمرانیی جییادیهمییه شییهروندان ا
 اسییتیاز اقییدامات و س یمییؤثر شییامل مجموعییه ا

 مییدیریتو  یاز جمییع آور نییانیهییا بییا هییدف اطم
منصییفانه، شییفاف و  یا وهیهییا بییه شیی اتیییمال

 یشییامل طراحییموضییو    نیییکارآمیید اسییت. ا
سیاده، واضیح و قابیل فهیم و   یاتییمال  یهااستیس

و  یآورمییؤثر جمییع یهاسییمیمکان جییادیا نیهمچنیی

3 Hearson 
4 Lips 
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 5)اسیییکیلونن و یلیییونن اسیییت اتییییمال یاجیییرا
حکمرانییی   یدیییکل یاز جنبییه هییا یکییی .(2017
 ی پیذیرنییب  شیو پی  یاز سیازگار  نیانیاطم  ،یاتیمال

 نیییاسییت. ا یاتیییو مقییررات مال نیبییودن قییوان
 یبیرا نیانیتواند بیه کیاهش عیدم اطم  یم  موضو 

گییذاران کمییک کنیید و آنهییا را  هیمشییا ل و سییرما
بلندمییدت و گسییترک  یگیذار هیبییه سییرما قیتشیو
از  یریبییه جلییوگ نیخییود کنیید. همچنیی اتیییعمل
 یاتییمال  نیقیوان  زییآم  ضیتبعی  اییخودسرانه    عمالا

 یتوانید اعتمیاد بیه نهادهیا  یکند، که م  یکمک م
 یاز جنبیه هیا  گیرید  یکیی کنید.  فیتضع  را  یدولت

در اداره   تیشیفاف  جیتیرو  ،یاتییمهم  حکمرانیی مال
شییامل در دسییترس  موضییو  نیییاسییت. ا اتیییمال

و  هااسیییتیقیییرار دادن اط عیییات در میییورد س
از  نیییانیاطم نیو همچنییی یاتییییمال یهاهییییرو

دهنیدگان بیه اط عیات واضیح و   اتیمال  یدسترس
خییود اسییت.  یاتیییدر مییورد تعهییدات مال قیییدق

فسیاد   یبیه کیاهش فرصیت هیا  اندتو  یم  تیشفاف
  در دولییت کمییک کنیید. ییپاسییخگو یو ارتقییا
 یشییامل ارتقییا نیمییؤثر همچنیی یاتیییمال حکمرانییی

 نیییاسییت. ا یاتیییو مقییررات مال نیانطبییا  بییا قییوان
و   یاز آمیوزک، اطی   رسیان  یبییترک  قیامر از طر

 قیاسیت. بیا تشیو  یابیقابیل دسیت  یییاقدامات اجرا
دولیت هیا   ،یاتییمال  نیداوطلبانیه بیا قیوان  تیبه تبع
و  نییهیپرهز ییییبییه اقییدامات اجرا ازیییتواننیید ن یمیی

 یاتیییحکمرانییی مال  را کییاهش دهنیید. ریییگ وقییت
و  یهمکییار یدر ارتقییا یتوانیید نقییش مهمیی یمیی

 یاتیییمسییائل مال نییهیدر زم یالمللیی نیبیی یهمییاهنگ
 یبییرا یشییامل اقییدامات موضییو  نیییکنیید. ا فییایا

 
5 Eskelinen, T., & Ylönen 
6 Moore 

و  اتیییو اجتنییاب از مال یاتیییاز فییرار مال یریجلییوگ
شیرکت   نکیهیاز ا  نیانیاطم  یتی ک بیرا  نیهمچن
را   دخیو  اتییسیهم منصیفانه مال  یتییچنید مل  یها

کننییید  یمییی تییییکیییه در آن فعال ییدر کشیییورها
  .(2015 6)مورکند یپرداخت م

هوشیییمندی مالییییاتی نیازمنییید تبییییین دقییییق و 
صییحیح اجییزای حکمرانییی بییر مبنییای رونییدهای 

 یحکمرانییینیییوین و بازمهندسیییی شیییده اسیییت. 
 هییو تجز  یهوشیمند بیه اسیتفاده از فنیاور  یاتیمال

 ،یاتیییمال تیریبهبییود میید یداده هییا بییرا لیییو تحل
خییدمات  یانطبییا  و ارتقییا یهییا نییهیکییاهش هز

شیامل   موضیو   نییدهنیدگان اشیاره دارد. ا  اتیمال
و پرداخیییت  یگیییانیبا یهاسیییتمیاسیییتفاده از س

و  تییال،یجید یاتیییمال یهییایزیمم ،یکیییالکترون
اسیت کیه   نییدهنیدگان آن   اتییمال  یهیا  پورتال

دربیاره تعهیدات و بازپرداخیت   درنی   یاط عات ب
هوشییمند  یحکمرانیی .کننییدیرا ارائییه م اتیییمال
و کییاهش  ییکییارا شیتوانیید بییه افییزا یمیی یاتیییمال

 نیکمییک کنیید و در عیی یاتیییمال سییتمیفسییاد در س
بهبیود   زییدهنیدگان را ن  اتییمال  یحال تجربیه کلی

 یهوشمندسیییاز یبیییرا .(2021 7)رایکیییو بخشییید
تواننیید  یدولییت هییا میی ،یاتیییمال نظییام یحکمرانیی

 یدولییت هییا میی. را اتخییاذ کننیید یاقییدامات مختلفیی
 اتییسیاده کیردن اداره مال یبیرا یتواننید از فنیاور

و فسییاد اسییتفاده  یانسییان یو کییاهش دامنییه خطییا
 لیتوانیید شییامل تشییک یمییموضییو   نیییکننیید. ا

پرداخییت  یهییا سییتمیس ن،یییآن  یاتیییپرونییده مال
 یداده هییا بییرا لیییو تحل هیییو تجز یکیییالکترون
مقامییات  باشیید. یتقلبیی یهییا تیییفعال ییشناسییا

7 Raikov 
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را  سییکیبییر ر یمبتنیی کییردیتواننیید رو یمیی یاتییمال
دهنییدگان پرخطییر اتخییاذ  اتیییمال ییشناسییا یبییرا

 هیییعل ییییکننیید و منییابع خییود را بییر اقییدامات اجرا
توانیید بییه بهبییود  یمیی نیییآنهییا متمرکییز کننیید. ا
دهنیدگان کیم خطیر  اتییانطبا  و کیاهش بیار مال

 اتیییتواننیید مال یکمییک کنیید. دولییت هییا میی
 یهییا تیدهنییدگان را در مییورد حقییو  و مسییلول

آمییوزک دهنیید و  یاتیییمال سییتمیخییود تحییت س
 تییدر میورد نحیوه رعا  ییهیا  ییراهنمیا  نیهمچن
توانیید بییه  یمیی نیییارائییه دهنیید. ا یاتیییمال نیقییوان
دهنییدگان و دولییت  اتیییمال نیاعتمییاد بیی جییادیا

آنهیا را کیاهش  تییعیدم رعا تمیالکمک کند و اح
 تواننییدیهییا ماقییدامات، دولت نیییاتخییاذ ا بییا دهیید.

خییود را هوشییمندانه  یاتیییمال سییتمیس یحکمرانیی
حاصییل  نییانیکننیید، انطبییا  را ارتقییا دهنیید و اطم

عاد نیه، شیفاف و   یاوهیبیه شی  هیااتیکنند که مال
 8)کالوتیییای شییوندیو اداره م یآورکارآمیید جمیییع

2021). 
 ها،اسیییتیشیییامل س رانییییا یاتییییمال یحکمرانییی

 تیریمیید یاسییت کییه بییرا یینییدهایو فرآ هاوهیشیی
. هییدف رودیبییه کییار میی رانیییدر ا یاتیییامییور مال
 نیشییامل تضییم رانیییا یاتیییمال یحکمرانیی یاصییل
کییاهش  ،یاتیییو مقییررات مال نیبییه قییوان یبنییدیپا
 تیوضیییع یسیییازنهیبه ،یاتییییمال یهاسیییکیر
و  تیشییفاف شیو افییراد، افییزا هاانسییازم یاتیییمال

 اسییت. یاتیییو تحقییق عییدالت مال یاعتمییاد عمییوم
 یاتیییمال یحکمرانیی کیییداشییتن  یبییرا ن،یبنییابرا

 ها،اسیییتیس دییییبا ران،ییییدر ا مطلیییوب و میییوثر
 نیکییرد کییه تضییم ادهیییرا پ یینییدهایو فرآ هاوهیشیی

 
8 Kalotay 

 ،یاتیییو مقییررات مال نیبییه قییوان یبنییدیکننییده پا
 ت،یشییفاف شیافییزا ،یاتیییمال یهاسییکیکییاهش ر

و تحقییق عییدالت  یاتیییمال تیوضییع یسییازنهیبه
فرهنیی   کییی دیییبا ن،یباشییند. همچنیی یاتیییمال
در  تیو شیییفاف یاتییییبیییه مسیییائل مال یبنیییدیپا

 ران،ییییا در شیییود. جیییادیها و جامعیییه اسیییازمان
و  نیقییوان یمسییلول اجییرا یاتیییسییازمان امییور مال

 یبییرا ،یطییور کلیی بییهاسییت.  یاتیییمقییررات مال
 ران،یییموفییق در ا یاتیییمال یحکمرانیی کیییداشییتن 

 نیبیه قیوان  بنیدیها و افیراد پااست که سیازمان  ازین
و  هااسییییتیباشییییند، س یاتیییییو مقییییررات مال

کننییده  نیکننیید کییه تضییم ادهیییرا پ یینییدهایفرآ
کییاهش  ،یاتیییو مقییررات مال نیبییه قییوان یبنییدیپا
 تیوضیییع یسیییازنهیبه ،یاتییییمال یهاسیییکیر
و تحقیییق عیییدالت  تیشیییفاف شیافیییزا ،یاتییییالم
را در جامعییییه و  یباشییییند و فرهنگیییی یاتیییییمال

بییه مسییائل  یبنییدیکننیید کییه پا جییادیها اسییازمان
پیژوهش حاضیر   کنید.  جیرا تیرو  تیو شفاف  یاتیمال

 یاتییمطلیوب مال  یحکمرانیبا هیدف ارائیه الگیوی  
ی انجییام مییی اتیییمال یارتقییا هوشییمند یدر راسییتا

پذیرد. بیا توجیه بیه اینکیه تیاکنون پیژوهش قابیل 
اعتنایی به پدیده میورد مطالعیه در ایین پیژوهش و 
ارائییه الگییویی بییرای آن ن رداختییه اسییت، اییین 
پژوهش ع وه بر پوشیش خی  تحقیقیاتی ادبییات 
حوزه پیژوهش را نییز توسیعه خواهید داد. بیر ایین 
اسییاس مسییلله و سییوال اصییلی پییژوک عبییارت 

در  یاتیییمطلییوب مال یحکمرانیی یالگییو اسییت از  
 ی کدام است؟اتیمال یارتقا هوشمند یراستا

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
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مال س  ی اتی حکمرانی  ش  است یبه  و    وه یها،  ها 
م  ییندها یفرآ که    یاط    هاشود    ی برا  دولت 
مال  ت یریمد م   ی ات یامور  اجرا  هدف    ی خود  کنند. 

مال قوان  نانیاطم  ی اتی حکمرانی  با  انطبا   و    ن یاز 
و    ی اتی به حداقل رساندن خطرات مال  ، یات یمقررات مال

  ی ات یاست. حکمرانی مال  یات یمال  تیموقع  یساز  نهیبه
ا  مستلزم  مسلولنقش   جادیمؤثر  و  روشن،    یهات یها 

مناسب و توسعه فرهن     ی هاه یها و روکنترل   یاجرا
شفاف و  .  (2016  9)ریکسن   است  ی ات یمال  تیانطبا  

مال   ی دیاز عناصر کل  ی برخ   ی استراتژ یات یحکمرانی 
مالی اتیمال حکمرانی  توسعه    ی اتی       ی استراتژ  ک یبا 
کسب و    ی کل  ی شود که با استراتژ  ی شرو  م  ی اتیمال

م  همسو  سازمان  استراتژ  ی کار    د ی با  ی ات یمال  ی شود. 
  ت یریمد   ،ی اتی مال  یزی برنامه ر   ی سازمان را برا  کردیرو
ده   تیرعا  سک،یر گزارک  همچن  انیب  ی و    ن یکند. 
مال  د یبا ها  سازمان  یات یتعهدات  حوزه  تمام  در    ی را 

فعال  ییقضا آن  در  بگ  ی م   تیکه  نظر  در   .رد ی کند 
مالیات یمال  سک یر  ت یریمد حکمرانی  موثر    یات ی   

شناسا  مد   ی ابیارز   ،یی شامل    ی ها  سکیر   تیریو 
از سازمان    یمناطق   ییشامل شناسا  ن یاست. ا  ی اتیمال

ب که  مال  شتر یاست  خطرات  معرض  هستند،    ی ات یدر 
  ن یکاهش ا  ی مناسب برا  ی هاهیها و رو کنترل   یاجرا

  ی هاسکیدر مورد ر   ی ده خطرات، و نظارت و گزارک 
سازمان ها    یاتی   حکمرانی مالیات یمال  انطبا  .ی اتیمال

قابل   یات یو مقررات مال نیقوان هیکل تیرا ملزم به رعا 
  ق یدق  یاتیشامل ارائه اظهارنامه مال ن یکند. ا یاجرا م

سوابق    ی و نگهدار  اتی و به موقع، پرداخت به موقع مال
مال  ی اتیمال مؤثر  انطبا   است.  مستلزم    یات یمناسب 
از    نانیاطم  یمناسب برا  ی هاهیو ها و رکنترل   یاجرا

 
9 Rixen 

مال  یاجرا     یات یمال  گزارک است.  ی اتی تعهدات 
مال ته  یات یحکمرانی  ها  هیشامل  گزارک  ارائه    ی و 

  ی هاشامل صورت  نی و به موقع است. ا ق یدق  ی اتیمال
مربوط    ی افشاها  ریو سا  ی ات یمال  ی هااظهارنامه   ، یمال

مال گزارشگر  اتیبه  مستلزم    یات یمال  یاست.  مؤثر 
از    نانیاطم  یمناسب برا  ی هاهیها و رو کنترل   یاجرا

کامل   و   است.  ی اتیمال   یهاگزارک   بودنصحت 

مالی اتی مال  یفناور حکمرانی  شامل    نیهمچن   یاتی    
فناور از  مال  تی ر یمد  یبرا  یاستفاده  است.    یات یامور 

افزار مال  نیا نرم  از  استفاده  و    ه یته  ی برا  ی اتیشامل 
  ل یو تحل  هیاستفاده از تجز   ،ی اتی اظهارنامه مال  میتنظ

و استفاده    ،یات یمال  یها   سکینظارت بر ر  یداده ها برا
ها پلتفرم  با    ی برقرار  ی برا  تال یجید   ی از  ارتباط 
مال حکمرانی  یات یمال  تیشفاف است.  یات یمقامات     

کند که در مورد    یمؤثر سازمان ها را ملزم م  ی اتیمال
مال ا  یات یامور  باشند.  شفاف  ارائه    ن یخود  شامل 

خود    یات یمال  تیدر مورد موقع  ق یاط عات واضح و دق
کننده ها و   میبه سهامداران، از جمله سهامداران، تنظ

  ی ات ی   حکمرانی مالیات یمال  یزی برنامه ر مردم است.
است    یات یمال   ی زیبرنامه ر   ی استراتژ  ک یشامل توسعه  
کسب و کار سازمان همسو باشد.    ی کل  ی که با استراتژ

  ، ی اتی مال  ی زیبرنامه ر   ی فرصت ها  ییشامل شناسا  ن یا
  ی و اجرا  ،یتجار  ماتیتصم  ی اتیمال   یامدهای پ  ی ابیارز

  ی است که بده   یاتیمال   یزی برنامه ر  یها  یاستراتژ
ر  و  م   ی اتی مال  ی ها  سکیها  حداقل  به   رساند.  یرا 

مالیات یمال  سک یر  ی ابیارز حکمرانی  شامل    ی ات ی   
مد   یاب یارز  ،یی شناسا   ی ات یمال  یها  سکیر   ت یریو 
از سازمان است که    ی مناطق   یی شامل شناسا   نی است. ا

  مت یهستند، مانند ق ی ات یدر معرض خطرات مال شتریب
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مرز  ی گذار برون  معام ت  گزارک    ،ی انتقال،  و 
  ی برا ناسبم ی ها هی کنترل ها و رو ی و اجرا ، ی اتیمال

ا  مال  تی ریمد  خطرات.  نیکاهش      یات یانطبا  
  ه یکل  تیسازمان ها را ملزم به رعا  ی اتی حکمرانی مال

شامل    نیکند. ا   یقابل اجرا م  یات یو مقررات مال  نیقوان
و به موقع، پرداخت به    قیدق  یات یارائه اظهارنامه مال

مناسب است.    ی اتیسوابق مال  یو نگهدار  اتیموقع مال
ها  کنترل  ی مستلزم اجرا یات یمؤثر انطبا  مال ت یریمد
تعهدات    یاز اجرا  نانیاطم  یمناسب برا  یهاه یو رو
افشا  گزارک  است.  ی اتیمال حکمرانی  اتیمال  ی و     
  ق ی دق  یات یمال  یو ارائه گزارک ها  هیشامل ته   ی اتیمال

ا است.  موقع  به  صورت   نی و    ، یمال   یهاشامل 
سا   یات یمال   ی هااظهارنامه به    ی افشاها  ر یو  مربوط 

گزارک   ات یمال افشا  یده است.  مال  یو    ی ات یمؤثر 
اجرا رو کنترل   یمستلزم  و  برا  یهاهی ها    ی مناسب 

  ی ات یمال  یهااز صحت و کامل بودن گزارک   نان یاطم
تجز  یاتیمال  یفناور است. تحل  ه یو  ها      ل یو  داده 

و   هیو تجز ی شامل استفاده از فناور ی اتی حکمرانی مال
  ن ی است. ا  ی اتی امور مال  ت یریمد   ی داده ها برا  ل یتحل

  م یو تنظ ه یته ی برا یات ی شامل استفاده از نرم افزار مال
داده ها    ل ی و تحل  هیاستفاده از تجز  ،ی اتی اظهارنامه مال

ر  یبرا بر  هاینظارت  از    ،یات یمال  ی سک  استفاده  و 
ارتباط با مقامات    یبرقرار  ی برا  تال یجی د  ی پلتفرم ها

و اخت فات   حکمرانی    یاتیمال  یزیمم است.  ی اتیمال
ها و    یز یکند که مم  ی سازمان ها را ملزم م  ی اتیمال

  ن ی کنند. ا  ت یریرا به طور موثر مد   یات یاخت فات مال
  ی به موقع و مناسب به حسابرس   ییامر شامل پاسخگو

  وه یبه ش  یات یحل و فصل اخت فات مال  ، یات یمال  ی ها
  ی ها  ه یرو  و کنترل ها    یمنصفانه و شفاف و اجرا  یا

 
10 Everest-Phillips 

  است.   یآت  یات یاز اخت فات مال  یریجلوگ  یمناسب برا
از    نانیاطم  ی مؤثر برا  یات یحکمرانی مال   ،ی طور کل  به
به حداقل رساندن    ،ی اتی و مقررات مال  نیقوان  تیرعا

  ی ات یح  ی اتیمال  تیموقع  یساز  نهیو به  ،یات یخطرات مال
تدو با  اجرا  ی اتی مال  یاستراتژ   ن یاست.    ی روشن، 

  ت یمناسب و پرورک فرهن  رعا  یهاه یها و روکنترل
شفاف ها   ،یات یمال  تیو  اهداف    توانند یم  دولت  به 

خود را بهبود    یو عملکرد کل   ابندیخود دست    ی اتیمال
 . (2011 10)اورست فیلی    بخشند

و مقررات    نیقوان نیز شامل  ران یدر ا   ی اتی حکمرانی مال
ا  ی اتی  چارچوب  حکمرانی مال ی اتیمال   ی مبتن   رانیدر 

است که    ی ات یو مقررات مال  ن یاز قوان  ی بر مجموعه ا
  ن یقوان  ن ی شود. ا  ی اجرا م  ران ی ا  ی اتی توسط مقامات مال

از جمله    یات یاز مسائل مال  ی گسترده ا  فی و مقررات ط
مال  ات یمال درآمد،  )  اتیبر  افزوده  ارزک  (،  VATبر 
 دهد.  یها را پوشش م   اتیمال  ریو سا   یگمرک  رض عوا

   ی دی از عناصر کل  ی کی   ات ی مال  ت ی  رعای اتی مال  انطبا 
مال  ا  یات یحکمرانی  افراد    ران یدر  و  است. سازمان ها 
رعا  به  مال  ن یقوان  ه یکل  تیملزم  قابل    یات یو مقررات 

و به موقع،    ق یدق  ی اتی اظهارنامه مال  م یاجرا از جمله تسل
مال موقع  به  نگهدار  اتی پرداخت  مال  یو    ی ات یسوابق 
هستند. اخت فات     یاتیمال  یحسابرس مناسب  و 

را دارند که به منظور    اریاخت  نی ا  رانیا  یات یمقامات مال
  ی بازرس   ،یاتیو مقررات مال  نی قوان  تیاز رعا  نانیاطم

را انجام دهند. در صورت بروز    یات یمال  یها   ی و بررس
مال طر  انیمود  ، یات یاخت ف  از  دارند  نظام    ق یحق 

تصم   ران ی ا  ی حقوق به    ی ات یمالسازمان    مینسبت 
  ف یط  ران ی   دولت ایات یمال  ی ها  مشو  اعتراض کنند.

  ه یسرما   ق یتشو   یرا برا  یات یمال  ی از مشو  ها  یعیوس
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مشو  ها    نی دهد. ا  ی ارائه م  یو رشد اقتصاد  ی گذار
و کاهش    ی ات یاعتبارات مال  ، یات یمال  ی ها  تیشامل معاف
  اداره  خاص است.  عیها و صنا  تیفعال  یبرا  اتینرخ مال
اداره امور مالی اتیامور مال   ی مسلول اجرا  رانیا   یات ی  
انجام    ات، ی از جمله وصول مال  یات یو مقررات مال  نیقوان
بررس   یزیمم اجرا  یات یمال  یو    ی اتی مال  ن یقوان  یو 

مال مقامات  مؤد  ن یهمچن  یات یاست.    ی اتی مال  انیبه 
کنند تا به آنها کمک کند تا    یم   یبانیو پشت  یی راهنما 
مال  نیقوان مقررات  رعا  ی ات یو    ی فناور کنند.  ت یرا 
  ی برا  رانیا  ی اتی مقامات مال  ر،یاخ  یها  در سال ی اتیمال

مد رعا   ی ات یمال  تیری بهبود    ی ات یمال  ن یقوان  تیو 
  ی هاستم یشامل توسعه س ن یاند. ا کرده  یگذاره یسرما

استفاده از    نی و همچن  ن،ی آن   اتی ثبت و پرداخت مال
پلتفرمداده   لیو تحل  هیتجز و    ی برا  تالیجید   یهاها 

 است.  ی اتی و کشف تقلب مال ات یمال تیرعانظارت بر 

از    نانیاطم  ی مؤثر برا  یات یحکمرانی مال   ،ی طور کل  به
به حداقل رساندن    ،ی اتی و مقررات مال  نیقوان  تیرعا

مال به  ، یات یخطرات    ی ات یمال  تیموقع  یساز   نه یو 
  ت یامر مستلزم رعا   نی ا  ران،یاست. در ا   یات یسازمان ح
ا قوان  ی مجموعه  مال  ن یاز  مقررات    ی اجرا  ،ی اتی و 

رو و  ها  فرهن     ی ها  ه یکنترل  پرورک  و  مناسب 
کار، سازمان ها    نیاست. با ا  یات یمال  تیو شفاف  نیتمک

و   ابند ی خود دست  ی ات یتوانند به اهداف مال ی و افراد م 
 کمک کنند.   رانیا ی به رشد و توسعه اقتصاد

 پیشینه تجربی پژوهش -3
جنبه  پژوهش  آشکارسازی  این  در  که  مفهومی  های 

گیرد نیازمند این است تا برخی از  موردبررسی قرار می
انجام تجربی  موردمطالعات  را  حوزه  این  در   گرفته 

بررسی قرار داده و همچنین نتایج مطالعات مرتبط با  
 

11 Hearson 

این حوزه را بررسی نموده تا بتواند معیار مناسبی برای  
این  جهت در  اساس  این  بر  باشد.  پژوهشی  گیری 

-ترین و مرتبط گردد تا برخی از مهمبخش ت ک می
 ترین این مطالعات ارائه گردد. 

( در پژوهشی با عنوان  2022)  11هیرسون و همکاران 

حکمران" در  قدرت  نفوذ   بیان    "ی اتی مال  یتوسعه 
تحت    یحکمرانی جهان   یکه نهادها  ییآنجا  از  داشتند
شوند،   یسازگار م یقدرت جهان ریی  رب با تغ ی رهبر
و    نیا دارند  تسلط  آن  بر  کشورها  کدام  که  سوال 

  ی دامن م  یبه دانش پژوه   یا  ندهیچگونه، به طور فزا
ا با  حال  ن ی زند.  در  به    ی حال،  »بزرگ«  از  توجه  که 
تمرکز    است، کرده    رییتغ   ش« ی در حال افزا  ی ها»قدرت 
تغ  یاساس بازار  نکرده است. در    یچندان  رییبر قدرت 
تمرکز به شکل   نیا که    ی قدرت   ن یگز یجا  ی هامقاله، 

م  ی کشورها توسعه  حال  حکمران   توانندی در    ی در 
اعمال   ،یفن  اریبس یدر مذاکرات فرامل  ژهیوبه  ،یجهان

مجدد مفهوم    یساز. با مفهومداده می شود  ر ییکنند، تغ
م  «، یارت نظ  تی»ظرف دولت   شود یاستد ل  ها  که 
طر   توانند یم از  بازار  محدود  قدرت  منابع    قیبر 

و شبکهی فن-ی اجتماع  لبه    یاحرفه   ی ها  تخصص 
ا مبنا  ن یکنند.  تشک  یی منابع  از    دهند ی م  ل یرا  که 
ادعاها  قیطر م   ی است یس  ی آن  و    شوندی معتبر 

م  ی دولت   یهاائت ف  قادر  را  بر    سازند ی نوظهور  تا 
برا  ر ی تمث  ی گذاراستیس ا  یبگذارند.  دادن    ن ی نشان 

  م یدر حال توسعه در تنظ  ی موضو ، مشارکت کشورها
  ل ی تحلی  المللنیب  یها شرکت  اتیمال  یاستاندارد برا

تاسشود یم تازه  چارچوب  ما  خاص،  طور  به      ی. 

/G20OECD  که در    یش یآزما  م،یکن  ی را مطالعه م
  ی شرکت م  یراتدر مذاک  یی حوزه قضا   140از    شیآن ب
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اخت در  قب   که  بر    OECD  یکشورها  ار یکنند  بود. 
ها داده  و    یاساس  و    ابیحضور  فرد  به  منحصر 

ما تجز با ده ها شرکت کننده،    ل ی و تحل  ه یمصاحبه 
و    میده  یخاص انجام م   یاست یس  ماتی از تصم  ی قیدق
در حال توسعه را مورد   یو منابع نفوذ کشورها  زانیم

م   ییبازجو درمیده  یقرار  ما  منابع    میافتی .  که 
کشورها   ی فن-ی اجتماع افراد  اجازه    یبه  درآمد  کم 

حال قابل    نی محدود و در ع  ی هات یتا به موفق  دهد یم
در حکمران  ابند، یدست    ی توجه از    یجهان   یو  با تر 

 وزن خود باشند. 

عنوان  2021)  12کریستینسن  با  پژوهشی  در   )
بیان    " یفرامل   ی اتیمال  حکمرانی متخصصان نخبه در  "

  ی هاشرکت  اتیمال  ، یجهان   ی زمان بحران مال   از   داشت
س  ی المللنیب کار  دستور  راس  قرار    ی جهان  یاسیدر 

  ی خواستار اقدام جمع   یاس یرهبران س  رایگرفته است، ز
اند. با  ها شده شرکت  ی ات یمال  ی هاستم یس  تیتقو  یبرا
  یی در سطح با  به تنها  ی اسیحال، ابتکار عمل س  نیا

.  کندی نم   جاد یها را اشرکت  ی ات یمال  ی المللن یب  نیقوان
ا به طور    یفرامل   یحکمران  یندهایفرآ  نی در عوض، 

  ی م  تینخبه هدا   یات ی توسط متخصصان مال  یمرکز
کنند. در    ی کسب اعتبار و نفوذ رقابت م   ی شوند که برا

اص حات مهم    ک یرقابت را در مورد    ن یمقاله، ا  ن یا
بحران   از  فرسا  -پ   تغ  هیپا  شی پروژه  سود    ریی و 

OECD/G20   که    شود   ی . استد ل م شود ی م  ی بررس
متخصصان نخبه در    ی سلسله مراتب اعتبار و نفوذ برا

  ک یاستراتژ  بیبر ترک  یمبتن   یفرامل   ی اتی مال  حکمرانی 

شغل موضو     " مرتبط  ی ها  یاکولوژ"در    یمنابع  با 
شبکه    تیخاص است. به طور خاص، تخصص و موقع

و    داده شدهشرح    لی متخصصان نخبه را به تفص  یا

 
12 Christensen 

  ی منابع در مسابقات برا  نی ا  جیبس  یدر مورد چگونگ 
که به نوبه خود    شود  ی بحث م   ی کسب قدرت حرفه ا

دهد. شواهد    ی را شکل م  ی فرامل   یگذار   استی روند س
ها  مصاحبه  تجز   یف یک  یاز  تحل  هی و  به    ی شغل  لی و 

 . د یآ  ی دست م

عنوان2020)  13سبل  با  پژوهشی  در    تیفی ک"  ( 
روح  ی حکمران بخش    یات یمال  ه یو  در  انطبا   و 

  ی برا  اتیدر ادب  ی اتیمال  ه یروح  بیان داشت  " یررسم ی 
مال  انطبا   رفتار  به  دادن  قابل    یاتیشکل  طور  به  و 

استراتژ  ی توجه مال  یها  یبا  سراسر    یات یت ک  در 
ا بر  ع وه  است.  مرتبط    ی هادگاه ید   ن، ی کشورها 

به ک تحل  تیف یمربوط  در    ده یفا -نهیهز  ل یمؤسسات، 
حکمرانی     تیفیو ک  یات یمال  ی مورد استفاده از درآمدها

بر    گذاردی م  ر یتمث  یات یمال  هیروح  رب خود  نوبه  به  و 
روحگذارد ی م   ر یتمث  ات ی مال  ت یرعا و  حکمرانی    ه ی.  
ابعاد    ن یترشدهگرفته   ده یو ناد   نیترا لب اشتباه   ی اتیمال
  ی اتی مال  استیس  تیهستند، اما در موفق  یات یمال  تیتبع

مال اداره  اجرا  ار یبس  ات ی و  هستند.  اداره    ی مهم  بهتر 
مال  د یبا   اتیمال اص حات  که    بیترک  یات یبا  شود 
پاسخگو  تیشفاف درآمدها  ییو  از  استفاده  در    ی را 
کند و   ت یرا تقو ی اتیمال  ه یبهبود بخشد تا روح ی اتیمال
کشورها   ات یمال  تیرعا در  توسعه،    یرا  حال  در 

  مبابوه یز   ژه یو به و  قای آفر  ی جنوب صحرا  ی کشورها
و   ات یمالاقتصادها فساد در اداره  ن یدهد. در ا   شیافزا

ا  است.  گسترده  کمک  نیدولت  به    ی نظر  یمطالعه 
حکمرانی و     تیفیک  ، ی اتی مال  هیمربوط به روح  اتیادب

مال انطبا   بخش    یات یبحث  سه    یررسم یدر  دارد. 
  ی قاتیمطالعه است، خلأ در تحق  ن ی ا  زهی شکاف مهم انگ
  ی اتی مال  هی)روح  اتیمال-ارتباط  حکمرانی   یکه به بررس

13 Sebele 
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و در    پردازد ی حال توسعه م  در  ی و انطبا ( در کشورها
کشورها  جیبس  مبابوه،یز در  هنوز  حال    ی درآمد  در 

  ی ات یانطبا  مال یاجرا یشکننده برا تیتوسعه با ظرف
  از ین  یفور   ت یفور  کی   شنهاد یپ  ن ی است، بنابرا  فیضع

تحق اقدامات   قیبه  مورد  انطبا     شیافزا  یبرا  یدر 
  ی لتخون هر دو   اتیها ح  اتیمال  تیداوطلبانه و در نها

بنابرا ها   ی کی  اتی مال  تیرعا   نیاست،  جنبه    ی از 
 است.  ی اصل ینگران

هرسون  و  با  2019)  14کریستنسن  پژوهشی  در   )

  ک ی  ی بررس     ی اتیمال  حکمرانی  د یجد   استیس"عنوان  

مال  بحران  از  داشتند   " یدهه پ     ی مال   بحران   بیان 
به عنوان    2007-2009 به طور گسترده    ک یاکنون 

  ی حکمران  خ ینسل در تار  کیبار در    ک ینقطه عطف  
جهان همچن  ی اقتصاد  است.  شده  باعث    نیشناخته 

اقتصاد    ه یشده در بورس  تیتثب  یها  م یپارادا  ی بازنگر

در  IPE)  یالملل   ن یب  یاسیس تحو ت  است.  شده   )
رو  یاپنجره   یجهان   ی اتی مال  حکمرانی  به    ن ی ا  یرا 

مقاله چهار جلد    نیو در ا  کند،ی مداوم باز م   راتییتغ

و فراتر از آن    IPEموضو  که از    ن یدر مورد ا  ریاخ
با استد ل بر ضد    ، یشوداستخراج شده است، بحث م

نهاد  د یتمک ثبات  تحل   ی بر  مال  یی هال یو  را    ات یکه 
  رات یی. در مقابل، تغرند یگی صورت مجزا در نظر م به
  شود ی م   ییشناسا   یاتیمال  یهای در همکار   یاسابقه یب

مجدد مهم معاصر از    یکربندیپ  کیدهنده  که نشان 
توسعه    ی است. برا  یحکمرانی اقتصاد جهان    استیس
پاستد ل   نیا   ی ات یمال  حکمرانی  نی ب  یوندهای ها، 

تغ  یجهان در    ی اساس  ر ییو چهار  انجام    IPEدر حال 
م قرار  بحث  طر گیردی مورد  از  دولت  بازگشت    ق ی  

تغفعال   ی هااستیس جهان  ر ییتر.  سمت    ی قدرت  به 

 
14 Christensen, R. C., & Hearson 

س  ی بازارها ظهور؛  حال  در    اضت یر   است یبزرگ 
 شدن اقتصاد  یتال یجیو د سم؛ یو پوپول ی اقتصاد

( همکاران  و  عنوان 1401رضائی  با  پژوهشی  در   )  
مال  ی حکمران  ی نهاد   ی مبان"   ی کردیرو  ؛ یاتی عاد نه 

داشتند    " یاس م ضمن    ی ستان  ات ی مالبیان 
گر نو     ن ییافراد جامعه، تع  یبر انتخاب ها   یرگذار یتاث

حد تا  و  مردم  با  دولت  افراد    ت یفیک  ی رابطه  رابطه 
  است ی س  یاست. ازجمله دستورکارها  گر یکدیجامعه با  

مشخصات    ، یاقتصاد   ی گذار و  ابعاد  به    ک یتوجه 
  ن ی عاد نه است. هدف ا  ا یمطلوب    ی اتی مال  ی حکمران
  ی اتی نظام عاد نه مال  کیمشخصات    خراجمقاله است
ا بر  ا   نیاست؛  سوال  بد  ن یاساس  شرح    ن یپژوهش 

عاد نه   یحکمران  کی  ،ی اس م  ی است که »از منظر
مبان   ی اتیمال چه  برخوردار    ی قواعد  ای   ی نهاد  یاز 

بوده و به شکل    یاز نو  اکتشاف  قیتحق  نیاست؟« ا
فرض  ی نیشیپ مشخصات    ی ات یواجد  باب    ک یدر 

منظور با تمرکز    نیبد  ست؛ین  یات یمال   عاد نه  یحکمران
سه   ز یو ن ی حکمران یفضا  کیدر   ی بر سه مولفه اصل 

  « یات یمال  ی»حکمران   یا یجغراف  ات، ی مال  ی کارکرد اصل
ا داده  قرار  دقت  مورد  درک  م یرا  اساس  بر  س     .

در هر    ه یقواعد  زم الرعا  ،یاز عدالت اس م   ش یخو
حکمران  کی ساختار  بخش  نه    ح یتصر   یاتی مال  یاز 

مطالعه، پانزده قاعده ناظر به    ن یا  یی نها  جه ی. نتد یگرد 
در نه   یات یمال یابعاد و سطوح مختلف ساختار حکمران

تواند به عنوان    ی اصول م  ن یگفته است؛ ا  ش یبخش پ
مال  کی  یاب یارز  ا یاص ح    ی برا  یی مبنا از    یات ینظام 
در باب عدالت مورد استفاده قرار    ی منظر اس م  کی
 . رد یگ
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( همکاران  و  عنوان  1396پناهی  با  پژوهشی  در   )
در    یات یمال  یخوب بر درآمدها  ی اثر حکمران  سه یمقا"

  ی ها   ل ی . تحلافتهی در حال توسعه و توسعه    ی کشورها

عوامل    یی شناسابیان داشتند     " رانی توسعه ا  ی اقتصاد
درآمدها  رگذاریتمث مبتن   یاتیمال  ی بر  بر    یکه 
و    یو فرهنگ  یاجتماع   ،ی اسیس  ، یاقتصاد  یهاتیظرف
  ات یهست، در ادب  یستان   ات یتوان بالقوه مال  جه یدرنت

  ات یبرخوردار است. مال  ی ادیز تیاقتصاد ک ن از اهم
دولت    ی مال  نیتمم  یها راه   نیتراز مهم   یکی عنوان  به

هم برنامهر  گذاراناست یس  موردتوجه  شهیها،    زان ی و 
اقتصاد    دگاه یاز د   ها اتیبوده است. بحث مال  ی اقتصاد

دارا خرد  و  ا  یفراوان  تیاهم  یک ن  در    ن ی هست. 
  ی اثر حکمران   سه یمقا  ق، یتحق  ن یا   یراستا هدف اصل 
توسعه  درحال   ی در کشورها   ی ات یمال  ی خوب بر درآمدها 

توسعه  .  باشدی م  2000- 2013  ی هاسال   ی ط  افته یو 
از ره  قی منظور، مدل تحق  ن یا  یبرا   افت یبا استفاده 
گشتاورها  ییتابلو  یهاداده  روک  قالب  در    ی و 
نتا   افته یمیتعم است.  شده    ن، ی تخم  ج یبرآورد 
خوب    ی شاخص حکمران  دار ی مثبت و معن  یرگذاریتمث

  افته یتوسعه   یدر کشورها   یات یمال  یدرآمدها  یبر رو
  ی اتی مال  ی بر درآمدها  داری و معن   ی منف  یرگذاری و تمث

کشورها مدرحال   یدر  نشان  را  .  دهد ­ی توسعه 
آن است    انگریب  زین  تی حساس  لی شاخص تحل  نی همچن

کشورها در  حکمران  ی که  شاخص  توسعه،    ی درحال 
رو  بر  درکشورها  داخلی­ دناخالصی تول  یخوب    ی و 

رو  افتهیتوسعه     ی رگذاریتمث  یات یمال  ی درآمدها  یبر 
 دارد.   میو مستق شتریب

( عنوان  1395ایزدخواستی  با  پژوهشی  در    ل ی حلت"( 
   ی اتی بر عملکرد نظام مال  ی حکمران  ت یفیفساد و ک  ر یتمث
  ان یدر جربیان داشتند  "ا یپو یی تابلو  یهاداده   کردیرو

عموم   یفکر و    ی حکمران  ن، ی نو  ی خدمات  خوب 
نهادها  فساد  بخش   ی رسم  یکاهش  عنوان  از    ی به 

در بهبود عملکرد نظام    یعملکرد نهادها، نقش اساس
بنابرا  ی اتیمال ک  ن،یدارد.  در  و    یحکمران  تیفیبهبود 

دولت  فساد  عموم   یکنترل  اعتماد  جلب  به    ، یمنجر 
و در    یات یمال  ی ادرآمده  ش ی افزا  ، یاتی کاهش فرار مال

اقتصاد  ت،ینها عملکرد  ا  ی بهبود  در  شد.    ن ی خواهد 

داده از روک  استفاده  با    ا، یپو   ییتابلو  های ­پژوهش، 
خوب بر    یشاخص درک فساد و شاخص حکمران  ر یتمث

منتخب در دوره    یدر کشورها  یاتی عملکرد نظام مال
ها برا  ل، ی تحل  2002-14  ی سال  منظور،    ن یا  ی و 

  گانه ­ شش  های ­مؤلفه   خوب،  یاثرات شاخص حکمران
  ی ات مالی  نظام  عملکرد  بر   فساد  درک  شاخص   و  آن 
نتا  یبررس و  م   جیشده  افزا  ی نشان  با  که    ش یدهد 

حکمران نسبت    یشاخص  آن،  مؤلفه  شش  و  خوب 
تول  ی اتی مال  یدرآمدها داخل  دی به    ش یافزا  ی ناخالص 

  ش ی باعث افزا  ز یشاخص درک فساد ن  ش یافزا  افته؛ی
درآمدها تول   ی ات یمال  ینسبت  به  ناخالص    د یدولت 

همچن  یداخل  و    ر یتمث   انگر یب   ج ینتا   ن، یشده؛  مثبت 
تول رشد  داخل   د یمعنادار  بودن    یناخالص  باز  و  سرانه 

ناخالص    د یبه تول  یاتیمال  ی اقتصاد بر نسبت درآمدها
 است.  یداخل 

 روش پژوهش -4
حاضر   پارادایم   در  کیفی  پژوهش  پایه  بر  پژوهش 

از نظر  از نظر هدف کاربردی است.    بوده و  استقرایی
استراتژی های پژوهش، یک پژوهش کیفی است که  
تحلیل   به  مضمون،  تحلیل  روک  از  استفاده  با 
نیز   از نظر اهداف پژوهش  پرداخته شده و  اط عات 
توصیفی اکتشافی به حساب می آید. تحلیل مضمون  
الگوهای   گزارک  و  تحلیل  شناخت،  برای  روشی 
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موجود در داده های کیفی است. این روک فرآیندی  
برای تحلیل داده های متنی است و داده های پراکنده  
و متنو  را به داده هایی  نی و تفصیلی تبدیل می  

ک رک،   و  )براون  و  2006کند  جعفری  عابدی  ؛ 
شامل    این  آماری   جامعه(.  1390همکاران،  پژوهش 

اسات و  مد   د یخبرگان    است ی س  ،یدولت   تی ریحوزه 
اقتصاد    یعموم   یگذار کهو  هدف    به  توجه  با  بود 

  صورت   به  پژوهش   این   در   گیری   نمونه   پژوهش، 
هدفمند با استفاده از تکنیک گلوله برفی و به تعداد  

تعیین حجم نمونه با استفاده    . است  شده  انجام  نفر   18
از اصل اشبا  نظری صورت گرفته است به نحوی که  

نفرات   با  مصاحبه  انجام  از  هفدهم  و    شانزدهمپ  

دیگر عامل جدیدی شناسایی نگردید و فرایند مصاحبه  
به پایان رسید. پروتکل مصاحبه مطابق    هجدهمبا نفر  

مصاحبه ها به صورت چهره به چهره    است.   1با جدول  
و با سوا ت باز انجام شد و س   با استفاده از فرآیند  

  37در قالب    ندها یپسا  و  پیشایندها، راهبردها   کدگذاری
شدند.   شناسایی  صحت    نانیاطم  یبرامؤلفه  از 

بدست آمده از    ی ، کدهاکدگذاری و اسخراج مفاهیم
اخت قرار    ار یمصاحبه ها مجدداً در  مصاحبه شوندگان 

استخراج شده توسط مصاحبه    ی کدها  د یی تا از تم  گرفت
  ده ی به ا  دن یحاصل شود. هدف رس  نان یشوندگان اطم

 مصاحبه شونده است.   ی اصل

مصاحبه  ل. پروتک1جدول   

 بسمه تعالی 

ارتقا    یدر راستا یاتیمطلوب مال یحکمران یارائه الگوبا س م و احترام؛ فرم پیشرو پیرامون پژوهش علمی با عنوان » 

« می باشد.  زم به یادآوری است که پاسخ های جنابعالی محرمانه بوده و صرفاً در کشف مفاهیم،   یاتیمال یهوشمند

 مقوله ها و روابط بین آنها مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

 تاریخ مصاحبه  شماره مصاحبه  

 
 الف. ویژگی های جمعیت شناختی )دموگرافیک( مصاحبه شونده   

     . زن2 .مرد 1 جنسیت

 سابقه خدمت 

.کارشناسی  2 .کارشناسی 1 تحصی ت 
 ارشد 

.دکتری  3
 تخصصی

 شغل  

 ب. سوا ت مصاحبه 
 ؟چیست یاتیمال   یحکمرانمعنا و مفهوم . به نظر شما  1

 در نظر گرفته شود؟  یاتیمال  یارتقا هوشمند ی در راستا  یاتیمطلوب مال یحکمرانبایستی در  عواملی.چه 2
وجود   یاتیمال یارتقا هوشمند یدر راستا یاتیمطلوب مال  یحکمراندر روند شکل گیری  راهبردهایی.به نظر شما چه 3

 دارد؟ 
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 ؟ منجر به چه پیامدهایی می شود  یاتیمال یارتقا هوشمند ی در راستا  یاتیمطلوب مال یحکمران .4

 

های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان . ویژگی2جدول   
 سابقه کار  شغل تحصی ت  جنسیت  سابقه کار  شغل تحصی ت  جنسیت 

 12 هیلت علمی  دکتری  مرد 14 هیلت علمی  دکتری  مرد

 10 هیلت علمی  دکتری  مرد 13 هیلت علمی  دکتری  مرد

 9 هیلت علمی  دکتری  زن 11 هیلت علمی  دکتری  مرد

 15 هیلت علمی  دکتری  مرد 10 هیلت علمی  دکتری  زن

 3 هیلت علمی  دکتری  مرد 12 هیلت علمی  دکتری  مرد

 5 هیلت علمی  دکتری  مرد 11 هیلت علمی  دکتری  زن

 12 هیلت علمی  دکتری  زن 13 هیلت علمی  دکتری  مرد

 9 هیلت علمی  دکتری  مرد 7 هیلت علمی  دکتری  مرد

 12 هیلت علمی  دکتری  مرد 11 هیلت علمی  دکتری  مرد

  

 ها يافته -5

با  این  در   از   یک  هر   مفهوم  نظر گرفتن  در  پژوهش 
  بندی   دسته   مشابه   مفهومی   در   یک  هر   کدها،   این
.  شد  مشخص  پژوهش مفاهیم  ترتیب،  این   به   و  شدند 
  روک   کمک  به  گرفته  صورت   های   تحلیل  اساس   بر

در   مضمون  تحلیل  ها  مضمون    3  مجمو  مصاحبه 

و    37  فراگیر،  دهنده  سازمان  مضمون  134مضمون 
  این   از   حاصل   های  یافته  پایه شناسایی و استخراج شد. 

  نظام  مطالعه   چنین  تاکنون  که  است  آن  بیانگر   مرحله
  بر   مطالعات،  از   یک  هر   و   نشده انجام  جامعی  و  مند
  چارچوبی   صورت   به   و   اند   داشته  تمرکز   خاصی   جنبه
  کدهای  ، 4 جدول در.  اند نشده ارائه مند نظام و جامع
 است.  شده  داده   نشان استخراج شده نهایی 

 

   حکمرانی مطلوب مالیاتیمضامین مرتبط با . 4 جدول
 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 

 خدمات دولت الکترونیک 

 بسترهای آن ین برای تشکیل پرونده مالیاتی  •

پرداخت و استع م به منظور ساده سازی فرآیندها برای مالیات   •
 دهندگان و کاهش بار اداری  

 برنامه های تلفن همراه  •

 م حظات جهانی 

   انطبا  در مقیاس جهانی •

 موافقت نامه های تبادل اط عات   •

 تبادل اط عات مالیاتی برای مبارزه با فرار مالیاتی فرامرزی  •

  قیمت گذاری انتقال و معام ت برون مرزی •

 هماهنگی سیاست های داخلی با استانداردهای بین المللی   •
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مشارکت در ابتکارات جهانی  به طرح های جهانی مانند پروژه   •
 OECD (BEPS) فرسایش پایه و تغییر سود

 درک پیچیدگی های قوانین مالیاتی بین المللی •

 پیشایندها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چالش انطبا  
 انطبا  با تغییر •

 قوانین و مقررات مالیاتی  تغییر مکرر  •

 آمادگی حسابرسی 

 مالیاتی   حکمرانیچارچوب قوی  •

 دسترسی اسناد سازماندهی شده   •

 تعام ت روان تر با مقامات مالیاتی  •

 درک نظام ارزشی 
 

 برداشت شخصی از ارزک های حاکم  •

 مات یدر تصم ی ارزک محور •

 مشو  ها برای انطبا 

 های تشویقی برنامه  •

ها برای پرداخت زودهنگام یا تخفیف برای تشکیل  کاهش جریمه  •
 پرونده الکترونیکی 

 برنامه های شناخت  مالیات دهندگان  •

 مکانیسم های بازخورد 

 بازخورد مالیات دهندگان  •

کانال هایی برای بازخورد مالیات دهندگان در مورد سیستم مالیاتی   •
 برای شناسایی زمینه های بهبود و ارتقای خدمات مالیات دهندگان 

 مالیاتی   حکمرانیارزیابی عملکرد چارچوب های   •

 چشم انداز راهبردی 

 به اهداف بلندمدت  یابیدست یبرا هایاستراتژ نیو تدو  یزیربرنامه  •

 ی و خارج یداخل  طیمح  لیتحل •

 ی اتیعمل یهای استراتژ نییتع •

 مناسب  یهاانتخاب روک  •

 آموزک و آگاهی 
 آموزک مداوم در مورد قوانین مالیاتی   •

 یحکمرانیالزامات انطبا ، و شیوه های  •

 ارتباط با ذی نفعان کلیدی 

 نفعانی شناخت ذ •

 ارتباط مستمر  یبرقرار •

 و تعامل  یهمکار •

 آینده نگری

 قابلیت پیش بینی •

 توانایی سناریو پردازی  •

 بهره گیری از ماتری  سوات  •

 تعدیل سیاست پاسخگو 

 انعطاف پذیری حکمرانی مالیاتی   •

پاسخ مسائل نوظهور مانند ارزهای دیجیتال یا تغییرات جهانی در   •
 شیوه های تجاری  

 های مالیاتی  بازنگری منظم سیاست  •

انداز اقتصادی  بازنگری و به حفظ ارتباط و اثربخشی در یک چشم  •
 پویا

 فلسفه کل نگری  • نگاه هولوگرافیک 
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 تفکر سیستمی  •

 

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 
 
 

 راهبردها 

 

 معیارهای عملکرد 

مرتبط   (KPI) ایجاد شاخص های کلیدی عملکرد •
 با حکمرانی مالیاتی 

 نظارت مدیریت تعهدات مالیاتی   •

 نرخ های انطبا  •

نتایج حسابرسی و زمان صرف شده برای حل مسائل   •
 مالیاتی 

 ابزارهای تجزیه و تحلیل داده ها 

ابزارهای تحلیلی پیشرفته برای شناسایی الگوها،   •
 روندها و ناهنجاری ها در داده های مالیاتی

 تعیین تصمیمات سیاستی و ارزیابی ریسک   •

 هوک مصنوعی  •

کننده و بهبود فرآیندهای  بینیسازی پیش مدل •
های  دهندگان یا بخش حسابرسی با شناسایی مالیات 

 پرخطر

 ظرفیت سازی 

 برنامه های آموزشی  •

 مدیریت ریسک و اجرای انطبا   •

 تسهیل به اشتراک گذاری دانش  •

 استفاده از فناوری ب ک چین 

 ب ک چین برای شفافیت •

 ثبت تراکنش ها به شیوه ای شفاف  •

 اعتماد به سیستم مالیاتی  •

 کاهش ک هبرداری  •

 مدیریت ریسک

 رویکردهای مبتنی بر ریسک   •

 ممیزی های هدفمند  •

 استراتژی های حسابرسی مبتنی بر ریسک  •

 ارزیابی ریسک انطبا   •

چارچوب های ارزیابی ریسک را برای شناسایی  •
 مسائل احتمالی انطبا   

 شناسایی و مدیریت ریسک های مالیاتی  •

 استانداردهای اخ قی 

 ترویج رفتار اخ قی در شیوه های مالیاتی  •

 حفظ تصویر مثبت •

 مسلولیت های اجتماعی •

 مستندسازی و گزارشگری 
اسناد و مدارک مناسب برای اثبات مواضع مالیاتی و  •

 اطمینان از گزارک دقیق 

 نگهداری سوابق به طور سیستماتیک  •
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 برنامه ریزی استراتژیک 

چارچوب حکمرانی مالیاتی قوی از تصمیم گیری  •
 استراتژیک 

ارائه بینشی در مورد پیامدهای مالیاتی عملیات و   •
 معام ت تجاری 

 یک ارچه سازی فناوری 

استفاده از فناوری، مانند نرم افزار مالیاتی و ابزارهای   •
 تجزیه و تحلیل داده ها 

بهبود دقت، کارایی و قابلیت های گزارک دهی   •
 ب درن  

اتوماسیون ساده سازی فرآیندهای انطبا  و کاهش   •
 خطاهای دستی 

 استفاده از بینش رفتاری 

 تلوری تلنگر •

 بینش رفتاری را برای طراحی مداخ تی  •

 یادآوری یا فرم های ساده شده  •

 درک رفتار مالیات دهندگان  •

 پایداری و مقیاس پذیری 

 رات ییو ثبات تغ یریپذادامه  •

 ی مشارکت و همکار •

 ازها یانطبا  با ن •

 تصمیم گیری مبتنی بر داده 

 ماتیاتخاذ تصم یها براستفاده از اط عات و داده ا •
 بهتر و موثر

  یبندک س  •

 یبندخوشه  •

 

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 پسایندها 

اد ام سیاست های مالیاتی با اهداف توسعه  
 اقتصادی 

همسویی با استراتژی های توسعه اقتصادی گسترده  •
 تر

های مالیاتی به اهدافی مانند  پیوند دادن سیاست  •
 گذاری و توسعه پایدار ایجاد شغل، جذب سرمایه 

 های مالیاتی عاد نه مشارکت  •

 شفافیت

دسترسی مالیات دهندگان به اط عات در مورد   •
 قوانین مالیاتی، نرخ ها و رویه ها 

 اعتماد بین مالیات دهندگان و دولت •

 تبعیت داوطلبانه  •

عملکردهای  - تقویت کنترل های داخلی
 حسابرسی داخلی قوی 

ایجاد وظایف حسابرسی داخلی قوی در مقامات   •
مالیاتی برای اطمینان از یک ارچگی و شفافیت در  

 عملیات  

 سیستم های تشخیص تقلب  •
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شناسایی و جلوگیری از تقلب در فرآیندهای اداره   •
 مالیات 

 افشای عمومی 

تشویق شفافیت از طریق گزارک عمومی درآمدهای   •
 هامالیاتی، هزینه 

 دهی استاندارد الزامات گزارک  •

دهی استاندارد شده را برای های گزارک قالب •
 وکارها کسب

 هاسازی انطبا  و افزایش قابلیت مقایسه داده ساده  •

سیاست های  -سازگاری با تغییرات اقتصادی 
 پاسخگو 

سازگاری سیاست های مالیاتی با شرایط اقتصادی در   •
حال تغییر، مانند رکود اقتصادی یا تغییر در بخش  

 های صنعت  

 های مدیریت بحرانچارچوب  •

اقدامات معافیت موقت مالیاتی یا تعدیل الزامات   •
 انطبا 

- یک ارچه سازی و مدیریت داده ها 
 های اط عاتی متمرکزپایگاه 

 های اط عاتی متمرکز مالیاتیپایگاه  •

یک ارچه کردن اط عات را از منابع مختلف، از جمله   •
های  های فروک، و تراکنش های درآمد، داده گزارک 
 مالی

های مالیاتی را هم برای  درن  به داده دسترسی بی •
 مقامات مالیاتی و هم برای مودیان مالیاتی 

 حسابرسی به موقع  •

های مالیاتی سیاست-چارچوب های قانونی 
 شفاف

 قوانین مالیاتی شفاف و منسجمی  •

 اقدامات ضد اجتناب  •

اقداماتی را برای مبارزه با فرار مالیاتی و اجتناب   •
 مالیاتی 

 مقررات قیمت گذاری انتقال و الزامات مالکیت ذینفع •

 سیاست گذاری آگاهانه 

 قابلیت های قوی تجزیه و تحلیل داده ها  •

 تدوین سیاست های منصفانه  •

 درک رفتار مالیات دهندگان و شرایط اقتصادی •

 های بازخورد حلقه -فرهن  بهبود مستمر 

 هابهبود فرآیندها و سیاست  •

 هایی برای بازخورد مستمر مکانیسم  •

 سازگاری و یادگیری  •

 فرهن  یادگیری  •

 روندهای نوظهور و بازخورد سهامداران  •

های مالیاتی  سیاست - م حظات پایداری 
 سبز

های  گذاریهایی برای اقدامات و سرمایه مشو  •
 دوستدار محیط زیست 

 پایداری را در سیاست مالیاتی  •
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 استراتژی های بلندمدتی  •

 (SDGs) تمثیر مالیات بر اهداف توسعه پایدار •

 کاهش فساد 

  ارتقای عدالت •

 چارچوب های حکمرانی قوی  •

سیاست های مالیاتی به طور عاد نه در میان اقشار   •
   مختلف جامعه اعمال می شود

 های پاسخگویی فرآیندهای شفاف و مکانیسم  •

 رفع نابرابری درآمد   •

همه شهروندان سهم منصفانه خود را در امور مالی  •
 .عمومی سهیم می کنند

 حریم خصوصی و امنیت داده ها 
اطمینان از حفظ حریم خصوصی و امنیت اط عات   •

 مالیات دهندگان 

 جلوگیری از سور استفاده از اط عات مالیاتی •

 

 استخراجی كدهای كنترل -6

  رتبه   دو   که   زمانی  استخراجی،   کدهای   کنترل   منظور   به
بندی  را   گویان   پاسخ   دهنده   قصد   و   کنند   می   رتبه 
  از   دارند،  را  دهنده  رتبه  دو  توافق این  میزان  سنجش
  1397  دستار، و نظری) شود می  استفاده کاپا  شاخص

مقایسه  استخراجی،  مفاهیم  کنترل  برای(.     نظر   از 
  بین   کاپا  شاخص.  است  استفاده  خبره  یک  با  پژوهشگر

  1  عدد   به  سنجه   مقدار  هرچه  و  دارد   نوسان  1  و  صفر 

  دهندگان   رتبه   بین   توافق  دهنده   نشان   باشد،   تر   نزدیک 
(.    1394  وظیفه،   و   مو لی   یعقوبی،   دهقانی، )  است
  سطح  در  SPSS افزار نرم از  با استفاده شاخص مقدار 

  در   که  شد   محاسبه  768/0عدد    000/0  معناداری 
  تر   کوچک  به   است. با توجه  شده   داده  نشان   ، 3  جدول
  کدهای   استق ل  فرض  05/0  از   معناداری  عدد  بودن 

  از   کدها   استخراج   همچنین، .  شود   می   رد   استخراجی 

 .است بوده برخوردار مناسبی پایایی 

توافق  اندازه مقادیر. 5 جدول  

 عدد معناداری  انحراف استاندار  مقدار  

 کاپای مقدار توافق 
 تعداد موارد معتبر 

6870 
134 

063/0 000/0 

 

  که  است اط عاتی  فرایند از ای  مرحله محتوا،  تحلیل 
  به   از   استفاده   با   اط عات  محتوای   آن   وسیله   به

  و   شده   بندی   طبقه   قوانین   از   ای   کارگیری مجموعه 
  های   داده  صورت  به  و   یابد   می  تبدیل  و   تغییر  دار  نظام

  آنتروپی   روک .  آید   در می  مقایسه  قابل  و   شده  خ صه
ها   پردازک   شانون    محتوا   تحلیل  مبحث  در   را  داده 

  ها   ابتدا پیام  روک  این  در.    دهد  می  انجام   قوی  بسیار
  قالب   در   پاسخگو   هر   تناسب   به  ها   مقوله   حسب   بر

  بار   از   استفاده  با   س  .  شوند  می  شمارک  فراوانی
مقوله،  هر    محاسبه   یک  هر   اهمیت  درجه  اط عاتی 

  پژوهش   این   در(.    1394  همکاران،   و  دهقانی )  می شود 
  سادگی   و   آن  قدرت   به دلیل   شانون   آنتروپی  روک  از
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  میزان   اساس،   این   بر .  است  شده   استفاده   محاسبه
این    های  یافته  از  گذشته   های  پژوهش   پشتیبانی 
  برای .  شود  می   داده   نشان   آماری   صورت  به  پژوهش
  اهمیت   ضریب  و  اطمینان  عدم اط عاتی  بار  محاسبه

 .شود می  استفاده  2  و1رابطه  از  به ترتیب

 

 

  محاسبه   به  نیز   مفاهیم  از   یک  هر  وزن  محاسبه  برای
  بر   و   شده  پرداخته   مفهوم  آن   کدهای   وزن   مجمو  

  بندی   رتبه   ، 5  جدول  در   آمده  دست   به  های   اساس وزن 

   .است گرفته صورت 

 

پیشران ها، راهبردها و پسایندها  اهمیت ضریب و  بندی رتبه. 5 جدول  

ضریب  Ej عدم اطمینان  فراوانی کد 
 Wj اهمیت 

رتبه در  
 مفاهیم 

رتبه در  
 کل 

 8 6 0100/0 003/0 5 خدمات دولت الکترونیک 

 24 9 0118/0 007/0 1 م حظات جهانی 

 19 4 0127/0 002/0 1 چالش انطبا  

 16 3 0115/0 004/0 16 آمادگی حسابرسی 

 3 2 0209/0 004/0 19 درک نظام ارزشی 

 5 9 0206/0 002/0 1 مشو  ها برای انطبا 

 12 7 0203/0 009/0 4 مکانیسم های بازخورد 

 3 6 0106/0 002/0 5 چشم انداز راهبردی 

 10 4 0114/0 004/0 2 آموزک و آگاهی 

 13 3 0192/0 004/0 3 ارتباط با ذی نفعان کلیدی 

 12 2 0158/0 006/0 7 آینده نگری

 14 11 0129/0 003/0 3 تعدیل سیاست پاسخگو 

 13 2 0108/0 002/0 2 نگاه هولوگرافیک 

 3 6 0108/0 002/0 5 معیارهای عملکرد 

 9 6 0103/0 003/0 6 ابزارهای تجزیه و تحلیل داده ها 

 4 3 0205/0 006/0 3 ظرفیت سازی 

 3 4 0207/0 002/0 3 استفاده از فناوری ب ک چین 

 28 1 0125/0 003/0 7 مدیریت ریسک

 18 3 0188/0 004/0 1 استانداردهای اخ قی 

 37 5 0119/0 003/0 6 مستندسازی و گزارشگری 

 14 2 0203/0 002/0 2 برنامه ریزی استراتژیک 

 8 3 0173/0 008/0 5 یک ارچه سازی فناوری 

 17 4 0106/0 005/0 8 استفاده از بینش رفتاری 
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 11 3 0216/0 005/0 7 پایداری و مقیاس پذیری 

 2 1 0141/0 004/0 10 تصمیم گیری مبتنی بر داده 

اد ام سیاست های مالیاتی با اهداف  
 توسعه اقتصادی 

13 004/0 0203/0 1 2 

 5 2 0207/0 002/0 3 شفافیت

عملکردهای  - تقویت کنترل های داخلی
 حسابرسی داخلی قوی 

5 008/0 0175/0 4 8 

 3 2 0204/0 005/0 2 افشای عمومی 

سیاست  -سازگاری با تغییرات اقتصادی 
 های پاسخگو 

4 005/0 0115/0 5 6 

- یک ارچه سازی و مدیریت داده ها 
 های اط عاتی متمرکزپایگاه 

5 012/0 0106/0 5 21 

های  سیاست-چارچوب های قانونی 
 مالیاتی شفاف 

2 002/0 0138/0 1 1 

 6 2 0118/0 005/0 3 سیاست گذاری آگاهانه 

 3 1 0145/0 004/0 9 های بازخورد حلقه -فرهن  بهبود مستمر 

های مالیاتی  سیاست - م حظات پایداری 
 سبز

9 008/0 0182/0 4 4 

 5 3 0127/0 002/0 3 کاهش فساد 

 5 2 0152/0 006/0 3 حریم خصوصی و امنیت داده ها 

 

  مشخص   ،4  جدول  در  آمده   دست  به  ضرایب   اساس   بر
بین  شد   ارزش  پیشایندهااز  نظام  ها    مشو ی،  درک 
با ترین رتبه    بازخورد  یها  سمیمکانو    انطبا   یبرا

بیان شده،   راهبردهای همچنین از  را به دست آوردند. 
  برنامه،  نیب ک چ  یاز فناور   استفادهی،  ساز  تیظرف
با ترین  ی  ریپذ  اسی و مق  یداریپاو    کیاستراتژ  یزیر

و   آوردند  به دست  را  اد ام    پسایندها  در بخشرتبه 
اقتصاد  یات یمال  یها  استیس توسعه  اهداف  ی،  با 

با ترین رتبه را به دست  ی  عموم  ی افشاو    تیشفاف
  به   حکمرانی مطلوب مالیاتی   در   که   معنا   بدین آوردند  

  و   بیشتری از جانب خبرگان شده  توجه   موضوعات   این
  از . فراوانی در پژوهش ها قرار گرفته اند مورد بررسی

  در   ها  شاخص  این  به  توجه  که  گفت  توان  می  رو،  این
 است.  اهمیت حائز  بسیار حکمرانی مطلوب مالیاتی

 يافته ارائه -7

  کدهای   و  پیشین  های  پژوهش  مطالعه  اساس  بر
تم،  روک  از   استفاده  با  شده  استخراج شبکه    تحلیل 
ها،  ایند پیش  شامل     حکمرانی مطلوب مالیاتیمضامین  

   .می باشند راهبردها و پسایندها
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 )منبع  پژوهش حاضر(  حکمرانی مطلوب مالیاتیمدل . 1نگاره 

 

 یریگ جهینتبحث و  -8
حکمرانی مالیاتی نقش مهمی در ارتقای هوشمندی  
مالیاتی ایفا می کند که به توانایی دولت ها و سازمان  
ها برای مدیریت، تجزیه و تحلیل و استفاده موثر از  
داده های مالیاتی برای تصمیم گیری، انطبا  و تدوین  

دارد  اشاره  ها  مشی  و    .خط  مالیاتی  حکمرانی 
نیازمند رویکردی جامع است که    هوشمندی مالیاتی 

فناوری، مشارکت سهامداران و بهبود مستمر را اد ام  
با اتخاذ این استراتژی ها، کشورها نه تنها می   .کند

بلکه   افزایش دهند،  را  مالیاتی و درآمد  تبعیت  توانند 
می  یک سیستم مالیاتی عاد نه تر و کارآمدتر ایجاد  

تر و  ده در نهایت از رشد اقتصادی گستر   امر این .کنند
می  حمایت  اجتماعی  مالیاتی    حکمرانی .کندبرابری 

را   مالیاتی  های  اجرای سیاست  و  اجرا  توسعه،  نحوه 
مالیاتی مؤثر برای ارتقای    حکمرانی  . راهنمایی می کند

آوری، تجزیه و  هوک مالیاتی، که شامل توانایی جمع
های مربوط به مالیات برای  تحلیل و استفاده از داده 

از    .گیری و انطبا  بهتر است، بسیار مهم استتصمیم 

حکمرانی 

مطلوب 

 پیشایندها راهبردها

 پسایندها

ادغام 

سیاست های 

افشای 

 عمومی

چارچوب 

های قانونی 

ملاحظات 

-پایداری 

تقویت  شفافیت

کنترل های 

یکپارچه 

سازی و 

فرهنگ 

بهبود مستمر 

سازگاری با 

تغییرات 

سیاست 

گذاری 

حریم  کاهش فساد

خصوصی و 

 ملاحظات

 یجهان
 چالش

 انطباق

نظام  درک

 یارزش

ها  مشوق

 یبرا

انداز  چشم

 یراهبرد

و  آموزش

 یآگاه

 یارهایمع

 عملکرد

 یابزارها

و  هیتجز

از  استفاده

 یفناور

 تیریمد

 سکیر

مستندساز

و  ی

 برنامه

 یزیر

از  استفاده

 نشیب

و  یداریپا

 اسیمق

 نگاه

یهولوگراف

 سمیمکان

 یها

 ندهیآ

 ینگر

 لیتعد

 استیس

 یآمادگ

 یحسابرس

خدمات 

دولت 

با  ارتباط

 میتصمنفعان  یذ

 یریگ

 کپارچهی

 یساز

استانداردها

 یاخلاق ی

 تیظرف

 یساز
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  ی حکمران  یارائه الگواین رو پژوهش حاضر با هدف  
مال راستا   یات یمطلوب  هوشمند  یدر    ی اتی مال  ی ارتقا 

مطالعات   براساس  پذیرفت.  های  و  انجام  مصاحبه 
مضمون    37مضمون فراگیر و    3انجام شده با خبرگان،  

دهنده  پایه   134و    سازمان  مدل    مضمون  برای 
مالیاتی  مطلوب  قالب    حکمرانی  ها،    شرانیپدر 

پسا  و  اساس    ندهایراهبردها  این  بر  شدند.  استخراج 
گذاری   سیاست  مراجع  و  مالیاتی  گذاران  مشی  خط 

پیشایندهای از  دقیقی  شناخت  حکمرانی    بایستی 
مالیاتی قبیل    مطلوب  الکتروناز  دولت  ،  کیخدمات 

ی،  حسابرس  یآمادگ ،  انطبا    چالش ی،  جهان   م حظات 
  سم یمکان،  انطبا   یها برا  مشو ی،  نظام ارزش   درک
ی،  و آگاه آموزک ی، انداز راهبرد  چشم، بازخورد یها

ذ  ارتباط  کل   یبا    ل یتعد ی،  نگر  ندهیآ ی،  دینفعان 
به دست آورند.    کیهولوگراف  نگاهو    پاسخگو  استیس

  راهبردهای ارائه شده در این پژوهش تحلیل  همچنین  
  ل ی و تحل  ه یتجز   ی ابزارها،  عملکرد  ی ارهای معاز قبیل  
،  نیب ک چ   یاز فناور   استفاده ی،  ساز  تیظرف،  داده ها 
  ی مستندساز ی،  اخ ق  یاستانداردها،  سکیر  ت یریمد

گزارشگر یکیاستراتژ  ی زیر   برنامه ی،  و    ک ارچه ، 
ب  استفاده ی،  فناور  ی ساز و    ی دار یپا ی،  رفتار  نش یاز 
می تواند    بر داده  یمبتن  یری گ  م یتصمی و  ریپذ  اسیمق

شکل گیری  ظرفیت عملیاتی را ارتقا داده و در راستای  
  پیامدهایی به   تا  موثر باشد  حکمرانی مالیاتی هوشمند

سشامل   توسعه    یاتیمال  ی ها  است یاد ام  اهداف  با 
ها  ت یتقو،  تیشفافی،  اقتصاد - یداخل   یکنترل 

ی،  عموم  ی افشای،  قو  ی داخل  ی حسابرس  یعملکردها
تغ  یسازگار   ی ها   است یس-  یاقتصاد   راتییبا 
یپاسخگو مد  یساز   ک ارچه،  ها    تیر یو  - داده 

  ی قانون  یها  چارچوب،  متمرکز  ی اط عات  یهاگاه یپا
،  آگاهانه  یگذار  استی س،  شفاف  یات یمال  یهااستیس-

  م حظات ،  بازخورد  یها حلقه - بهبود مستمر    فرهن  
و    فساد  کاهش،  سبز  یات یمال  یهااست یس-  یداری پا
براساس  دست یابند.    داده ها   ت یو امن  ی خصوص  میحر

شانون آنتروپی  ب  نتایج  نظام    ندهایشای پ  ن یاز  درک 
برا  ،یارزش ها  مکان  یمشو   و    ی ها   سمیانطبا  

از    نی رتبه را به دست آوردند. همچن نیبازخورد با تر 
ظرف  ان یب  ی راهبردها از    ،ی ساز  ت یشده،  استفاده 
چ  یفناور ر   ن،ی ب ک  و    کیاستراتژ  یزیبرنامه 
مق  ی داری پا به دست    ن یبا تر   ی ریپذ   اسیو  را  رتبه 

و   پسا  در آوردند  س  ندها یبخش    ی ها   است یاد ام 
  ی و افشا  ت یشفاف  ،یبا اهداف توسعه اقتصاد   ی اتیمال

بدین معنا که    رتبه را به دست آوردند   نی با تر  ی عموم
به این موضوعات توجه    حکمرانی مطلوب مالیاتی در  

فقدان      شده است و مهمترین عوامل هستند.   یبیشتر
  ده ی جامع در جامعه مورد مطالعه به همراه ناد  ییالگو

پسا  شران یپگرفتن   و  راهبردها  شکاف    ندهایها، 
پژوهش حاضر بود که نویسندگان را به ارائه  ی  مطالعات

تر یب    حکمرانی مطلوب مالیاتی الگوی بومی برای  
  ، مصاحبه با خبرگان  ق یدر پژوهش حاضر از طر   کرد. 

از   جدیدی  ابعاد  تر  دقیق  و  تر  موشکافانه  نگاهی  با 
مدل بومی  و در نهایت    ند شد  حکمرانی مطلوب مالیاتی

با توجه به نتایج به دست آمده از این  طراحی گردید.  
. با اجرای این  ارائه می گردد   ی پژوهش، پیشنهادهای

توانند یک سیستم حکمرانی  ها می ها، دولت استراتژی 
ایجاد کنند که  تر و شفافمالیاتی مؤثرتر، عاد نه تر 

باعث تقویت اعتماد در بین شهروندان و ارتقای ثبات  
 شود. اقتصادی می 

سیاست   • منظم  طور  به  گردد  می  پیشنهاد 
های مالیاتی، گزارک های درآمد و جزئیات  
هزینه ها برای عموم منتشر گردد. همچنین  
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راستای ممیزی   در  اجرای  مستقل  ممیزی 
منظم توسط نهادهای مستقل برای اطمینان  

 از رعایت و پاسخگویی صورت گیرد. 

در راستای جمع آوری مالیات کارآمد پلتفرم   •
ثبت   فرآیندهای  برای  را  دیجیتال  های 
 مالیات و پرداخت آسان تر پیاده سازی کنند.

شناسایی   برای  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  از 
تقلب   کشف  و  تطبیق  نرخ  بهبود  روندها، 

 استفاده گردد. 

راستای   • در  گردد  می  مشارکت  پیشنهاد 
تدو  ، یمشا ل و جامعه مدن  نفعانیذ   ن ی در 
داده شوندات یمال  یها  استیس   . ی مشارکت 
ها   جاد یا دهندگان    اتیمال   ی برا  یی کانال 
خود با    اتیارائه بازخورد در مورد تجرب   یبرا
 .ی نیز حائز اهمیت استات یمال ستمیس

های   • سیستم  پیشرونده  مالیات  مبنای  بر 
مالیاتی  طراحی گردد که تضمین می کند  
را   ای  عاد نه  سهم  با تر  درآمدهای  که 

پرداخت می کنند و نابرابری را کاهش می  
برای   دهد هدفمند  مالیاتی  های  مشو   از 

در   و  گردد  استفاده  اقتصادی  رشد  ارتقای 
عین حال اطمینان حاصل شود که به طور  
 .نامتناسبی به نفع گروه های خاصی نیستند 

ساده  در راستای ساده سازی کدهای مالیاتی   •
آنها    مقررات ساده با    یات یمال  یکدها  یساز
  کنند دهندگان قابل درک تر    ات ی مال  ی را برا
  . زمانی و تاخیر را کاهش دهند  یها  نه یو هز

روشنهمچنین   منابع  و  ها    ی دستورالعمل 
  ستم یتا س  گردد ارائه    ی اتی مال  ان ی مود  یبرا
 سیال شود.  ی اتیمال

های   • برنامه  در  سازی  ظرفیت  راستای  در 
سرمایه   مالیاتی  مقامات  برای  آموزشی 
گذاری گردد تا مهارت ها و دانش آنها ارتقا  

 .یابد
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Abstract 

Objective: Tax intelligence requires an accurate and correct explanation of 

governance components based on modern and reengineered trends. Tax 

governance is important to ensure social stability, and by promoting fairness 

and transparency in the tax system, governments can help build trust and 

confidence in governing institutions. do Therefore, the current research has 

been conducted with the aim of providing a model of optimal tax governance 

to promote tax intelligence. 

Method: This qualitative research was compiled using thematic analysis. In 

this research, the findings were analyzed using semi-structured interviews 

with organizational and academic experts in public administration, public 

policy, and economics, and the present model was designed. Based on this, by 

analyzing the content of the interviews and research using the  Maxqda  2020  
software, the relevant dimensions were extracted, and the importance and 

priority of each were determined using the Shannon entropy technique. 

Findings: Based on the research approach, 3 aspects, 37 components, and 134 

codes were extracted. Tax policymakers and policy-making authorities should 

gain a detailed understanding of the antecedents of good tax governance. Also, 

the analysis of the strategies presented in this research can improve 

operational capacity and effectively form smart tax governance to achieve the 

experts' results. 

Conclusion: This research presented the optimal tax governance model as 37 

components. Since a comprehensive model for optimal tax governance has 

not been presented so far, this research can be beneficial in developing the 

literature of the research field and explaining the importance of optimal tax 

governance in research. 

Keywords: tax governance, tax intelligence, policymaking 


