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  چکیده

 ارائه با همراه مازندران یپزشک علوم دانشگاه در یعال آموزش توسعه منظوربه یابر انشيرا استقرار با هدف ،اين مطالعه

 یهادانشگاه تاداناس ی،فيك بخش دری است. اكتشاف طرح باكمی(  -انجام شد. پژوهش حاضر از نوع آميخته )كيفی مدل

های كيفی از طريق مصاحبه آوری داده( انتخاب شدند. جمعنفر 10 تعدادگيری هدفمند )به روش نمونه یپزشک علوم

 استاداناز نفر  276 ،یكم بخش درساختاريافته صورت گرفت و به روش تحليل محتوای كيفی تحليل شدند. نيمه

با روش  با استفاده از فرمول كوكران محاسبه و (نفر 975 تعداد به) مازندران یپزشک علوم دانشگاه نيمدعو و دانشگاه

ساخته بود كه روايی صوری و محقق نامهپرسشها، ابزار گردآوری دادهانتخاب شدند.  یاطبقه یتصادف یريگنمونه

 سازیتکنيك مدلاز  هاداده ليوتحلهيتجزجهت بود.  7/0شد و ضريب آلفای كرونباخ آن بيش از  تأييدمحتوايی آن 

انتخات «، »انتخاب مدل«، »ريزیبرنامهرايانش ابری اعم از » مؤلفه 5در بخش كيفی،  استفاده شد. یمعادلات ساختار

سازمانی«، اصلی توسعه آموزش عالی »عوامل درون مؤلفه 3سازی« و »بهينه « وقرارداد سطح خدمات«، »فروشنده خدمات

ی اين دو هامؤلفه »عوامل زير ساختی« شناسايی شدند. بخش كمی نشان داد كه در ميان ابعاد وو سازمانی« »عوامل برون

 است.  749/0آن نيز برابر  2Rكه ميزان  شودیممربوط  0.866« با ضريب مسير متغير، بالاترين ضريب به » انتخاب مدل
 .ی، توسعه آموزش عالیابر انشیرا استقرار ،ارائه مدل: کلیدی واژگان
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 مقدمه

شرررفت        شرروار به نظر  آوریفنامروزه انطباق با پي سررت د شررد ا سرريار بالا در حال ر سرررعتی ب كه با 

توسعه را ويژه كشورهای درحالها و مؤسسات آموزشی سراسر جهان و بهرسد. اين امر، دانشگاهمی

سرت تا با آخرين يافته شرته ا شروند و  آوریفنها در حوزه بر آن دا اطلاعات مانند رايانش ابری آشرنا 

ابری هنوز در حرال تکرامل  آوریفنكرارگيری نمراينرد. ه گيری و يراددهی برهرا در فرآينردهرای يراداز آن

سرتفاده از  سرت و ا شرورهای درحال آوریفنا سررعت اطلاعات و ارتباطات در برخی از ك سرعه با  تو

سرررتره سررربتراس آه سرررت كه عمردتاس به دليرل هزينرهن شرررد ا های خريد و نگهرداری تجهيزات ای در حال ر

  .(Ume et al., 2012)و تأمين برق ضعيف در كشور استاطلاعات و ارتباطات  آوریفن

شرکلات یکي سرعه فعاليت یاز م شركه در تو سرت و یهای آموز شرده ا سرتفاده از  شرناخته   آوریفنبه ا

شرراخدم ارائه دراطلاعات  سررت شررودمیمربوط  نفعانيذ به یت آموز ضرروع اعتبارات موجود ا . مو

نرد راهمی یابر انشيررا آوریفنوجود  كراراتوا سرررطح  برا  شررر يیحلی  برل یو اثربخ  یتوجهی براقرا

 یكاربر به منابع مختلف در مؤسرسرات آموزشر یدسرترسر یابر انشيرا آوریفنباشرد.  یآموزش عال

حرد بردون م مران تيرودرا  هردیم شيافزا يیايرجغراف تيرو موقع یز . (Mulyawan et al., 2020)د

سررت شررجويان، محققان،  رايانش ابری »طلوع جديدی« برای آموزش ا سرران و كاركنان كه دان مدر

شرررگراهاداری كرال  قرادر میهرا و دان شررری خود ب ردازنرد و هرا را  شررری و پژوه بره امور آموز سرررازد 

سررتمترتيب، به يك عامل مهم برای برنامهاينبه سرري های آموزش های آموزش از راه دور و آنلاين، 

 .(Klug & Bai, 2015)شده استالکترونيکی و يادگيری سيار تبديل

و  یريپذاسياست كه مق یابزار قدرتمند یابر انشيدانشگاه، راويژه مراكز آموزشی به در     

كاربران  ريو سا رانيكاركنان، مد ان،يدانشجو یو دسترس كندیرا ارائه م یخوب اريبس یريپذانعطاف

 یمحاسبات ابر آوریفن .(Jain & Pandey, 2013)سازدیرا در هر مکان و در هر زمان ممکن م

. (Mell & Grance, 2010)شودمی دهينام یآموزش آوریفن در زمينةای« عنوان »گلوله نقرهبه

 ليرا به دلا آوریفن ني، اترشرفتهيپ یدر كشورها ژهيوبه ی جهانهااز دانشگاه یرو برخازاين

 یهابه برنامه تربيش یافزار گرفته تا دسترسسخت یو نگهدار ديخر نهيكاهش هز جمله از یاريبس

 . (Ercan, 2010)اندبهتر اتخاذ كرده یليتحص یهاینهايت خروج و در رانيمعلمان و فراگ یوب برا
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-افزار، هزينه پايين، انعطافرايانش ابری از جمله به روز بودن نرم آوریفنمزايای متعددی برای      

ابری در آموزش  آوریفنپذيری، در دسترس بودن به طور دائم برشمرده شده است. استفاده از 

های آموزش الکترونيکی را به شدت كاهش گذاری در زيرساختالکترونيکی، هزينه سرمايه

در  آوریفن. بسياری از مراكز علمی بزرگ دنيا از اين (Tarimo & Kavishe, 2017)دهدمی

متحده از  ايالات یشمال ینايكارول یالتايهدانشگا از جمله ؛اندپيشرفت كاری خود استفاده كرده

های صدور خود، در هزينه یمحاسبات مجاز شگاهياز آزما یبانيپشت یبرا یابر انشيرا رشيپذ قيطر

متحده و دانشگاه در ايالات ی. دانشگاه واشنگتن شرقنموده است یاديجويی زافزار صرفهمجوز نرم

اند. جويی كردهصرفه یاديهای زخود در هزينه ليميس اری خدمات ابا برون زيهد در كانادا ن كيل

 دانشجويان یبرا یمشاركت یريادگيمؤثر  یاجرا یبرا ابریرايانش دانشگاه واشنگتن از  ،چنينهم

 یمتحده، از محاسبات ابر ايالات در ايلوانيپنس یالتايهو دانشگا كندیمختلف استفاده م یهادر مکان

 Cappos et) كندیمتعدد خود استفاده م یهاو كال  هاسيپرد نيببه اشتراک گذاشتن منابع  یبرا

al., 2009). 

شرررد ترا برا افزا پرذيریمقيراس تيرقرابل ديربرا رايرانش ابری      شرررتره برا  یازهرايرتعرداد كراربران و ن شيدا

شريرا سر تيامن ،چنينهمو  دهد شيرا افزا منابعبتواند  یافزونگ صرورتبه ،یان سرتر به  یاطلاعات و د

سرر سررت. با اريمنابع در ابر ب سررب برا یتيامن هایروشاز  ديمهم ا سرراس  یمنا حفاظت از اطلاعات ح

شده كنترلمشخص و  یدسترس یهازمياطلاعات و مکان یاز جمله رمزنگار كهدانشگاه استفاده شود

سرتقرار با درو  شرگاه امکان دهد  ديضرمن، مدل ا سرتقرار و  هایهزينهبه دان از  برداریبهرهمربوط به ا

 Subrahmanyam)رديرا در نظر بگ هاهزينه سازیبهينهكند و  یابيكامل ارز طوربهرا  یابر انشيرا

et al., 2023). 

رايانش ابری در  چگونگی استقراربه  با رويکردی نوين در توسعه آموزش عالی پژوهش حاضر      

 هادانشگاهمدل استقرار رايانش ابری در برای  دیين ابعاد جديبيتپردازد و هدف آن می آموزش عالی

تا مشکلات و  است یعامل ليهای موجود و ارائه مدل با استفاده از فن تحلدر راستای ادغام مدل

 چنينهمو شده در سيستم آموزش عالی خصوصاس دانشگاه علوم پزشکی برطرف گردد خلأهای اشاره

گانه توسعه آموزش آن بر ابعاد سه تأثيراستقرار رايانش ابری در آموزش عالی و  تأثيرتلاش گرديده 

 انشياستقرار را ةزمينتوان الگويی درا میيآهسؤال اصلی پژوهش اين است ك عالی سنجيده شود.
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ی تأثيركه الگوی جديد چه مازندران ارائه داد؟ و اين یدانشگاه علوم پزشک تيبا توجه به وضع یابر

 وزشآم نديو فرآ دانشگاه در اني، دانشجودانشگاه یعلمتأيه ی)اعضا یبر ابعاد توسعه آموزش عال

 گذارد؟( میدانشگاه

 روش 

ضرررر پژوهش    سرررت یكراربرد هردف، نظر از حرا  طرح برا( یكم و یفيك) خترهيآم کرديرو برا كره ا

 ليتحل ،یبررس موضوع با مرتبط نهيشيپ و مطالعات و ینظر یمبان اول، مرحله در. شد انجام یاكتشاف

 یابر انشيرا ابعاد به یابيدسرت دنبالبه كيفی، مرحله در .شرد نيتدو و ميتنظ یسرتميسر یکرديرو با و

سرعه و شرگاه در یعال آموزش تو شرک علوم دان صراحبه قيطر از یپز  خبرگان اي یانفراد صرورت به م

سررتفاده با و یآور جمع لازم یفيك یهاداده ندشررد انتخاب هدفمند صررورت به ی كهعلم  روش از ا

فررت و قرار ليررتحل مورد كيفی یمحتوا ليررتحل فرراه نيا گر لرره و ميم نررا هررامقو  ابزار نيترردو یمب

سرش) سرتقرار مدل ارائه یبرا( نامهپر سرعه بر یابر انشيرا ا شرگاه یعال آموزش تو  مرحله در .شرد دان

 و شد داده قرار یآمار جامعه قضاوت معرض در آمدند، دست به یفيك مرحلة در كه یابعاد كمی،

 یفيتوصر» قيتحق روش از مرحله نيا در ،بيترت نايهب و شرد مشرخص یكم صرورت به هاآن تياهم

سررتفاده «یشرريمايپ - سررت شررده ا شررامل فيك بخش در یآمار جامعه .ا سررتادانی  شررگاه ا  علوم یهادان

شرک صر مدرک یدارا كه مازندران یپز  یعلم مرتبه و سرال 10 یبالا سيتدر سرابقه ،یدكتر یليتح

 یبرا) شد استفاده آنان نظرات از و گرفته قرار مصاحبه مورد نفر 10 تعداد بهبود كه  بالاتر و اريدانش

سرتفاده با بخشاين  در(. یدلف روند صرادف ريغ یريگنمونه روش از ا صر) هدفمند یت  گلوله و یاهيتو

صراحب .شردند انتخاب هانمونه( یارهيزنج اي یبرف شرباع نقطه تا هاهم سره هر در .افتي ادامه ینظر ا  جل

صراحبه، صراحبه م صراحبه اهداف با شروندگانم شرنا م صراحبه هر زمان نيانگيم. شردند آ  و قهيدق 65 م

صرراحبه هر یديكل نکات سررط م صرراحبه تو شررتي گرم  نحوه تأثير كاهش منظور به. شررد یبردار اددا

صرراحبه صرراحبه یتمام اطلاعات، هئارا در م سررط هام شررگر شررخص تو  از پس. رفتيپذ انجام پژوه

سررا صرراحبه و ینظر یمبان مطالعه قيطر از ابعاد يیشررنا صرران، با م صرر سررش نيتدو مراحل متخ  نامهپر

 بخش در .رفتيپذ صرورت یدلف روش یريكارگه ب با یابر انشيرا اسرتقرار و یعال آموزش توسرعه

سررتفاده با یكم صررادف یريگنمونه روش از ا سررب بر یاطبقه یت سرراس بر و یعلم مرتبه ح  فرمول ا

نردازه یخطرا و %95 نرانياطم سرررطح در كوكران، عرداد ،α=05/0 یريگا نره عنوان بره نفر 276 ت  نمو
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سرش .ددنشر انتخاب ضرور اي یتلفن فکس، ن،يآنلا ل،يميا قيطر از هانامهپر سرت به یح  داده آنان د

ضر از پس و شرودیم صرر حاتيتو سر  مخت سرشگرديدند.  یآور جمع و یدهپا های طراحی نامهپر

 شده عبارت بودند از:

سررش( 1) صررل مؤلفه 5 و سررؤال 50 یدارا: یابر انشيرا سرراخته محقق نامهپر سررت یا  كه یطوربه ا

 35-24 سررؤالات( مدل انتخاب) به مربوط 23 تا 7 سررؤالات( یزيربرنامه) به مربوط 6 تا 1 سررؤالات

شرررنده انتخات) به مربوط  و( خدمات سرررطح قرارداد) به مربوط 43 تا 36 سرررؤالات و( خدمات فرو

 یليخ) کرتيل یانهيگز 5 فيط در كه است( یساز نهيبه) چهارم عامل به مربوط 50 تا 44 سؤالات

 شدند. یگذارنمره 5 تا 1 از بيترت به و شده ميتنظ و یطراح( اديز یليخ و اديز متوسط، كم، كم،

سرعه سراخته محقق نامهپرسرش( 2) صرل مؤلفه 3 یدارا و یسروال 52 یدارا: یعال آموزش تو سرت یا  ا

-35-34-33-32-30-28-27-26-25-17-16-13-12-10-9-8-6-4-2 سرررؤالات كره یطوربره

-20-19-18-15-14-11 سررؤالات و( یسررازماندرون عوامل) مؤلفه به مربوط 36-37-38-39-40

( یسازمانبرون عوامل) مؤلفه به مربوط -22-23-24-41-42-44-45-46-47-48-49-50-51-52

سررت( یسرراخت ريز عوامل) مؤلفه به مربوط 43-31-29-21-7-5-3-1 سررولات و  5 فيط در كه ا

 1 از بيترت به و شرده ميتنظ و یطراح( اديز یليخ و اديز متوسرط، كم، كم، یليخ) کرتيل یانهيگز

 7/0 از برالاتر یبيترك يیايرپرا ريمقراد و كرونبراخ یآلفرا هرا،مؤلفره تمرام یبراشررردنرد.  یگرذارنمره 5 ترا

روايی  یبررس جهت یاستنباط آمار بخش در .مفهومی از برازش مناسبی برخوردار بود مدل لذا ،بود

مردل شررراف یعرامل ليرتحل یهراآزمون از سرررازه و برازش  يرأتر یعرامل ليرتحل ،یاكت عرادلات و یدي  م

 .شد استفاده یساختار

 هاهیافت

 ها درآن درصد 60 .دادند ليتشک زنان را درصد 60از ميان مصاحبه شوندگان بخش كيفی، 

 درصد 57 بخش كمی نشان داد نشانقرار داشتند.  سال 50 یبالا درصد 40 و سال 40-50 یسن گروه

 و سال 50 تا 40 یسن گروه در (درصد 51) درصد نيتربيش .را مردان تشکيل دادند یآمار نمونه

 یدارا یآمار نمونه از نفر 135 .داشتندقرار  سال 40 از تركم یسن گروه در (درصد 14آن ) ترينكم

 ليتشک را تعداد ترينكم ،سال 10 از تركمبا  نفر 50 وبودند  سال 10-20 نيب یكار سابقه نيتربيش

  .(1بودند )جدول  یمرب درصد 5 و استاد درصد 11 ار،يدانش درصد 23 ار،ياستاد درصد 61 .دادند
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  بخش كيفی و كمی. مطالعه توصيفی نمونه آماری در 1جدول 

 مطالعه كمی مطالعه كيفی  

 متغير
 

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 53 146 40 4 مرد جنسيت

 47 130 60 6 زن

 14 38 70 7 سال 50-40 سن

 51 141 30 3 سال 50بالای 

 35 97 -  -  سال 50بالای 

 18 50 -  -  سال 10از  تركم یكار سابقه

 49 135 -  -  سال 20-10بين 

 33 91 -  -  سال 20بالای 

 71 71 -  -  استاد یعلم مرتبه

 63 131 -  -  دانشيار

 168 346 -  -  استاديار

 

سرررتقرار نتاي  تحليل عاملی شررران داد كه مقدارابر انشيرا ا )كفايت نمونه برداری( برابر  KMO ی ن

سرررطح معناداری آزمون كرويت بارتلت برابر  0.623 سرررت 0.000و  بنابراين، علاوه بر كفايت  كه ا

برل توجيره بود  قرا عره نيز  طرال سرررتگی مورد م مراتريس همب يره  پرا عراملی بر  يرل  نمونره برداری اجرای تحل

 (. 2)جدول 

 استقرار رایانش ابری نامهسشپرو نتيجه آزمون كرویت بارتلت  KMOاندازه  -2جدول 

 

 

 

 

 مقدار آماره

 0.623 ماير -كايزر

 36842.596 بارتلت

 1225 درجه آزادی

Sig. 0.00001 



 117/… مازندران یدر دانشگاه علوم پزشک یمنظور توسعه آموزش عالبه  یابر یانشارائه مدل استقرار را

 

ها ارزش ويژه عامل اول از بقيه عوامل بودند كه در ميان آن تربزرگعامل  5ی ويژه هاارزش     

، عامل چهارم 4.655ارزش ويژه عامل سوم برابر با  7.817(، ارزش ويژه عامل دوم برابر با 25.773)

ولی عامل ششم فاصله بسيار زيادی با  1.108و عامل ششم برابر با  2.168پنجم  عامل 2.203برابر با 

. اين شودینمعنوان عامل در نظر گرفته است كه به 1 تر ازكم هاعاملزش بقيه ديگرعوامل دارد. ار

  .(3)جدول  كنندیمدرصد كل واريانس بين عوامل اوليه را توجيه  84عامل در مجموع تقريباس  5

 و درصد واریانس تبيين شده توسط این عوامل یابر انشیاستقرار رامربوط به شدة عوامل استخراج  -3جدول 
 

حاصل مربع استخراج شده  ارزش های ویژه اوليه مؤلفه 

 بارهای عاملی

حاصل مربع چرخيده شده 

 بارهای عاملی
در صد  كل

 واریانس

در صد 

 تجمعی

در صد  كل

 واریانس

در صد 

 تجمعی

در صد  كل

 واریانس

در صد 

 تجمعی

1 25.773 51.545 51.545 25.773 51.545 51.545 13.131 26.262 26.262 

2 7.817 15.634 67.180 7.817 15.634 67.180 11.996 23.992 50.255 

3 4.655 9.310 76.489 4.655 9.310 76.489 7.124 14.249 64.504 

4 2.203 4.406 80.895 2.203 4.406 80.895 5.416 10.832 75.336 

5 2.168 4.336 85.231 2.168 4.336 85.231 4.775 9.550 84.886 

6 1.108 2.215 87.446 1.108 2.215 87.446 1.280 2.561 87.446 

 

سررط هر متغير را در ارتباط با متغيرهای ديگر  Screeنمودار  شررده تو طرحی از واريانس كل تبيين 

شررران می شررريب تدريجی در های بزرگ در بالا و ديگر عاملدهد. در اين طرح معمولا عاملن ها با 

شرران داده می سررط كتل شرروند. اين گونه طرحكنار هم ن سررت تو شرريبی دامنه كوه ا سرررا ها كه همانند 

شرخيص تعداد  Scree( طرح 1966) سرت. برای ت شرده ا سرت در راه حل هاعاملناميده  يی كه لازم ا

شرد. با توجه به ارزش سرتفاده  شرود از طرح مذكور ا سرتخرا   گانه، تحليل  5های ويژه عوامل نهايی ا

سرررتخرا  مؤلفه صرررلی بر پايه ا شررردند  45/0از  تربزرگعامل انجام و بارهای عاملی  5های ا مرتب 

 (.1)نمودار 
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  یابر یانشگانه اسقرار را 5 یهاعامل Screeنمودار  -1نمودار 

سرعهتحليل عاملی  شران داد كه مقدارعال آموزش تو  0.745)كفايت نمونه برداری( برابر  KMO ی ن

سرررطح معناداری آزمون كرويت بارتلت برابر  سرررت 0.0000و  بنابراين، علاوه بر كفايت نمونه  كه ا

 (. 4برداری اجرای تحليل عاملی بر پايه ماتريس همبستگی مورد مطالعه نيز قابل توجيه بود )جدول 

 توسعه آموزش عالی نامهپرسشو نتيجه آزمون كرویت بارتلت  KMOاندازه  -4جدول 

 

 

 

 

 

ها ارزش ويژه عامل اول از بقيه عوامل بودند كه در ميان آن تربزرگعامل  3ی ويژه هاارزش     

و  1.092عامل چهارم  6.288، عامل سوم برابر با 12.861(، ارزش ويژه عامل دوم برابر با 24.370)

 مقدار آماره

ماير-كايزر  0.745 

 36878.788 بارتلت

آزادیدرجه   1326 

Sig. 0.00001 
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است يا تعداد  1 تركم هاعاملولی عامل چهارم فاصله بسيار زيادی با ديگرعوامل دارد. ارزش بقيه 

عامل در مجموع  3. اين شودینمعنوان عامل در نظر گرفته كه به است 3از  تركمی عامل هاشاخص

 (.5)جدول  كنندیمدرصد كل واريانس بين عوامل اوليه را توجيه  83تقريباس 

 مربوط به توسعه آموزش عالی و درصد واریانس تبيين شده توسط این عواملشدة عوامل استخراج  -5جدول 
 

اوليهارزش های ویژه   مؤلفه حاصل مربع استخراج شده  

 بارهای عاملی

حاصل مربع چرخيده شده 

 بارهای عاملی
در صد  كل

 واریانس

در صد 

 تجمعی

در صد  كل

 واریانس

در صد 

 تجمعی

در صد  كل

 واریانس

در صد 

 تجمعی

1 24.370 46.865 46.865 24.370 46.865 46.865 20.233 38.910 38.910 

2 12.861 24.732 71.597 12.861 24.732 71.597 16.046 30.857 69.767 

3 6.288 12.092 83.690 6.288 12.092 83.690 7.234 13.912 83.680 

4 1.092 2.100 85.789 1.092 2.100 85.789 1.097 2.110 85.789 

 

عامل انجام و  3های اصلی بر پايه استخرا  مؤلفهگانه، تحليل  3های ويژه عوامل با توجه به ارزش

 (.2مرتب شدند )نمودار  45/0از  تربزرگبارهای عاملی 
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 یتوسعه آموزش عال نامهپرسشگانه  3 یهاعامل Screeنمودار  -2نمودار 

. مقدار مربوط است و موردقبول 0.08از  تركماست كه  0.045برابر با  SRMRمربوط به  مقدار     

اين شاخص نيز  ،بنابراين كه بوده ترينبزرگدر سطر و ستون هر شاخص  AVEبه شاخص 

بنابراين اين  ؛بوده تربيشاز مقدار استاندارد  20.528مقدار ضريب تی  چنينهمشده است و يرفتهپذ

 جهيتوان نتیها، مشاخص نيا یآمده برادستبا توجّه به اعداد به .شده استيرفتهپذشاخص نيز 

 پژوهشهای يّهبرخوردار است. با توجه به آزمون فرض یشده از برازش مناسبمدل طراحی كه گرفت

 نايهمحقق ب شد انجام یآل ا یپ افزار اسمار تابعاد مدل كه با استفاده از نرم انيم یو روابط علّ

 .(6)جدول  هستند معنادار %95 نانيدر سطح اطم یاست كه روابط علّ دهيرس جهينت
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 های تناسب مدلشاخص -6جدول 

 آمدهدستبهمقدار  مقدار استاندارد هاشاخص

 0.045 0.8از  تركم SRMR شاخص

 تائيد شده و ستونبودن از سطر  تربزرگ AVEشاخص 

 20.528 -58/2و  58/2از  تربيش T VALUشاخص 

 بحث و نتیجه گیری

ضرر با هدف    سرتقرار مدل ارائهمطالعه حا سرعه منظور به یابر انشيرا ا شرگاه در یعال آموزش تو  دان

شررک علوم شررد. نتاي  ب مازندران یپز شرران داد ه انجام  سررت آمده ن سررتقرار راد در  یابر انشيابعاد ا

شررک شررگاه علوم پز شررنده خدمات ، انتخابمدل، انتخاب، ريزیبرنامهشررامل )مازندران  یدان ، فرو

 یهمت و راشک ،یعقوبيهای پژوهش با پژوهش نايهجينت .سازی( است، بهينهسطح خدمات راردادق

سرران چهاربعدی یبيترك مدلكه به يك  (1401) ی طيو مح یسررازمان ،یکيتکنولوژ ،یشررامل ابعاد ان

 (1400) همکارانو  یروزيف صورت مدل كلی موردبررسی قراردادند ورسيدند و رايانش ابری را به

برری در نرش ا يررا يررش را پررذ برره  عرردی  بر نررد چر مری  هرو فر مر چروب  هررار چر لری  كرره در  عررا مروزش  آ

سررريدند سرررلم ،یغلاب و نيز (Yaghubi et al., 2016)ر  ،نيز در پژوش خود( 2020و جمن ) یا

كومرار و  (Ghallabi et al., 2020)الگوريتمی برای پرذبرش از طرف يرادگيرنردگران ارائره دادنرد

مرا ) شررررارا ئره  (2017و  نرده محور ارا يرادگير مردل  يرانش ابری  پرذيرش را نيز در پژوهش خود برای 

نيز نگاهی كلی نگرانه به ( 2020و همکاران ) ويشرهزاد، ژ .(Kumar & Sharma, 2017)دادند

لرره نرره تری را برای ا هررایمقو گرراه درگيرا نررد و ن شرررت يررانش ابری دا خرراب پررذيرش را كررار انت ين 

نرد صرررح ) یاراد یالموحوطو  (Shahzad et al., 2020)كرد نرا يرادگيری ( 2018و  فراهيم  م

 El Mhouti)كندكليدی شرأن را معرفی می هایالکترونيکی و زيرسراخت رايانش ابری با ويژگی

et al., 2018) سرررب عوامرل اجتمراعی فرهنگی، قرابليرت نمرايش نتراي ،  (2018و مرالا ) یاوزكرا ،یو 

صرريه پذيرش رايانش ابری در صررورت قابلها بهيد بودن و امنيت دادهمف شررأن به تو توجهی بر تمايل 

شرررگراه سررری قراردادنرددان هرا چنينهمو  (Sabi et al., 2018)هرا را موردبرر  سيو نگل سياويرتب

پن  عامل، مفيد دانسرتن، سرهولت اسرتفاده درک شرده، امنيت درک  (2015) جيت( و چانگ 2016)

شرده سری درک  سرتر سررعت د شرده را به شرده،  سرتفاده درک  شرويق و هزينه ا عنوان عوامل مؤثر بر ت
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نررد ئرره كرد يررانش ابری ارا پررذيرش را يرران برای  شرررجو  ;Bhatiasevi & Naglis, 2016)دان

Changchit, 2015) ( نيز الگوی 2014و اوكرايی و همکراران )انتخراب، ريزیبرنرامرهای گزينره 5 ،

شررنده خدمات ، انتخابمدل سررازی را برای پژوهش خود انتخاب ، بهينهسررطح خدمات قرارداد، فرو

سررت.هم كه با اين پژوهش (Changchit, 2015)كرده بودند شررده ا شررت اذعان توانیم سررو   دا

فردار آوریفن كير عنوانبره یابر انشيررا لره یمختلف یهراحوزه در امروز، یايردن در پرطر  ازجم

شرت خدمات و پژوهش آموزش، سرتفاده یبهدا شرگاه. رديگیم قرار موردا شرک علوم دان  مازندران یپز

نردیم زين  یبرا .ب ردازد خود خردمرات يیكرارا و تيرفيك بهبود بره ،آوریفن نيا از یريگبهره برا توا

سرررتقرار شرررگاه در یابر انشيرا ا شرررک علوم دان . داد ارائه توانیم را مختلفی مراحل مازندران، یپز

سرتقرار یبرا ديبا مرحله، نيا در: یزيربرنامه)مرحله اول(  شرگاه در یابر انشيرا ا شرک علوم دان  یپز

 هرا،تيراولو اهرداف، شرررامرل ديربرا برنرامره نيا. شرررود ارائره قيدق و جرامع یزيربرنرامره كير مرازنردران،

سرران و یفن یهایازمندين و یبندبودجه ،یبندزمان سررتقرار یبرا ازيموردن یان شررد یابر انشيرا ا  .با

شررگاه یازهاين به كه یابر انشيرا مدل كي ديبا مرحله، نيا در: مدل انتخاب)مرحله دوم(   علوم دان

شرررک سررر  مازندران یپز  را سرررتميسررر یهایازمندين ديبا منظور، نيا یبرا. شرررود انتخاب دهدیم پا

سررا سرروم(  .ديكن انتخاب نهيبه مدل كي ها،آن به توجه با و ديكن يیشررنا شررنده انتخاب)مرحله   فرو

سرتقرار یبرا: خدمات شرنده كي ديبا ،یابر انشيرا ا شرگاه یازهاين به كه یابر خدمات فرو  علوم دان

 يیارهايمع به ديتوانیم خدمات، فروشرنده انتخاب در. شرود انتخاب دهدیم پاسر  مازندران یپزشرک

شررت خدمات، تيفيك مت،يق مانند )مرحله چهارم(  .ديكن توجه سررتميسرر یارتقا تيقابل و یفن یبانيپ

شررنده انتخاب از بعد: خدمات سررطح قرارداد  هيته ديبا خدمات سررطح یبرا یقرارداد خدمات، فرو

شررت انجام زمان خدمات، سررطح مانند یموارد ديبا قرارداد، نيا در. شررود  طيشرررا مت،يق ،یفن یبانيپ

سرررئول و پرداخت  نيا در: یسرررازنهيبه)مرحله پنجم(  .شرررود فيتعر قرارداد در طرف هر یهاتيم

 است ممکن یسازنهيبه. باشد داشته را عملکرد نيبهتر تا شود نهيبه یابر انشيرا ستميس ديبا مرحله،

صرررف در يیجوصرررفه سرررعت، یسررازنهيبه مانند یموارد شررامل  و سررتميسرر تيامن بهبود ،یانرژ م

صررف یسرازنهيبه شرد سرتميسر منابع م در  یابر يانشكه را ایيژهو يتبا توجه به اهم ی،طوركلبه .با

و  يفيتبه بهبود ك تواندیمازندران م یدارد اسرتقرار آن در دانشرگاه علوم پزشرک یحوزه علوم پزشرک

شرررک يیكارا شررر ی،خدمات پز شررر یپژوه شرررود؛ اما برا یو آموز سرررتقرار ا يتموفق یمنجر   يندر ا
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سرررطح  انتخراب يزی،ربره مراحرل برنرامره يردبرا ،آوریفن شرررنرده خردمرات، قرارداد  مردل، انتخراب فرو

 .پرداخته شود يقیو دق يقبه شکل دق سازیينهخدمات و به
مازندران  یدر دانشرگاه علوم پزشرک یابعاد توسرعه آموزش عالدسرت آمده، ه بر اسراس نتاي  ب          

های اين يافته .زيرسراختی( بودند عواملسرازمانی، برون عوامل، سرازمانیدرون املعو) شرامل سره بعد
بندی »سطح چهار سطح طبقه ( كه در پژوهش خود به1399) پژوهش با پژوهش امامی و جباردخت

« گذارانه«، »سرطح جامعه علمی«، »سرطح فرهنگ عمومی« و »سرطح خانواده و فردسرازمانی و سرياسرت
شررراره  شرررتندا ( در 1392الوانی و مردانی ) چنينهمو  (Emamy & Jabbardokht, 2021)دا

 ريتيريمد ،یاسريسر ،یاقتصراد ،یاجتماع ،ینيد ،یمشرتمل بر ارزشر یاگانهعوامل مؤثر دهپژوهش خود 
 ,Alvani & Mardani)را ارائه كردند یو زمان یتيامن ،یتيجمع ،يیايجغراف ،آوریفن ،یسازمان

كره1393) و نيز ثمری و همکراران (2013 مرل  (  گراهبره عوا شررر مرل مح ،یدرون دان و  یمحل طيعرا
مرل مح ،یامنطقره مرل مح یسرررطح مل طيعرا عرا مرل  چنينهمو  المللیبين طيو كلان،  نرهعرا و  ایزمي

 اذعان توانیم. (Samari et al., 2014)سرو شرده اسرتاشراره داشرتند هم گر( لي)تسره زيرسراختی
شررت سررعه دا شررگاه هر در یعال آموزش تو سررت یچندبعد و ايپو نديفرآ كي ،یسررازمان و دان  به و ا
سررتگ سرراختيز عوامل و یسررازمانبرون و درون عوامل به یواب  .رديگیم قرار تأثير تحت مختلف، یر
 دانش سرطح ارتقاء ،یآموزشر یهابرنامه توسرعه مانند یموارد شرامل توانندیم یسرازماندرون عوامل
ضررا شررند آموزش تيفيك بهبود و یعلم هيأت یاع سررعه یبرا مثال،عنوانبه كهبا  در یعال آموزش تو

شررگاه شررک علوم دان شررت نظر در توانیم مازندران، یپز سررعه كه دا شرر یهابرنامه تو  و ديجد یآموز
سررط آموزش تيفيك ارتقاء چنينهم قات،يتحق بر یمبتن ضررا تو  یهابرنامه انجام و یعلم هيأت یاع

شرر سررتمر، یآموز شررگاه در یعال آموزش سررطح بهبود م سرره را دان  یسررازمانبرون عوامل .كندیم ليت
سررت كار بازار یازهاين و یعال آموزش صررنعت تحولات ،یاجتماع راتييتغ مانند یعوامل شررامل . ا

شرگاه در مثال،عنوانبه شرک علوم دان سرعه مازندران، یپز شر یهابرنامه تو  بر یمبتن یقاتيتحق و یآموز
هرايرن عره كرار، برازار یاز سررر عراملات تو گراه نيب ت شررر عرت و دان عره منظوربره صرررن سررر  و ینيكرارآفر تو

سرب سرعه چنينهم و نوپا یوكارهاك شر یهابرنامه تو  بهبود تواندیم جامعه، یازهاين بر یمبتن یآموز
سررعه شررگاه در یعال آموزش تو شررته دنبال به را دان شررد دا سرراختيز عوامل .با  مانند یموارد شررامل یر
سررعه شرر یهاآوریفن تو سررعه ،یآموز سرراختيز تو  و زاتيتجه ها،سرراختمان مانند) یکيزيف یهار
سرره شرر لاتيت سررعه و( یآموز سرراختيز تو سررت یاجتماع و یفرهنگ یهار سررعه مثال،عنوانبه. ا  تو
شر یهاآوریفن سرترها مانند یآموز شر یب سرعه و نيآنلا یآموز سره و زاتيتجه تو شر لاتيت  یآموز

سرررعره در یتوجهقرابرل بهبود درس یهراكلاس مراننرد شرررگراه در یعرال آموزش تو شرررک علوم دان  یپز
 .كندیم جاديا مازندران
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ضررر از پا صرر ینامه دكتر يانپژوهش حا صرر اخلاق پژوهش  هایهيتكم یآموزش عال يريتمد یتخ
استخرا   IR.IAU.SARI.REC.1400.109 یبا كد اخلاق یواحد سار یدانشگاه آزاد اسلام

 شده است.
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