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  چکیده

دادهای آن در نظام آموزش آموزش الکترونیکی دانشگاه پژوهش حاضر با هدف تبیین مفهوم کیفیت و برون
این پژوهش از نظر هدف کاربردی و به لحاظ گردآوری اطلاعات رویکردی کیفی  نور انجام شده است.پیام

نظران و خبرگان داشته و در آن از روش پدیدارشناسی توصیفی استفاده شده است. جامعه پژوهش شامل صاحب
نور بوده است. برای نیل به اهداف حوزه طراحی و اجرای نظام ارزیابی کیفی و آموزش الکترونیکی دانشگاه پیام

 12عه و بررسی گردیده و سپس با استفاده از پژوهش ابتدا، ادبیات، مبانی نظری و مستندات مرتبط با موضوع مطال
ساختاریافته و هدفمند، اطلاعات پژوهش گردآوری و با استفاده از روش کدگذاری داده بنیاد در سه مصاحبه نیمه

ها با استفاده از وتحلیل قرار گرفته است. کیفیت کدگذاریگروه کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه
 مورد تایید قرار گرفته است. SPSSافزار طرف و با آزمون ضریب کاپا در نرمبازبینی و کدگذاری بیدو روش 
گرا و چندبعدی است که آثاری بلندمدت و کوتاه کیفیت آموزشی مفهومی کل دهدهای پژوهش نشان مییافته

هوم کیفیت در نظام آموزش مف گیریمنتیجه می هاهمین یافتهبر اساس  نفعان دانشگاه دارد.مدت برای ذی
نور از چهار بعد توان رفتاری، توان شناختی، توان علمی و تجربه تحصیل مجازی تشکیل الکترونیکی دانشگاه پیام

 زایی، اقتصادی و شهرت.پذیری، اشتغالدادهای بکارگیری چنین نظامی عبارتند از رقابتشود. همچنین برونمی
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 مقدمه

سااعه پایدار در هر    سااتیابی به تو صاالی د صااک و کارآمد یکی از ارکان ا سااانی متخ تربیت نیروی ان
سااز رشاد دار نقش موتور انساانها و مراکز آموزش عالی عهدهکشاوری اسات. در این مسایر دانشاگاه

اند. ضرورت رسیدن به هدف توسعه پایدار در کنار عواملی کننده قوای مهارتی و تخصصیو تامین 
ساااعه عدالت  ساااطوم مختلا آموزش عالی و الزام به تو صااایل در  ضاااای روزافزون تح همچون تقا
آموزشای جامعه دانشاگاهی کشاور را به این نتیجه رسااند که امکانات نظام آموزش سانتی در پاسا  به 

شاااگااه این نیاازهاا کاافی شاااور باایاد باه روشنبوده و دان هاای هاای نوین آموزش از جملاه دورههاای ک
مااوزش از راه ناادآ کاای روی آور یاا ناا تاارو کاا لاا  Mohammadi et al., 2015 and)دور و ا

Jafarzadeh et al., 2016) . 
ساعی میدر آموزش از راه شاغلی، جغرافیایی شاود برای افرادی که به دلیل محدودیتدور  های 

مندی از آموزش عالی را ندارند فرصات ادامه تحصایل و ارتقاد دانش تخصاصای زمانی امکان بهرهو 
باه کاات سااااه روش آموزش م باه  یاداری فراهم گردد. این نوع آموزش  یاداری  –ای، آموزش د شااان

ساااانه های ای ابزار آموزش کتاا شاااود. در آموزش مکااتباهای( و آموزش الکترونیکی انجاام می)ر
شاکال میسخودآموز و کلا شاد. در آموزش دیداریهای محدود رفع ا ساانه-با های شانیداری از ر

تااه مای یاادتاو، رادیاو و تالاویازیاون باهاره گارفا صاااوتای، و هااای   Abdoli and) شاااود هاماچاون ناوار

Mohammad Hasani, 2015).  سااایعی از کااارگیری طیا و نااای ب بااه مع آموزش الکترونیکی 
های الکترونیکی، صفحات و ، همراه، حافظهنه، تلفنها و ابزارهای الکترونیکی همچون رایاسیستم
در یک دهه اخیر این  (Ghanbri et al.,2019)های علمی و نظایر آنها در امر آموزش اسات پایگاه

شاکل االب آموزش از راه سایع ابزارهای الکترونیکی تثثیر قابل نوع آموزش  دور بوده و با کاربرد و
گذاشاته اسات و شاواهد متعددی از کاربسات این ابزارها در شاکل توجهی نیز بر نظام آموزش سانتی 
 (Abdoli and Mohammad Hasani, 2015). توان یافت و محتوای آموزش سنتی می

سااترده  ساایاری از جمله تعاملات گ ،  (Gary & Terry, 2003)آموزش الکترونیکی مزایایی ب
ساااان   (Arkorful, 2015)زماان محوری و کااهش هزیناه و، آموزش(Bauer, 2004)کااربری آ

صاایلی فراگیران سااطت تح سااعه با ترفیت   (Mothibi, 2015)بالابردن  ضااای تو متوازن نمودن تقا
شاااگااه  (Castle & McGuire, 2010)هاا، تغییر رویکرد از آموزش مح  باه یاادگیری واقعیدان

ضااعیا مهارت ضااعا در کار تیمی، فراهم کرده، اما نقدهایی از جمله ت های ارتباطی و اجتماعی، 
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 ;Arkorful, 2015) های ارزشایابی صاحیت و اعتبارسانجی کیفی را نیز به همراه داشاته اساتچالش

Abdoli and Mohammad Hasani, 2015)   شاای متمرکز . این پژوهش بر چالش کیفیت آموز
 اراته شناختی مناسب از آن دارد.  شده و سعی در

ضاوعات بح  شاد برانگیز و پیچیده میمفهوم کیفیت در نظام آموزش الکترونیکی یکی از مو با
سااات  سااات کاه  .(Madani, 2019) و هیچ تعریا واحادی از آن اراتاه نگردیاده ا این در حاالی ا
ضاارورت اجتنا  شاای کیفی یک  سااه آارزیابی و اعتباربخ ساا شاای میناپذیر برای هر مو شااد. موز با

شای با این روش از میزان تحقه اهداف، برنامه ساات آموز سا شای و کیفیت بروندادهای مو های آموز
های اصالاحی را در دساتور کار خود قرار یابند و در صاورت مشااهده انحراف برنامهخودآگاهی می

سانجی معادل ارزیابی کیفیت به(Can, 2016)دهند می ضاوع اعتبار سات و  کار رفته. در ادبیات مو ا
 اند.اعتبارسنجی ابزار تضمین کیفیت دانسته

سات که با ارزش سااینکیفیت مفهومی انتزاعی ا سات. کامرون و  ( 1999) 1های افراد در ارتباط ا
کیفیت را از منظر ساهولت در شاناساایی محصاول یا خدمت در پیوساتاری هفت بخشای شاامل کیفیت 

صاارف صااول، مبتنی بر م ساایمذاتی، مبتنی بر مح سااازمان تق بندی کننده، ارزش و کارایی، تولید و 
صااول ملموسنموده ساانجشاند. از دیدگاه آنها هر چه مح شااد کیفیت قابل در تر و  تر پذیرتر با

ساطوم عالی سامت  شابکه بوده و هرقدر به  شاد.  ساته خواهد  سانجش کیفیت کا تر برویم از قدرت 
سااتانداردهای از پیش تعیینکیفیت را عد 2المللی کیفیت در آموزش عالیبین شااده و م انحراف از ا

شاای تعریا می سااتیابی به اهداف آموز ( 2005) 3کند؛ در حالی که از دیدگاه لارنس و گرگورید
باه ارزش یاد  باا شااای  یات آموز شااای توجاه نموددر کیف ظاام آموز  Navaebrahim and) افزوده ن

Karimi, 2006) . 
شااته و متاثر از ارکان توان نتیجه گرفت از این رو می  ساایعی دا شاای ابعاد و کیفیت در نظام آموز

گذاری سااختاری، فرهنگی و اجتماعی برسااخته بر آن اسات و برای در  درسات جایگاه، سایاسات

سااایی نمود؛ به بیانی دیگر تفاوت  شاانا ساانجش این مفهوم مهم باید عوامل درونی و بیرونی آن را  و 
شاایابی آن میدر نگرش و تعریا کیفیت منجر به تفا شاای وت در رویکرد ارز شااود. مدیران آموز

صااحیحی از اهداف، برون شااناخت  شاای باید  سااتیابی به کیفیت آموز دادهای مطلو  نظام برای د

 
1 - Cameron & Sine 

2 - International Network For Quality Assurance Agencies in Higher Education 
3 - Lawrence & Gregory 
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شااند تا فعالیت شااته با شاای دا صااحیت قرار دهندآموز ساایر    Windham and) های خود را در م

Chapman, 2002)ساایر می سااتیا. با این تفا شاای با کیفیت توان دریافت که د بی به یک نظام آموز
سااایی و فهم دقیه مفهوم کیفیت و ابعاد آن می شاانا سااتلزم  ساات مفهوم م شااد. با در  و تبیین در با

دار توان اهداف نظام آموزشای، رویکرد و سازوکار ارزشیابی کیفی آموزشی آن را معنیکیفیت می
ظاام آموزش الکت یات در ن هادف این پژوهش تبیین مفهوم کیف یاامنمود.  گااه پ شااا نور و رونیکی دان

 باشد. دادهای آن میشناسایی برون

ساااب بودن مادلباه  شااارکتی باه دلیال همین نیااز و ناامناا هاای ویژه تادری  مادلهاای ارزیاابی کیفی 
 1های سی پی کیواعتبارسنجی کیفی مراکز آموزش عالی از سوی پژوهشگران اراته گردید که مدل

صاالی ( از آن جمله1996) 3( و هتکیومکس1993) 2(، اس ای ای کیو1981)  ها این مدلاند. هدف ا
سااای شاااد نه آموزش الکترونیکیسااانتی مینظام آموزش  کیفیت  برر میلادی  90از ابتدای دهه  ؛با

شااگران بر ارزیابی کیفیت در نظام شاادندگروهی پژوه و در دهه  های آموزش الکترونیکی متمرکز 
سات اول شاکوفایی این مدلوقرن بی شااهد او   شاماره ها مییکم  شایم. در جدول  صاه 1با ای از خلا

سااات. مادل مهمترین این شاااده ا ذکر  هااینکتاه قاابال توجاه در مادلهاا و معیاارهاای ارزیاابی آنهاا اراتاه 
سات که تمرکز آنها بر یادگیری الکترونیکی می شاد به عبارت بهتر اگر هدف یادگیری شاده این ا با

 تحقه یابد کیفیت آموزش تحقه یافته است. 
 Shahhoseini) ترين ابعاد شناسايي شده مفهوم کيفيت در نظام آموزشي الکترونيکي. خلاصه مهم1جدول

et al., 2015)   
 ابعاد مورد بررسی / پژوهشگران پژوهشگر نام مدل ردیا
رابط کاربری، ارتباطات یادگیری، محتوا، شخصی  (2003وانگ ) ای ال اس 1

 سازی
راحتی در استفاده، طراحی زیبایی شناختی، سرعت  (2004بریسولیس و نانتل ) سایت کوال 2

 پردازش و امنیت
اعتماد، پاسخگویی، اطمینان، همدلی، قابلیت  (2007شیک و همکاران ) دی ال اسکوال 3

شایستگی، اد ، دسترسی، کارایی، امنیت، قابلیت 
 انعطاف، ارتباطات

انجمن بین المللی یادگیری  ناکول 4
(2007) 

محتوا، طراحی آموزشی، ارزیابی دانشجویان، 
 فناوری، ارزیابی و پشتیبانی دوره

    

 
1 - CPQ :Course Perception Questionnaire 
2 - SEEQ :Students Evaluations of Educational Quality 
3 - HETQMEX 
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 ادامه -ترين ابعاد شناسايي شده مفهوم کيفيت در نظام آموزشي الکترونيکي. خلاصه مهم1جدول

(Shahhoseini et al., 2015)   

های داخل کشاور ای با موضاوع ارزیابی کیفی دانشاگاههای اخیر تحقیقات قابل ملاحظهدر طی ساال
سات  شای با روش فراترکیب پن  2020)پورکریمی و علیمردانی از جمله  صاورت گرفته ا ( در پژوه

شااای، علمی و مدیریتی را به عنوان عامل فن عوامل موثر بر تعااملات در آوری، عوامل فردی، آموز
شااای کیفی 2021محیط یاادگیری الکترونیاک معرفی نمودناد. خادایاار ابیلی و همکااران ) ( در پژوه

ماه ناا یاار حکمرانی، بر فات مع یااددهی ه ناد  باانی در محیط  –ریزی، پژوهش، فرآی شاااتی یاادگیری، پ
باا ذیآوری و عوامال روانیاادگیری الکترونیکی، فن باه عنوان معیاارهاای نفعاان شااانااختی مرتبط  را 

شای در نهادهای آموزش عالی الکترونیکی معرفی نمودند. در مطالعه ساال  اعتباربخ  2020ای که در 
سااااتال مربوط باه دانش ساااط عظیمی، گراوناد و جعفری انجاام گرفات م آموزان، معلماان، محتوا، تو

خات سااااا ناگ، زیر یات آموزش، فره باه عنوان هاا، فنکیف مااعی  عااملات اجت مهمترین آوری و ت
هاای آموزش مجاازی در نظاام آموزش و پرورش ایران معرفی گردیادناد. نوه ابراهیم و خبااره چاالش
عاالی در 2023) ظاام آموزش  تاالی در ن یاادگیری دیجی مادلی مفهومی  تاه  باا عنوان ارا شااای  ( در پژوه

ساااعه، کیفیت اطلاعات  ساااعه کیفیت تو  محتوا، کیفیت تدوین –حوزه کیفیت، توجه به بهبود و تو

ساااتااناداردهاای هاای الکترونیکی، یاادگیری باا کیفیات، نوآوریدوره شااای، رعاایات ا هاای فنی و آموز
 ضروری یافتند.آموزش الکترونیکی را 

ساایاری در حوزه مفهوم کیفیت و ارزیابی آن وجود دارد اما به دلیل اگرچه مدل ها و مطالعات ب
شاای مطالعه این پدیده اهمیت و  شاااره ضاارورت میبرخی خلادهای دان یابد که به مواردی از آنها ا

گردد. به طور های نظام آموزشی برمیشود. اولین مورد به ابعاد شناسایی شده و شرایط و ویژگیمی

 ابعاد مورد بررسی / پژوهشگران پژوهشگر نام مدل ردیف
پاپادومیچلاکی و  ای گاو کوال 5

 (2011همکاران )
راحتی کاربرد، اعتماد، کارکرد تعاملی، اعتماد، 

 محتوا، حمایت شهروندی
مدل تلفیقی کیفیت  6

خدمات یادیگری 
 الکترونیکی

منابع انسانی، قابلیت های عملیاتی، فرآیند خدمات،  (2012وو و لین )
الزامات اطلاعاتی، سیستم مدیریت، توسعه برنامه 
درسی، مواد درسی، طراحی آموزشی، فرآیند 

های آموزشی، آموزشی، ردیابی و ناوبری، رسانه
 پشتیبانی، فناوری و ارزیابی
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شاناسای پژوهشاگر به آن، اهداف و طبیعی به دلیل ماهیت چندبعدی کیفیت و تفاوت نگرش و روش

شای مورد مطالعه می شاود که این امر در واند منجر به یافتهتنیازهای متفاوت نظام آموز های متفاوتی 
ساات این مدل ساات. از این رو کارب شااهود ا شااماره یک م شااده در جدول  ها بدون توجیه نتای  اراته 

سااب می ساای مطالعات داخلی این نقد وارد و تواند انحرافاتی در یافتهنظری منا ها ایجاد نماید. با برر
سات. دومین مورد سا  مانده ا سانجی متداول در آموزش عالی ایران  بدون پا به نظام ارزیابی و اعتبار

ساایبازمی شااان میگردد. برر شااگاهدهد که در این نظام رویهها ن سااالت، ای واحد برای دان هایی با ر

های ساازمانی و بساترهای زیرسااختی متفاوت تدوین شاده اسات که با توجه به دلایل اهداف، ویژگی
شاااده قبلی نمی شاااد؛ جالبویهتواند ربیان  ساااب با تر این که همین رویه قابل نقد در ای دقیه و منا
ها به فراموشای ساپرده شاده و اجرا نگردیده اسات. آخرین مورد به محک ساخت نظام برخی از زمان

شااااره نمود. تجرباه نگاارنادگاان حااکی از آن بود کاه  آموزش الکترونیکی در دوره پاانادمی کروناا ا
شاای از سااترهای آموز صاالاحاتی  آموزش و ب ساابی برخوردار نبوده و نیازمند بازنگری و ا کیفیت منا

 باشد. می
سااات کاه در نظرگرفتن زمیناه شااای و ... این پژوهش در پی آن ا هاای فرهنگی، اجتمااعی، آموز

شاااگاه پیام نور مفهوم کیفیت در نظام آموزش الکترونیکی را حاکم بر نظاام آموزش الکترونیکی دان
بینی نماید. بدین منظور سئوالات دادهای به کارگیری آن را پیشاراته نموده و برونتبیین و واکاوی 

 پژوهشی زیر تدوین گردیده است:
شاااگاه پیامشااااخک -1 سااانده مفهوم کیفیت در نظام آموزش الکترونیکی دان شااانا نور چه های 
 باشد؟می
 باشد؟ور چه میندادهای نظام آموزش الکترونیکی با کیفیت در دانشگاه پیامبرون -2

 روش 

نظران شاال ساختاریافته با صاحبهای نیمهاین پژوهش با رویکرد کیفی صورت گرفته و از مصاحبه

ها استفاده شده است. جامعه هدف با شرایط زیر آوری دادهنور ارا  برای جمعیا مدعو دانشگاه پیام
سازی ایی در حوزه طراحی یا پیادهدارا بودن سابقه علمی، پژوهشی یا اجر -1تعریا گردیده است: 

نظام ارزیابی کیفی آموزشی یا سابقه انتشار مقالات علمی پژوهشی در زمینه الگوهای ارزیابی کیفیت 
های سال سابقه تدریس در دوره 5نور؛ یا دارای حداقل در نظام دانشگاهی به ویژه در دانشگاه پیام

دارا بودن حداقل مدر  دکتری و رتبه استادیاری در دانشگاه. انتخا  نمونه  -2آموزش مجازی؛ و 
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مصاحبه اشباع  12گیری انتخابی صورت گرفته و با انجام از جامعه هدف با استفاده از روش نمونه
 2های منتخب و مدت زمان هر مصاحبه در جدول شماره نظری حاصل آمده است. شرایط نمونه

  اراته شده است.

 
 های نيمه ساختار يافتهکنندگان در بخش مصاحبه. مشخصات مشارکت2جدول 

 )دقیقه( زمان مصاحبه نوع تجربه تحصیلات جنیست رتبه علمی شماره
 84 پژوهشی و اجرایی دکتری مرد دانشیار 1

 79 پژوهشی و اجرایی دکتری مرد دانشیار 2
 105 پژوهشی دکتری مرد استادیار 3
 60 پژوهشی دکتری مرد دانشیار 4
 95 پژوهشی دکتری مرد استادیار 5
 80 پژوهشی و اجرایی دکتری مرد استادیار 6
 100 پژوهشی و اجرایی دکتری مرد استادیار 7
 115 پژوهشی دکتری مرد دانشیار 8
 97 پژوهشی و اجرایی دکتری زن استادیار 9
 150 پژوهشی دکتری مرد استادیار 10
 123 پژوهشی و اجرایی دکتری زن دانشیار 11
 92 پژوهشی دکتری مرد استادیار 12

بنیاد و تکنیک کدگذاری استفاده شده است. در این مرحله ها از روش دادهوتحلیل دادهدر تجزیه
سازی شده و جملات با وسواس و حساسیت خاص خرد و های انجام شده به دقت پیادهمتن مصاحبه
ی شده و فراوانی کدهای تکراری محاسبه و یادداشت گردیده است.  برای ارزیابی پردازمفهوم

طرف و آزمون ضریب کاپا و برای آزمون قابلیت کیفیت و دقت کدگذاری از روش کدگذاری بی
کنندگان و تایید همکاران ونه، بازبینی مشارکتهای متناسب بودن نمهای کمی از تکنیکاعتماد یافته

 باشد.می SPSSافزار مورد استفاده در این پژوهش پژوهشی استفاده گردیده است. نرم

 یافته ها

های آن و در مسیر پاس  به سئوال اول پژوهش سئوالات به منظور واکاوی مفهوم کیفیت و مولفه
 زیر مطرم گردیده است:

o   نور چگونه تعریا می کنید؟مفهوم کیفیت را در نظام آموزش الکترونیکی دانشگاه پیام 

o  های معرف این تعریا از کیفیت چیست؟ از دیدگاه شما شاخک 
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کد باز استخرا   14های اراته شده در این خصوص در بخش بررسی مفهوم کیفیت از مجموع پاس 

کد و کیفیت  3کد، توان رفتاری با  2کد، توان شناختی با  5گردید که در چهار مقوله توان علمی با 

کد تلفیه شده و ابعاد اصلی مفهوم کیفیت در نظام آموزش الکترونیکی را تشکیل  4تجربه تحصیل با 

 اراته شده است. 4و  3های این بخش در جداول شماره اند. یافتهداده
 در بخش مفهوم کيفيتهای پژوهش . کدهای باز استخراج شده از مصاحبه3جدول 

 ردیف گزاره نمونه کد باز  فراوانی

9 
توانایی حل 
 مساله

... دانشجو باید بتواند پس از گذراندن واحد درسی مساتل مرتبط با آن 
 درس را در سطت خودش تعریا و حل نماید ...

   1 

10 
توان کارشناسی 
 علمی

همین تحلیل است، .. فرق کسی به دانشگاه می آید با کسی که نمی آید 
دانشگاهی باید پدیده ها و موضوعات را در رشته خود کارشناسی علمی 

 کنند ...
2 

6 
آگاهی از 
جدیدترین 
 متدهای علمی

... دانشجوی خو  و شاخک به کتا  و جزوه بسنده نمی کند دانشجو 
مدام در حال روزآوری دانشش است. از جدیدترین یافته های رشته خود 

 آگاه است ...
3 

 پردازیایده 7
هایی که باید به دنبال ایجاد و ها نیست یکی از توانایی... همه چیز در کتا 

هایی حلپردازی است.... یعنی راهتقویت آن در دانشجویان باشیم توان ایده
 کنید ...اند و شما خلقش میکه جایی ننوشته

4 

 تفکر انتقادی 6
داشتن تفکر انتقادی است. همه چیز را به پردازی های ایده... یکی از راه

 چالش بکشید حتی بدهیات را اما علمی و کارشناسانه ..
5 

7 
مقالات علمی 
 منتشره

... یکی از نتای  این نوع آموزش مقالات علمی است که در آن محصول 
 شود ... ها به جامعه علمی اراته میآخرین یافته

6 

4 
اختراعات و 
ابداعات ثبت 

 جدیدشده 

تر به معنی های ابداعات و اختراعات بیشتر و خلاقانه... در برخی رشته
تر، جایی که آن را تر مطلو کیفیت آموزش است، مثلا هنر هر چه بدیع

 کنید ...در قالب یک اثر هنری ثبت می
7 

5 
عدم نیاز به 
آموزش جدید 
 برای استخدام

التحصیل شدی با همان غ... تحصیل با کیفیت یعنی وقتی از دانشگاه فار
ای بین دانش دانشگاه و نیاز بازار دانش بتوانی وارد بازار کار شوی، فاصله

 نباشد ...
8 

6 

تعداد 
دانشجویان 
مردودی و 
 مشروطی

ها برای ارزیابی آموزشی میزان های متداول دانشگاه... یکی از شاخصه
 دانشجویان مردودی و مشروطی است ... 

9 

6 
مدت تحصیل 
)ماندگاری( در 
 دانشگاه

... در یک تحصیل با کیفیت دانشجو نرخ ماندگاری استانداردی دارد، مثلا 
ترم در دانشگاه ماند یک جای کار  9یا  8اگر دانشجوی لیسانس بیشتر از 

 می لنگد ...
10 
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 ادامه - های پژوهش در بخش مفهوم کيفيت. کدهای باز استخراج شده از مصاحبه3جدول 

 ردیف گزاره نمونه کد باز  فراوانی

4 
علاقه به ادامه به 
تحصیل در 
 مقاطع بالاتر

... به نظرم آموزش مجازی اگر باکیفیت باشد اشتیاق می آفریند، فارغ 
دوره باز علاقه به ادامه در دوره التحصیل دوره مجازی اگر پس از طی یک 

 بالاتر داشت یعنی آموزش قبلی با کیفیت است ...
   11 

8 
-توان عملی
سازی دانش 
 آموخته شده

... دانشجو پس از طی یک درس مجازی اگر توانست آنچه را که آموزش 
 دیده به عمل تبدیل کند به نظرم آموزش موفه بوده ....

12 

4 
رعایت اخلاق 
 ایحرفه

... رسالت دانشگاه فقط آموزش متون علمی نیست. دانشجو در دانشگاه 
شود تا حرمت و اصول اخلاقی رشته خود را در خود نهادینه کند. تربیت می

های مجازی است که در آن فاصله های دورهاین یکی از بزرگترین چالش
 بین دانشجو با استاد و فراگیران زیاد است ...

13 

7 
مفید ادرا  از 
بودن دوره 
 مجازی

التحصیل با کیفیت بیرون ... اگر دانشگاهی دوره با کیفیت داشته باشد، فارغ
 شود ...بدهد نگرش فراگیر به دوره و در طی دوره مثبت می

14 

 

 
 ها در بخش مفهوم کيفيتها به مقوله. نحوه تخصيص کدهای باز استخراجي از مصاحبه4جدول 

 کد انتخابی کد محوری  استخراجی )فراوانی(کد باز  ردیف
 (9توانایی حل مسثله ) 1

 توان علمی

 کیفیت

 (10توانایی کارشناسی علمی ) 2
 (6آگاهی از جدیدترین متدهای علمی ) 3
 (7مقالات علمی منتشره ) 4
 (4اختراعات و ابداعات جدید ثبت شده ) 5

 (7پردازی )ایده 6
 توان شناختی

 (6تفکر انتقادی ) 7

 (5عدم نیاز به آموزش جدید برای استخدام ) 8
 (8سازی دانش آموخته شده )توان علمی 9 توان رفتاری

 (4ای )رعایت اخلاق حرفه 10
 (6تعداد دانشجویان مردودی و مشروطی ) 11

 تجربه تحصیل مجازی
12 

نرخ ماندگاری )مدت حضور در دانشگاه( 
(6) 

 (4علاقه به ادامه تحصیل در مقاطع تکمیلی ) 13
 (7ادرا  از مفید بودن دوره مجازی ) 14
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 های شناخته شده در بخش کيفيت )منبع يافته نگارندگان(. انطباق مقوله1شکل 

دادهای نظام آموزش الکترونیکی با کیفیت در دانشگاه در گام دوم به منظور شناخت برون

 مسیر پاس  به سئوال دوم پژوهش سئوالات زیر مطرم گردید:نور و در پیام

o  از دیدگاه شما در صورت تحقه این نظام آموزشی به چه برونداد یا بروندادهایی دست

 خواهیم یافت؟

o باشد؟های سنجش این برونداد یا بروندادها چه میشاخک 

 ت.اراته گردیده اس 6و  5های این بخش از پژوهش در جداول شماره یافته
 دادهای نظام آموزش الکترونيکي با کيفيتهای پژوهش در بخش برون. کدهای باز استخراج شده از مصاحبه5جدول 

 ردیف گزاره نمونه کد باز  فراوانی

 جذب دانشجوی بیشتر 12
برد ... با کیفیت بالای آموزشی احتمال جذب دانشجوی ورودی را بالا می

 ... 
   1 

جذب هیات علمی  12
 ترقوی

های تر علمی معمولاً درخواست به دانشگاه... متقاضیان با رزومه قوی
 2 دهند ...معتبرتر را می

 اعتبار دانشگاه 12
برد و اعتبار دانشگاه ... قطعاً افزایش کیفیت رتبه علمی دانشگاه را بالا می

 رود ...در جامعه علمی بالاتر می
3 

10 
درصد بالاتر اشتغال 

 یلانفارغ التحص
التحصیل یک نظام آموزشی با کیفیت با استقبال بیشتری از سوی ... فارغ

 شوند ...کارفرماها روبرو می
4 

7 
کارآفرینی فارغ 

 التحصیلان
-های معتبری مثل شریف نشان داده بسیاری از فارغ... تجربه دانشگاه

 اندازی کردند ...وکار خودشان را راهالتحصیلانی که ماندند کسب
5 

8 
های علمی همکاری

 المللیملی و بین
های بیشتر علمی ملی ... افزایش اعتبار دانشگاه فرصت برقراری همکاری

 آورد ... المللی را فراهم میو بین
6 

 درآمدزایی 12
توانید ... درآمدزایی یکی از دستاوردهاست. به دلیل عملکرد خوب شما می

های غیردولتی بیشتر بازار هم برای دورهبودجه بیشتری بگیرید، تقاضای 
 شود ...می

7 

کیفیت در نظام 
آموزش 

الکترونیکی 
وردانشگاه پیام ن

کیفیت در نظام 
آموزش 

الکترونیکی 
وردانشگاه پیام ن

توان علمیتوان علمی

توان شناختیتوان شناختی

توان رفتاریتوان رفتاری

تجربه تحصیل  
مجازی

تجربه تحصیل  
مجازی
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 - دادهای نظام آموزش الکترونيکي با کيفيتهای پژوهش در بخش برون. کدهای باز استخراج شده از مصاحبه5جدول 
 ادامه

 ردیف گزاره نمونه کد باز  فراوانی

دیدگاه مثبت و حمایت  6
 جامعه

دهد و ضریب تری میالتحصیل با کیفیتفارغ... افزایش کیفیت آموزشی ، 
 کند ...تاثیرگذاری بر جامعه دارد و نگرش مثبت جامعه را جذب می

8 

ها و ... از نتایج برپایی ... مقالات بیشتر، درصد بالاتر نوآوری، کنفرانس رشد علمی 10
 9 یک نظام آموزشی با کیفیت است ...

 توسعه 8
یابد که بازار مراکز آموزش عالی مرکزی توسعه می... در شرایط رقابتی 

خواهان بیشتری داشته باشد، متقاضی بیشتر هم به دنبال کیفیت بالاتر 
 است ...

10 

 

دادهای نظام آموزش الکترونیکی با های اراته شده در خصوص بروندر این قسمت از مجموع پاس 
کد،  4پذیری با د که در چهار مقوله رقابتکد باز استخرا  گردی 10نور کیفیت در دانشگاه پیام

دادهای کیفیت در نظام کد تلفیه شده و برون 4کد و شهرت با  1کد، اقتصادی با  2زایی با اشتغال
 اند.آموزش الکترونیکی این دانشگاه را تشکیل داده

دادهای نظام آموزش ها در بخش برونها به مقوله. نحوه تخصيص کدهای باز استخراجي از مصاحبه6جدول 
 الکترونيکي با کيفيت

 کد انتخابی کد محوری )فراوانی( کد باز استخراجی ردیف
 (12) جذب دانشجوی بیشتر 1

 پذیریرقابت

 دادهابرون

 (12) ترجذب هیات علمی قوی 2
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-نور )منبع: يافتهدادهای آن در نظام آموزش الکترونيکي دانشگاه پيام. الگوی مفهومي کيفيت و برون2شکل 
 ای نگارندگان(ه

فرد نظران همواره محل مناقشه بوده است. داناییمحققان و صاحبسنجش اعتبار مطالعات کیفی نزد 
نظر قرار گیرد و از ( معتقدند باید نحوه و اساس انجام تحقیه مورد بررسی و دقت1391و همکاران )

اند. در این روش سازوکارهایی در هر مرحله از تحقیه این روش به عنوان ممیزی تحقیه نام برده
تا اعتبار و تناسب پژوهش به صورت تدریجی سنجیده شده و نتای  معتبر حاصل شود کار گرفته میبه
 شود.

باشد و دقت در این امر نقش مهمی در ها میها در روش کیفی کدگذاری دادهاساس تحلیل داده
ها استفاده از کدگذاری های بررسی کیفیت و دقت کدگذاری دادهها دارد. یکی از روشاعتبار یافته

شود طرف است. در این روش از یک نفر که سابقه ذهنی از موضوع پژوهش ندارد خواسته میبی
ها سازی شده مصاحبهها را بررسی و کدگذاری مجدد نماید. بدین منظور متن پیادهکه متن مصاحبه

در هر مرحله به یک دکتری مدیریت آموزشی خار  از پژوهش اراته گردید و از وی درخواست 
را بر اساس ادرا  خود کدگذاری نماید. در پایان به منظور بررسی توافه بین دو  هاشده آن

ضریب کاپا محاسبه گردید که نتای  آن در جدول شماره  SPSSافزار کدگذاری، با استفاده از نرم
داری بالاتر از ( اگر این ضریب در شرایط معنی1981) 1اراته گردیده است. از دیدگاه فلیس 4-4

 
1  - Flies 
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. نتای  جدول زیر ر توافه عالی میان کدگذاران استباشد بیانگ 75/0د خو  و اگر بیش از باش 6/0

نشانگر این است که کیفیت کدگذاری انجام شده در این پژوهش از دقت بسیار مطلوبی برخوردار 
 باشد.می

 . شاخص کاپای محاسبه شده پژوهش 7جدول 

 داریعدد معنی استانداردانحراف از  تعداد موارد معتبر ضریب کاپا

780/0 186 054/0 000/0 

پایایی در  و معیاری برای جایگزینی روایی عنوانبهرا  2مفهوم قابلیت اعتماد 1گوبا و لینکلن

 مورد ها این نوع پژوهش در را علمی دقت آن کمک به تا کردند های کیفی مطرمپژوهش

 قابلیت مفهوم از استفاده با کیفی یهاپژوهش در علمی تثیید دقت دهند. آنها برای قرار ارزیابی

ی ریگنمونهزمان کدگذاری،  در بازبینی نظیر ی متعددیهایاستراتژ آن چندگانه عناصر و اعتماد
 3پژوهشی همکاران تثیید ،هایآزمودنبه  مراجعه با نتای  تثیید یا یبندطبقه ی،ریگنمونهو کفایت 

. در این پژوهش نیز استراتژی بازبینی در زمان انددادهقرار  استفاده موردرا  4و تثیید ساختاری
ی این مطالعه با هاافته، تفسیرها و یهاداده بارهنیچندی دقیه و هاینیبازبکدگذاری از طریه مرور و 

بلیت تثیید« پژوهش نگاهی به مطالعات پیشین صورت گرفته است. این استراتژی منجر به حصول »قا
ی پژوهشگر را تا چه حد سایر افرادی که پژوهش یا مطالعه یا هاافتهکه مبین آن است که ی گرددیم

 . کنندیم، تثیید کنندیمنتای  آن را بررسی 
یی استفاده هایآزمودنکیفی باید از  پژوهشمتناسب بودن نمونه به این امر اشاره دارد که در نمونه 

که کارآمدی  شودیمشود که بهترین دانش در مورد موضوع پژوهشی را دارا هستند. این امر باع  
تضمین شود. بدین منظور انتخا  جامعه  هادادههمراه با بهینه کردن کیفیت  هاطبقهو اثربخشی اشباع 

د نتای  توسط پژوهش با مشاوره اساتید و خبرگان صورت گرفت و برای اجرای راهبرد تایی
ها و مدل نهایی سازی شده، کدگذاریهای پیادهها، در هر مرحله از پژوهش، مصاحبهآزمودنی

کنندگان بازبینی و نظرات آنها مورد بررسی مجدد قرار گرفته و اعمال گردید. در توسط مشارکت

 تمام مراحل پژوهش تثیید همکاران پژوهشی مؤید صحت مسیر پژوهشگر بوده است.

 گیریو نتیجه بحث

 
1- Guba & Lincoln 

2- Trustworthiness 

3- Peer Debriefing 
4- Structural Corroboration 
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آموزش الکترونیکی یکی از زیرمجموعه های آموزش از راه دور است که مزایای فراوانی از جمله 
روزآمدی محتوای آموزشی، کاهش هزینه ها، پیوستگی محتوا، دسترسی، سرعت و سادگی را به 

خدمات  ها با استفاده از روش آموزش الکترونیکی قلمروهمرا دارد. مراکز آموزشی و دانشگاه
های آموزشی خود را توسعه چشمگیری داده و توانستند با هزینه کمتر و کارایی بیشتر در حوزه

با گسترش و  (.112، 2013تری حضور یابند )خدادحسینی، نوری و ذبیحی، جغرافیایی گسترده
ام های اراته شده در این نظهمگانی شدن سریع آموزش از راه دور، بح  اثربخشی و کیفیت آموزش

های جدی کارشناسان مدیریت آموزشی و علوم تربیتی تبدیل گردید. از دیدگاه به یکی از نگرانی
کارشناسان بدلیل آماده نبودن بسترهای فنی، علمی، آموزشی، فرهنگی و اجتماعی لازم برای اجرای 

ور را کیفیت و اثربخشی نظام آموزشی از راه د های الکترونیکی باید با حساسیت بیشتریآموزش
پایش و بررسی نمود. بدین منظور داشتن مدلی متعالی برای در  مفهوم کیفیت آموزش از راه دور 

ای که این پژوهش بدنبال پاسخی مناسب گردد؛ مسالهیکی از ضروریات اولیه و بنیادی محسو  می
 به آن بوده است. 

در نظام آموزشی وجود دارد ولی ها مختلفی از مفهوم کیفیت و مفهوم آن اگرچه تعاریا و برداشت
یادگیری -اطمینان از کیفیت خدمات آموزشی و کفایت شایستگی فرآیندهای مدیریتی، یاددهی

ها و تاکیدات وزارت گذاریرام سیاستدهد علیها نشان میباشد. بررسیمورد اتفاق همه می
نسبت زمان دستاوردهای های آموزشی، به بخشی کیفی نظامعلوم، تحقیقات و فناوری به ارتقاد
ها و نتای  حاصل نیامده ها و معیارهای سنجش و چه در بخش رویهمناسبی چه در حوزه شاخک
(. در این پژوهش با مطالعه میدانی الگویی از مفهوم کیفیت و 15، 2021است )ابیلی و همکاران، 

نور آااز اراته یامدادهای آن متناسب با شرایط حال حاضر آموزش الکترونیکی دانشگاه پبرون
باشد. به عبارت دیگر از دیدگاه گردید. مدل اراته شده شامل دو مفهوم کیفیت و بروندادها می

نور باید به رویکرد نگارندگان در بررسی مفهوم کیفیت در نظام آموزش الکترونیکی دانشگاه پیام

هداف آموزشی در دانشگاه مدت و بلندمدت توجه نمود. در رویکرد کوتاه مدت دستیابی به اکوتاه
نفعان شود و در رویکرد بلندمدت بر آثار بلندمدت پرورش نیروی انسانی با کیفیت برای ذیتوجه می

 گردد.نظام آموزشی تمرکز می
کننده حیات و توسعه یک تواند تضمین( کیفیت عاملی کلیدی است که می2003از دیدگاه چنگ )

های مهم محسو  نظام آموزشی مساله کیفیت از اولویتنظام آموزشی در این عصر باشد و در 
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( معتقد 2010) 1بر اساس این تعریا بقاد نظام آموزشی به کیفیت وابسته است. کلنویسکی .شودمی

کنند کیفیت امری مشهود است اما برخلاف تصور عامل تعیین و تعریا است که افراد االباً تصور می
( کیفیت در 2000بسیار دشوار است. سازمان جهانی یونسکو )دقیه کیفیت در یک قالب مشخک 

ها، پژوهش، کارکنان، دانشجویان، امکانات، آموزش را مفهومی چندبعدی و شامل آموزش، برنامه
کند؛ و اگر آموزش و پژوهش در راستای تجهیزات، خدمات به اقشار جامعه و دانشگاه تعریا می

بیند و کیفیت را بر مدار تعالی می 2شده است. فیلیپ گوو نفعان همسو شود کیفیت محقهمنافع ذی

های مرتبط به استانداردهای متعالی، خصوصیات، اگر انطباق با استانداردهای برتری، تعالی، پالایش
فرد روی دهد کیفیت بدست آمده است. اما در این تعریا تعالی و روش عمل ویژه و منحصربه
گیری چهار جهت 3باشد در مقابل گیرتسمشخک و صریت نمیخاص بودن دارای معیاری 

مداری و کاربرمداری را برای کیفیت مطرم کرده است )امینی، تولیدمداری، پیامدمداری، ارزش
 (. 2015رحیمی و خدابخشی، 

های این پژوهش کیفیت عبارت است از وضعیتی که در آن دانشجو با تجربه یک دوره بر اساس یافته
توان یابد و معیار این توانمندی را میافزا به سه توان عملی، شناختی و رفتاری دست میزشمجازی ار
توان همانند های این پژوهش میو کارآفرینی مشاهده کرد. در یافته داد آن یعنی اشتغالدر برون

پذیری تضمین ( بقاد دانشگاه را از طریه حسن شهرت، درآمدزایی و رقابت2003تعریا چنگ )
توان ادعا نمود که ابهام موجود در ها مینمود و با توجه به معیارهای صریت بدست آمده در یافته

تعریا کلنویسکی تا حد قابل قبولی برطرف گردیده است. همچنین کیفیت تبیین شده در این 
فعان نتر منافع ذیتر، عملیاتیپژوهش با تعریا یونسکو از این پدیده همسو است و با رویکرد شفاف

از آن، پاس  به  زایی و تولید حاصلپذیران از طریه اشتغالرا با پاس  به نیازهای جامعه و دانش
علمی از طریه رشد و ارتباطات علمی، و نیازهای نهاد دانشگاه از نیازهای کارکنان و اعضاد هیات

ز توجه به تمامی طریه بعد اقتصادی و شهرت در نظر گرفته است؛ و بر همین اساس شواهد بسیاری ا

 توان یافت. های چهارگانه گیرتس در آن میگیریجهت
کننده در پژوهش کیفیت در نظام آموزش های پژوهش از دیدگاه جامعه مشارکتبر اساس یافته

الکترونیکی دانشگاه پیام نور مفهومی است که از چهار سازه توان علمی، توان شناختی، توان رفتاری 

 
1 - Kelnowski 
2 - Philip Gove 
3 - Gierts 
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دهد که، اگرچه شواهدی از دو مفهوم ها نشان میی  تشکیل شده است. بررسیو تجربه تحصیل مجاز

(، باکر 1997های پژوهشی کاریتروویچ و ویلبرن )نرخ ماندگاری و نگرش به دوره مجازی در یافته
توان یافت اما دوازده مفهوم توانایی حل مساله، توانایی ( می2014( و شیولوا و همکاران )2009)

ی، آگاهی از جدیدترین متدهای علمی، مقالات علمی منتشره، اختراعات و ابداعات کارشناسی علم
-پردازی، تفکر انتقادی، عدم نیاز به آموزش جدید برای استخدام، توان عملیجدید ثبت شده، ایده

ای، تعداد دانشجویان مردودی و مشروطی، علاقه به آموخته شده، رعایت اخلاق حرفه سازی دانش

ادامه تحصیل در مقاطع تحصیلات تکمیلی از مفاهیم جدید شناسایی شده در حوزه مفهوم کیفیت 
 باشد. می

-زایی، اقتصادی و شهرت میپذیری، اشتغالدادها به چهار دستاورد ارزشمند رقابتدر بخش برون
( را 2014ان )( و سابراهمینام و همکار2005های پژوهش فایرداس )های این بخش، یافتهرسیم. یافته
التحصیلان، کند؛ البته مفاهیم جدیدی مانند جذ  دانشجوی بیشتر، درصد بالاتر اشتغال فارغتایید می

التحصیلان، توسعه، اعتبار دانشگاه و دیدگاه مثبت و حمایت جامعه نیز به عنوان کارآفرینی فارغ
ها با پاسخگویی فت که دانشگاهتوان نتیجه گراند. همچنین میدادهای این نظام شناسایی شدهبرون

های آتی، به انتظارات جامعه و کسب نظر مثبت جامعه به شهرت دست خواهند یافت و زمینه توسعه
آید. تقاضای المللی از نمودهای بیرونی این امر بشمار میهای همکاری ملی و بیناعتبار و فرصت

رود و دانشگاه جو و هیات علمی بالاتر میهای انسانی اعم از دانشورود به دانشگاه در تمامی حوزه
های صنعت و دانشگاه و تری را خواهد یافت. همکاریفرصت جذ  دانشجو و اساتید با کیفیت

بخشی برای نهاد دانشگاه های ایرانتفاعی درآمدزا از دیگر آثار مثبت کیفیتامکان جذ  در دوره
مدت آن برای نظام آموزشی مشخک باشد مدت و بلنداست. زمانی که تراز کیفیت و آثار کوتاه

چگونگی مدیریت عوامل موثر بر آن نیز تا حدود بسیاری مشخک خواهد گردید. این نوع ورود به 
ستاده( و هم نوعی مهندسی معکوس  –فرآیند  –توان هم امری فرآیندی )داده موضوع کیفیت را می

 دانست. 
دادهای کیفیت و نمودهای بیرونی آن )برونهای در رویکرد فرآیندی با ارزیابی درونی سازه

کیفیت(، بازخوردهای ارزشمندی برای اصلام و بهبود سیستم آموزشی بدست آورد. در 
انداز آتی مشخک است و نیازمند به تدبیری سازنده جهت رویکرد مهندسی معکوس چشم

باشیم؛  به عبارت انداز میمدیریت و تخصیک منابع و طراحی فرآیندها برای دستیابی به آن چشم
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یابد. قدم اول این نوع مدیریت بهتر مدیریت استراتژیک نظام آموزش الکترونیکی ضرورت می

ها، انداز، سیاستای که در آن اسناد بالادستی، چشمای است. حوزهتوجه به عوامل موسسه
مدیران نظام ها تعیین شده و تحت رهبری ها و کیفیت ورودیگذاریسرمایه انسانی، سرمایه
سازی کیفیت موفه خواهد بود که این گیرد. مدیریت دانشگاه زمانی در زمینهآموزشی قرار می

 اندازهای تصویر شده قرار گیرد.بسترهای کلان همسو با چشم
های این پژوهش مدنظر قرار گیرد. از جمله این در پایان نگارندگان تاکید دارند که محدودیت

پژوهش کیفی بودن آن است. این مطالعه در بازه زمانی و مکانی محدود  ها انجام اینمحدودیت
کنندگان محدودی صورت گرفته است از این رو به یک سال، یک شهر و با حضور مشارکت

های کمی که های میدانی بیشتر و اعتباریابی آن با استفاده از بررسیتعمیم نتای  آن بدون بررسی
اشد، باید با احتیاط بیشتری صورت پذیرد. از سویی دیگر تفاوت باز اهداف آتی نگارندگان می
نور با سایر های ساختاری، فنی، آموزشی و فرهنگی دانشگاه پیامدر اهداف، شرایط و ویژگی

پذیری نتای  ها و مراکز آموزش عالی کشور از جمله محدودیت دیگری است که تعمیمدانشگاه
شود پژوهشگران علاقمند در راستای ید. از این رو پیشنهاد مینماها را دچار محدودیت میو یافته

های آموزشی دیگر و مشارکت در بهبود و ارتقاد مدل نسبت به انجام مطالعات مشابه در محیط
های های این مدل اقدام نمایند. همچنین مطالعه الزامات سازمانی و زیرساختآزمون کمی یافته

نور هی پیامدر پژوهش و بررسی وضعیت فعلی مراکز دانشگافناورانه تحقه الگوی بدست آمده 
فعال در حوزه آموزش مجازی با استفاده از این مدل از دیگر پیشنهادهای پژوهشی نگارندگان 

 باشد.می
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