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  چکیده

را  بیست و یکمتعریف دانشگاه در قرن  ،های نوین به خصوص هوش مصنوعی و اینترنت اشیاءروی کار آمدن فناوری
به سمت دانشگاه هوشمند تغییر داد. در دانشگاه هوشمند فضاها با استفاده از اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی به محیطی 

سازی دانشگاه همگام با سایر شود. با توجه به اهمیت هوشمندامن و تحت کنترل و هوشمندانه برای فراگیران تبدیل می
وش ر. باشدمیارائه الگوی دانشگاه هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی  به دنبالپژوهش حاضر  ،کشورها

آوری و با هدف ساختاریافته با خبرگان اطلاعات لازم جمعهای نیمهمصاحبهاز و با استفاده  بود پژوهش از نوع کیفی
. جامعه آماری پژوهش شامل استخراج عناصر و اجزای مدل، این اطلاعات براساس روش تحلیل مضمون کدگذاری شد

تکنولوژی آموزشی، مدیریت آموزش عالی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و هوش های خبرگان دانشگاهی از رشته
برای اعتباریابی شبکه مضامین از  انجام شد. و گلوله برفیگیری به صورت هدفمند نفر بود. نمونه 23به تعداد مصنوعی 

دانشگاه هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء و هوش الگوی نشان داد که  های پژوهشهیافتتکنیک دلفی استفاده شد. 
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 مقدمه

های هوشمند، هوشمند، خانه های مختلف از جمله؛ شهردر دنیای امروز، هوشمندسازی در حیطه
هایی که هوشمندسازی در شود. یکی از زمینهاقتصاد هوشمند، حمل و نقل هوشمند و غیره دیده می

 ,.Mbo & Cavus, 2021; Dong et al)باشد می« آموزش» ، بخشآن بسیار حائز اهمیت است

ها، تعریف ههوشمندسازی آموزش بخصوص در آموزش عالی و دانشگا برهمین اساس،. (2020

 یک عنوان توان بهمی را« 1هوشمند دانشگاه»مفهوم  های دنیای امروز را تغییر داده است.دانشگاه

 نفع به خدمات ارائه برای تکنولوژی از پایدار و کارآمد استفاده با گرفت که نظر در دانشگاهی مدل

از طرفی،  (.Perez et al., 2021)بخشد می بهبود را آموزش کیفیت دانشگاه، جامعه کل

 ایجاد تغییر، موجب حرکت های اصلیسریع و جدید تکنولوژی به عنوان یکی از مولفه هایپیشرفت
 ,.lajevardi et al) استشده ها از دانشگاه جدید این نسل به سمت هادانشگاه گریزناپذیر تحولِ و

 ,keykha) ن نیستممک دیگرپیروی از الگوهای پیشین دانشگاهی در چنین شرایطی  و (2019

این  ،با این وجودگشته اما برهمین اساس، امروزه الگوی نوین دانشگاه هوشمند پدیدار . (2021
. استموجود تاکنون مطالعات اندکی در این زمینه در ادبیات جهان موضوع هنوز هم تازگی دارد و 

و  رایانه به بیشتر وابستگی به شروع آموزشی سیستم که زمانی بیستم قرن هوشمند در دانشگاه مفهوم
 به شروع جهان زیرا بود، غیرممکن هایینوآوری چنین با نکردن تغییر. یافت تکامل اینترنت کرد،

 یک دانشگاه هوشمند .(AlAjmi, 2021)شدند  کارآمدتر آموزشی هایسیستم و سازیشبکه

 ,.Pham et al) شودمی مربوط نگرکل هوشمند پردیس محیط یک به که است جدید تفکر الگوی

اند. اما در یک های گوناگونی را برای دانشگاه هوشمند درنظر گرفتهمحققان مولفه .(2020

، مدیریت های هوشمندفناوریاست که شامل؛  متمرکز اساسی رکن شش حول بندی کلی ابعاددسته
انسانی هوشمند و حکمرانی هوشمند، محیط هوشمند، ساختمان هوشمند، اقتصاد هوشمند و نیروی 

 ,.Perez et al)باشد  همسو دانشگاه هر استراتژیک هایویژگی با باید ابعاد این باشد که همهمی

2021; lajevardi et al., 2019.) محور،فناوری نگاهی با پژوهشگران از دیگر در این میان برخی 

 این از مندیبهره اندمعتقد و دانسته های نوشدن فناوری محقق حاصل را هوشمند دانشگاه تحقق
 ابعاد کلیه در عملیاتی هایهزینه و کاهش کارایی بهبود به دستیابی برای هاییفرصت هافناوری
تکامل پایدار  به رسیدن و آموزشی خدمات توسعه در بسزایی نقش که آوردبه ارمغان می دانشگاه

                                                      
1 Smart university 
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 در هوشمند هایفناوری باید از هادانشگاه رو،این از .(lajevardi et al., 2019)را دارد 
 نیاز بنابراین، کنند.می استفاده بیشتر اثربخشی و آموزشی عملیات توسعه برای خود هایزیرساخت

 و هافناوری ها،ویژگی مرتبط، هایسیستم شناسایی با همراه دانشگاه هوشمند توسعه به اساسی
 آموزشی فرآیند هایمولفه تمامی بر که وانیفرا فواید دلیل به هادانشگاه وجود دارد. لذا هوشمندی

 & Alshogranبردارند ) هوشمند هایدانشگاه به تبدیل جهت در جدی هایگامباید  دارند،

shorman, 2021). های نوین ها با بکارگیری فناوریتحقیقات پیشین نیز نشان داده است که دانشگاه

ی ( همچنین اثربخشDazdari et al., 2017توانند در ایجاد تصور سازمانی مثبت بکوشند )می
رابطه مثبت ( Salehi et al., 2017)مزیت رقابتی و  (Saeidi et al., 2016) ها در آموزشفناوری

 هایفناوری ظهور و تاثیر دلیل به جهان سراسر در هادانشگاه از ، بسیاریرواز اینو معناداری دارد. 

 فناوری شناسه ، محاسبات ابری، رباتیک وداده کلان ،2مصنوعی ، هوش1اشیاء اینترنت مانند؛ پیشرفته

 هوشمندسازی دنبال به ،شوداز آن یاد می چهارم عنوان انقلاب رادیویی که تحت امواج
 .(Alshogran & shorman, 2021; Pham et al., 2020; Bautista, 2019)هستند

 هوشمند فضاهای اصلی هایمحرک از یکی اشیاء اینترنت که دهدمی نشان پژوهش ادبیات

در  اشیاء اینترنت کاربردی هایبرنامه (.Valks et al., 2021; Jabbar et al., 2021)است  آینده
آموزش  هوشمند، خانه هوشمند، محیط هوشمند، ترافیک مانند )سیستم هامحیط از وسیعی طیف

هوشمند، بیمارستان، اماکن  تامین زنجیره مدیریت و هوشمند تجارت هوشمند، هوشمند، کشاورزی
 ,Alhasan et al., 2023; Sanjarbek)شوندمی ورزشی، فرودگاه، ایستگاه قطار و غیره( اعمال

2023; Khraisat et al., 2021; Almeter et al., 2020) نظر از آموزش در این راستا، بخش 

 خدمات است و ادغام شده مندعلاقهتر بیش یادگیری هایفعالیت اشیاء برای اینترنت خدمات پذیرش
مورد شناسایی  استراتژیک گذاریسرمایه یک عنوان به عالی آموزش موسسات در اشیاء اینترنت

 گذاردمی تاثیر آموزش بر مختلف طرق از اشیاء اینترنت (.Alhasan et al, 2023)قرار گرفته است 
کنند  اتخاذ تریآگاهانه تصمیمات فراگیران یادگیری بهبود برای تا سازدمی قادر را موسسات و

(Sanjarbek, 2023.) را دارد  فعلی آموزشی ساختار تحول ایجاد در زیادی اینترنت اشیاء پتانسیل

                                                      
1 Internet of thinges (IOT) 
2 Artificial intelligence (AI) 
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(2022, .et al Zeeshan.) و چشم از ایشبکه» عنوان به را اشیاء اصطلاح اینترنت 1اشتون کوین 

 اشیاء همه پیوند به تواندمی اشیاء اینترنت (.Rodney, 2020)کند می توصیف «هارایانه برای گوش

 & Tamanna)کند  کمک شبکه یک در انسانی تعامل بدون پیشرفته هایفناوری با هوشمند

Sultana, 2022.) اما دارای  برده سر میاینترنت اشیاء در سیستم آموزشی هنوز در مراحل اولیه ب
 باشد که به تغییرات چندگانه در فضای آموزشی مانند تغییرات تکنولوژیکی،شماری میمزایای بی

تغییر شکل آموزش، تغییرات در آموزش و یادگیری، تغییرات تجربی، تغییرات در محیط دانشگاهی، 

 ,.Mircea et al)شد تغییرات در امنیت و محرمانه بودن، کیفیت و سایر انواع تغییرات منجر خواهد 

2021.) 
« هوش مصنوعی»مورد استفاده در دانشگاه هوشمند، فناوری  کلیدی هایفناوری از دیگر

 در وریبهره افزایش هوش مصنوعی برای فناوری پتانسیل و اهمیت بر باشد. در ادبیات همهمی
هوش مصنوعی  استفاده از فناوری (.Pasko et al, 2022دارند ) های آموزش توافقبخش از بسیاری

 آموزش در حیاتی جزء یک ( و بهChen et al., 2020در بخش آموزش بشدت رشد داشته است )

 ,Alshogran & shorman, 2021; Mohanachandran)شده است تبدیل انسانی علوم و حتی

 Chen) تکامل آن استو به دنبال  وارد نظام آموزش سنتی شده قدرت با نوظهور این فناوری (2021

(& Xie, 2020; Albadi et al., 2022 یافته است  گسترش و توسعه یادگیری مسائل حل برای و
(Bali et al., 2022درک .) دارد  وجود مختلف هایدر زمینه مصنوعی هوش از مختلفی تعاریف و
(Li et al., 2021و ارائه ) این حوزه دشوار  کارشناسان برای مصنوعی هوش از دقیق تعریف یک

 (. با این حال، بیکرChen et al., 2020است ) تغییر حال در مداوم طور به مصنوعی هوش است زیرا

 را شناختی وظایف که هاییرایانه»: کنندمی ارائه مصنوعی هوش از ایگسترده تعریف 2اسمیت و

 توضیح هاآن .«مسئله حل و یادگیری ویژهب هستند، مرتبط انسان ذهن با معمولا دهند،می انجام
 توصیف برای چتر اصطلاح کند، بلکه یکنمی توصیف را فناوری یک مصنوعی هوش که دهندمی

 کاوی،داده طبیعی، زبان پردازش ماشینی، یادگیری مانند ها،روش و هافناوری از وسیعی طیف
(. بطور کامل Chen et al., 2020; Richter et al., 2019الگوریتم است ) یک یا عصبی هایشبکه

 حال و در شده تبدیل واقعیت به عالی آموزش در مصنوعی مشهود است که کاربردهای هوش

                                                      
1 Kevin Ashton 
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 Richter et al., 2019است ) کرده جلب خود به را زیادی توجه اخیر سال چند در و است افزایش
2021; wang & zhan,بزرگی کمک تواندمصنوعی می هوش فناوری که معتقداند (. نویسندگان 

 یکی (. بنابراین، هوش مصنوعیPllic et al., 2021عالی باشد ) آموزش جدید استراتژی تدوین در
 & wangها است )دانشگاه آموزشی نوآوری و کلی کیفیت ارتقای برای پیشرو هایفناوری از

zhan, 2021.) از سوی را زیادی توجه یکم و بیست قرن در مصنوعی بطور کلی و در عمل، هوش 

است و استفاده از آن در سراسر جهان افزایش  کرده جلب خود مردم به عموم ها ودولت محققان،
 کرده تغییر دولت گذاریبه سیاست المللیبین عرصه از هم بحث هوش مصنوعی یافته است. اخیرا

با رهبر معظم انقلاب اسلامی نیز در دیدار اخیر خود  (Schiff, 2021; Joshi et al., 2020).است 
به عنوان یک مساله مهم « هوش مصنوعی»، از 1های برتر علمیجمعی از دانشجویان نخبه و استعداد

ای عمل گونهساز نام بردند و تاکید کردند؛ این مساله در اداره آینده دنیا نقش دارد و باید بهو آینده
 کشور برتر هوش مصنوعی در دنیا قرار بگیرد. 10کنیم که ایران جزو 

 یدو فناور عنوانبه  یو هوش مصنوع یاءاش ینترنتا یا و کاربردهای فراوانمزااهمیت،  راستایدر 
 یسنت یهااست دانشگاه یضرور ،هادانشگاههای آموزشی بویژه محیطدر  ینآفرنوظهور و تحول

ا هآنکنند.  یداسازگار و تکامل پ یدجد هاییفناور یایهوشمند و مدرن شوند و با دنیرند که بپذ
ادامه رشد  یبرا یتا فرصت بزرگنمایند  استقبال یدجد هاییاز فناورو پاسخ  یفناور ییراتبه تغباید 

 یشرفتهپ یطمح یکها با آنهای جدید را برآورده سازند. و بتوانند انتظارات نسل خود داشته باشند
 یزو اعتبار دانشگاه خود ن یفیتبلکه باعث بهبود ک یاندر دانشجو یزهانگ یجادنه تنها باعث ا یآموزش

های جدی های اخیر گامدر سال دهد که پژوهشگراننیز نشان می پیشینه پژوهشبررسی  .شوندیم
ند. در این ادانشگاه هوشمند برداشته در مصنوعی کاربردهای اینترنت اشیاء و هوش معرفی در جهت

یکی از کاربردهای اینترنت  et al., 2021)  (Shahشاه و همکاران راستا، پژوهشگرانی همچون؛
اند. کاربران از طریق نرم افزارهای ها معرفی کردهرا در بخش کتابخانهدانشگاه هوشمند اشیاء در 

ها قرار دارد و متصل به که بر روی کتاب 2های شناسایی فرکانس رادیوییموبایلی و از طریق سیستم
توانند کتاب به امانت بگیرند و دیگر خدمات شبکه اینترنت کتابخانه است در کسری از زمان می

از دیگر کاربردهای اینترنت  (Pasko et al., 2022) پاسکو و همکاران را انجام دهند.مورد نیاز خود 
مراه برای اساتید، های هکلاس درس از طریق گوشی اشیاء را در رصد تعداد دانشجویان حاضر در
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 های شناسایی دانشجویی فعال شده و اسکن آن از طریق دستگاهحضور و غیاب از طریق کارت

اند. والکس و رانی معرفی کردههای سخنشناسایی فرکانس رادیویی در ورودی هر کلاس یا سالن
به بحث کنترل روشنایی، کیفیت هوا، ذخیره و صرفه جویی انرژی  et al., 2021)  (Valks همکاران

های اند که بدین منظور، در کلاساز طریق اینترنت اشیاء اشاره داشتههوشمند در ساختمان دانشگاه 
شود و نظارت و کنترل های حسگر متناسب با اندازه فضا نصب میی دانشگاه گرهدرسی یا محوطه

و موارد کاربردی  شودسیم انجام میت شبکه حسگر بیاشیاء مبتنی بر زیرساخ از طریق پلتفرم اینترنت
 ,Salas & Yang)سالاس و یانگ  دیگر. در بحث مربوط به هوش مصنوعی پژوهشگرانی همچون؛

معتقداند هوش مصنوعی در دانشگاه هوشمند  ,Wang and Zhan)  (2021وانگ و ژان و (2022
های . درواقع، هوش مصنوعی با تجزیه و تحلیل دادهشودمیبینی پیشباعث افزایش کارآیی 

پردازد. بینی و به الگوسازی میهای آموزشی، اقتصادی( روندهای خاصی را پیشدانشجویان )داده
بطور مثال؛ شناسایی فراگیران در معرض خطر ترک تحصیل که این کار با هدف بهبود نرخ 

 et al., 2019) (Richterریچتر و همکاران  همچون؛ شود. پژوهشگرانیالتحصیلی انجام میفارغ
. کنندبکارگیری هوش مصنوعی در سنجش و ارزیابی دانشجویان را بسیار مفید و کاربردی مطرح می

ترین شکل کاربرد هوش مصنوعی در آموزش است. طبق نتایج، از نظر آنان سنجش و ارزیابی مهم
پیشرفت یادگیری فراگیران در مقایسه با روش سنتی بسیار دهی خودکار امتحانات و نظارت بر نمره

به موضوع  ,Bhotoria) (2022 بوتوریا موثرتر بوده و موجب پیشرفت بیشتر فراگیران شده است.
وگو که از طریق گفت است نی بر هوش مصنوعی اشاره داشتهسازی مبتشخصی و تطبیقی هایسیستم

ائه بازخورد، مواد یادگیری، سرعت، توالی و شدت یادگیری با دانشجو، پاسخ دادن به سوالات و ار
ها یادگیری رفتار یادگیرنده، شناخت دهد. وظیفه آنرا برای برآوردن نیازهای هر دانشجو تطبیق می

 مطالب به کاربر است.برای آموختن  نیازهای او و ارائه روش و راهکارهای منحصر به فرد
به  یاءاش ینترنتو ا یهوش مصنوع یریبکارگ یایپژوهشگران درباره مزا هاییدگاهبه دنظر 

 یدو تاک یادن یکشورها یرهم سو با سا یرانا یها، دانشگاهدانشگاه هوشمند یعنوان دو رکن اساس
 یضرور ریام ینهزم ینا در یبوم ییارائه الگو ،یهوشمندساز یتبر اهم یمبن یرهبر یانیهب
ها در ادبیات موضوع و بنابراین پژوهش حاضر درصدد است با مطالعه و بررسی مولفه. باشدیم

همچنین با استفاده از نظرات خبرگان دانشگاهی به طراحی الگوی دانشگاه هوشمند مبتنی بر اینترنت 
سازی اشیاء و هوش مصنوعی بپردازد. درواقع، مقصود و منظور اصلی از طراحی چنین الگویی فراهم

های کشور ریزان و مدیران آموزشی جهت هوشمندسازی دانشگاهی لازم برای کمک به برنامهبستر
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فرآیند آموزشی تسهیل و فضای دانشگاه سنتی امروزین را به سمت  ،د از این طریقناست تا بتوان

پژوهش حاضر به دنبال این سوال است که الگوی مفهومی دانشگاه  ،د. لذانهوشمندسازی سوق ده
 چگونه است؟ اشیاء و هوش مصنوعی مبتنی بر اینترنتهوشمند 

 روش 
باشد، که ابتدا با پرسش های کیفی )تحلیل مضمون و تکنیک دلفی( میاین پژوهش تلفیقی از روش
های اکتشافی با استفاده از روش استقرای تحلیل مضمون استخراج و مدل آغازین شروع و مصاحبه

برای رسیدن به یک اجماع و اتفاق ظرسنجی خبرگان روش دلفی اولیه طراحی، سپس با استفاده از ن
 بر مبتنی هوشمند نهایی دانشگاه الگوی ارائه و سپس هاها، مولفهزیرمولفه نظر گروهی در مورد

از نظر فلسفه پژوهش، این تحقیق از نوع تحقیقات با فلسفه  .پرداخت مصنوعی هوش و اینترنت اشیاء
کاربردی است. روش پژوهش از نظر هدف  یک تحقیق تک مقطعی و نظر افق زمانیتفسیری، از 

 در مرحله اول کیفی از نوع تحلیل مضمون از طریق تعیین جایگاه مضمون در شبکه براساس شیوه
است. با توجه به میدانی بودن تحقیق، در این پژوهش  )Clarke Braun &, 2006 ( ون و کلارکابر

جامعه آماری، رو، ساختاریافته استفاده شد. از اینبرای گردآوری اطلاعات از روش مصاحبه نیمه
اساتید خبره و مجرب در زمینه تکنولوژی آموزشی، مدیریت آموزش عالی، فناوری اطلاعات و 

ها داشتن مدرک دکتری تخصصی شرط انتخاب آن ارتباطات و متخصصان هوش مصنوعی بودند که
های آموزشی یا پژوهشی در زمینه دانشگاه هوشمند، اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی در و فعالیت

آموزش بود که علاوه بر دانش و تجربه در مورد موضوعات مورد بررسی، تمایل به مشارکت و زمان 
تعداد اعضای گروه خبرگان با توجه به میزان کافی برای شرکت در مطالعه را هم داشته باشند. 

که اطلاعات توصیفی آن به  نفر بود 23به عنوان حجم نمونه  ی آماری و اصل اشباعهمکاری جامعه
یعنی ابتدا اعضای  ،هدفمند و گلوله برفی بودبه صورت گیری روش نمونهباشد. شرح جدول یک می

 شدند،گیری قضاوتی یا هدفمند انتخاب ونهگروه خبرگان شامل اعضای هیات علمی به روش نم
در ابتدای برفی استفاده شد. گیری گلولهسپس برای دسترسی به متخصصان موضوعی از روش نمونه

ها فقط برای پژوهش استفاده مصاحبه، ضمن بیان هدف کلی پژوهش، تاکید شد که از مصاحبه
های منتشر شده مشخص نخواهد مقاله های پژوهشی وشود و هویت افراد به هیچ وجه در گزارشمی

ساختاریافته شوندگان بود. با توجه به ماهیت نیمهشد. ضبط صدای مصاحبه نیز با اجازه از مصاحبه
شوندگان درخواست های ارائه شده، در پایان هر مصاحبه از مصاحبهمصاحبه و هنگام مفهوم پاسخ

های مصاحبه و دریافت پاسخ 19ند. بعد از شد چنانچه مطالب دیگری برای طرح دارند اضافه نمای
ها به اشباع نظری رسید ولی جهت یقین از های ما افزوده نشد و دادهمکرر، زیرمولفه جدیدی به داده
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مصاحبه دیگر نیز صورت گرفت. در این مرحله هر یک  4ها، مصاحبه متوقف نگردید و کفایت داده

 ل گردید. بدین صورت مرحله کدگذاری آغاز شد.های صوتی در فایل ورد به متن منتقاز فایل
ها از روش تحلیل مضمون )تم( استفاده شد که برای تحلیل متن مصاحبهروش تحلیل مضمون: 

که با دو نوع تحلیل مضمون وجود دارد دراین میان، ای دارد. های کیفی کاربرد گستردهدر پژوهش
تحلیل کرد، تحلیل مضمون نظری یا قیاسی )بالا به پایین( ها را توان محتوای مصاحبهاستفاده از آن می

(. در پژوهش حاضر از تحلیل  ,2006Braun, & Clarke)پایین به بالا( ) یو تحلیل مضمون استقرای
استفاده شد که به  )Braun & Clarke, 2006(ون و کلارک ابر براساس شیوه یاستقرایمضمون 

( جست و 3( تولید کدهای اولیه؛ 2ها؛ ( آشنایی با داده1ای شامل: عنوان یک راهنمای شش مرحله
 باشد.( نگارش و تحلیل نهایی می6ها؛ ( تعریف تم5ها؛ ( بررسی تم4ها؛ جوی تم

روش دلفی: با توجه به اینکه طراحی الگوی دانشگگگاه هوشگگمند مبتنی بر اینترنت اشگگیاء و هوش 
گنجد، از روش دلفی برای رسگگیدن به می« ندهآی»و « فناوری»مصگگنوعی در حوزه مباحث مربوط به 

های یعنی بعد از آنکه مضگگگامین و مولفه یک اجماع و توافق گروهی مورد اسگگگتفاده قرار گرفت.
دانشگگگاه هوشگگمند مبتنی بر اینترنت اشگگیاء و هوش مصگگنوعی با اسگگتفاده از روش تحلیل مضگگمون 

شدند، در مرحله دوم به منظور حصول اطمینان، دق سایی  ت، کاربردی بودن و جامعیت مراحل شنا
شد. درواقع،  ستفاده  ستیابی به توافق گروهی بین خبرگان ا شده از تکنیک دلفی جهت د سایی  شنا

ستم سی سائل جدید در حوزه فناوری و  ستفاده از پیچیدگی م ست که ا شده ا سبب  های اطلاعات 
ای تعیین توافق هگگای این حوزه گسگگگترش یگگابگگد و از این روش برهگگای دلفی در پژوهشروش

شرفتنظران دربارهصاحب شود )ی پی ستفاده  (. Alidusti, 2006های آینده درباره علم و فناوری ا
گروهی از کارشگگناسگگان راهنمای نظری بینرایی و همترین مزیت روش دلفی این اسگگت که هممهم

لفی شامل؛ مراحل د(. khanifar & Moslemi, 2020بهتری نسبت به وضعیت نظرات منفرد است )
ضای گروه یا پنل خبرگان، 1 شنامه اولیه، 2( انتخاب اع س شنامه دور اول 3( تدوین پر س سال پر ( ار

( آماده کردن پرسگگشگگنامه دور 5های رسگگیده در دور اول، ( تجزیه و تحلیل پاسگگخ4برای خبرگان، 
ضاء، 6دوم،  شنامه دور دوم برای اع س سال پر سخ7( ار سیده ( تجزیه و تحلیل پا ( 8دور دوم، های ر

شرط توقف  ضاء و  سطح توافق مورد نظر بین اع سی  سوم، 9برر شنامه دور  س ( 10( آماده کردن پر
ضاء،  سوم برای اع شنامه دور  س سال پر سخ11ار سوم، ( تجزیه و تحلیل پا سیده در دور  ( 12های ر

شرط توقف،  سی  سط تیم تحلیل( آماده13برر شد )گر میسازی گزارش تو  ,.Rahmani et alبا

براسگگگاس بود که  ایسگگگاختهمحقق پرسگگگشگگگنامهابزار گردآوری اطلاعات در روش دلفی،  .(2020
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شده در مرحله زیرمولفه سایی  شنا ضمونهای  سه بخش تنظیم گردید.  تحلیل م اخذ  :بخش اولدر 
الات بسگگته در قالب طیف لیکرت به صگگورت چند وسگگ: اطلاعات عمومی پاسگگخگویان؛ بخش دوم

«  خیلی زیادو  زیاد، متوسگگگط، کم، خیلی کم» ؛ها شگگگاملگزینه بود. اینقطه پنج در حالت ایگزینه
سبه شود. دربود تا میانگین نمره  سوال یک نیز پرسشنامه سوم بخش ی نظرات پیرامون هر بعد محا

 را خود های پیشنهادی و نظرات تکمیلیپاسخ تا است شده خواسته دهندگانپاسخ از و طراحی باز

درادامه این پرسشنامه بصورت الکترونیکی طراحی و لینک برای اعضای  .نمایند ارائه بخش این در
ها از میانگین نظرات خبرگان و میانگین طیف گردید. جهت تجزیه و تحلیل پاسگگخخبرگان ارسگگال 

ساوی میانگین  سوالی بزرگتر م صورتی که میانگین نظرات خبرگان برای هر  شد، یعنی در  ستفاده  ا
د به مفهوم این اسگگت که آن سگگوال مهم اسگگت. از توزیع فراوانی برای ارزیابی میزان ( باشگگ3طیف )

پاسگگخگویان جواب یکسگگانی به یکی از  %51توافق بین خبرگان اسگگتفاده شگگد، یعنی وقتی حداقل 
 های پاسخ بدهند، توافق نظر در مورد آن سوال حاصل شده است.گزینه

ای حیاتی است. اعتبار در ، مرحلهدر فرآیند مصاحبه هایافتهروایی و پایایی: تعیین اعتبار و پایایی 
شود که مصاحبه ناظر بر دو موضوع واقعیت و دانش است. در بیانی دیگر اعتبار به میزانی گفته می

گر در سنجش اهداف یک روش قادر است هدف مطالعه را بسنجد. لذا، هرچقدر توانایی مصاحبه
یا اعتبار بالاتری برخوردار است. در پژوهش حاضر، محقق با مشخص بیشتر باشد، پژوهش از روایی 

های خود در هر محور، نمودن محورهای اصلی مصاحبه و داشتن آزادی عمل برای طرح پرسش

پایایی به همسانی نتایج حاصل از مصاحبه و اعتبار توانایی  روایی پژوهش را حفظ نموده است.
شود. محقق با استفاده از روش پایایی بازآزمون میمصاحبه در سنجش اهداف مدنظر اطلاق 

ها در مصاحبه )شاخص ثبات( و بین دوکدگذار )شاخص تکرارپذیری( به بررسی پایایی کدگذاری
و هرکدام از  ه دلخواه انتخاب نمودپژوهشی پرداخت. در روش بازآزمون پژوهشگر سه مصاحبه را ب

روزه کدگذاری کرد که با توجه به فرمول ذیل، برابر با نی پانزده ها را دوبار، در یک فاصله زماآن
ها تایید درصد است قابلیت اعتماد کدگذاری 60درصد بدست آمد و از آنجاییکه پایایی بیشتر از  95
  شد.
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برای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، محقق از شخص 
ها و دیگری درخواست کرد تا به عنوان همکار پژوهش )کدگذار( همکاری نماید. آموزش

ها به همکار پژوهش انتقال داده شد. های لازم و استاندارد شده برای کدگذاری مصاحبهتکنیک
اه این همکار پژوهش سه مصاحبه را به صورت تصادفی، انتخاب و کدگذاری سپس محقق همر

 60درصد بدست آمد و از آنجاییکه پایایی بیشتر از  84کردند که با توجه به فرمول ذیل، برابر با 

 درصد است قابلیت اعتماد بین کدگذاران تایید شد. 
مرحله کدگذاری در مصاحبه پژوهشی، بنابراین، پژوهشگر با محاسبه و ارائه میزان ضریب پایایی 

ها از نظر زمانی )شاخص ثبات( و بین کدگذاران دهد که کدگذاریاین اطمینان را به خواننده می
 )شاخص تکرارپذیری( پایایی مناسبی دارد.

ها پی در پی مورد بررسی متخصصان قرار در روش دلفی روایی پرسشنامه به دلیل اینکه پرسشنامه
تواند به افزایش روایی محتوای دلفی کمک کند درنهایت اعتبار نتایج حاصل از روش میگیرد، می

با این حال، در فرآیندی  .(Rahmani et al., 2020دهی است )دلفی، تحت تاثیر میزان پاسخ
نفر از خبرگان  5، آزموده شد. بدین ترتیب که پرسشنامه ابتدا به آزمایشی برای تعیین اعتبار پرسشنامه

ارزیابی مناسب ارائه و متخصصان در این حیطه پس از بررسی پرسشنامه، روایی محتوایی آن را 

 بدست آمد. 915/0 کردند. پایایی پرسشنامه نیز از طریق آلفای کرونباخ میزان

 . اطلاعات توصیفی اعضای گروه خبرگان1جدول 

 ردیف
مرتبه علمی/ مسئولیت 

 سازمانی
 جنسیت زمینه تخصصی

سابقه 

 فعالیت

1 
دانشیار/عضو هیئت علمی دانشگاه علامه 

 طباطبایی
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی
 26 مرد

2 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 علامه طباطبایی
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی
 19 مرد
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3 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 علامه طباطبایی
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی
 18 مرد

4 
هیئت علمی دانشگاه استادیار/عضو 

 علامه طباطبایی
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی
 15 زن

5 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 علامه طباطبایی
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی
 17 مرد

6 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 خوارزمی
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی
 21 مرد

7 
دانشیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 خوارزمی
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی 
 27 مرد

8 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 تربیت مدرس
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی
 22 مرد

9 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 تربیت مدرس
دکتری تکنولوژی 

 آموزشی
 16 زن

10 
دانشیار/عضو هیئت علمی دانشگاه علامه 

 طباطبایی
دکتری مدیریت فناوری 

 اطلاعات
 25 مرد

11 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 علامه طباطبایی
دکتری مدیریت فناوری 

 اطلاعات
 19 مرد

12 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 شهیدبهشتی
دکتری مهندسی فناوری 

 اطلاعات
 17 مرد

13 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 شهیدبهشتی
دکتری مهندسی فناوری 

 اطلاعات
 15 زن

14 
دکتری مهندسی فناوری  استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد

 اطلاعات
 23 مرد

15 
دانشیار/عضو هیئت علمی دانشگاه علامه 

 طباطبایی
دکتری مدیریت آموزش 

 عالی
 25 زن

16 
دانشیار/عضو هیئت علمی دانشگاه علامه 

 طباطبایی
دکتری مدیریت آموزش 

 عالی
 22 مرد

17 
دانشگاه  استادیار/عضو هیئت علمی
 شهیدبهشتی

دکتری مدیریت آموزش 
 عالی

 18 مرد

18 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 شهیدبهشتی
دکتری مدیریت آموزش 

 عالی
 22 مرد

19 
دکتری مدیریت آموزش  استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد

 عالی
 19 مرد
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20 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 شهیدبهشتی
 -کامپیوتردکتری مهندسی 

 هوش مصنوعی
 15 مرد

21 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 تهران
 -دکتری مهندسی کامپیوتر

 هوش مصنوعی
 17 مرد

22 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 علامه طباطبایی
 -دکتری مهندسی کامپیوتر

 هوش مصنوعی
 16 مرد

23 
استادیار/عضو هیئت علمی دانشگاه 

 علامه طباطبایی
 -مهندسی کامپیوتر دکتری

 هوش مصنوعی
 18 زن

 هایافته

مبنی بر الگوی مفهومی دانشگاه هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء و هوش  پژوهش جهت پاسخ به سوال
بندی اطلاعات بدست آمده با های مصاحبه و جمعبعد از برگزاری جلسه مصنوعی چگونه است؟

کدگذاری ی مرحله )Braun & Clarke, 2006 (براون و کلارک  استفاده از روش تحلیل مضمون
در مرحله بعد، تحلیل کدهای خود را  را بررسی و ی متنیهادادهمحقق در این مرحله، انجام گرفت. 

بندی و درخصوص نحوه ترکیب کدها برای ایجاد یک تم کلی اندیشید و به دستهکرد شروع 
های کدگذاری شده در خلاصه داده های بالقوه و مرتب کردن همهکدهای مختلف در قالب تم

، کرده بودی های اولیه را که در مرحله قبل شناسایهای مشخص پرداخت. در گام بعدی، تمقالب تم
های اصلی تر به تمهای معنایی وسیعهای فرعی در گسترهبا تجمیع تمبررسی، اصلاح و توسعه داد و 

تعریف و  دو، سه و چهارو اصلی به شرح جداول  های فرعیهای اولیه، تمبنابراین بررسی تم رسید.
 ند.اهبندی شددسته

 ای مختصر از تولید کدهای اولیه )استخراج مفاهیم(. نمونه2جدول 
 تم آزاد )مفهوم( عبارت معنایی ردیف

1 

[ پیش میره... این فناوری در بخش هوشمندسازی IOTتی ]ا  دنیا داره به سمت آی»
ساختاری یا معماری و هم از نظر آموزشی کاربردهای زیادی از دانشگاه هم از نظر 

ترین کاربرد در بخش ساختاری یعنی ترین و مهمخودش نشون داده.... از نظر من اصلی
تی ا های آیرو میتونیم با پلتفرممحیط دانشگاهه...پایداری انرژی در پردیس دانشگاه

های حسگر حیط از طریق حسگرها...گرهکنترل و هوشمند کنیم...یعنی توانایی کنترل م
های مختلف ساختمان دانشگاه نصب میشه و نظارت و کنترل بر مصرف انرژی در قسمت

تی ا های آیمثل میزان دما یا سطح مطلوبی از اکسیژن و .... که همه از طریق زیرساخت
 «قابل نظارت هست رو برعهده میگیره...

اینترنت اشیاء جهت _
بر  نظارت و کنترل

 های محیطی داده
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2 

ی از فناوری هوش مصنوعی برای یادگیری تطبیقی برای سفارشی کردن مسیرها»...
کاوی...و ایجاد تعامل سازی در آموزش از طریق دادهآموزشی استفاده میشه... شخصی

 در فضای یادگیری صورت میگیره...از این فناوری میتونیم محتوا یا تمرینات
م...یعنی محتوا را با توجه براساس پروفایل رفتاری فراگیر ارائه کنیسازی شده را سفارش

 « به ترجیحات شخصی او ارائه بدیم...

های تطبیق و سیستم_
سازی در شخصی

زمینه توصیه/ ارائه 
 شدهمحتوای شخصی

  های آزاد و فرعیتم .3جدول 

 تم آزاد فرعی تم ردیف

 مدیریت کتابخانه 1

مانت آن تسهیل جست و جوی کتاب در کتابخانه و ااینترنت اشیاء جهت -1

 از طریق تلفن همراه

مبتنی بر اینترنت اشیاء جهت   1رادیوییهای شناسایی فرکانس سیستم-2

 تراکنش سریع در کتابخانه

منیت ااینترنت اشیاء جهت ذخیره اطلاعات در فضای ابری و کمک به -3

 تر در کتابخانهبیش

های دیجیتال و یا در کتابخانه جهت استفاده از قفسه اینترنت اشیاء-4

 ها جهت جست و جوی سریع کتابنمایشگرهای لمسی در کنار قفسه

2 
نظارت بر حضور و 

 غیاب

های شناسایی فرکانس رادیویی مبتنی بر اینترنت اشیاء جهت سیستم-5

 دانشجوییحضور و غیاب دانشجویان در کلاس درس از طریق کارت 

مبتنی بر اینترنت اشیاء جهت رصد  وییهای شناسایی فرکانس رادیسیستم-6

 های سخنرانیحضور دانشجویان و اساتید در سالن

یان حاضر اینترنت اشیاء جهت اطلاع و آگاهی اساتید از تعداد دانشجو-7

 در کلاس درس )از طریق تلفن همراه(

 مدیریت رزرو فضا 3

 همراهریق تلفن طاینترنت اشیاء جهت رزرو میز در سالن مطالعه کتابخانه از -8

دفاع و ...  اینترنت اشیاء جهت رزرو اتاق جلسات مانند سمینار، همایش،-9

 از طریق تلفن همراه

فن همراه اینترنت اشیاء جهت رزرو آزمایشگاه و کارگاه از طریق تل-10

 جهت تدریس یا تمرین

 اینترنت اشیاء جهت رزرو میز در کافه دانشگاه-11

                                                      
1 RFID 
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ع از میزان اینترنت اشیاء جهت رزرو فضا در پارکینگ دانشگاه و اطلا-12

 فضاهای خالی

4 
مدیریت انرژی 

 ساختمان دانشگاه

های درس و روشنایی ساختمان اینترنت اشیاء جهت کنترل نور کلاس-13

 های حسگردانشگاه از طریق گره

های محیطی )میزان دما، اینترنت اشیاء جهت نظارت و کنترل بر داده-14

 اکسیدکربن، رطوبت( به منظور کنترل کیفیت هوای ساختمان دانشگاهدی

( در فضاهای مشترک جهت کنترل روشنایی از NFCهای )برچسب-15

 طریق تلفن همراه

و آب  جویی در مصرف انرژی برق، گازاینترنت اشیاء جهت صرفه-16

 ساختمان دانشگاه

های خورشیدی برای شارژ حسگرهای اینترنت اشیاء جهت ذخیره پنل-17

 انرژی در ساختمان دانشگاه

5 
امنیت و ایمنی در 

 دانشگاه

اینترنت اشیاء جهت هشدار تعمیر در هنگام آسیب تجهیزات دانشگاه به -18

 ساعات کاریپرسنل از طریق تلفن همراه در مواقع ضروری حتی پس از 

( در سرویس کارکنان و دانشجویان جهت GPSاینترنت اشیاء و )-19

 تشخیص مسیر و زمان رسیدن

های دانشگاه )تجهیزات اینترنت اشیاء در ایجاد امنیت فیزیکی دارایی-20

 ها(پیشرفته در آزمایشگاه یا کارگاه

6 
رصد سلامتی و 

 رضایت دانشجویان

پایش وضعیت سلامت دانشجویان )از نظر بیماری، اینترنت اشیاء جهت -21

 آلودگی و سلامت عمومی( برای حضور در کلاسخواب

اینترنت اشیاء جهت پایش مداوم سلامتی رانندگان سرویس کارکنان و -22

 دانشجویان جهت جلوگیری از هرگونه حادثه

 دانشجویاناینترنت اشیاء جهت نظرسنجی مداوم و سریع از میزان رضایت -23

7 
آموزش و کلاس 

 درس هوشمند

 تخته هوشمند )بردهای الکترونیکی( در کلاس درس-24

اینترنت اشیاء برای کمک به آموزش دانشجویان ناتوان در کلاس -25

 درس

 اینترنت اشیاء در مدیریت کلاس درس ) پروژکتورها، حسگرها، و ...(-26

گذاری داده در رابطه با اشتراکاینترنت اشیاء در کلاس درس جهت -27

 موضوع و دسترسی به حجم زیادی از اطلاعات بین دانشجو و استاد
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به  اینترنت اشیاء در زمینه واقعیت افزوده و مجازی جهت کمک-28

 جذابیت آموزش

رسانی اینترنت اشیاء در زمینه داشبوردهای حرارتی جهت اطلاع-29

 ی دانشگاهمحوطه

 اشیاء در زمینه آموزش از راه دوراینترنت -30

استفاده از دستبندهای هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء بجای استفاده از -31

 تاپ و تبلت در کلاس درسلپ

 اتوماسیون 8

 اینترنت اشیاء در زمینه تسهیل ارتباطات در محیط دانشگاه-32

 محیط دانشگاهاینترنت اشیاء در زمینه دسترسی آسان به اطلاعات در -33

 اینترنت اشیاء جهت پردازش حجم زیادی از اطلاعات آموزشی-34

 بینیپیش 9

ریزی دوره برای بینی پذیرش و برنامههوش مصنوعی در زمینه پیش-35

 دانشجو در یک برنامه تحصیلی

بینی ترک تحصیل یا ماندگاری دانشجو هوش مصنوعی در زمینه پیش-36

 در یک دوره تحصیلی

های دانشجویی و پیشرفت بینی مدلهوش مصنوعی در زمینه پیش-37

 تحصیلی در یک دوره یا برنامه تحصیلی

های یک دانشگاه جهت بینی هزینههوش مصنوعی در زمینه پیش-38

 حمایت از تصمیمات مدیریتی

10 
های تدریس سیستم

 هوشمند

 جهت تدریس محتوای دوره های آموزشی هوشمندسیستم-39

های آموزشی هوشمند جهت تشخیص نقاط قوت و بازخورد سیستم-40
 خودکار

های آموزشی هوشمند جهت تنظیم مواد آموزشی براساس سیستم-41

 نیازهای دانشجویان

های آموزشی هوشمند جهت تسهیل همکاری بین فراگیران و سیستم-42

 اساتید

 دیدگاه اساتیدهای آموزشی هوشمند جهت کمک به سیستم-43

 سنجش و ارزیابی 11

ی هوش مصنوعی در زمینه ارزشیابی نظر دانشجویان در مورد موسسه-44

 خود

 هوش مصنوعی در زمینه ارزشیابی یادگیری و شناخت قبلی دانشجو-45
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های ها و قابلیتهوش مصنوعی در زمینه تطبیق دانشجویان با شایستگی-46

 هاای مورد نیاز شرکتحرفه

 دهی خودکارهوش مصنوعی در زمینه نمره-47

 ی بازخورد درسیهوش مصنوعی در زمینه ارائه-48

 هوش مصنوعی در زمینه ارزیابی تدریس اساتید-49

 فناوری هوشمند اسکن چهره جهت رصد حضور کارکنان دانشگاه-50

12 
 تطبیقی های سیستم

 سازی شخصی و

سازی در زمینه تدریس محتوای دوره در شخصیهای تطبیق و سیستم-51

 های متنوعرشته

سازی در زمینه توصیه/ ارائه محتوای های تطبیق و شخصیسیستم-52

 شدهشخصی

سازی در زمینه حمایت از اساتید در های تطبیق و شخصیسیستم-53

 طراحی یادگیری و تدریس

های استفاده از دادهسازی در زمینه های تطبیق و شخصیسیستم-54

 تحصیلی برای نظارت و راهنمایی دانشجو

13 
 ربات معلم و چت

 بات

ها( در کلاس درس بصورت دستیار هوشمند آموزشی )ربات معلم-55

 حضوری و یا مجازی

 ها برای پاسخگویی به سوالات عمومیباتچت-56

 آوری نظرات دانشجویانها برای جمعباتچت-57

 هاتجسم 14

 های درسیور و افزوده در کلاساستفاده از واقعیت مجازی غوطه-58

گیمیفیکیشن )یادگیری مبتنی بر بازی( در کلاس درس جهت ایجاد -59

 انگیزه

 های درسیسازی با کمک هوش مصنوعی در آزمایشگاه و کلاسشبیه-60

 های هوشمندفناوری متاورس در پردیس-61

 بلاکچین 15

بلاکچین جهت ثبت سوابق دانشجویان )ذخیره، محافظت و  فناوری-62

 تبادل اطلاعات مربوط به عملکرد و پیشرفت دانشجو(

فناوری بلاکچین جهت مدیریت برنامه درسی دانشجویان )ایجاد یک -63

 قرارداد هوشمند(

و مدارک تحصیلی  فناوری بلاکچین جهت صدور و ذخیره گواهینامه-64

 دانشگاهیالکترونیکی 
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فناوری بلاکچین جهت حمایت از مالکیت معنوی )محافظت از -65

 تحقیقات و مقالات در برابر سرقت علمی(

 فناوری بلاکچین جهت تشکیل گذرنامه دانشگاهی-66

 های تحصیل با ارز رمزنگاریهزینهفناوری بلاکچین جهت پرداخت -67

های دانشگاهی و دستکاری دادهفناوری بلاکچین جهت کاهش خطر -68

 عدم نیاز به دخالت شخص ثالث

 فناوری بلاکچین برای تامین مالی دانشجو )توکن(-69

 تم اصلی و فرعی.  4 جدول

 ردیف فرعی تم تم اصلی

 اینترنت اشیاء

 1 مدیریت کتابخانه

 2 نظارت بر حضور و غیاب

 3 مدیریت رزرو فضا

 4 دانشگاهمدیریت انرژی ساختمان 

 5 امنیت و ایمنی در دانشگاه

 6 رصد سلامتی و رضایت دانشجویان

 7 آموزش و کلاس درس هوشمند

 8 اتوماسیون

 هوش مصنوعی

 9 بینیپیش

 10 های آموزشی هوشمندسیستم

 11 سنجش و ارزیابی

 12 سازیشخصی و تطبیقی هایسیستم

 13 بات ربات معلم و چت

 14 هاتجسم
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 15 بلاکچین

 
های دانشگاه بعد از آنکه مضامین و مولفهتر نیز گفته شد، همانطور که پیشدر روش دلفی:  هایافته

، از روش تحلیل مضمون شناسایی شد هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی با استفاده
و در مرحله دوم از اعضای خبرگان خواسته شد تا به منظور حصول اطمینان، دقت، کاربردی بودن 

. دلفی شرکت نمایند در مراحلتوافق گروهی یک جهت دستیابی به  جامعیت مراحل شناسایی شده
که شد  از خبرگان درخواست، ایمبتنی بر طیف لیکرت پنج درجهپرسشنامه محقق ساخته  درلذا، 
های حاصل از نتایج روش تحلیل مضمون امتیاز دهند و اگر مفهومی ها یا تمهریک از زیرمولفهبه 
 آناندرصورتیکه از نظر ها خواسته شد تشخیص داده نشد به آن امتیاز کم دهند. همچنین از آن همم

لطفا  ،ها اشاره نشده استبه آن و در سوالات ذکر شدهمتغیرهای دیگری غیر از آنچه در پرسشنامه 
در نظر گرفته شد، به  3در این پژوهش میانگین طیف مطابق با فرمول ذیل، د. مرقوم نماینها را آن

است از نظر خبرگان موثر محسوب  3ها بالاتر از این معنا که کلیه مفاهیمی که عدد میانگین آن
 واهد شد.شوند و اگر کمتر از این مقدار باشد جزء مفاهیم تاثیرگذار نیستند و حذف خمی
 

=میانگین طیف
جمع همه اعداد طیف

نوع طیف
=
1+2+3+4+5

5
=3 

 
 نشان داد ها،گویه از یک هر برای خبرگان نظرات میانگین در دور اول و براساس مراحل دلفی نتایج

گذاری اینترنت اشیاء و اشتراک -1زیرمولفه شامل؛  6 تعداد)جدول سه( زیرمولفه  69بین  از که
 -4دستبندهای هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء،  -3داشبوردهای حرارتی،  -2داده در کلاس درس، 

هوش مصنوعی و یادگیری مبتنی بر بازی،  -5هوش مصنوعی و مشارکت و یکپارچگی تحصیلی، 
 دارند. طیف میانگین از کمتری میانگین هوش مصنوعی و بلاکچین جهت تامین مالی دانشجو، -6

 همچنین .شدند حذف پرسشنامه از اهمیت شناخته وکم معیارهای وانعن به معیارها این بنابراین
دوچرخه  -2کتاب هوشمند،  -1جدید شامل؛  زیرمولفه 7در دور اول تعداد  خبرگان نظرات براساس

 -5ثبت و دسترسی به سوابق پزشکی الکترونیکی،  -4کنترل هوشمند استرس،  -3هوشمند، 
 به برگزاری امن آزمون آنلاین -7اسکن صورت،  فناوری هوشمند -6سوپرمارکت هوشمند، 
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طراحی زیرمولفه  70ای با پرسشنامه دلفی، روش دوم دور سپس در .شد اضافه های پژوهشزیرمولفه
 هیچ .هستند اهمیت دارای مانده باقی هایهمه زیرمولفه اجرا شد. نتایج دور دوم نشان داد کهو 

 شده های ارائهزیرمولفه که این بود دهنده نشان این و نشد معرفی خبرگان توسط جدیدی زیرمولفه
خبرگان  نظرات اجماع میزان کلی همچنین، بررسی .اندبرگرفته در را پژوهش ابعاد تمام پرسشنامه در

نظر )حداقل  مورد توافق یا اجماع میزان از هاگویه همه طوریکهدر دور دوم حاکی از افزایش بود ب

 .شد پذیرفته دوم دور پرسشنامه در خبرگان نظرات اجماع و شرط بودند برخوردار اجماع( 51%
روش تحلیل مضمون و  بههای تخصصی مصاحبه دربراساس تحلیل عوامل شناسائی شده بنابراین، 

در دور  های پیشنهادی توسط خبرگاناهمیت و اضافه نمودن شاخصهای کمپس از حذف شاخص
های پژوهش نشان داد که دانشگاه یافتهدلفی،  اول دلفی و رسیدن به توافق نهایی و اجماع در دور دوم
زیرمولفه است. در ب عد مربوط  70مولفه و  15هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی دارای 

 -3ت بر حضور و غیاب، نظار -2مدیریت کتابخانه،  -1مولفه شامل؛  8به اینترنت اشیاء دارای 
رصد سلامتی و  -6امنیت و ایمنی،  -5مدیریت انرژی ساختمان دانشگاه،  -4مدیریت رزرو فضا، 
باشد و در ب عد مربوط اتوماسیون می -8آموزش و کلاس درس هوشمند و  -7رضایت دانشجویان، 

سنجش  -3وشمند، های آموزشی هسیستم -2بینی، پیش -1مولفه شامل؛  7به هوش مصنوعی دارای 
 -7ها و تجسم -6بات، ربات معلم و چت -5سازی، های تطبیق و شخصیسیستم -4و ارزیابی، 
 باشد.بلاکچین می

های دانشگاه هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی، گروه پس از مشخص شدن مولفه
نفر از خبرگان، دو نفر در زمینه  کانونی برای دستیابی به الگو تشکیل شد. این گروه متشکل از چهار

مدیریت آموزش عالی، یک نفر در زمینه فناوری اطلاعات و یک نفر در زمینه تکنولوژی آموزشی، 
گیری هدفمند استفاده شد. نهایتا بعد از پیشنهادات و بود. برای انتخاب افراد نمونه از روش نمونه

و پانزده  ب عددانشگاه هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی مشتمل بر دو  ها الگویبررسی
و با روش  بدست آمد. مضامین از مصاحبه با خبرگان بدست آمده است یکمولفه در قالب نمودار 

 رکت خبرگان دانشگاهی غربالگری و تایید نهایی شد.ادلفی و با مش
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 پژوهش ی مفهومی. الگو1 نمودار

 

 بحث و نتیجه گیری

اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی درحال تبدیل شدن به بخشی اساسی  ی همچونجدید هایفناوری  
اند. این دو ها آغاز کردههای آموزشی هوشمند شده و عصر جدیدی را برای دانشگاهاز سیستم

 اند.آورده وجود به افراد یادگیری هایمحیط برای در دانشگاه هوشمند را بسیاری فناوری کاربردهای

های بالادستی و سند ها یک اقدام نوآورانه و در راستای سیاستهوشمندسازی دانشگاهنیز در ایران 
در این راستا، هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی دانشگاه هوشمند مبتنی بر  انداز نظام است.چشم

نتایج از طریق تحلیل م شد. انجا کیفیبود که از طریق روش تحقیق  اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی
الگوی طراحی شده در دو ب عد اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی مضمون و تکنیک دلفی نشان داد که 

 -2مدیریت کتابخانه،  -1 شامل: ب عد اینترنت اشیاء در باشد.می مولفه اصلی 15 و زیرمولفه 70دارای 
امنیت  -5 ،مدیریت انرژی ساختمان دانشگاه -4مدیریت رزرو فضا،  -3نظارت بر حضور و غیاب، 

 -8 ،آموزش و کلاس درس هوشمند -7رصد سلامتی و رضایت دانشجویان،  -6و ایمنی، 
سنجش و  -3هوشمند،  های آموزشیسیستم -2بینی، پیش -1 هوش مصنوعی ب عدو در  اتوماسیون،



 115/… طراحی الگوی دانشگاه هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء

 

 -7ها و تجسم -6ربات معلم و چت بات،  -5سازی، های تطبیق و شخصیسیستم -4ارزیابی، 
 بلاکچین بود.

مدیریت کتابخانه اولین مضمون -1اینترنت اشیاء در ب عد های الگو مولفه شرحبطور کلی در 
ت و جو تسهیل جستواند موجب می سیستم شناسایی فرکانس رادیوییقابلیت اینترنت اشیاء با  است،

موجب را جویی در وقت و انرژی کاربران و امنیت بیشتر صرفه که شودها و امانت کتاب در کتابخانه
اینترنت اشیاء رصد تعداد دانشجویان دومین مضمون نظارت بر حضور و غیاب است، -2. شدخواهد 

یاب از طریق های همراه برای اساتید همچنین حضور و غحاضر در کلاس درس از طریق گوشی
های دانشجویی فعال شده و اسکن آن از طریق سیستم شناسایی فرکانس رادیویی در ورودی کارت

سومین مضمون مدیریت رزرو فضا است، -3های سخنرانی را فراهم کرده است. هر کلاس یا سالن
ند رزرو فضا اینترنت اشیاء در قالب دستیار مجازی یا دستیار صوتی از طریق مکالمه با کاربر، فرآی

چهارمین مضمون مدیریت  -4کند. را مدیریت میدر دانشگاه خاص اعم از جلسات یا اتاق و مکانی 
بحث روشنایی، کیفیت هوا، ذخیره و صرفه جویی انرژی در ساختمان انرژی ساختمان دانشگاه است، 

باشد. نترل میدانشگاه از جمله موضوعات مهمی است که از طریق حسگرهای اینترنت اشیاء قابل ک
تواند امنیت کل پردیس دانشگاه را از اینترنت اشیاء میپنجمین مضمون امنیت و ایمنی است،  -5

های درب هایی از سنسورها، دوربین و نرم افزارهای تشخیص چهره و قفلطریق شبکه، راه حل
اینترنت  ت،رصد سلامتی و رضایت دانشجویان اس ششمین مضمون -6سیم و غیره تامین نماید. بی

اشیاء در پایش مداوم سلامتی دانشجویان، ثبت و ایجاد سوابق پزشکی الکترونیکی دانشجویان 

های مختلف از کاربرد دارد و جهت نظرسنجی مداوم و سریع از میزان رضایت دانشجویان در حوزه
ن آموزش و هفتمین مضمو -7رود. طریق شبکه اینترنتی دانشگاه و تلفن همراه دانشجویان بکار می

توانند از طریق اینترنت اشیاء و اپلیکیشن تلفن اساتید و فراگیران میکلاس درس هوشمند است، 
همراه خود؛ حسگرها، دوربین، پروژکتور و تخته هوشمند، کلاس درس را مدیریت کنند و تجربه 

ت داخلی هشتمین مضمون اتوماسیون است، با توجه به شبکه ن -8یک کلاس هوشمند داشته باشند. 
ها اینترنت اشیاء موجب بهبود فرآیندهای اداری در دانشگاه و تعامل آسان با سایر سیستمدر دانشگاه، 

هوش مصنوعی با تجزیه و تحلیل بینی است، اولین مضمون پیش -1در ب عد هوش مصنوعی است. 
راتژی آینده پردازد و موجب هدایت استبینی و به الگوسازی میها روندهای خاصی را پیشداده

بینی هوش مصنوعی، ابزارهایی برای مدیران شود. درواقع، الگو و نتایج حاصل از پیشمیفراگیران 
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است که های تدریس هوشمند سیستمدومین مضمون  -2کند. در سطح سازمانی فراهم می
های خودکار ترین شکل کاربرد هوش مصنوعی در آموزش هستند. از این نوع سیستمبرجسته

هوشمند برای تدریس محتوای دوره، تشخیص نقاط قوت، ضعف و ارائه بازخورد خودکار، تنظیم 
ترین شکل مهماست که سنجش و ارزیابی سومین مضمون  -3روند. مواد آموزشی و غیره بکار می

دهی حتی در ارزیایی وعی در آموزش است. بازخورد فوری و سرعت در نمرهکاربرد هوش مصن

 هایسیستمچهارمین مضمون  -4شود. سوالات باز با استفاده از فناوری هوش مصنوعی انجام می
گو با دانشجو، پاسخ دادن به سوالات و ارائه واز طریق گفت است که سازیشخصی و تطبیقی

ت، توالی و شدت یادگیری را برای برآوردن نیازهای هر دانشجو بازخورد، مواد یادگیری، سرع
ترین اهداف هوش مصنوعی یکی از مهماست که  ربات معلمپنجمین مضمون  -5دهند. تطبیق می

نوعی  نیزها توانند بطور حضوری یا مجازی به تدریس بپردازند، چت باتمی و شودمحسوب می
سوالات به پاسخگویی  وظایف آنان ،شوندنامیده می یهمکاران آموزشی مبتنی بر هوش مصنوع

ششمین  -6. استآوری نظرات دانشجویان عمومی مرتبط با نیازهای آموزش عالی، دانشگاه و جمع
های هوش مصنوعی بکارگیری آن در واقعیت یکی دیگر از قابلیتها است، درواقع، مضمون تجسم
های درسی و همچنین ها در کلاسسازیشبیهور، واقعیت مجازی افزوده و انواع مجازی غوطه

 مزایای و هافرصت ها موجب افزودنهای هوشمند است، تجسمفناوری نوظهور متاورس در پردیس
امروزه استفاده از فناوری هفتمین مضمون بلاکچین است،  -7اند. آموزش شده فرآیند به جدید

و مدارک تحصیلی  و ذخیره گواهینامه های معتبر رو به گسترش است. صدوربلاکچین در دانشگاه
 شود.می استفاده بلاکچین فناوری از آن در که است ایحوزه ترینالکترونیکی دانشگاهی، گسترده

توان گفت که الگوی حاضر با توجه به درنهایت نظر به نتایج بدست آمده در این پژوهش می

تواند به عنوان ابزاری قابل فته، میاینکه طی یک فرآیند علمی و پژوهشی دقیق و معتبر شکل گر

نظران قرار گیرد تا فضای سنتی اعتماد در اختیار مدیران و مسئولان آموزش عالی و صاحب

های موجود را تغییر و به سمت هوشمندسازی پیش ببرند. بطور کلی جهت مقایسه پژوهش دانشگاه

برای این مهم در آموزش عالی ها باید عنوان نمود، پژوهشی که مقیاسی حاضر با سایر پژوهش

های انجام شده خارجی و داخلی هدف طراحی کرده باشد، یافت نشد. علاوه برآن اکثر پژوهش

های دانشگاه خود را شناسایی و معرفی کاربردهای فناوری اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی در محیط



 117/… طراحی الگوی دانشگاه هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء

 

 ویلگاس و همکاران هایدر بررسیاند. بطور نمونه پرداختهو پراکنده و آموزش آنهم بطور جداگانه 

(villegas et al., 2020)  چن و همکاران  و(chen et al., 2020)  صرفا به چند مورد و نه کامل

درنتیجه الگوی حاصل بندی اشاره شده است. و بدون دستهاز کاربردهای این دوفناوری نوظهور 

در راستای هوشمندسازی آموزش و های آن توانند براساس مولفهها میگر است و دانشگاهیاری

 اینترنت اشیاء و هوش فناوری پتانسیل درک ارتقای محیط خود اقدام نمایند. همچنین این الگو به

های آینده تاثیر شود پژوهشپیشنهاد می .نمایدمی کمک آموزشی هاینوآوری جهت مصنوعی

دانشجویان بررسی گردد. همچنین کاربرد فناوری اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی بر میزان یادگیری 

های سنجی بکارگیری فناوری اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی در محیطپژوهشی تحت عنوان امکان

 حاصل گردد. برای آینده تجربه بهبود اساس این بر آموزشی ایران انجام شود تا
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