
 361/ …ای کارکنان بخش  بررسی میزان سواد رایانه

 
 

 

 نامه فصل 

 آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فن

 719 -711 ـصفحات  7931سال هشتم، شماره چهارم، تابستان 

 
 20.1001.1.22285318.1397.8.4.8.1 :ORD 

 

 ای کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت بررسی میزان سواد رایانه

 7931در بیمارستان های بیرجند در سال 

 
 3*  مریم شعبانی

 ** پور یوسف مهدی

 ***مهسا کفاش 

 چکیده
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 مقدمه

اطلاعقات و   آوری فقن ج ان امروز، ج انی با تیولات عظی  اسقت و تصقور آینقده بقدون حمایقت      
هقای اخیقر شقاهد انققلالا اطلاعقات و ارتباطقات        آید. در سال ارتباطات امری غیر ممکن به نظر می

اطلاعقات و ارتباطقات بقه ثبقت      آوری فقن که در اثر تیولات، قرن جاری بقه نقام    ای  به طوری بوده
 اطلاعقات و  آوری فقن هقا،   (. پیدایش وتوسعه سقری  رایانقه  Niazazari et al., 2012  سترسیده ا

ثیر أتق  انسقان  هقای زنقدگی   ارتباطات و گسترش روزافزون مناب  اطلاعاتی الکترونیک بر همقه جنبقه  
تققرین  یکقی از م قق   حاضققردر حقال   .توسقعه کشققورها شقده اسققت   باعق  رشققد و  گذاشقته اسققت و 

 ی ب داشققققت ودرمققققان اسققققت   اطلاعققققات، حققققوزه  آوری فققققنهققققای کققققاربردی   حققققوزه
 Wager, Wickham & Glaser, 2005 .)  و تطلاعااآوری  فققن سری  شدر با نهمزماامققروزه 
 تطلاعاا سیست  مثل اییانهرا تطلاعاا هقققققای سیسقققققت  ا نوا از دهگستر دهستفاا شاهد ت،تباطاار

 کزامر در...  مدیسقققین و تلقققه ،سلامت نیکولکترا هندوپر ،نیکولکترا پزشکی اركمد ن،ستاربیما
 تطلاعاا مدیریت بخش نمیا ینا در .(Bethany et al. ,2015) هستی  مانیدر و شتیاب د قبتامر

 ارقر تطلاعااآوری  فقققققققن ثیرأت تیت، مانیدر و شتیاب د قبتامر یبخشها سایر از بیش سلامت
 (Neter گردد می منجاا اییانها، به صورت ربخش ینا های فعالیت بیشتر که؛ به طوری ستا گرفته

(& Brainin, 2012. 
هقای اطلاعقات    ایجقاد سیسقت    اطلاعات در مراقبقت پزشقکی و   آوری فنگرایش عظی  به سوی 
هقای جدیقدی را    فرصت، نیکولکترا به یکاغذ پزشکی اركمد ر ازتغییب داشتی درمانی از جمله 

ایجاد نیازهقای آموزشقی   فراه  کرده است که باع   سلامت تطلاعاا مدیریت حرفه شاغلین برای
 مدیریت نکنارکا ایبر زنیاردمو یهارتم ا م مترین از جدیققدی بققرای آن ققا شققده اسققت. یکققی   

 رایانقققققه و از دهستفاا مینهز در رتم اوز،مرا مانیدر و شتیاب د قبتامر کزامر در سلامت تطلاعاا
عقات  اطلا آوری فقن (. اصقحلاح  Amal,  Leming &Valerie , 2014  ستا تطلاعااآوری  فقن 

 آوری فقن ای و  افزارهای رایانه ها با استفاده از سخت افزار، نرم توزی  داده به عنوان پردازش و عموماً
شود و شامل رایانه، تج یزات ارتباطات از راه دور، شبکه اینترنقت و   محرح میتج یزات از راه دور 

 (. Feizi & Rahmani, 2004   باشد ولا می
ای را  ای ذکرشده که بیشتر آن ا سواد رایانقه  تعاری  متعددی برای سواد رایانه ،در مناب  مختل 

 انقد  سیسقت  عامقل ذکقر کقرده     هقای کقاربردی و   داشتن دانش پایه رایانقه، آشقنایی و کقار بقا برنامقه     
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 2008,Lotfnejadafshar, Habibi & Ghaderipakdel.) ی ای با عنوان دوره های رایانه م ارت 
ICDL  برگرفتققه از کلمققاتInternational Computer Driving License  بققه معنققای دوره

اطلاعقات، مقدیریت سیسقت      آوری فقن المللی کاربری رایانه عبارتند از: آشنایی بقا مفقاهی  پایقه     بین
(، Excel(، صفیات گسقترده  Powerpoint(، ارائه محلب Word  پرداز (، واژهWindows  عامل

هقا، کقارایی    کسقب ایقن م قارت    .(George & Luke,2013   ( و اینترنقت Access  پایگقاه داده 

کارمندان را در به کارگیری سیست  های اطلاعات بیمارستانی افقزایش داده و سقبب ارتققای سقح      
 . Gassert, 2014) & (McDowell شود کیفی وکمی کارها در سازمان می

اطلاعقات وجقود نیروهقای متخصقا وکارآمقد       آوری فنترین شرای  توسعه در  یکی از عمده
. کشورها برای توسعه اشقتغال  است آوری فنکمبود این نیروها عامل اصلی در عدم توسعه  باشد. می

دارنقد و ایقن مقولقه جقز بقا برققراری        آوری فقن ی  خود نیاز مبقرم بقه نیروهقای متخصقا در زمینقه     
عصقر دیجیتقال، م قارت وتوانقایی کقافی       کرده که بتوانند در های آموزشی برای افراد تیصیل دوره

حیحقه   در حقال حاضقر   (.Selander & Henfridsson, 2012  داشته باشقند، برققرار نخواهقد شقد    
مراقبت سلامت در حال تجربه کردن تغییر در الگوهاست و همزمان با این تغییر و تیقول، مقدیریت   

 باشققد در حققال رشققد مققیاطلاعققات  آوری فققناطلاعققات سققلامت هقق  از نظققر ترکیققب و اتکققا  بققه  
 Gregory et al., 2015آوری فقن ها در زمینه اسقتفاده از رایانقه و    (. در نتیجه نیاز به ارتقا  م ارت 

های جدید برای کارکنقان بخقش مقدیریت اطلاعقات سقلامت محقاب  بقا         اطلاعات و کسب م ارت
 .(Michael & al., 2016  شود های جدید بیشتر احساس می وظای  و نقش

 ،توسعهیافته یهارکشو در سلامت تطلاعاا مدیریت ای حرفققه ینجمنهاهمققین اسققاس، ا  بققر
 سلامت تطلاعاا مدیریت شاغلین در تطلاعااآوری  فقققن یهارتم ا توسعه به را ای ویقققژه توجه

 تطلاعاا وریآ فقققن یهاوژهپر شکست هعمد لایلد از یکی. (Lars et al., 2015) نداشتهدا
 کقاربران  که ریبقه طقو   ،ستا تطلاعاا وریآ فن برابر در نسانیا ملاعو متومقا ،نیاد در هانمازسا

 باشقند  می مختل  یهانمازسا در طلاعاتیا های سیست  شکست یا موفقیت تعیین در عامل م مترین
(Deursen & Dijk, 2011). متومقا لایلد سیربر ایبر خیرا ههد یک در مختلفی تمحالعا 

 با شناییآ معد ،مختل  لایلد بین در .ستا گرفته رتصو تطلاعاا وریآ فققققققن برابر در انبررکا
 & Selander   ترین عامل شناسایی شده است م   انعنو به تطلاعاا وریآ فن و یانهرا پایه مفاهی 

Henfridsson, 2012) و هقا  ویژگی به هانمازسا در تطلاعاا وریآ فن زیساپیاده وزه برایمرا الذ 
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هقای زیقادی بقه     پقژوهش  .(.Roeland et al,2017   گقردد  مقی  هیژو توجه نکنارکا یهارتم ا
اند و همگی به ایقن نکتقه کقه رایانقه      اطلاعات در سازمان پرداخته آوری فنبررسی نقش کامپیوتر و 

انقد کقه اسقتفاده     اند و همچنین بازگو کرده گیری بر ب بود عملکرد افراد دارد اشاره کرده ثیر چش أت
 ,.Bello et al  شقود  هقای سقازمان مقی    مند شقدن داده  نظام های اطلاعاتی موجب از رایانه و سیست 

2004; Komolafe, 2009).     نتقایج پقژوهش مقودی و همکقاران  Moody, Stewart & Bolt 

Lee, 2002ای، دومین م ارت م   در میان م ارت هایی است کقه بقرای    ( نشان داد که سواد رایانه
 ,Igben & Akoboاکوبقو    چقون ایگقبن و   یافته هقای میققینقی   احراز یک شغل مورد نیاز است.

 ای بقرای کارکنقان ضقروری و اسقتفاده از     هقای رایانقه   ( بیانگر این بود که آگقاهی از م قارت  2007
 (2012رانهمکا و عیباشد. زار برای مدیران می های مورد نیاز ای یکی از م ارت های رایانه م ارت

 ,(Zarei, Rokhafruz & Dianat مینهز در رتم ا به طمربو را  زنیا ردمو زشموآ بیشترین نیققز 
 et al., 2009) (Piriرانهمکا و یپیر دانسقتند. از طرفقی   مقی  تطلاعاا وریآ فن و یانهرا از دهستفاا

 دانستند. می زنیاردمو صلیا شیزموآ یهارتم ا از یکی رایانه را یگیربه کار در ناییاتو نیز
ریقزی بقرای     برنامقه  درمقانی و  اطلاعقات ب داشقتی و  های  با توجه به استفاده روز افزون ازسیست 

طرفی جایگاه و نقش فوق العاده کارکنان مدیریت اطلاعقات   ایجاد پرونده الکترونیک سلامت و از
ای کارکنقان   این پقژوهش در صقدد اسقت تقا میقزان سقواد رایانقه        های کشور، سلامت در بیمارستان

ی   زیرا به منظور توسقعه  ؛مورد بررسی قرار دهد اهای بیرجند ر بیمارستان مدیریت اطلاعات سلامت
 های بعدی را برداشت.  بایستی از وض  موجود آگاه بود تا بتوان قدم ،های نوین آوری فن

 آوری فقن ضع  کارکنان در استفاده از رایانه و  توان نقاط قوت و با بررسی وضعیت موجود می
ریقزی نمقود. لقذا ایقن      اط ضع  موجود برنامهمتناسب با آن به منظور رف  نق اطلاعات را مشخا و

 پژوهش به منظور پاسخگویی به سوالات زیر انجام شده است:
 میزان سواد رایانه ای کارکنان چه قدر است؟ .3

ه و دهای صفیه گستر های مدیریت فایل ی م ارت ای کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .2
 بانک اطلاعاتی چه قدر است؟

های دستیابی و بازیابی اطلاعات در میی   ی م ارت ای کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .1
 دیجیتال چه قدر است؟

های ارزشیابی صفیات ولا ج ت یافتن  ی م ارت ای کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .4
 اطلاعات خاص چه قدر است؟
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ثر چه قدر ؤتالی می برقراری ارتباط در قالب دیجی ای کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .5

 است؟

استفاده از  های ترکیب کردن اطلاعات با ی م ارت ای کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .8
 ثر چه قدر است؟ابزارهای دیجیتالی مؤ

ی طراحی وتدوین اطلاعات در میی  دیجیتال چه  ای کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .7
 قدر است؟

سابقه  ای و هریک از متغیرهای سن، جنس، تیصیلات و د رایانهآیا رابحه ای میان میزان سوا

 کار وجود دارد؟
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 روش  

 3137از لیاظ هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده ها توصیفی است که در ب ار  حاضرمحالعه 
انجام گرفت. جامعه پژوهش شامل تمام کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت شقاغل درشقش   

نفر می باشند. در این پژوهش نمونقه گیقری انجقام نشقد و کقل       301بیمارستان بیرجندبود که شامل 
، فراوانی درصد نمونقه مقورد محالعقه    3مورد بررسی قرار گرفتند.جدول جامعه به صورت سرشماری

 را نشان می دهد.
 . توزیع درصدی جامعه مورد مطالعه3جدول  

 )سال( سابقه کار تحصیلات )سال( سن جنسیت  

 18-40 13-15 25-10 زن مرد ویژگی
 و 40

 بیشتر
فوق     

 دیپل 
 لیسانس

فوق       
 لیسانس

کمتر     
 5از

30-8 35-33 
 و 38

 بیشتر

 1/53 7/6 3/73 5/37 6/8 7/33 2/24 1/57 2/83 6/16 درصد
4/33 

 
7/6 8/32 

 

ای  اساس مقیاس پنج درجه ساخته استفاده شد که بر نامه میق  ها از پرسش برای گردآوری داده
،  1متوس  ، 2، ک  3ها نمراتی به صورت خیلی ک   گذاری شد. برای هرکدام از پاسخ لیکرت نمره

نامه بررسی شد. بدین منظقور ازپقنج    در نظر گرفته شد. روایی میتوای پرسش 5، خیلی زیاد  4زیاد 
نامه قضقاوت   ی روایی میتوای پرسش اطلاعات زاهدان خواسته شد تا درباره آوری فننفر از اساتید 

تقوایی قابقل قبقول    نامه مورد نظر از لیاظ روایقی می  کنند و درکل چنین نتیجه گرفته شد که پرسش
ایقن اسقاس بقا اسقتفاده از روش      بقر  است. ج ت سنجش پایایی ضریب آلفای کرونبا  میاسبه شد.

 80نامه مقورد اسقتفاده شقامل    پرسش برآورد گردید. 68/0آزمون باز آزمون ضریب آلفای کرونبا  
کنقان  ا اطلاعقات دموگرافیقک کار  سوال در رابحقه بق   4بخش می باشد: بخش اول شامل  2سوال در

حیحقه شقامل    7الات اصقلی کقه از   ؤبخقش دوم شقامل سق    ، جنس، تیصقیلات، سقابقه کقار( و    سن
هقای ترکیقب    سوال( ، م ارت 3  های برقراری ارتباط سوال( ، م ارت 7  های مدیریت فایل م ارت
سقوال(،   37های تدوین اطلاعات   سوال(، م ارت 4های ارزشیابی کردن   سوال(، م ارت 3کردن  
هقا بقا    نامه سوال( تشکیل شده بود.پرسش 4های شرح دادن   سوال( وم ارت 8ای دستیابی  ه م ارت

 آوری شقد.  بلافاصقله پقس از تکمیقل جمق      مراجعه حضوری به کل جامعه آمقاری ارائقه گردیقد و   
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 t-testهای آمار توصیفی  درصد فراوانی، میانگین و انیراف معیقار( وآزمقون هقای     ها با روش داده
 مورد تجزیه و تیلیل قرار گرفت.  SPSS V. 16توس  نرم افزار ANOVAو

 ها  یافته

%( در رده سقنی  57,1براساس نتایج حاصل از این پژوهش، اکثر شرکت کنندگان در پژوهش  
درصقد آنقان دارای مقدرك لیسقانس بودنقد. همچنقین        73,3درصد  آنان زن و  83,2سال،  10-25

 سابقه کار داشتند.درصد آنان کمتر از پنج سال  53,1

 الات اصلی پژوهشؤکنندگان به س .میانگین پاسخ شرکت3جدول 

 ابعاد سواد رایانه ای
 میانگین و

 انحراف معیار

بتواند به شما یا  بعداًدهی اطلاعات برای اینکه   (: سازمانManage. مدیریت کردن  3
 کمک کند.                                  ها آندیگران برای پیدا کردن 

36/3±25/1 

 ی دیجیتال.ها  یمی دری و یا بازیابی اطلاعات آور جم (: Access. دستیابی  2
 های بی ،  ، گروهها دادهمناب  اطلاعاتی ممکن است صفیات ولا، پایگاه 

 های چاپی باشند.  ه  الکترونیک رسانهنسخ اپست الکترونیکی و ی
05/3±2/1 

 (: درك و بیان میدوده یک مشکل اطلاعاتی Define. شرح دادن  1
 .ی اطلاعاتجستجو درتس یل  منظور به

02/3±33/1 

 دست بهکه آیا اطلاعات  درباره این قضاوت: (Evaluationیابی کردن   . ارزش4
  کند؟ یممشکل اطلاعاتی را برآورده  ،آمده

 ی اطلاعات.ها جنبهبودن، ارتباط و سایر  روز بهبر اساس ملاك صلاحیت، 
04/3±03/1 

 مخاطبان بامتناسب  اطلاعات انتشار(: Communication  کردنبرقرار  . ارتباط5
 .ثرؤدیجیتالی م  قالبیک  خاص در

34/3±32/2 

تفسیر و ارائه اطلاعات، با استفاده از ابزارهای دیجیتال  (:Integrateکردن   . ترکیب8
 مختل . مناب  ازی اطلاعات ها تفاوتبرای ترکیب، خلاصه، مقایسه و نشان دادن 

35/3±33/2 

تدوین اطلاعات در  یا و، طراحی بستن کاره بوف  دادن،  (:Create. خل  کردن  7
 میی  دیجیتال.

34/3±55/2 
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بیشقترین   ،ای هقای رایانقه   مقایسقه بقین انقوا  م قارت     حاصل از این پژوهش، در با توجه به نتایج
است کقه بیشقترین    5از  25/1های مدیریت کردن فایل با میانگین کل  آشنایی مربوط به بعد م ارت

 5از 55/1هقا بقا میقانگین     سازی فایل ذخیره سازی و مرتب بندی و میانگین آن مربوط به توانایی دسته
بانقک اطلاعقاتی بقا     سازی اطلاعات در یقک سقند صقفیه گسقترده و     مربوط به مرتبوکمترین آن 

 است. 5از  33/2میانگین 

ی دیجیتقال  هقا   یمیق  دری و یا بازیابی اطلاعات آور جم شامل  ،یابی های دست م ارت در بعد
 ه الکترونیقک نسقخ  اهقای بیق ، پسقت الکترونیکقی و یق      ، گروهها دادهشامل صفیات ولا، پایگاه 

در رده دوم قرار دارد که بیشقترین میقانگین آن مربقوط بقه      5از  2/1های چاپی با میانگین کل  نهرسا
به صورت دقی  و استفاده از موتورهقای جسقتجو    انهیراها در  توانایی در جستجوی اطلاعات و فایل

ایجقاد یقک   وکمتقرین میقانگین مربقوط بقه توانقایی در       5از  44/1با میانگین  گوگل و ... ،یاهو مثل
 است. 5از  63/2ی و بازیابی آن با میانگین ا انهیراهای  پشتیبان از فایل

 منظقور  بقه بیان میقدوده یقک مشقکل اطلاعقاتی      شامل درك و ،دادن های شرح م ارت در بعد
در رده سوم قرار دارد که بیشقترین میقانگین    5از 33/1ی اطلاعات با میانگین کل جستجو درتس یل 

نقایی در اسقتفاده از کلمقات کلیقدی یقا گقروه واژه بقرای جسقتجوی اطلاعقات در          آن مربوط به توا
وکمترین آن مربقوط بقه توانقایی در اسقتفاده از فیلترهقا بقرای نمقایش         5از  80/1اینترنت با میانگین 

 است. 5از  65/2با میانگین  گستردهاطلاعات در یک سند صفیه 
 ،آمده دست بهکه آیا اطلاعات  درباره این قضاوتشامل  ،یابی کردن های ارزش در بعد م ارت

 سقایر  بقودن، ارتبقاط و   روز بقه بقر اسقاس مقلاك صقلاحیت،      کنقد؟  یممشکل اطلاعاتی را برآورده 
 انتخالا دراست که بیشترین میانگین مربوط به توانایی  5از  03/1با میانگین کل  ی اطلاعاتها جنبه

 36/1با میقانگین   ها تیمأمور ی تیقیقاتی وها پروژه درمفید و مرتب  اینترنتی  اطلاعات از استفاده و
 منقدی  علاققه  و( Bookmarks  دارهقا  نشقانه  کمترین میانگین مربوط به توانایی در استفاده از و 5از 
 Favorites)  یابی صقفیات ولا در خصقوص    ی ولا مفید و توانایی در ارزشها ینشانبرای ذخیره

 است. 5از  68/2یافتن اطلاعات خاص با میانگین 
  قالقب  خقاص در  مخاطبان بامتناسب  اطلاعات انتشارشامل  ،های برقراری ارتباط م ارت در بعد

اسقت کقه بیشقترین میقانگین آن مربقوط بقه توانقایی در         5از  32/2بقا میقانگین کقل     ثردیجیتالی مقؤ 
وکمترین میانگین مربوط بقه توانقایی در    5از  17/1بارگذاری فایل و نوشته روی اینترنت با میانگین 
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 5از  46/2( بقا میقانگین   انقه یراشناسه هر  :IP وگروه کاری  ،ها انهیراتنظی  نام   یا انهیراتنظی  شبکه 
 است.

شامل تفسیر و ارائه اطلاعات، با استفاده از ابزارهای دیجیتال  ،های ترکیب کردن در بعد م ارت
مختلق  بقا میقانگین کقل      منقاب   ازی اطلاعقات  ها تفاوتدادن  نشان برای ترکیب، خلاصه، مقایسه و

بقا   انقه یرای افزارهقا  نقرم است که بیشترین میانگین مربوط بقه توانقایی در نصقب و حقذف      5از  33/2

اطلاعقات و   آوری فقن وکمترین آن مربوط بقه توانقایی در نصقب تج یقزات      5از  08/1میانگین کل
 است. 5از  74/2ارتباطات با میانگین کل 

های تدوین اطلاعات در میی  دیجیتال با میقانگین   کمترین میزان آشنایی مربوط به بعد م ارت
 پقرداز  واژه جادشقده یااست که بیشترین میانگین مربوط به توانایی در تغییر یک سقند   5از  55/2کل 

 Word جادشقده یاوکمترین میانگین مربوط به توانقایی در تغییقر یقک سقند      5از  35/1( با میانگین 
 (2است. جدول  5از  74/2میانگین ( با Excel( و  Access  یاطلاعاتبانک 

 ای برحسب جنس میانگین نمره سواد رایانه .1جدول

 میانگین و انحراف معیار Tآزمون سطح معناداری

02/0 22/1 
 مرد 0/6 ±1/1
 زن ±86/20/7

 
 ای مقردان بقالاتر از زنقان بقوده اسقت      دهد که میانگین نمره سواد رایانقه  نشان می 1نتایج جدول 

 .(P-value=02/0  ( و این اختلاف از لیاظ آماری معنادار است86/2به  1/1 
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 متغیرهای سن، تحصیلات و سابقه کار ای و ارتباط سواد رایانه .1جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی میانگین انحراف معیار گروه ها متغیر

 سن

10-25 ±1/1.7 

827/3 374/0 
15-13 ±3/1.7 

40-18 ±3/2.8 

 85/2.3.± بیشتر و 40

 سح  تیصیلات

 6/2.7± فوق دیپل 

 3/2.8± لیسانس 000/0 332/3

 26/1.7± فوق لیسانس

 سابقه کار

 5/1.7± سال 5 کمتر از

332/3 013/0 
30-8 ±3/1.6 

35-33 ±6/2.4 

 5/2.3± بیشتر و 38

 

سقال بیشقتر از سقایر     25-10سقنی ای در گقروه   میقانگین نمقره سقواد رایانقه     ،4اساس جقدول   بر
 ( در حقالی P-value=374/0  های سنی است ولی این اختلاف از لیاظ آماری معنادار نیسقت  گروه

طرفه نشان داد که رابحه معناداری بین سح  تیصیلات و سقواد   که نتایج آزمون آنالیز واریانس یک
ای هق    یانگین نمقره سقواد رایانقه   م ،( و با افزایش تیصیلاتP-value=000/0  ای وجود دارد رایانه

سقال سقابقه کقار داشقتند،      5ای در کارکنانی کقه کمتقر از    میانگین نمره سواد رایانه یابد. افزایش می
 .(P-value=013/0  سایر گروه هاست و این اختلاف از لیاظ آماری معنادار است بیشتر از
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 گیري بحث و نتیجه

ای کارکنقان بخقش مقدیریت اطلاعقات سقلامت       رایانقه محالعه حاضر نشان داد کقه سقواد    نتایج
ای  در زمینقه سقواد رایانقه    های بیرجند در سح  متوسقحی ققرار دارد. محالعقات میقدودی     بیمارستان

در رابحقه بقا سقواد     اما محالعات مختلفقی  ،کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت صورت گرفته
   نان و دانشجویان انجام شده است.ت علمی،کارکأای جامعه پزشکی شامل اعضای هی رایانه

در همین زمینه محالعه ابراهی  و همکاران نشان داد که متخصصقان مقدیریت اطلاعقات سقلامت     
کقه دپقوتی و راماسقی     در حالی (Ibrahim  et al., 2015)ای بالایی دارند های رایانه نیجریه م ارت

را در سقح  پقایینی اعقلام نمودنقد      هقای عمقومی سقریلانکا    ای کارکنان بیمارستان سح  سواد رایانه
 Deputy& Ramasi, 2016.) ای دانشجویان دانشقگاه علقوم    های رایانه م ارت همکاران زارعی و

 &Zarei,  Rokhafruz,2012  پزشکی جندی شقاپور اهقواز را در سقح  پقایین ارزیقابی کردنقد      

Dianatآوری فقن  هقای رایانقه و   م قارت  همکاران بیانگر این بقود کقه   پور و (. نتایج محالعه فرزندی 
 بسققیار خققولا اسققت  مققدارك پزشققکی کشققور ایققران   اطلاعققات دانشققجویان کارشناسققی ارشققد  

 Farzandipour ,Haghani& Karimi, 2006.)   هقای   عالیشقان نیقز م قارت    همچنقین خواجقه و
 ت علمی دانشقگاه علقوم پزشقکی هرمزگقان را خیلقی خقولا  ارزیقابی کردنقد        أای اعضای هی رایانه

 2007,Alyshan&Khajeh.) ای  هققای پققژوهش اومیققر و شقق زاد نشققان داد کققه سققواد رایانققه یافتققه
 (Umair & shahzad,2016  دانشجویان دانشکده دندانپزشکی لاهور در سح  محلوبی ققرار دارد 

 اهر و احمد بیان کردند که دانشجویان پزشکی دانشگاه کایرو آشنایی زیقادی بقا رایانقه و   ت همچنین
 (.Taher & Ahmed, 2014  اطلاعات دارند آوری فنافزارهای کاربردی  نرم

ای کارکنان حاکی از آن بود که بیشقترین م قارت بقه     های مربوط به سواد رایانه ارزیابی م ارت
های مدیریت کردن فایل ها و در رده دوم توانایی در جسقتجوی اطلاعقات    ترتیب مربوط به م ارت

گوگقل و... اسقت و    ،یقاهو  مثقل رت دقی  و استفاده از موتورهای جسقتجو  به صو انهیراها در  و فایل
های تدوین اطلاعات در میی  دیجیتال شامل ایجقاد و یقا    کمترین م ارت ه  مربوط به بعد م ارت

همکاران نیز بیشترین آشقنایی مربقوط    در پژوهش زارعی و است. Excelو  Accessتغییر در اسناد 
 بقود  Accessوکمتقرین هق  مربقوط بقه برنامقه       هقا  رایانه ومدیریت فایقل  به توانایی در به کارگیری

 Zarei, Rokhafruz& Dianat, 2012)        در محالعقه   خقوانی دارد.  کقه بقا نتقایج ایقن محالعقه هق
هقای   های آموزشی تبریقز از بقین م قارت    همکاران بر روی کارکنان شاغل در بیمارستان جبرائیلی و
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همچنقین   (.(Jebraeily et al., 2010  کمترین م ارت مربوط به پایگاه داده بود  ICDLگانه هفت
ای دانشقجویان مقدارك پزشقکی در     های رایانه پور وهمکاران نیز هرچند م ارت در محالعه فرزندی

هقای   های مختل  کمترین امتیاز مربوط بقه برنامقه   ها خولا بود، اما در مقایسه بین م ارت همه حیحه
Access  وExcel بود  Farzandipour ,Haghani& Karimi, 2006.) 

سقازمانی میسقولا    اطلاعقات جقزو ضقروریات هقر     آوری فن امروزه تسل  کارکنان به رایانه و

هقای الکترونیقک در میقی  بیمارسقتان      های اصلی برای اجرای سیست  یکی از زیرساخت شود و می
لقذا لازم   ها در زمینه رایانه اسقت.  ه م ارت آنهای الکترونیکی وابسته ب نگرش افراد به سیست  است.

 است در پاسخ به تغییرات صورت گرفته در میی  کاری متخصصان مدیریت اطلاعقات سقلامت و  
های آموزشی  اطلاعات به برگزاری دوره آوری فنهای آنان در زمینه رایانه و  به افزایش م ارت نیاز

پیشقن اد   ،ها وری این دوره ج ت افزایش ب ره شود.های علوم پزشکی کشور اقدام  از طرف دانشگاه
 آوری فقن  هقای رایانقه و   نیازسقنجی کارکنقان در زمینقه م قارت     ،هقا  گردد قبل از برگزاری دوره می

هقا   های آموزشی بر اساس میزان آشقنایی آن  بندی کارکنان در دوره اطلاعات صورت گیرد و گروه
 اطلاعات باشد. آوری فن با رایانه و
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