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 چکیده

و معماری سازمانی وضععت  مجوعجا ااارک  عر ورز      ییگرا و هم ییراستا با هدف بررسی هم ،پژوهش حاضر
تعری    یکعی از ممعم   ،سعازمانی  امروزک معماری وجانان استان مازندران و ارائه الگج ار وضع مطلجب انجام گرف .

 شعنات ،  بعرای  رویکعرای  تجوه قرار می اهنعد و  مجضجعاتی اس   ه مدیران اورایی و مدیران اطلاعاتی مجرا
و  پژوهش از نجع تجصعتیی و پتماییعی   ای  رو اس .  ها آن ارتباطات و سازمان عناصر  لته مدیری  ی،ممندس

شعامر   پژوهشبا استیااک از رو  اسناای و رو  الیی بجا. وامعه آماری ای   و  می  تیی های مبتنی بر تحلتر
باشعند  عه ار   نیعر معی   841  لته مدیران، معاونان و  ار نان ااارک  ر ورز  و وجانان استان مازندران به تععداا 

نامه قابر استیااک حاصعر گرایعد.    پرسش 841 ،نامه پرسش 841میغجل به فعالت  بجاند. پس از تجزیع  8931سال 
نامعه   آوری اطلاععات از پرسعش   ومع  ومعع  گرفتعه شعد.   ار نظعر  نیعر   841ی آماری برابر با  بنابرای  حجم نمجنه

بعه اسع     11/1، ضریب پایایی به رو  آلیای  رونباخ برابر با استیااک شدک اس ال سؤ 1میتمر بر ساتته  محقق
نعرم افعرار   با استیااک از  با رویکرا تطبتقی و قتاسی، های تحلتر اسناا و رو  الییها، شتجکبرای تحلتر اااکآمد. 

SPSS ار  ،گرایعی  همو  راستایی های هماهد  ه وضعت  واری ار ا ثر ویژگیاس .نتایج نیان می شدکجام ان
گرایی ومع  ترسعتم وضععت     رو مدل ودیدی مبتنی بر سرویسبجاک و باید بمبجا پتدا نماید. از ای  حد متجسط

 .آتی طراحی و با استیااک از رو  الیی ارزیابی شد
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 مقدمه

 و  سعب با  IT استراتژیك راستایی هم  نجنی، های سازمان روی پتشِ های چالش بررگتری  از یکی
 یعك  وسعتله  بعه   عه  اارنعد  ای پتچتعدک  اطلاععاتی  هعای  ستسعتم ، هعا  سعازمان  از بستاری .باشد می  ار
 تعدریجی  تکامعر  و محتطعی  تغتتعرات  ماننعد  ععجاملی  د.نکرانع  پتعدا  تکامر، استراتژیك ریری برنامه
، پعارچگی  كیع  ععدم  .اسع   شعدک  اطلاععاتی  هعای  ستسعتم  پعارچگی  یعك  عدم باعث،  ار و  سب

  عاهش  و اطلاععات  پعارچگی  یعك  عدم اطلاعاتی، های ستستم ار اتتلال :همچجن زیاای تسارت

 ,2009mahmoudi, Mosakhani) ااش  تجاهد انبال به را ودید اطلاعاتی های ستستم بازاهی

Pirpaei,و پتیعرف   حعال  ار گتری چیم طجره ب ارتباطات و اطلاعات وریآ ف ، حاضر عصر (. ار 
 گرفتعه  قعرار  تجوعه  مجرا، های  بررگ سازمان ا ثر ار ودیدی  لهئمس یك عنجان به و گستر  بجاک

 بعه  اسعتتابی  و نمعجاک  اییعا   نقعش ،  ارهعا  و  سعب  بتیعتر  ار وعدی  صجرت به وریآ ای  ف  اس .
 بعا  بایعد  هعا  سعازمان ، اسعا   همعت   باشعد. بعر   نمی پذیر امکان، آن  ارگتری هب بدون ،سازمان اهداف
 گعام  شعدن  الکترونتکعی  سعجی  بعه  و ارتباطعات  اطلاعات وریآ مناسب ف   ارهای راک از گتری بمرک

 معمعاری  اتتصعار  بعه  یعا  اطلاععات  وریآ سازمانی فع   معماری به ها سازمان اغلب، رو براارند. ازای 
 وعای  تعا  و شعناتته  بمتعر  را تعجا  سعازمان  ،طریعق  ایع   از  نند می سعی و آورند می روی، سازمانی
 از اااک پایگععاک یععك، تلاصععه بععه طععجر سععازمانی نماینععد. معمععاری مرتیععع را آن میععکلات، ممکعع 
. اارا هعا  آن بعه   امعر  وابسعتگی سعازمان   مجریع  أم اوعرای   عه  بجاک سازمان استراتژیك اطلاعات
 ی(یهعا  )معدل  تجصعتیاتی  از ای نماید: مجمجعه می تعریف زیر صجرته ب را سازمانی معماریتتامی 

 معدیری   هعای  نتازمنعدی  بعر  منطبعق  بتجاند و مختلف پرااتته های ونبه از سازمان یك تیریح به  ه
 (. Khayami, 2009) باشد نگمداری قابر آن، میتد ار اورک حتات و شدک تجلتد سازمان

سعایر    عه  تیعاوت  ایع   بعا  اسع   اطلاعاتی های ستستم معماری همان سازمانی معماری، واقع ار
 ی نحعجک  هعا،  ستسعتم  ییوغرافتعا  پرا ندگی و مجقعت   اربران، نظتر اطلاعاتی های ستستم های ونبه
سعازمان   هعای  مجریع  مأ راهبراها،  ارها، انگترک بندی  ارها، زمان  اری، فرآیندهای ها، آن تجزیع

منظعر   ازسعازمان    عر  ار مجعدا  یعك ممندسعی   بعا  واقعع  ار، بنعابرای   گتعرا.  معی  نظعر  ار نتر را... و
  عاری  فرآینعدهای  بتیعتر  هرچعه  بمبعجا  ار سععی  آگاهانعه   عه  هسعتتم  روبرو اطلاعاتی های ستستم
 (.Amrbar, 2004, Khayami, 2009اارا ) اطلاعات وریآ ف  طریق از سازمان
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وری اطلاععات،  آ ریعری راهبعرای فع     فرآیند معماری سازمانی به ترتتب، به سه فاز  لی برنامعه 
شعجا و هعر فعاز بعه عنعجان       تدوی  برنامه معماری سعازمانی و اوعرای معمعاری سعازمانی تقسعتم معی      

 عه   ،نیآید. ار ای  فرآیند بعد از فعاز برنامعه معمعاری سعازما     نتازی برای فاز بعدی به شمار می پتش
 شعجا، فعاز   معماری وضعت  مطلجب و استراتژی انتقعال معی   ،شامر تجصتف معماری وضعت  واری
اندازی و پیتتبانی از معمعاری سعازمانی مطعابق بعا      سازی، راک اورای معماری سازمانی  ه شامر پتااک

 Rezaei)شجا  تمته شدک ار فاز برنامه معماری سازمانی اس ، شروع می های اورایی و انتقالی طرح

& Shams, 2008 .)بعرای  سازمانی  ارهای راک پر اربراتری  و تری  ممم از یکیی سازمان معماری 
 بععرای درتمنععدیق ابععرار و سععازمان  ععار و  سععب بععا اطلاعععات آوری فعع  اسععتراتژیك راسععتایی هععم

 ار سعازمانی  معمعاری  مرایعای  از برتعجرااری  .باشعد  معی  پتچتدک اطلاعاتی های ستستم به اهی سامان
 . (mahmoudi, Mosakhani, Pirpaei, 2009) باشد می متسر آن اثربخش مدیری  صجرت

 اطلاععاتی  هعای  ستسعتم  بعا  پعذیر  انعطعاف  هعای  سعازمان  ظمجر را، سازمانی معماری لروم تجان یم
 و اسع   IT 8 مدیری  برای ثرؤم راهکاری سازمانی معماری(. Shams, 2005) نمجا عنجان پتچتدک
 باشعد  معی  اطلاععات  آوری فع   اسعتراتژی  بعا   عار  و  سب استراتژی راستایی هم آن،اصلی ی  وظتیه

(Chorafas, 2002معماری .) اسعتراتژیك  اطلاععات  از اااک پایگعاک  یك، تلاصه به طجر سازمانی 
 بعه  تجوعه  بعا  اارا سععی  اارا و هعا  آن  امر بعه  وابستگی ،مجری  سازمانمأ اورای  ه بجاک سازمان
، سعازمان  اهعداف  بعا  بتیعتر  هرچعه  را اطلاععات  وریآ فع   بتجانعد  آن های مجری أو م سازمانی منابع
 (.Khayami, 2009) سج نماید هم

تجا به ایع  نتتجعه اسع  یافتنعد      پژوهش( ار Ahmadian et al, 2014) احمدیان و همکاران
گرایعی،   راسعتایی، هعم   های  تیعی هعم  لیهؤسازمانی اانیگاک آزاا اسلامی ار م  ه وضعت  معماری

اارای ضععف بعجاک و بایعد بمبعجا پتعدا       ،ااری و تجسعه،  عارایی و امنتع   پارچگی، قابلت  نگه یك
« ارزیابی و تحلتر معمعاری سعازمانی  » ( ار پژوهش تجا با عنجان Khayami, 2009) تتامینماید. 

 رای بارزیعا  تعتم  از رو  مسعتقر  یعك ، گتعری  انعدازک  قابعر  معتارهعای  از استیااک رو  پتینماای با
 رو  اسعا   نمایعد. بعر   معی  ارائعه  سازمانی معماری طرح یك ضعف و قجت تحلتر نقاط و ارزیابی

شدک  ارائه ارزیابی رو ، واقع نمجا. ار میخص را پتینماای های طرح اروحت  تجان می پتینماای
 انتخعاب  یعا  و اطلاععات  وریآ فع   وضعت  تغتتر الایر تجوته ار سازمان اطلاعات ارشد مدیران به

                                                           
1. Information Technology 
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پعژوهش    هعای  یافتعه  . ند می شایانی  مك سازمانی، معماری پتینماای های بت  طرح از طرح یك
 سعازمان،  منعدی  هعج   افعرایش  بعا  تعجان  معی  ااا عه  نیان(Kiani et al, 2014)   تانی و همکاران

همچنعت    رسعاند،  اهعدافش  به بتیتری سرع  با را و سازمان  را فراهم چابك را سازمان های زمتنه
 از، هعا  مؤلیعه  سعایر  بعه  نسعب   اانعش  گسعتر   بععد  و تغتتعر  به متر بعد سازمانی، هج  ابعاا بت  ار

 بجاند.   برتجراار وضعت  بمتری

 ،ارزیابی بلجغ معماری سعازمانی  (Mahmoudi et al, 2009)ار پژوهش محمجای و همکاران
باشد. ایع  رو  بعا شناسعایی     معماری سازمانی می یك رو  اثربخش و معتبر برای مدیری  پروژک

 ،سعازا. ععلاوک بعر آن    وضعت  فعلی سازمان، نقاط ضعف و قعجت معمعاری سعازمانی را نمایعان معی     
سعطح    ریعری بعرای ارتقعا    تجاند مبنای برنامعه  سازا  ه می ر رشد را نتر ممتا میستتصجیر روشنی از م

مبنعای   ،آوری اطلاعات فرایندهای ف  ه بجا گر آن  نیان نتایج ای  تحقتق. معماری قرار گترا بلجغ
چارچجب ارزیابی بلعجغ معمعاری   ، ار نمای  باشند و ازمانی میس مناسبی برای ارزیابی بلجغ معماری

 .جرا تایتد قرار گرف مسازمانی ارائه شدک ار ای  مقاله به عنجان یك چارچجب معتبر 
اری سعازمانی ار زمتنعه   ای بعر معمع  مقدمعه »ار تحقتقعی بعا عنعجان     (Gladden, 2017گعلاان ) 

اارا  ه رشته معماری سازمانی به انبال ایجعاا همعاهنگی   بتان می« پذیریتکنجلجژی پس از انعطاف
 عار، فرهنع     و سعازمان، منعابع انسعانی، فرآینعدهای  سعب      های اطلاعات الکترونتکیبت  ستستم
زمان بعرای معدیری    سعا  مجری  و استراتژی و ا جستستم تعاروی بعرای افعرایش تجانعایی    أ اری، م

پعی و   نتعك .  باشعد پتچتدگی، حر اتتلافات ااتلی، و سعازگاری فعالانعه بعا تغتتعرات محتطعی معی      
یعك رو  تر تبعی بعرای ارزیعابی پتعااک      »( ار تحقتقی با عنعجان  Nikpay et al, 2017) همکاران

ای از مجمجععه سعازی معمعاری سعازمانی،    نیعان ااانعد  عه ارزیعابی پتعااک     « سازی معماری سازمانی

معمعاری   سعازی های ارزیابی اشتا  اورای معماری سازمانی را ار یعك پعروژک پتعااک   ها و شتجکرو 
های ارزیابی اورای معمعاری سعازمانی اسع  و     ند  ه اولت  قدم، شناسایی شتجکسازمانی فراهم می
اج شعدک از  اسعا  اطلاععات پایعه و اطلاععات اسعتخر      تر تبعی پتیعنماا شعدک بعر     اومت  قدم، رو 

 باشد.ساتتاریافته می مصاحبه نتمه

رونعد ار  »( ار  تعاب   El-Sheikh, Zimmermann, Jain, 2016و وعای  )  الیتخ و زیمرم  
 یگعرا و سعازمان   سیسرو یروند نجظمجر ار تکامر معمار، «گرا حال ظمجر تکامر معماری سرویس

 یسعاز  پارچعه  كی ،اطلاعات یورآ  سب و  ار و ف  دیود یو رو  ها ید. معمارناه یرا ارائه م
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 ینعدها یمحاسعبات همعه وانبعه، فرا    رهعا، تچ نترنع  یتحعر،، ا  یها ستمتاز س  یحما یتدمات برا
بخعش   المعام   عه  ابعر اسع    یهعا  سعتم تبعررگ و ا جس  ی سب و  ار میعتر، و سعازگار، اااک هعا   

محصعجلات   ریتبعد  یبعرا  دیود یها فرص  جاایو ا ندکیار حال حاضر و آ تالتجیا یها یاستراتژ
 .اس  یبعد تالتجیو تدمات ا تالتجیا

 اسعا   بعر   عه  شجا می فراهم امکان ای  سازمان مختلف های بخش ار سازمانی معماری انجام با

 معجرا  ار ویژکه ب مجضجع ای  نمجا. ها سازمان ماار ار معماری وتمته ها معماری ااغام به ها اقدام آن
 عملعی  هعا  آن بعرای  اول مرحلعه  ار سعازمان   عر  ار سعازمانی  معماری انجام بررگ  ه های سازمان
 زیعااتری  اهمتع   از نماینعد،  اسعتیااک  مجریتیأمع  هعای  زیرحعجزک  ازرو  معمعاری  مجبجرنعد  و نبجاک

 الگجهعای  اسعا   بعر  اولتعی  هعای  سازمان اگر  ه اید تجان می، تر  لان نگرشی ار. اس  برتجراار
 بعا  و شعدک  فعراهم  ملعی  سعازمانی  معمعاری  امکان اسعتخراج  نمایند، به  معماری سازمانی اقدام معتنی
 مروعع » دلمع   ،«وریآ فع   مروعع » مدل نظتر مروعی های استخراج مدل به نسب  تجان می آن تحلتر
 به تجوه . باSamadi, 2006)) نمجا اقدام غترک و« اولتی های ستستم تدمات و مروع»، مدل«ها اااک
 ارتباطعات  و وری اطلاععات آ ف   لان های ریری برنامه ار« سازمانی معماری»مباحث  محجری نقش
 آشعنایی  انتعا،  معدرن  هعای  سازمان ار آن آتی وایگاک با رابطه ار گرفته صجرت های بتنی پتش نتر و

 معمعاری  اوعرای  فراینعد   لتعات  نتعر  و مرایعا  پایعه،  میعاهتم  بعا  تصجصی و اولتی های بخش مدیران
 هعدای   نتعر  و بعرای  راک ریعری  برنامعه  هعای  فعالتع   گرایعی  هعم  بعه  شایانی  مك تجاند می سازمانی،
 .(Samadi, 2006) نماید سازمانی تغتترات

 ,Khayamiار مدل تتامی ). های مختلیی ارائه شدک اس وم  ارزیابی معماری سازمانی مدل

های معماری سازمانی بعا  تعتت  ویژگی ،(Ahmadian et al, 2014( و احمدیان و همکاران )2009

های ارزیابی مجوجا و براسعا  او میمعجم اساسعی صعجرت     های استیااک شدک ار رو به ایدک تجوه
شعدک بعرای معمعاری سعازمانی سععی ار میعخص        اسا  اهداف و تعاریف بتعان  گرفته اس . اول بر

افعرار و  های  تیتتی نمجاک اس . سپس با تجوعه بعه تئعجری  تیتع  ار معمعاری نعرم      نمجان ویژگی
هعای معذ جر   هعای لازم میعخص و بعرای ویژگعی    معاری سعازمانی، سعایر ویژگعی    میابم  آن با مع
گتری پتینماا شدک اس . امتتاز اصلی ای  مروع ااشت  او ونبه تئجری و  عاربرای  معتارهای اندازک
باشد  ه وم  ارزیابی وضع مجوجا و چمعارچجب پتیعنماای ار   وری اطلاعات میآ ار صنع  ف 

 استیااک شدک اس .  ای  تحقتق از مدل ای  مروع 
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های معماری سازمانی ومع  ارزیعابی ار   (، ویژگیKhayami, 2009با تجوه به مروع تتامی )
 .  ارائه شدک اس  8 شمارک ها ار ودولزیر تعریف شدک اس  و معتارهای سنجش ای  ویژگی

راسعتایی   اهندک متران هعم  اس   ه نیان معماری سازمانی ویژگیاولت   ویژگیراستایی: ای   هم
تری  ای  عناصعر،   باشد. ار واقع پجشش عملتاتی عناصر  ه اصلی با اهداف  سب و  ار سازمان می

 اهد. را نیان می معماری سازمانیهای اطلاعاتی اس ، تجسط  ستستم

وری اطلاعات ار وم  هم  عار  آ گرایی ای  اس   ه تمامی عناصر ف  گرایی: منظجر از هم هم
با تجوه به گسعتراگی ااارات ورز  و وجانعان، لعروم ااشعت       الت  نمایند. راک و ار یك راستا فع

صحتح تغتترات ضعروری اسع . از    یك نقیه و طرح  لی وم  هماهنگی با اهداف  لی و  نترل
 راسعتایی و  هعم  عه تعا نجن ار ااارات ورز  و وجانعان نسعب  بعه تمتعه یعك طعرح  لعی          واییآن

گرایعی   راسعتایی و هعم   هعم  ، لعذا ار ایع  پعژوهش معدل     مطلجب گامی برااشته نیدک اسهمگرایی 
معمعاری  گرایی  راستایی و هم هماستان مازندران، ارزیابی و مدل  ورز  ک  راراا سازمانی معماری

 گراا.ار وضعت  مطلجب ارائه می
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 روش  

هعای صعجرت   باشعد. تحلتعر  می پتماییی -تجصتیی اطلاعات گراآوری نحجک لحاظ از ای  پژوهش
وامععه آمعاری ایع  تحقتعق      .بجاک اس و  می صجرت  تیی  گرفته ار مراحر مختلف پژوهش، به

نیعر   841 شامر  لته مدیران، معاونان و  ار نان ااارک  ر ورز  و وجانان استان مازندران به تعداا
 841پرسیعنامه   841 ننعد، پعس از تجزیعع    هعای سعازمانی تعجا فعالتع  معی      باشند  عه ار پسع   می

 841برابعر بعا    ر شمار بجاک و ی آماری  نامه قابر استیااک حاصر گراید. بنابرای  حجم نمجنه پرسش
 باشد. نیر می
معماری سازمانی وضعت  مجوجا ااارک  عر ورز  و   ییگرا و هم ییراستا ارزیابی هم منظجر به

و  نظعری  یمبعان  بعر  معروری  و بررسعی  از پعس  وجانان استان مازندران و ارائه الگج ار وضع مطلجب،
گجنعه  عه    بعدی  گراید.  شناسایی های معماری سازمانیویژگی از مقدماتی فمرستی مجضجع، پتیتنه

های تقابلی لازم تمته شد. های تکمتلی و ماتریسآوری و مدلمستندات و اطلاعات اولته لازم ومع
ارائه مدل معمعاری  سپس با شتجک تحلتر اسناا، معتارهای فنی محاسبه شد. سپس ار ای  تحقتق برای 

هعای پتیعت ،   سازمانی مطلجب ااارک  ر ورز  و وجانعان، ابتعدا از طریعق مطالععه سعجابق پعژوهش      
شنات  نسبتاً وامعی از وضع مجوجا حاصر و بر همت  اسا  چارچجب مقدماتی فراهم شد. یعافت   

ارا یاف  شدک های لازم چارچجب و متدولجژی انجام آن با رویکرا  تیی انجام پذیرف  و مجمؤلیه
ار اتتتار مدیران، معاونان و  ار نعان ااارک  عر ورز  و وجانعان قعرار گرفع  و از طریعق تجزیعع        

بعه طعجر   ها و نظرات اریافتی صجرت گرف .  شدک پاسخ ن افراا و بازتجرا  نترلمتاها ار  پرسینامه
ای و  ار منابع  تابخانعه ها شامر مصاحبه و تباال نظر با مسئجلت ، وستجج  آوری اااک  لی، ابرار ومع

مؤلیعه بعه    2ال و ؤسع  1نامه میمر بر  نامه محقق ساتته بجا  ه ای  پرسش ها و همچنت  پرسش پتیتنه

راسعتایی و   هعم ارزیعابی  بجا  ه ار زمتنه بررسی  گجیه( 4گرایی ) گجیه( و هم 9راستایی ) ترتتب هم
طراحعی   نعان اسعتان مازنعدران   معماری سازمانی وضعت  مجوعجا ااارک  عر ورز  و وجا  گرایی  هم

بعه   11/1نامه به رو  آلیای  رونباخ برابر با  برای انجام تحقتق حاضر ضریب پایایی پرسش گراید.
 و گرفتعه  قعرار  تایتد مجرا نظر صاحب اساتتد از ت  چند نامه تجسط پرسش صجری اس  آمد. روایی

 آماری استیااک وامعه اعضای ی لته برای سازک روایی از نامه پرسش ای  روایی تعتت  برای همچنت 
 سعازک  اعتبعار  تعتت  شد. ار استیااک عاملی سازک اعتبار رو  از نامه پرسش ای  اعتبار تعتت  شد. برای
ا تیععافی و تایتععدی اسععتیااک شععد  ععه ضععریب آزمععجن برابععر بععا   عععاملی تحلتععر رو  او از عععاملی
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11/1=kmo ااری آزمعجن   معنی نامه را نیان ااا. سطح های پرسش محاسبه شد  ه مناسب بجان اااک
ها برای انجام تحلتر ععاملی   (. بنابرای  اااکsig/=1112 روی  بارتل  از نظر آماری معنی اار بجا )

 باشند.   مناسب می
، بعا  (Schmid, 1997) اشعمت   هعای تحلتعر اسعناا و رو  الیعی    هعا، شعتجک  بعرای تحلتعر اااک  

 SPSS افعرار  نامه بعه  معك نعرم    رفته اس . پس از تحلتر پرسشرویکرا تطبتقی و قتاسی انجام پذی

امتتعازی   5نامه ار مقتا  لتکعرت   متانگت  نظرات پاسخگجیان به ارصد تبدیر گراید. چجن پرسش
های متعانگت  بعا ضعرب ار     ، اااک)((Allen,L and Edwards,  1946)آل  و ااوارا  )ارزشی( بجا

دانتم از نظعر  ار نعان ااارک  عر ورز  و وجانعان اسعتان      تبدیر به ارصد گرایدنعد، تعا بع    21عدا 
 مازندران ای  معتار سنجش ار حال حاضر )وضعت  مجوجا( چگجنه اس .

نظران اانیگاهی و معدیران و معاونعان    ار انتما نتر وضعت  مطلجب به پتینماا تبرگان و صاحب
وضعععت  مجوععجا بععا  ااارک  ععر ورز  و وجانععان اسععتان بععه رو  الیععی پتیععنماا گرایععد و سععتجن 

نامه از  ار نان ااارک  عر ورز  و وجانعان مازنعدران حاصعر گرایعد.       نظرتجاهی به وستله پرسش
گام اصلی، شنات  وضع مجوجا، پتینماا وضعع   9ریری معماری سازمانی شامر  شناسی برنامه رو 

طراحعی معدل   نتعاز   باشد. بنعابرای  پعتش   ی گذر از وضع مجوجا به وضع مطلجب می مطلجب و برنامه
شناسععایی نتازهععا و معمععاری وضععع مجوععجا   ،معمععاری مطلععجب ااارک  ععر ورز  و وجانععان اسععتان 

وجانان، تجسععه منعابع و    امجر واحدهای مستقر ار ااارک  ر ار سه معاون  )امجر ورز ، فرهنگی و
 نامه انجام گراید.  هاس   ه با پرسش های مربجط به آن افاتر و گروک ،(پیتتبانی
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 ها  هیافت

های تحقتق ار سعه قسعم  ارزیعابی  تیعی معمعاری سعازمانی وضعع مجوعجا الگعجی           ار ااامه یافته
های معماری ااارک ورز  و وجانان اسعتان مازنعدران و ارزیعابی معدل پتیعنماای       پتینماای سرویس

 گراا. ه میئارا
 مجوجامعماری سازمانی وضع گرایی  راستایی و هم های هم ویژگیالف( ارزیابی  تیی 

وضعت  مجوجا )واری( معمعاری سعازمانی    گرایی راستایی و هم های هم ویژگی ،ار ای  بخش
نامعه بعه وسعتله نظرتعجاهی از  ار نعان       ااارک  ر ورز  و وجانان استان مازندران با  مك پرسش

ااارک  ر مجرا بررسی قرار گرف  و با تجوه به اسناا و مدار، و مطالععات انجعام گرفتعه وضععت      
ن و اهععای مربجطععه تجصععتف شععدک اسعع . تجسعععه سععاتتار سععازم ی معمععاری سععازمانی بععا مععدلوععار
آمعدک ار طعی زمعان گسعتر  یافتعه و تغتتعر  عراک         های مربجط به آن باتجوه به نتازهای پتش ستستم

ای شعدک اسع . ایع      هعای وریعرک   اس   ه بتیتر به طجر مقطعی روی اااک و منجر به پتدایش ستستم
های معماری سازمانی وضع حاضر پتداسع   عه ناشعی از ععدم ووعجا       بتیتر لایهعدم هماهنگی ار 

های انجام شدک اس . از ایگر نقعاط ضععف وضععت  حاضعر ار زمتنعه       نگر ار تجسعه ایدگاهی  ر
هعای مختلعف فعالتع      آوری اطلاععات و ارتباطعات ار عرصعه    عدم گستر  مناسب استیااک از فع  

باشد  عه ایع     مالی و انسانی متخصص و فقدان تیکر لازم می  های منابع سازمان به عل  محدوای 
 امر با اورای طرح معماری سازمانی مطلجب تا حد زیاای برطرف تجاهد شد.

معماری وضع حاضر با  مك نظرتعجاهی از  ار نعان بعر اسعا  مسعتندات مجوعجا و مطالعب        
گعرار  اسعتراتژیك    سازی شعد. ار  های صجرت گرفته و اسناا، تجصتف و مدل حاصر از مصاحبه

وری اطلاعات شرحی از سازمان )ااارک  ر ورز  و وجانعان اسعتان مازنعدران( شعامر چعارت      آ ف 

 .ه گرایدئهای  اری و غترک ارا براها، حجزک سازمانی، وظایف سازمانی، اهداف و راک
و نمجاارهعای نقیعه    8سازی لایه  اری شامر فمرس  فرآیندها، نمجاار شکسع  فرآینعدی   مدل
فرآیندهای  اری هعر   ،به همراک میخصات فرآیندها ار وضعت  حاضر اس . ار ای  بخش 2فرآیند

طعجر  عه ار    حجزک شناسایی و گرا   ار فرآیند ار قالب نمجاار نقیه فرآینعدی رسعم شعد. همعان    

                                                           
1. Process Decomposition Diagram 

2. Process chart 
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معاون  امعجر  معاون  اصلی ااارک  ر ورز  و وجانان ) 9فرآیند ار  1 نتد  ودول زیر میاهدک می
 امجر وجانان و معاون  تجسعه منابع و پیتتبانی( تیختص اااک شد. ورز ، معاون  فرهنگی و

وری اطلاعات و ارتباطات ااارک  ر، ضم  برگعراری ولسعات   آ ار مرحله تدوی  استراتژی ف 
و  های مختلف معاونتی و مدیریتی ااارک  ر، فمرسع   عاملی از نتازهعای اطلاععاتی     راک مصاحبه با

سعازی لایعه    سازی لایعه اطلاععات ارائعه شعدک اسع . معدل       ارتباطی میخص شد  ه ار قسم  مدل

اطلاعععات شععامر فمرسعع  نتازهععای اطلاعععاتی و شناسععنامه نتازهععای اطلاعععاتی اسعع . فمرسعع       
 ها ارائه گراید. ها ار لایه اااک مجوجای 

اتتصعا  اااک اسع .     اربرای قسم  بعدی معماری وضع مجوجا را بعه تعجا   های لایه برنامه
انعد.   هعا تجصعتف شعدک    هعای  عاربرای و نمعجاار روابعط ستسعتم      ار ای   قسم  میخصعات ستسعتم  

هعا،   میخصات هر ستستم شامر شناسنامه، نمجاار محتطی و نمجاار معماری آن اسع . ار لایعه اااک  
 هعا، ارائعه شعدک اسع . ایع  فمرسع        هعای سعازمان، نمعجاار ارتبعاط مجوجایع       فمرس  مجوجای 

ها طبق نتازهعای اطلاععاتی تمتعه شعدک اسع . ار گعرار  لایعه زیرسعات  بعه تجصعتف            مجوجای 
هعای   هعای عمعجمی پرااتتعه شعدک اسع . ار قسعم  سعرویس        های زیرسعاتتی و سعرویس   سرویس

هعای سعه گانعه     بعه تیکتعك معاونع     ها، چاپگرها و اسکنرهای مجوجا زیرساتتی، میخصات رایانه
امر، انجاع شبکه و تجمترات مربجطه  ه ار وضعت  مجوجا و حاضر های ع اند. ستستم میخص شدک
های  های امنتتی و سرویس همچنت  وضعت  ستستم اند. اند، ار ای  بخش تجصتف شدک مجرا استیااک

اااک و سرویس اینترن  )ملی، ومانی( و سرویس مدیری  پایگاک اااک ار ایع  قسعم  معجرا تجوعه     
ز وضع مجوجا با  مك معدل ارزیعابی معمعاری انجعام گرایعد و نتعایج       اند. ای  ارزیابی ا قرار گرفته

 شدک اس .  نیان اااک صیحه بعدارزیابی ار وداول 
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کل ورزش و  های ارزیابی )معيار سنجش( معماری سازمانی اداره ها در مورد گویه . دیدگاه آزمودنی3جدول 

 جوانان مازندران

های  ویژگی

ف کيفی
دی

ر
 

ی ارزیابی معماری  پرسشنامههای(  سؤالات )گویه

 سازمانی

وضعيت 

موجود 

 )درصد(

وضعيت 

مطلوب 

 )درصد(

 هم
یی
ستا
را

 

 811 1/66 های  امپتجتری متران پجشش اهداف سازمان تجسط ستستم 8

 811 1/61 های  امپتجتری تجسط اهداف سازمان متران پجشش ستستم 2

 811 11/63 های  امپتجتری متران پجشش وظایف تجسط ستستم 9

یی
گرا
م 
ه

 

 811 1/61 متران پجشش وظایف تجسط فرایندها 4

 811 6/63 های  امپتجتری تجسط وظایف متران پجشش ستستم 5

 811 1/11 متران پجشش مجوجای  ها تجسط فرایندها 6

 811 1/61 های  امپتجتری ها تجسط ستستم متران پجشش مجوجای  1

 کل ورزش و جوانان مازندران سنجش( کيفی معماری سازمانی اداره. نتایج ارزیابی )معيار 1جدول 

 یها ویژگی

ف کيفی
دی

ر
 

ی  های( پرسشنامه )گویهسؤالات 

 ارزیابی معماری سازمانی
 گيری روش اندازه

وضعيت 

 موجود 

وضعيت 

 مطلوب 

 هم
یی
ستا
را

 

8 
متران پجشش اهداف سازمان تجسط 

 های  امپتجتری ستستم

اهداف و طبق ماتریس تقابلی 
 های  امپتجتری اطلاعاتی ستستم

1/66 811 

2 
های  امپتجتری  متران پجشش ستستم

 )اطلاعاتی( تجسط اهداف سازمان

طبق ماتریس تقابلی اهداف و 
 های  امپتجتری )اطلاعاتی( ستستم

1/61 811 

9 
متران پجشش وظایف تجسط 

 های  امپتجتری )اطلاعاتی( ستستم

و  طبق ماتریس تقابلی اهداف

 های  امپتجتری )اطلاعاتی( ستستم
11/63 811 

یی
گرا
م 
ه

 

 متران پجشش وظایف تجسط فرایندها 4
طبق ماتریس تقابلی وظایف و 

 فرآیندها
1/61 811 

5 
های  امپتجتری  متران پجشش ستستم

 )اطلاعاتی( تجسط وظایف

طبق ماتریس تقابلی وظایف و 

 های  امپتجتری )اطلاعاتی( ستستم
6/63 811 

6 
ها تجسط  متران پجشش مجوجای 

 فرایندها

ها و  طبق ماتریس تقابلی مجوجای 

 فرآیندها
1/11 811 

1 
ها تجسط  متران پجشش مجوجای 

 های  امپتجتری ستستم

ها و  طبق ماتریس تقابلی مجوجای 

 )اطلاعاتی( های  امپتجتری ستستم
1/61 811 
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سج نمجان مقاایر محاسعبه شعدک    نسب  به هم 2 شمارک ولدپس از محاسبه تك تك معتارهای و
 8 شعمارک  سعج شعدک ار نمعجاار    برای معتارها، طبق وم  ارزشی معتار اقدام گراید. نتایج مقاایر هم

نیان اااک شدک اس . با تجوه به مقاایر محاسبه شدک برای معتارهای وضع حاضر )مجوجا( میعخص  
مقدار متجسطی بجا و بایستی بمبجا یابد. به همعت    ها اارای شجا  ه ای  وضعت  ار بتیتر ویژگی می

آوری اطلاععات ااارک  عر ورز  و وجانعان     هعای فع    التر معدل ودیعدی بعرای معدیری  ستسعتم     

مرایای ای  مدل معماری سعازمانی، تأ تعد    و از مممتری  گراا مازندران طراحی و ار ااامه ارائه می
پعارچگی اطلاععات، افعرایش سعطح      ران یعك محعجر(، افعرایش متع    گرا )تدمات بر معماری سرویس
 باشند. می ... امنت  اطلاعات و

 

معماری موجود اداره کل ورزش و جوانان راستایی  گرایی و هم همهای کيفی  . نتایج ارزیابی ویژگی3نمودار 

 مازندران

 
 های معماری ااارک  ر ورز  و وجانان مازندران ب( الگجی پتینماای سرویس

هععای معمععاری سععازمانی تجععجیری نبععجاک بلکععه بتیععتر تجصععتیی و  هععا و رو  مععدلاز آنجععا  ععه 
هعا نتعر ار    هعای پعروژک   پتینماای هستند بر اسا  ساتتار و شرایط بجمی حا م بر هر سعازمان و تعتم  

های لازم و نتعر   برای تعتت  سرویس ،بستار مؤثرند. ار پژوهش حاضرها   ارگتری ای  رو  هنحجک ب
 لایه زیرسات  مدل معماری از مدل مروع فنی استیااک گراید.  برای تعتت  اورای

61.4

61.6

61.8

62

62.2

62.4

62.6

62.8

63

 هم گرایی هم راستایی
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آوری اطلاععات معجرا    های ف  مدل مروع فنی برای هر سازمان، مدلی اس   ه اورای سرویس
 .(Ahmadian et al, 2014)  نعد  نتاز آن سازمان و نتر ارتبعاط ایع  اوعرا  را بعا هعم میعخص معی       

هعا   نظعری پعژوهش تیعریح شعد. بعا تجوعه بعه آن        های مختلیی ار فصعر اوم ار بخعش مبعانی    مدل
هععای  بخععش سعرویس  1هععای معجرا نتععاز ااارک  عر ورز  و وجانععان اسعتان مازنععدران بعه      سعرویس 

هعای  عاربری،    هعای  عاربرای، واسعط    های پایه، سعامانه  های میتر،،سرویس زیرساتتی، سرویس

ی بخیعی از   ار براارنعدک  ،یهر یعك از ایع  نعجاح   . های امنتتی و استانداراها تقستم گراید سرویس
 8 شعمارک  هعای معجرا نتعاز ار شعکر     های مجرا نتاز سازمان هسعتند. الگعجی  لعی سعرویس     سرویس

 نمایش اااک شدک اس . عناصر ای  مدل عبارتند از:
هععای  ععاربری:  ععاربران ارون سععازمان و  ععاربران تععارج از سععازمان بععا اسععتیااک از   (  واسععط8
تجاننعد بعه طعجر     هعای  عاربری معی    ار ارتباط هستند. تمعام ایع  واسعط   های  اربری با سازمان  واسط

ار اسعتر    تانعه ورز  و وجانعان(   متمر ر از طریق ارگاک سازمان )نظتر پجرتعال مر عری وزارت  
برقراری ارتبعاط بعت  یکعی از اوعرای      ،آن ی باشند. هر یك از ای  عناصر سرویسی اس   ه وظتیه

ها ممک  اسع    جوجای  تاروی اس . هر یك از ای  سرویسسازمان با یك یا چند م ITمعماری 
سازی شجا. ایع    افراری و یا تر تبی از هر او پتااک افراری یك واسط نرم به شکر یك واسط سخ 

ها عبارتند از: ارگاک مر ری ااارک  ر ورز  و وجانان مازندران، شبکه پژوهش، شبکه آمار  واسط
گعععاک  ط عمعععجمی، شعععبکه آمعععجز  و پعععژوهش، وبریعععری، شعععبکه روابععع و اطلاععععات و برنامعععه

هعای   ها، نظام پتینمااات و افکار سنجی، تیعکر  (های ااارات ورز  و وجانان شمرستان سای  )وب
 ای و نیریات الکترونتکی. و غتر حرفه یا های ورزشی حرفه ها و انجم  مجازی، هتئ 
ی  عه از طعرف مقابعر طعرح     هعای واسعط بعه الرامعات     سازی سعرویس  پتااک ها و نتر قالب نتازمندی

ها )تدمات( ار  ی هر یك از ای  سرویسزسا گراا، برای پتااک شجا، بستگی اارا. اما تجصته می می
 سرویس و استانداراهای زیر استیااک شجا: پذیر باشد، از تکنجلجژی وب مجارای  ه امکان

XMLای : به عنجان قالب تباالات اااک 
SOAP ها پتام بت  روال: به عنجان استاندارا تباال 

WSDLها ها و اورای برنامه : به عنجان استاندارا فراتجانی روال 
 نندک اطلاععاتی   سطح بعدی استرسی هستند  ه پیتتبانی ،ها سامانه ای  های  اربرای: ( سامانه2

عبارتنعد از:    ه شجا می  اس   ه از طریق ارگاک ار اتتتار  اربران ااتر و تارج سازمان قرار اااک
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امانه وامع آمجز  و پژوهش، سامانه وامع امجر اانیججیی، سامانه وامع امجر فرهنگی و وجانان، س
های عمرانی و نجسعازی، سعامانه وعامع     سامانه وامع تدمات و عملتات سازمانی، سامانه وامع پروژک

 ریری و نظارت و سامانه وامع ارتباطات و روابط عمجمی. برنامه
هعای اورایعی و امعجر     های پایه از اوقسم  از او قسم  سرویس های پایه: سرویس ( سرویس9

هعای معدیری  منعابع     هعای اورایعی شعامر سعرویس     ورز  و وجانان تیکتر شعدک اسع . سعرویس   

سازمانی ااارک  ر ورز  و وجانان مازندران، مدیری  تجسعه و پیتتبانی و نجسازی اما   ورزشعی  
شامر مدیری  امجر ورزشی وم  معدیری  شعبکه    های امجر ورز  و وجانان نتر باشد. سرویس می

های ورزشی و مدیری  امجر فرهنگی و وجانعان   ای ورزشکاران و هتئ  ای و غتر حرفه ورز  حرفه
سعازی چنعت     اسعتیااک از هعج  سعازمانی ار پتعااک     باشعد.  وم  مدیری  اوقات فراغ  وجانان معی 

امعری لازم اسع . هعج  سعازمانی      ،هایی وم  تبدیر سازمان به یك سعازمان یااگترنعدک   سرویس
 مطعرح شعدک اسع     ،وم  اتخاذ تصمتمات اقتق و هجشمند  سب و  ار ار حعداقر زمعان ممکع    

(Salehi, Gholtash, Jabari Zahirabadi, 2012). 
شعجند   های میتر، پیتتبانی می های  اربرای تجسط سرویس های میتر،: ستستم ( سرویس4

ر بعرای معدیری  اطلاععات و عملتعات سعازمانی اسع . ایع         تع  افرارهعای سعطح پعایت      ه شامر نعرم 
روند، اما به التعر   شمار می آوری اطلاعات سازمان به ف  ها نتر ار واقع بخیی از زیر سات  سرویس

آوری اطلاععات   ها به نجع معماری فع   ها و نتر به التر اینکه انتخاب آن افراری آن نرم ماهت  عمدتاً
هعا عبارتنعد از:    انعد. ایع  سعرویس    بنعدی شعدک   ای اسعته  حعجزک وداگانعه  ار سازمان بستگی اارا، ار 

هعای الکترونتکعی    (، فعرم CMSافرار مدیری  محتعجا )  ، نرم(DBMSافرار مدیری  پایگاک اااک ) نرم
(E-Formsپتععععام ،) هععععای ( الکترونتکععععیEmail & messagesتجععععارت ،) الکترونتکععععی 

(E-Commerce)  رسان  های مجازی پتام شبکهو(اوتماعیSocial Media Network.) 
هعایی اسع   عه     های زیرساتتی مر ب از سعرویس  های زیرساتتی: ناحته سرویس ( سرویس5

هعا بعه شعمار     ها ار سازمان ضروری اس  و پایه سعایر سعرویس   ها برای ارائه سایر سرویس ووجا آن
هعای   ننعد شعبکه، سعرویس   های زیرسعاتتی ما  ها و اطلاعات، سرویس آیند. برای پیتتبانی از اااک می

بعا تجوعه   .گترا تری  سطح مجرا استیااک قرار می سازی اااک، ار پائت  ستستم عامر و ابرارهای ذتترک
ITIL ععه  بععه آن 

آوری اطلاعععات اسعع ، مععدیران بععا  یععك چععارچجب راهنمععا بععرای مععدیری  فعع  8

                                                           
1. Information Technology Infrastructure Library 
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یری  و آوری اطلاعععات را ار سععازمان تععجا مععد  هععای فعع  تجاننععد زیرسععات  بکععارگتری آن مععی
 ،اهد تا از سطح تدمات ارائه شعدک ار سعازمان   به مدیران ای  امکان را می ITIL سازی نمایند. بمتنه

های مجرا نتاز را بر طبق یك برنامعه از پعتش تعتعت  شعدک      اطمتنان حاصر نمجاک و بتجانند زیرسات 
 تمته نمایند.

طلاععات سعازمان،   هعای امنتع  ومع  معدیری  امنتع   عر ا       های امنت : سعرویس  ( سرویس6

رل استرسی ار تمام سطجح باید حضجر ااشته باشند. برتی از تعدماتی  عه   نتشناسایی  اربران و  
هعای   های تصدیق هجی  برای ستسعتم  های امنتتی باید ارائه  نند، عبارتند از: ووجا مکانترم سرویس

ترم تأیتد اعتبار ار شعبکه  های اطلاعاتی، ووجا مکان های اااک، شبکه ارتباطی و ستستم عامر، پایگاک
یعابی و ایعجارک آتعش، ابرارهعای ثبع  وقعایع شعبکه،         های پایگعاک اااک، ابرارهعای ویعرو     و ستستم

های ولجگتری از استراق سعمع، ووعجا مکعانترم     یاب، ووجا مکانترم ابرارهای  یف نیجذ و مماوم
 امنتتی ار تباالات اطلاعات )رمرنگاری،  دگذاری، امضا  ایجتتال(.

هعا،  عه ار سعایر     پارچگی و پایعداری سعرویس   ( استانداراها: برای اطمتنان از سازگاری، یك1
گراا، تبعت  از استاندارهای میخص ضعروری اسع .    های سرویس معماری سازمان ارائه می حجزک

سازی استانداراهای مجوجا ار مروع  با تجوه به اهمت  و ضرورت ای  استانداراها، استیااک و بجمی
 .(Karami, 2015) گراا تجصته می ITIL و استانداراهای مجوجا ار  تابخانهفنی 

بعر اسعا  تیعکتلات تیصعتلی ااارک  عر ورز  و       نتد،  ی بعد میاهدک می ی  ه ار صیحهمدل
 وجانان استان مازندران  ه ار ااامه آمدک اس  تکمتر گراید.
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 جوانان استان مازندرانهای معماری اداره کل ورزش و  . الگوی کلی سرویس3شکل 

ج(ارزیابی مدل پتینمااشدک: ارزیابی مدل پتینماای با  مك رو  الیی و همکعاری نخبگعان   
ابتعدا   اساتتد اانیگاهی و مدیران و معاونان ااارک  ر ورز  و وجانان استان مازندران انجام گراید.

هعا و میخصعات    فرمی ار اتتتار نخبگان قرار گرف   ه شامر مجضجع پعژوهش، اهعداف، تعریعف   
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هعای  تیعی    نامعه، نظعرات اییعان را ار معجرا ویژگعی      مدل بجا سپس با نظرسنجی به  مك پرسش
بت   ار نان ااارک  عر،   نامه تجزیع شدک ار گرایی طبق پرسش راستایی، هم های هم مدل، نظتر گجیه

ارزشی ععدای از   5های مدل، ار قالب مقتا  لتکرت  استه شد تا به هر گجیه از وبژگیجها ت ناز آ
هعای   را میخص نماینعد. سعپس بعا تجوعه بعه نتعایج اظمعار نظعرات  ار نعان ار معجرا گجیعه            5تا  8

طعجری  عه ار مقابعر هرگجیعه و مؤلیعه      ه نامه و نظرات نخبگان، اصلاحات لازم انجام شد. ب پرسش

معمعاری سعازمانی ااارک  عر ورز  و وجانعان مازنعدران،       راسعتایی  گرایعی و هعم   هم ای)ویژگی(ه
متانگت  پاسخ  ار نان و نخبگعان بعه صعجرت وداگانعه بعه آگعاهی اییعان رسعتد و ار اور بععدی          

 های نرایك تبرگان حاصر شد. پژوهش به رو  الیی ایدگاک
 8 نعدال  همبستگی  برگان از ضریب ت  متران اتیاق نظرمتان تتار ای  پژوهش وم  تأمت  و تع

 استیااک شد.
 ( 8)فرمجل 

2 21/12 ( )
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  ه ار آن:

jRهای مربجط به یك عامر: مجمجعه رتبه 
Kها )تعداا ااوران(های رتبه: تعداا مجمجعه 
Nبندی شدک: تعداا عجامر رتبه 

اسع   بعه  2باشعد و از فرمعجل   ها معی jRاز متانگت   jRهای ومع مربعات انحراف: حاصرSو 
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مقدار ای  ضریب  ار هنگام مجافق   امر برابر یك و ار زمان عدم مجافق   امر برابعر صعیر   

متعان تبرگعان ار    ،گر اتیاق نظر قجی ایك به عدا یك نیاناس . بدیمی اس   ه مقاایر بالا و نر
( حاصعر  158/1( و ار اور اوم )119/1باشعد. پاسعخ  ار نعان ار اور اول برابعر )     رو  الیعی معی  

                                                           
1. Kendall's coefficient of concordance(w) 
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( ار اورهععای اول و اوم رشععد یععا  ععاهش قابععر تععجومی را نیععان 192/1گرایععد. متععران تغتتععرات )
را تجافعق تبرگعان بعا  ار نعان حاصعر شعد  عه        اهد. یعنی ار اور اوم ایدگاک نرایك و معج  نمی

گعرار  گرایعدک اسع . بعا تجوعه بعه نظعرات         9ها ار اور اول و اوم ار وعدول   متانگت  ای  پاسخ
گراا  ه مدل ارائه شدک تعا حعدوا زیعاای مناسعب بعجاک و معجرا قبعجل        میخص می، اس  آمدک به

معتقدند مدل پتینماای تعجان  نتعرل   متخصصان و تبرگان ایرانی معماری سازمانی هس . تبرگان 

تجاند قابلتع  اسعتیااک   می ،نظر مدیران التر  اهش هرینه و ولبگرایی را اارا و بهراستایی، همهم
سعازی صعحتح معدل و معدیری      ااشته باشد. بتیتر نظرات حعا ی از آن بعجا  عه ار صعجرت پتعااک     

 را.تجان ارزیابی  ویژگی را بمتر می اوتغتترات صحتح، ای  

 اول( و خبرگان )دور دوم( نظر سنجی های کارکنان )دور . مقایسه پاسخ1جدول 

 ميانگين پاسخ خبرگان )دور دوم( ميانگين پاسخ کارکنان )دور اول(    ها مؤلفه

 912/9 831/9 راستایی هم

 356/2 111/9 گرایی هم
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 گیري بحث و نتیجه

نتعاز سعازمان و    مأمجریع  و اطلاععات معجرا    سعاتتار معماری سازمانی یك نقیه سازمانی اس   ه 
سعازی ایع    تیعریح  عراک، فراینعد گعذار بعرای پتعااک       هعا را  هعای لازم بعرای پیعتتبانی از آن   فناوری

 عر   ه واحدهای ااارک . با تجوه به ای (Ghasem Nezhad, 2007)  ند ها را تعریف میوریآ ف 
پتچتدک و از نظر فتریکی تجزیع شدک هستند، لروم ااشعت   ورز  و وجانان اارای ابعاا و ساتتارهای 

 یك معماری مناسب ضروری اس .
ریری معماری سازمانی سه گام اصلی شعامر شعنات  وضعع مجوعجا،      بر اسا  متدولجژی برنامه

 گعععذر از وضعععع مجوعععجا بعععه وضعععع مطلعععجب ووعععجا اارا ی پتیعععنماا وضعععع مطلعععجب و برنامعععه
(Bernard, 2004) .ارائه یعك معدل مناسعب، شعنات  وضععت  مجوعجا سعازمان         ی هنتاز اولتپتش

اس . لذا ار ابتدای امر، نسب  به شنات  و ارزیابی  تیی وضععت  فعلعی ااارات ورز  و وجانعان    
گتعری هرچعه بمتعر    استان مازندران اقدام شد. نتعایج حاصعر از ارزیعابی وضعع مجوعجا، ار تصعمتم      

رز  و وجانعان اسعتان مازنعدران، تعأثتر تجاهعد      وری اطلاععات ااارات و آ های فع  مدیری  ستستم
ااش  و ار میعخص نمعجان نقعاط ضععف و قعجت شعرایط فعلعی ااارات ورز  و وجانعان اسعتان          

تجاند ای ارزیابی معماری سازمانی، مدیران می ارگتری اورک ند. با بهمازندران  مك بستاری می
ریعری  مجاک و ومع  بمبعجا آن، برنامعه   نقاط ضعف و قجت برنامه معماری سازمانی تجا را تقجی  ن

 نماید. 
 Ahmadianارزیابی وضع مجوجا، با تجوه به مدل ارائه شدک ار تحقتق احمدیان و همکعاران ) 

et al, 2014گرایعی  هم و راستاییهای  تیی هم( صجرت گرفته و وضعت  واری از لحاظ ویژگی
ار حعد  هعای معذ جر   معماری مجوعجا ار ویژگعی   ااامجرا بررسی قرار گرف . نتایج ارزیابی نیان

 و باید بمبجا پتدا نماید. متجسطی قرار ااشته
تعجا بعه ایع      پعژوهش ار  اهد  ه اییعان  نیان می احمدیان و همکارانهمچنت  نتایج پژوهش 

هععای  تیععی لیععهؤسععازمانی اانیععگاک آزاا اسعلامی ار م  نتتجعه اسعع  یافتنععد  ععه وضععت  معمععاری  
ااری و تجسععه،  عارایی و امنتع  اارای ضععف     پارچگی، قابلتع  نگعه   گرایی، یك راستایی، هم هم

 ،تعجیش  ارمقالعه شعمس و همکعاران    (.Ahmadian et al, 2014) بجاک و بایعد بمبعجا پتعدا نمایعد    
  تیعی  هعای  یگویژ به سازمانی معماری سناریجهای استتابی متران  می ارزیابی برای ودید روشی

انعد   نمجاک هئاراAHP رو  بر مبتنی سازمانی معماری و سازمان تبرگان تجربه و اانش از استیااک با
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 نتعر  ایگعری   عاربرا  اارای شعدک  هئع ارا رو  همچنعت  . شجا سازی پتااک و انتخاب بمتنه سناریجی تا
 ,Shams et al) اس  سازمان واری وضعت  ار ها مطلجبت  برآوران متران رزیابیا، آن و باشد می

2014.) 
گعرای ااارات ورز  و وجانعان   التر نقایص مدل معماری مجوجا، مدل معماری سعرویس  هب   

هعای  ذ عر اسع   عه صعرفاً الگعجی سعرویس       استان مازندران ار وضع مطلجب طراحی شد. لازم به

ااارات ورز  و وجانعان اسععتان مازنععدران ار ایعع  تحقتععق ارائعه شععدک و از ارائععه سععایر محصععجلات   
التعر طعجلانی    اری، لایه اطلاععات، لایعه اااک و غتعرک بعه    سازی لایهتر مدلمعماری سازمانی، از قب
نظر شدک اس .ار مدل معماری پتینماا شدک، سعی بر برطرف نمجان تمام نقعاط  شدن مطلب صرف

 فرا آن شدک اس .  به التر مرایای منحصرگرایی بهضعف وضعت  واری و استیااک از سرویس
 1های مجرا نتاز ااارک ورز  و وجانان اسعتان مازنعدران بعه    سرویسبا تجوه به مدل مروع فنی، 

هعای  عاربرای،   هعای پایعه، سعامانه   های میتر،، سعرویس های زیرساتتی، سرویسناحته سرویس
شعرح   ،بعه هر عدام   هعای امنتتعی و اسعتانداراها تقسعتم شعد و راوعع      های  عاربری، سعرویس  واسط

هعای آگعاک بعه    چعجن وب معنعایی، ستسعتم   های روز هموریآ مختصری اااک شد. لروم استیااک از ف 
وری هج  مصنجعی وم  افرایش هج  سازمانی و تبعدیر سعازمان بعه یعك سعازمان      آ زمتنه و ف 

تجاند  ه می(Ahmadian et al, 2014)امری ضروری اس   ،هایااگترندک ار طراحی ای  سرویس
 لی ارائه شدک باشد.های آیندک و بررسی ورئتات مدل  مجضجعی برای پژوهش

هعا اسع  و از   های اطلاعاتی با استیااک از سعرویس پارچگی ستستم تأ تد مدل پتینماای بر یك
تجان به معدیری  بمتعر تغتتعرات ار ااارات ورز  و وجانعان اسعتان مازنعدران،       ایگر مرایای آن می

وعجیی منعابع،   هرسعانی، تسعمتر روابعط سعازمانی، صعرف     وری سعازمانی، بمبعجا تعدمات   افرایش بمرک

پعارچگی اطلاععات،    های اطلاععاتی، افعرایش متعران یعك    پذیری ار بت  ستستمافرایش متران تعامر
ارزیابی معدل پتیعنماای بعرای وضععت  مطلعجب بعا        اشارک  را. ...افرایش سطح امنت  اطلاعات و 

استیااک از رو  الیی صعجرت گرفع  و از تبرگعان اععجت شعد  عه ار گعروک میعار    ننعد.          
التر  عاهش هرینعه   گرایی را اارا و بهراستایی، همبرگان معتقدند مدل پتینماای تجان  نترل همت

لازم بعه ذ عر اسع   عه چنانچعه بخعجاهتم        تجاند قابلت  استیااک ااشته باشعد. نظر مدیران میو ولب
رای مقایسعه  های معماری سازمانی به انجام برسانتم، بایستی اذعان ااش   ه ب مقایسه ای با سایر مدل

طعجر  عه گیتعه شعد متعدولجژی پتیعنماای از تر تعب سعه           ها، همعان  الگجی پتینماای با سایر نمجنه
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و یك معجرا   TAFIMمجضجع وداگانه حاصر شدک  ه یك مجرا آن چارچجب معماری سازمانی 
باشعد. شعاید بتعجان     گعرا معی   آن چارچجب معماری مدل مروع فنی بجاک اس  و متدولجژی سرویس

ای  تحقتق را هم ار ارائعه معدل پتیعنماای بعه ااارک ورز  و وجانعان اسعتان مازنعدران ار         نجآوری
 همت  امر اانس .  

های پژوهش حاضر، پژوهیگر بعه ارائعه پتیعنماااتی     گتری از یافته ا نجن پس از بررسی و نتتجه

 راازا:ار او حجزک  اربرای و ستاس  گذاری به ااارک ورز  و وجانان استان مازندران می پ
 پیشنهادات كاربردي:

راستایی معماری سازمانی پعس از گذشع  معدتی و اسعتیااک از      گرایی و هم ارزیابی عملکرا هم
اصععجل  تیععی ار فراینععد بمبععجا و اصععلاح فراینععدهای  سععب و  ععار ااارک ورز  و وجانععان اسععتان 

 .مازندران

و معماری تجدیعد سعاتتار    وری اطلاعاتآ سازمانی ستستم ف  انجام نظرسنجی از  اربران برون
 .شدک آن و بمبجا ساتتار  سب و  ار ار راستای  سب منافع ذی نیعان

 پیشنهادات سیاست گذاري:

ک شعجا تعا تضعمتنی بعر اوعرا و      ها بایستی پجشعش ااا  گتری برتی از اصلاحات ار حجزک تصمتم
  میعاهدات و  سازی عملکرا بمتر معماری سعازمانی ار سعطح سعازمان باشعد. محقعق بعر اسعا        پتااک
های تجا پس از اتمام فرایند بررسی وضع مجوجا و ارائه الگجی مطلعجب معجارای چنعد را بعه      یافته

 شرح ذیر ارائه می اهد: 
 های اطلاعاتی ااارک ورز  و وجانان استان مازندران   بازنگری و تدوی  استراتژی ستستم .8

سازمان ملعی ورز  و وجانعان   های  لان  انطباق مدل معماری سازمانی پتینمااشدک با ستاس  .2
 های ورزشی وابسته و سایر ارگان

 تعتت   ارگروهی تا  وم  ارزیابی مدل پتینماای و رفع نجاقص آن   .9
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 سپاسگزاري

 هعدای   را معا  و بخیعتد  ووعجا  نعم  ما  ه به اس  تداوندی آن باشد، سپا  لایق  سی اگر
ا تعری رشعته معدیری  ورزشعی از اانیعگاک آزاا       ه ای  مقاله از رسعاله اورک   اما از آنجایی نمجا،

اریغ اساتتد محتعرم رشعته   بی از زحمات، ااب رسم به اسلامی واحد ساری استخراج شدک اس ، لذا
مدیران، معاونعان و  ار نعان ااارک  عر    مدیری  ورزشی ای  اانیگاک و نتر  لته تبرگان ورزشی و 

  معال  صرف  رانعد،  پژوهش ای  ار را تجا بمای گران وق   ه ورز  و وجانان استان مازندران

 .ااریم تتری هب عاقب  و آرزوی سلامتی آنانی  همه برای و ااشته را تیکر و قدراانی
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