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  چکیده
هاي ررسی میزان استفاده از معیارهاي تدوین دروس الکترونیکی در محتواي آموزشی دانشگاهب ،پژوهش حاضر هدف

محتـواي آموزشـی دروس    ایـن مطالعـه را،   آمـاري   جامعـه . اسـت  تحلیـل محتـوا  و از نـوع  بـوده   دولتی مجازي ایـران 
علت  که به تشکیل دادهه شیراز دانشگاه علم و صنعت و دانشگا: از قبیل ،هاي مجازي دولتی ایران الکترونیکی دانشگاه

. انـد  واحدهاي تحلیل محسوب شـده  وجز ،اند قلت موارد، تمامی دروس الکترونیکی که در دسترس محقق قرار گرفته
که توسط پژوهشـگر   فهرست وارسیاز  ،ثبت اطلاعات برايمشاهده و  ابزار مصاحبه واز  ،گردآوري اطلاعاتجهت 

هـا از  داده. محاسـبه شـده اسـت    95/0این فهرست وارسـی   کرونباخضریب آلفاي . ه استاستفاده گردید ،تدوین شده
تحلیـل   گروهی، کلموگراف اسمیرنف و فریـدمن مـورد تجزیـه و    تک tآماري  هاي هاي فراوانی، آزمون طریق جدول
هـاي   مؤلفهو  الکترونیکی تدوین دروس  گانه معیارهاي هفت ه است که کاربستنتایج حاکی از آن بود. اند قرار گرفته

نتـایج  و گرفتـه  قـرار   وضـعیت مناسـب  هاي دولتی مجـازي ایـران در    در محتواي آموزشی دانشگاهآنها   تشکیل دهنده
دسترسی  ، منابع،دهی سازمانکلی، زبان،  آرایی، اطلاعات صفحه صورت هبندي معیارها ب رتبه آزمون فریدمن حاکی از

فوق تعیین   گانه هفتگرهاي مربوط به هر یک از معیارهاي  بندي نشان اولویت ،چنین هم. شده استمشخص  و ارزیابی
  .باشند علت کثرت تعدد نتایج، در چکیده ارایه نشده و در متن مقاله در دسترس می شده است که به

  
  واژگان کلیدي

  هاي دولتی مجازياستاندارد، معیار، دروس الکترونیکی، دانشگاه

                                                      
  s.elahian@yahoo.comاي سما، دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس  مدرس آموزشکده فنی و حرفه* 

  kamian44@yahoo.com تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس، چالوس، ایران  گروه علوم استادیار ** 

  سلما الهیان فیروز: طرف مکاتبهنویسنده مسؤول یا 

  2/12/1390 0: تاریخ پذیرش مقاله  15/11/1390:  تاریخ دریافت مقاله
  

 



 1390 زمستان/ مدوشماره /  دومسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فن/ 142

 
  مقدمه

سرچشـمه اصـلی دانـش و معلـم یگانـه ناشـر آن محسـوب         ،و دانشـگاه  تا اوایل قرن بیستم، مدرسـه 
، رفته رفته پس از پایـان جنـگ جهـانی دوم سـازمان آموزشـی دسـتخوش       )1390دادگران،(شد  می

عنـوان   بـه  ،هاي مجازي آموزشی از طریق رایانه رادیو و تلویزیون آموزشی و سپس محیط. تغییر شد
بـراي   ،عنـوان ابـزاري نیرومنـد    هـا بـه   محـدودیت ز بین بـردن  ه و با اهایی سیار مطرح شد آموزشکده

 :شـامل  ،هـاي مجـازي آموزشـی    محیط. گرفتندیی آموزش مورد استفاده قرار آارتقاء کیفیت و کار
چندین  ،بار تواند به جاي یک دانشجو میو  اي است محیط مجازي و ارتباط محاوره  منابع آموزشی،

صـحنه، سیسـتم    داندر ایـن نـوع آمـوزش کـارگر    . دداشـته باش ـ  بار در یـک کـلاس درس حضـور   
کــه همـه در ارتبــاط بــا  اســت کــلاس درس یـک کــلاس چنــد سـویه   . نـه معلــم و آموزشـی اســت  
بـا هـم ارتبـاط برقـرار     استاد و فراگیر به صـورت بـرخط از طریـق پسـت الکترونیکـی       یکدیگرند و

در هـر   ،توانـد  وزش خـود را مـی  فراگیري افراد تحت تعلیم و آم ـ  که استاد سابقه ضمن این. کنند می
فراگیرش چنـد صـفحه مطالعـه     ،تواند بفهمد او می. زمانی ملاحظه کند و ارزیابی لازم را انجام دهد

 .هـایی از دروس مشـکل دارد   چـه قسـمت   چه صورت اسـت و در  کرده است، سرعت خواندنش به
با طراحـی پایگـاه   . گذارد ان مینکات لازم را با فراگیر در می گیري این موارد کمبودها و استاد با پی

در یـک  خـود را   مختلـف  تسـؤالا پاسـخ  تـا فراگیـر    ،وجـود خواهـد آمـد    هاین امکان ب ،قوي   داده
هـاي   وردهآایـن بـه معنـاي تولیـد انبـوه فـر       و نمایـد دریافـت   با گسـتردگی بیشـتري   موضوع درسی
شـی فراگیـران کـه در    اندك طیـف وسـیعی از نیازهـاي آموز     با هزینه ،بدین ترتیب. آموزشی است

  .دگرد میمین أت ،باشد میبسیار بالایی   هزینهمستلزم حالت سنتی 
 تغییـر  را زیسـتن  چگونه کل در و یادگیري هاي روش ارتباطی، و اطلاعاتی هاي جدید  آوري فن
 ایـن  .دارنـد  مـی  عرضـه  اطلاعـات  و دانـش  تبـادل  و ارتبـاط  بـراي را  جدیـدي  طـرق  و انـد  داده
 قرار استفاده مورد موجود آموزشی هاي نظام یا جایگزینی تقویت جهت در انندتو ها می آوري فن

عنـوان رویکـردي تـازه در ارایـه      یـادگیري الکترونیکـی بـه   ). 2002، 2ونکـاتش  و 1کارسول(گیرند 
محیط یادگیري مجهز، خوش طرح، تعاملی و یادگیرنده محور براي هـر شـخص، در هـر جـا و هـر      

هاي دیگر سو با شکل هاي مختلف دیجیتالی و همآوري هاي فنع و مشخصهگیري منابکار زمان با به
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شـود  هاي آموزشی براي ایجاد نظامی آزاد، منعطف و توزیـع شـده در آمـوزش تعریـف مـی      محیط

 ،1997بنامـد، در اواخـر سـال    » یـادگیري الکترونیکـی  «را  کـه کسـی آن   پیش از آن). 2006، 1متیو(
آوري شـبکه، بـراي    اسـتفاده از فـن   :عبـارت اسـت از   ،لکترونیکـی یـادگیري ا «: گفـت  2میسی الیوت

هورتون بـا اشـاره بـه وجـود     . )2004، 3کروس(» یادگیري  طراحی، تحویل، انتخاب، اداره، و توسعه
یــادگیري «: گزینــد مـی  اي را بــر تعـاریف پیچیــده فـراوان از یــادگیري الکترونیکـی، تعریــف سـاده    

» یادگیري  اي براي خلق تجربه هاي اطلاعاتی و رایانه آوري فن از کاربرد :عبارت است ،الکترونیکی
  ).2004و هورتون،  4هورتون(

اصطلاح آموزش الکترونیکـی، شـامل    .تکنولوژي است آموزش مبتنی بر ،آموزش الکترونیکی
، 6، آموزش مبتنی بر اینترنـت 5آموزش مبتنی بر وبلیست بزرگی از کاربردها و عملکردها از جمله 

، آمـوزش مبتنـی بـر    8هـاي الکترونیکـی پشـتیبانی از عملکـرد     ، سیسـتم 7بتنی بـر کـامپیوتر  آموزش م
ــوژي ــادگیري ، 9تکنول ــرخطی ــادگیري از راه دور10ب ــازي 11، ی ــادگیري مج ــوزش از راه  12، ی و آم

هـاي الکترونیکـی    براساس نحـوه ارایـه موضـوعات از طریـق تمـام رسـانه       ،تعریفاین . است 13دور
فراگیران در هر سطح از اطلاعات،  ،صورت برخط است ترونیکی که بهدر محیط آموزش الک. است

هـاي متفـاوت، در حـالی کـه از      با وسـایل یـادگیري متفـاوت، از منـاطق مختلـف جهـان، در زمـان       
  صـورت  آمـوزان بـه   کننـد و بـا مشـارکت بـا دیگـر دانـش       هاي مختلـف شـبکه اسـتفاده مـی     تکنیک
سطح بـالایی از اطلاعـات دسترسـی داشـته و بـه یـادگیري        به ،توانند می ،15زمان و غیر هم 14زمان هم

  ).1383مرادي، ولایی و غضنفري، (مفاهیم بپردازند 

                                                      
1. Matthew 
2. Elyot Missy 
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4. Horton 
5. WBT: Web- Based Training       
6. IBT: Internet-Based Training 
7. CBT: Computer-Based Training 
8. EPSS: Electronic Performance Support System 
9. TBT: Technology- Based Training 
10. Online Learning  
11. Distance Learning 
12. Virtual Learning 
13. Distance Education 
14. Synchronization 
15. Asynchronous 
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هـاي   اي، قابلیت اي، ابررسانه طراحان آموزش الکترونیکی با استفاده از امکانات چندرسانه مدیران و

ش آمـوزش عـالی را بـه    کنند، دامنه پوش زمان این محیط تلاش می زمان و ناهم تعاملی و ارتباطی هم
و از این طریق بـراي افـرادي کـه بـه     ) 2002، 1لوریلارد(مرزهاي فراتر از کلاس درس توسعه دهند 

هـا بـه آمـوزش     دوري مسافت، تعهدات شغلی، خانوادگی و سایر محـدودیت  :مانند ،دلایل مختلف
). 2007، 2فریتــاس(هــاي آموزشــی بــا کیفیــت فــراهم ســازند  حضــوري دسترســی ندارنــد، فرصــت
در آن با استادان و سایر دانشجویان ارتبـاط   ،هایی هستند که بتوانند دانشجویان بیشتر خواهان سیستم

آنهـا را   ،تـا دانشـجو بتوانـد    ،هاي خشکی که فقط داراي مطالب درسـی بـوده   نه سیستم .برقرار کنند
سـؤالات خـود را    ،توانـد  اي که دانشجو می طرفه خاطر بسپارد و یا جلسات بحث یک چاپ کند و به

چنین نوع سیسـتم ارتبـاطی    زمان و هم بودن غیرهم برخطله أجاست که مس در این. در آن مطرح کند
  .شود مطرح می ،کند اینترنتی که یک مرکز آموزشی طلب می

 ،تواننـد  که ابزار مـورد اسـتفاده در آمـوزش الکترونیکـی و آمـوزش از راه دور مـی       با این
آمـوزش از راه دور یکــی از  . ز لحـاظ هــدف و وظیفـه متفـاوت هسـتند    کـاملاً یکسـان باشـند، امـا ا    

مکانی   علت فاصله اصلی آن جبران غیبت فیزیکی استاد به  هاي آموزش اینترنتی است که ایده روش
هـا، وفـق دادن    سـازي کـلاس   این نوع آموزش با شبیه سازي وظـایف اسـتادان، شـبیه   . یا زمانی است

ف خود یادگیري و نیز ایجاد باز خورد، سعی در رسیدن به هـدف خـود   اهدا هاي تکنولوژي با  ابزار
رود و با برقراري ارتبـاط   کار می عنوان جایگزین استاد به بنابراین، در این سیستم، تکنولوژي به. دارد

در آموزش الکترونیکی نیز همانند آمـوزش از راه دور  . شود از راه دور یک دنیاي مجازي ایجاد می
با این تفاوت که دانشجویان و  .ي مستقل از زمان و مکان براي دانشجویان فراهم استامکان فراگیر

هدف مورد نظر در ایـن روش آموزشـی، خودآمـوزي اسـت و     . استادان در این روش واقعی هستند
گونـه   ایـن   کیفیت طراحی و ارایـه ). 2004، 4؛ گلد2009، 3لی(ها در آن نقش اساسی دارند  بازخورد
 بازده به توجه با. مانند آموزش حضوري به امکانات و ابزارهاي متعددي بستگی دارد ها به آموزش
 پـذیر  همگان، امکـان  براي آموزش نوع یک چون هم سنتی الگوي در آموزش کاربران، گسترده
علایـق   و دانش سطح با خودکار صورت به ،بتواند که شده سازي شخصی نظام یک ارایه و نیست
 بـازار  نیازهاي و آموزش عرصه تحولات به نگاهی. دارد فراوانی اهمیت شود، هماهنگ کاربران
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 پـذیري  انعطـاف  بـا  و وسـیع  سـطحی  در همواره یادگیري، مناسب محیط که کند ایجاب می کار
 ،از ارکان مهم جهت دسترسی به این اهـداف ). 1387 یعقوبی،(قرار گیرد  همگان دسترس در لازم

ردن ساختاري مشخص جهت تولید محتواي آموزشی مـورد اسـتفاده   کار ب تبعیت از استانداردها و به
 کـاهش  معنـی  به کیفیت آموزشی، بهبود صنعت دیدگاه در. در محیط آموزش الکترونیکی است

 ها برنامه کیفیت آموزشی بر راهبردهاي .است شده تعیین صنعت استانداردهاي به نسبت تغییرات
 و مجدد استفاده فنی، قابلیت کیفیت بر صنعت داردهاياستان که حالی در دارند، تأکید ها دوره و

 صـفوي، باوقـار  (ورزند  اهتمام می مختلف هاي محیط بین آموزشی محتواهاي اجزاي انتقال قابلیت
 داراي ،اسـت  الکترونیکی لازم محتواي یا درس هر توان گفت که بنابراین، می). 1385غفاري،  و

 ،در تحقیق حاضـر . کند تأمین بتواند را آموزشی دهايراهبر و اهداف تا ،باشد کیفی هاي ویژگی
هـاي دولتـی مجـازي     به بررسی میزان استفاده از این معیارها در تدوین دروس الکترونیکی دانشـگاه 

   .ه استایران پرداخته شد
هـاي   ثابـت شـود آمـوزش الکترونیکـی در مقابـل روش      ،در طول سالیان اخیر سعی شـده 

هـاي   بسـتر  ،هاي الکترونیکـی  از جمله عوامل مؤثر در موفقیت آموزش. سنتی موفقیت بیشتري دارند
افزارهـاي   نـرم  ،سـطح آشـنایی کـاربران بـا رایانـه      ،سطح فراگیر دسترسی افراد بـه رایانـه   ،مخابراتی

 اي الکترونیکی، مجموعه محتواي. روند شمار می بهترین عنصر محتواي الکترونیکی  آموزشی و مهم
صـوت،   تصـویر،  نظیـر  هـایی  هاي الکترونیک رسـانه  دیگر جلوه عبارت ی یا بهاطلاعات اولیه مواد از

قالـب   در باشـند کـه   الکترونیکـی مـی   هـاي  داده از دیگري انواع یا ،1ارزیابی وب، اشیاي صفحات
 ،بایسـت  و مـی ) 1388صـفوي،  (انـد   شـده  تولید آموزشی مفهوم انتقال هدف با و 2آموزشی اشیاي

سـازي   شخصیت و رفتارهاي تعلیمی استاد مربوطه را شبیه ،د نظر به فراگیرعلاوه بر انتقال دانش مور
رفتار آموزشـی و پرورشـی    ،خواهد اي است که می محتواي الکترونیکی دروس مجازي سامانه. کند

کیفیـت   :عـواملی چـون   در تولید محتواي الکترونیکی باید به. یک مدرس را تا حد ممکن اجرا کند
رعایت استاندارد و مدیریت تولیـد محتـواي الکترونیکـی توجـه شـود       ،دافزایش حجم تولی ،دروس

زمـان بـا فـراهم     هاي آموزشی باید کار یـادگیري را هـم   مفاهیم و رسانه ).1386و احمدي،  کاردان(
بـر ایـن اسـاس، بـراي     . کردن محیطی جذاب و ترغیب کننده براي یادگیري، ساده و مشخص کنند

                                                      
1. Assesment Objects 
2. Learning Objects  
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منـد را   کـه ایـن مسـیر هـدف     تعیـین شـوند  هـا و اسـتانداردهایی    الـب ق ،رسیدن به اهداف باید بتـوان 

هـا و آمـوزش    عنوان یک راهنما، بـه آمـوزش دهنـده    د و در طول این مسیر بهننمشخص و روشن ک
  .دنها کمک کن گیرنده

ترین عامل براي حفظ  مهم و) 1376کهنسال، (استاندارد، تبلور آگاهی و آزمایش گذشته است 
ف ها و اقـدامات مختل ـ  سوسازي فعالیت د مشتریان، سرویس دهندگان و نیز یککیفیت، جلب اعتما

وجـود   دهندگان بـه  هایی را براي تولیدکنندگان و توسعه استاندارها، محدودیتهرچند وجود  .تاس
روزرسانی آنها سبب رشد سـریع و افـزایش سـرعت     آورد، اما با ملاحظات لازم و ضروري در به می
 کـه  است شده تصویب ویژگی یک استاندارد یک ).1388 و همکاران، نیساما خلیلی( گردد می
 انجـام  مربـوط  هـاي  کمیتـه  توسـط  لازم هـاي  بررسـی  از پـس  و اسـتاندارد  تعیـین  طرف مرجع از
 ویژگـی  شـود،  تبـدیل  اسـتاندارد  یـک  به راهبرد یا معیار یک که این از قبل تا بنابراین، .شود می

  . شود نامیده می
 بـا  اجـزا  ارتبـاط  چگـونگی  محتـوا،  مختلف اجزاي ارتباط نوع براي فنی نگاه ردهااستاندا ،اساساً
 یـا ، چیسـت  موضـوعی  یـا  علمـی  نظـر  از که محتـوا  این ،اما .غیره دارند یادگیري و مدیریت نظام
 در .توجهی ندارند قبیل، این از مباحثی و ،خیر یا دارد ارتباط غیره و درس هدف با اصلاً که این
 اهمیـت  مباحـث  گونه این آموزشی مؤسسات از دیدگاه و دوره و درس کیفیت ظرن از که حالی
 تـا  ،باشـد  کیفـی  هـاي  ویژگـی  داراي ،است الکترونیکی لازم محتواي یا درس هر. دارند بیشتري
 دنیـا  سراسـر  در آموزشـی  بنابراین، مؤسسات .کند تأمین ،بتواند رای آموزش راهبردهاي و اهداف
 انتخـاب  یـادگیري الکترونیکـی   هـاي  برنامه و ها درس کیفیت تضمین ايبر را معیارهایی و اصول
 لیکن آید، نظر فرسا به طاقت و سخت کمی معیارها این همه به توجه است ممکن گرچه. کنند می

 از هـایی  یـا بخـش   بخـش  ،اجرایـی  یـا  کیفی ابعاد از موارد این از کدام هر که است آن واقعیت
   ).1385همکاران،  صفوي و( دنده می ارقر توجه مورد را تولیدي محتواي

 دسـتاوردهاي  از یکـی  و نوین آموزشی يها سیستم اساسی هاي بنیان از یکی ،آموزشی محتواي
 هـاي  لـوح  روي بر ساده تصاویر و ها متن با که آموزشی محتواي. باشد می الکترونیک آوري فن مهم
 کـه  جـایی  آن از. است رسیده خود تکامل و حیات از مهمی  مرحله به امروز پا به عرصه نهاد، فشرده
ــواي محــور، دانشــجو  و دور راه از هــاي روش در را آمــوزش اصــلی کــار ــه آمــوزش محت  دوش ب
 حساسـیت  هرگونه و است ناپذیر اجتناب امري آموزشی محتواي تولید و طراحی در دقت کشد، می
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 از اي مجموعـه  بـه  یآموزش ـ محتـواي  .اسـت  حـق  بـه  و شـده  توجیـه  کـاملاً  آن تولیـد  در وسواس و

 اي رایانـه  آوري فن کمک به که شود می گفته تصویري و صوتی 1هاي پویانمایی و ها، متن ها، عکس
 رایانـه  متخصصان و دروس این مدرسان دهد که توسط آموزش را درسی مبحث یک تا آمده پدید
 محتـواي  یـا  درس هـر . گیـرد  مـی  قـرار  فراگیـران  اختیار در یادگیري و اجرا براي و شود می ایجاد

 را آموزشی راهبردهاي و اهداف تا بتواند ،باشد کیفی هاي ویژگی داراي ،است الکترونیکی لازم
  .بندي کرد معیار طبقه 7توان در  را می کیفی هاي این ویژگی. کند تأمین
از  فراگیـري،  بـه  شـروع  از قبـل  کـاربر  کـه  عمـومی  اطلاعات سري یک: کلی اطلاعات .1

  .باشد داشته اطلاعا هآن از باید الدیجیت محتواهاي طریق
 .نظر مورد میزان در دسترس بودن مطالب محتواي آموزشی: دسترسی .2
  .هاي مختلف محتواي آموزشیدهی بخشو ترتیب دهی سازماننحوه : دهی سازمان .3
  .بررسی زبان علمی مورد استفاده در محتوا از وجوه گوناگون: زبان .4
ز بابت رنگ و نوع نگارش مطالـب و صـفحات   سبک صفحه آرایی مطالب ا: آرایی صفحه .5

  .کار رفته در محتواي آموزشی به
  .یابی در محتواي آموزشی بررسی میزان و سبک ارزش: ارزیابی .6
کـار رفتـه و معرفـی شـده در محتـواي آموزشـی        بررسی تعداد، تنوع و نـوع منـابع بـه   : منابع .7

 ).1385صفوي و همکاران، (
هـاي چندگانـه،    دهـد، از طریـق ارایـه    جوي مجازي امکـان مـی  ها و امکانات فاوا به دانش قابلیت

عنـوان شـریک یـادگیري تعامـل فعـال داشـته باشـد،         با رایانـه بـه   :محتواي یادگیري را دریافت کند
متناسب با سبک و سرعت خود در یـادگیري پیشـروي کنـد و بـا دانشـجویان و راهنماهـاي متعـدد        

هاي ارتباطی اینترنـت در یـادگیري را    ز نویسندگان قابلیتالبته برخی ا. مذاکره و ارتباط داشته باشد
بیش از سایر امکانات آن مد نظر قرار داده و الگوهایی را براي استفاده مـؤثر از ایـن امکانـات ارایـه     

بـراي  . ارتباط و مشارکت اسـاس یـادگیري در محـیط مجـازي اسـت      ،براساس این الگوها. اند کرده
درسـی دانشـگاه     ارتبـاط، قلـب و اسـاس برنامـه    «: نویسـند  باره می یندر ا 3و اندرسون 2مثال گریسون
زمـان بـا    زمـان و نـاهم   دانشجویان در این محیط بـا اسـتفاده از امکانـات ارتبـاطی هـم     . مجازي است
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هـا و نظـرات خـود را بـه قصـد       کنند و هر دانشجو ایده یکدیگر و با مدرس خود بحث و مذاکره می

 توسعه براي). 69 ،2004، و الومی اندرسون( »گذارد ه اشتراك میساخت دانش جدید با دیگران ب
 آمـوزش  اجـراي  و طراحـی  در روشـنی  نظـري  چهارچوب است الکترونیکی، لازم یادگیري بهتر

درسـی دانشـگاه    بنـابراین، گـروه طـراح برنامـه    . )1389صنایعی،  ظریف( باشد داشته وجود مجازي
اي و  رسانهاي، ابر رسانه هاي چند مجازي و قابلیت هاي فضاي مجازي باید درك صحیحی از ویژگی

  .درسی تلفیق کند ها را به طور مؤثر با عناصر برنامه این قابلیت ارتباطی اینترنت داشته باشد و
هاي معتبر انتخـاب شـد، دومـین     که قطعات محتوایی درسی براساس ملاك در واقع پس از آن

محتـواي بـا کیفیـت از منظـر     . تـواي بـا کیفیـت اسـت    اقدام در رابطه با محتواي آموزشـی تولیـد مح  
بخش آموزشـی تولیـد   هـاي فنـی و راهبردهـاي اثـر     ري شیوهکارگی آموزشی محتوایی است که با به

هـا و امکانـات    قابلیـت ). 2005، 1لیبـر (کنـد    گیرندگان نقش مهمی ایفا می شود و در یادگیري یاد می
تـا   ،دهـد  کنندگان محتـواي الکترونیکـی امکـان مـی     ههاي الکترونیکی به تهی آوري اي فن رسانه چند

ایـن  ). 2006، 3و ژو 2زنـگ (مفاهیم و اصول خاص را در قالب متن، صدا، به یادگیرنده ارایـه کننـد   
سـازد   شرایط امکان کسب تجربه چند حسـی از موضـوع یـادگیري را بـراي یادگیرنـده فـراهم مـی       

هـا   آوري اي این فن از طرفی امکانات ابررسانه). 2006، 8نزمو هر 7، گواینیا6، والمایر5، فرناندز4سیرا(
صـورت   تا قطعات محتـوایی را بـه   ،دهد کننده محتواي الکترونیکی امکان می ها نیز به تهیه آوري فن

هـاي دیگـر    خاص را به قالـب یـا بـه قالـب      هاي ارایه که قالب یا این ،غیرخطی به یکدیگر پیوند دهد
تـا او   ،دهـد  ي گونـاگونی را در اختیـار یادگیرنـده قـرار مـی     ها این شرایط نیز شکل ارایه. پیوند دهد

 هاي مورد نظر را انتخـاب کنـد   ترجیهات شناختی و عاطفی خود ارایهها و  متناسب با سبک، ویژگی
و ) 2007( 12و مـایر  11کـلارك  :مانند ،اننظر لیکن، به اعتقاد اغلب صاحب). 2008، 10و ناك 9کی(
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 ،2008، 3شـپیرو  ،2004، 2و وردجومـایلو  1آرتـاکو -ریگـوئز رد(هـا   پـژوهش  نتـایج برخـی   به اسـتناد 
الزاماً به بهبود یادگیري در یادگیرنده منجـر   ،استفاده از چنین امکاناتی) 2008، 5و ازئدو 4جاکوبسن
اي و الکترونیکـی   رسـانه  توان محتواي چند چگونه می«رو، سؤال این است که  از این. شود منجر نمی

  .»یند یادگیري کمک کند؟آهبود فربا کیفیت را تهیه کرد تا به ب
، 8وایلایـس  ،2000، 7سـالمون  ،1997، 6خـان (در این خصـوص   ،مروري بر مطالعات صورت گرفته

گـر یـک شـکاف گسـترده بـین اسـتفاده از تکنولـوژي و         نشـان  )1386، به نقل از معصـومی،  2000
ن لـزوم توجـه و تمرکـز    هاي مجازي است، که ای هاي آموزشی در دانشگاه برداري بهینه از مدل بهره

تواماً بر ابعاد تکنولوژیکی و آموزشی در انتخاب رویکرد مناسب جهت ارتقاء و تضمین کیفیت در 
 ،هـایی  درسی دانشگاه مجازي باید براسـاس مـلاك   محتواي برنامه. رساند هاي مجازي را می دانشگاه
. ي انتخـاب شـود  له محـور أعمیق و ژرف بودن، تخصصی بـودن، دانشـجو محـوري و مس ـ   : چون هم

اي  اي و ابـر رسـانه   رسـانه  هـاي چنـد   سپس حقایق، مفاهیم و اصول انتخاب شده، با توجـه بـه قابلیـت   
به فهم عمیق، انگیزش یادگیرنده و ساخت دانـش در   هشود ک دهی سازماناي  گونه آوري، باید به فن

ورت مکـانی، اصـل   اصـل مجـا   ،اي رسـانه  اصـل چنـد   :مانند ،رعایت اصولی. یادگیرنده یاري رساند
درسـی   سـازي کیفیـت محتـواي برنامـه     پیوستگی، اصل کیفیت ارایه، اصل افزونگی و اصل شخصی

کـارگیري   ه بـراي بـه  ک ـ نکته دیگـر ایـن  . کند دهد و به فهم بهتر آن کمک می مجازي را افزایش می
 گان توجه کـرد هاي یادگیرند محتوا باید به ویژگی دهی سازمانآوري در  اي فن هاي ابررسانه قابلیت

خریـد یـا تولیـد سـامانه     ) 2007( 10و استیونس 9دیاو براساس مطالعات). 1386، و همکاران سراجی(
مـدیریت یــادگیري، تولیــد محتـواي الکترونیکــی، آمــوزش معلمـان و کارکنــان و تــدارك برخــی    

هــاي تأثیرگــذار بــر کیفیــت آمــوزش  امکانــات فنــی و تســهیلات انســانی از جملــه عوامــل و مؤلفــه
ها باید در انتخـاب یـا تـدارك آنهـا دقـت       کنندگان این دوره ارایه لکترونیکی هستند که طراحان وا

توان به نبود شیوه  می ،تولید محتواي الکترونیکیدر  موجوداز جمله نقاط ضعف . بیشتر داشته باشند
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سازمانی جایگاه متخصص آموزش الکترونیکی در ساختار  فقداندقیق و معتبر براي انتخاب محتوا، 

نامـه   و نیروي انسانی مربوط به تولید محتوا و عدم توجه به راهبردها و فنون آموزشی در تنظیم طـرح 
بررســی «در خصــوص ) 1387( شــریفی نتــایج مطالعــات ).1390شــهبازي،  و ســراجی(اشــاره کــرد 

ــران از دیــدگاه متخصصــان و   هــاي مجــازي در دانشــگاه معیارهــاي تــدوین دروس و دوره هــاي ای
هـاي دروس،   یهـاي دانشـجویان، ویژگ ـ  در هر پنج حیطـه؛ رعایـت ویژگـی   نشان داد که » گیرانفرا

هـا بـالاتر از معیــار    هـاي فنـی دوره، راهبردهـاي تـدریس و ارزشـیابی دوره، تمـام میـانگین        ویژگـی 
بـیش   ،هاي ذکر شده توان گفت که از نظر دانشجویان ویژگی بنابراین، می. مشخص شده بوده است

مستند به ادبیـات پژوهشـی   . ها مورد توجه قرار گرفته است سط در طراحی دروس و دورهاز حد متو
  .سؤالات پژوهشی پرداخته است اینفوق، این مطالعه به بررسی 

 هـاي دانشـگاه  آموزشـی  محتـواي  در الکترونیکی دروس معیارهاي کلی تدوین کارگیري به .1
  ایران به چه میزانی است؟ مجازي دولتی

اطلاعـات  (الکترونیکی شامل  دروس هاي تشکیل دهنده معیارهاي تدوین لفهمؤ کارگیري به .2
 آموزشـی  محتـواي  در) ارزیـابی و منـابع   آرایـی،  ، زبان، صفحهدهی سازمان، دسترسی، کلی

  ایران به چه میزانی است؟ مجازي دولتی هايدانشگاه
وزشــی گانــه تــدوین دروس الکترونیکــی در محتــواي آم میــزان مطلوبیــت معیارهــاي هفــت .3

  هاي دولتی مجازي ایران از لحاظ رتبه چگونه است؟ دانشگاه
گانـه تـدوین دروس الکترونیکـی در     هاي هریـک از معیارهـاي هفـت    میزان مطلوبیت مؤلفه .4

 هاي دولتی مجازي ایران از لحاظ رتبه چگونه است؟ محتواي آموزشی دانشگاه

  روش

. یفی و از نوع تحلیـل محتـوا اسـت   توص ،و از لحاظ روش ، کاربردياز لحاظ هدف پژوهش حاضر
هـاي   آموزشی و محتواي آموزشی دروس الکترونیکـی دانشـگاه  جامعه آماري آن، سیستم مدیریت 

هاي الکترونیکـی دانشـگاه شـیراز، مرکـز تحصـیلات       دانشکده آموزش :شامل ،مجازي دولتی ایران
نیکـی دانشـگاه علـم و    هاي مجازي دانشگاه صنعتی امیرکبیر، مرکز آموزش الکترو تکمیلی آموزش

هــاي آزاد و الکترونیکــی دانشــگاه صــنعتی خواجــه نصــیرالدین طوســی و   صــنعت ایــران، آمــوزش
ضـمنی از محتـواي الکترونیکـی      در مطالعـه  .باشـد  هاي الکترونیکی دانشگاه شهید بهشـتی مـی   دوره
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ن محتـوا در آنهـا   هایی را مورد مطالعه قرار دهد که ای دانشگاه ،هاي فوق، محقق ناگزیر شد دانشگاه

هاي آن را دروس  نمونه. تر باشد به استانداردهاي تدوین محتواي الکترونیکی در این تحقیق نزدیک
هـاي الکترونیکـی دانشـگاه شـیراز      الکترونیکی دانشگاه علـم و صـنعت ایـران و دانشـکده آمـوزش     

بـه عنـوان   (الـذکر   هـاي فـوق   مدیریت یـادگیري دانشـگاه    پس از دسترسی به سامانه. اند تشکیل داده
، محقق تمامی روال آموزشی معمول دانشجو در طی یـک  )دانشجوي رشته کامپیوتر در آن دانشگاه

گو با اسـتادان  و ، جلسات گفت2لاین ، جلسات درسی آن1لاین محتواي الکترونیکی آف :شامل ،ترم
نمـوده،   رده و تکالیف محوله به دانشـجویان را بـه صـورت فـیلم ذخیـره      استادان و یا دانشجویان هم

هاي مورد نظر از متـون، تصـاویر، جـداول، نمودارهـا و سـایر       سپس در فرصت مقتضی تمامی مؤلفه
  . اند هاي تصویري و صوتی استخراج شده و به صورت سرشماري مورد تحلیل قرار گرفته فرمت

از  ،هـا و معیارهـاي تـدوین دروس    در مورد بررسی میزان استفاده مؤلفه ،جهت گردآوري اطلاعات
لیست تدوین استانداردهاي محتواي دروس الکترونیکی با توجه به مطالعات صـفوي، باوقـار و    چک

باشـد، اسـتفاده    ، که اقتباسی از معیارهـاي مـورد اسـتفاده در دانشـگاه میشـیگان مـی      )1385(غفاري 
تـأمین   ،تربیتی روایی صوري و محتوایی آن از طریق رؤیت اعضاي هیأت علمی گروه علوم. گردید
  .ه استشد

. مؤلفـه و بـر پایـه طیـف لیکـرت ایجـاد شـده اسـت         49معیار کلـی و   7شامل  3این فهرست وارسی
دادند که در ذیـل هـر یـک از معیارهـاي      گرهایی تشکیل می گیري را فراوانی نشان واحدهاي اندازه

  بـا مـدیران و متصـدیان اجرایـی سـامانه     (چنـین، از ابـزار مصـاحبه     هم .اند تدوین محتوا مشاهده شده
بـه منظـور   ) هاي مذکور از طریق ایمیـل، مصـاحبه حضـوري و یـا تلفنـی      مدیریت یادگیري دانشگاه

علـت قلـت مـوارد،     در ایـن مطالعـه بـه   . تکمیل اطلاعات حاصله در فهرست وارسی استفاده گردیـد 
شـامل تمـامی دروس تخصصـی    (انـد   رس محقق قـرار گرفتـه  تمامی دروس الکترونیکی که در دست

، هـوش مصـنوعی، زبـان تخصصـی، طراحـی      2و  1هـاي کـامپیوتري    کامپیوتر از جمله شـبکه   رشته
قابل ذکر است که محقق با تلاش بسـیار زیـاد و   . اند جزو واحدهاي تحلیل محسوب شده) الگوریتم
بنـابراین، بـا توجـه بـه     . را در اختیـار بگیـرد  واحدهاي مورد تحلیـل   ،هاي دشوار توانسته است روش

براسـاس ایـن فهرسـت وارسـی،     . برداري صورت نپذیرفته است عملاً نمونه ،اعمال روش سرشماري
                                                      

1. Off line   
2. Online 

 چک لیست. 3
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منظـور   پـنج صفر تـا    اي از نمره درجه 6آن در یک طیف   گانه 49هاي  یک از مؤلفه محقق براي هر
هـاي   گانه از طریق جمع مؤلفـه  ارهاي هفتبدین ترتیب، مجموع نمرات هر یک از معی. نموده است

کـه میـانگین هریـک از     سپس، بـا توجـه بـه ایـن    . آمده است حاصل گردید 1مربوطه که در جدول 
هاي هر معیار حد مطلـوب آن محاسـبه شـده اسـت،      بوده و با ضرب آن در تعداد مؤلفه 5/2ها  مؤلفه

  .ارایه شده است 4و  3که در جدول 
  و معیارها ها تناظر مؤلفه .1جدول

 ها مؤلفه  معیارها
  11- 10-9-8- 7-6-5- 4-3-2- 1 اطلاعات کلی
  17-16-15- 14- 13- 12 دسترسی
  22-21- 20- 19- 18 دهی سازمان
  30- 29-28-27-26- 25- 24- 23 زبان

  40- 39- 38- 37-36-35-34- 33- 32- 31 صفحه آرایی
  44- 43- 42- 41 ارزیابی
  49-48- 47- 46- 45 منابع

 49تا  1هاي  سؤال واکلی تدوین محتمعیارهاي 

  
تـک   tآمـاري  هـا، آزمـون    نرمـال بـودن توزیـع    بـراي کلموگراف اسـمیرنف  ها از  براي تحلیل داده

  . استفاده شده استگروهی و فریدمن 

  ها یافته

هاي  و مؤلفه تدوین دروس الکترونیکیکلی  معیارهاي در موردآزمون کلموگراف اسمیرنف  نتایج
  .ارایه شده است 2در جدول  آن
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  آزمون کلموگراف اسمیرنف براي معیارهاي تدوین دروس الکترونیکی .2جدول

  سطح معنی داري  کلموگراف اسمیرنوف تعداد معیارها
  924/0  549/0 50 معیارهاي کلی
  860/0  604/0 50 اطلاعات کلی
  838/0  619/0 50 دسترسی
  134/0  011/1 50 دهی سازمان
  891/0  579/0 50 زبان
  336/0  943/0 50 اییآر صفحه

  143/0  149/1 50 ارزیابی
  293/0  979/0 50 منابع

  
مـورد  آن هـاي   مؤلفهو  نرمال بودن توزیع نمرات در مورد معیارهاي کلی ،2با توجه به نتایج جدول 

اسـتفاده  تـک گروهـی    tبنـابراین، جهـت تحلیـل نتـایج از آزمـون پارامتریـک       . گیرد تأیید قرار می
معیارهـاي کلـی تـدوین محتـواي      کـارگیري  میـزان بـه  «ر مورد سؤال اول مبنی بـر  د tنتایج . گردید

  .شده استارایه  3در جدول » هاي دولتی مجازي ایران آموزشی دروس الکترونیکی دانشگاه
 تدوین دروس الکترونیکیکلی معیارهاي  کارگیري میزان به .3جدول

 تعداد معیار
 6میانگین 
  نمره

تعداد 
  t یانگینم  حد مطلوب  سؤالات

 سطح
  داري معنی

  001/0  594/49 82/186  5/122  49  5/2 50 معیارهاي کلی
  

بیشـتر  ) 5/122(از میـزان معیـار مطلـوب    ) 82/186(دسـت آمـده    بـه  میانگین  که آماره با توجه به این
هـاي   میـانگین تفـاوت    دامنـه  نشـان داده اسـت کـه   ) ≥01/0P(داري  در سـطح معنـی  بنابراین است، 
در تـدوین محتـواي    معیارهـاي کلـی  وضـعیت میـزان اسـتفاده از    لـذا،  . دار است معنی هدست آمد به

  .هاي دولتی مجازي ایران در حد مطلوب قرار دارد آموزشی دروس الکترونیکی دانشگاه
 هاي تشـکیل دهنـده معیارهـاي تـدوین     مؤلفه کارگیري میزان به«در مورد سؤال دوم مبنی بر  tنتایج 
ارزیـابی و   آرایـی،  ، زبـان، صـفحه  دهی سازمان، دسترسی، اطلاعات کلی(ل الکترونیکی شام دروس
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ارایـه   4در جدول صورت جداگانه  به» ایران مجازي دولتی هايدانشگاه آموزشی محتواي در) منابع

  .شده است
 معیارهاي تدوین دروس الکترونیکیدهنده  تشکیلهاي  مؤلفه کارگیري میزان به .4جدول

 تعداد معیارها
ین میانگ

  نمره 6
تعداد 
  سؤالات

حد 
 میانگینمطلوب

تفاضل 
 ها میانگین

t  
 سطح
  داري معنی

  01/0  068/29  62/9 12/37  5/27  11  5/2 50 اطلاعات کلی
  01/0  152/25  62/1 62/16  15  6  5/2 50 دسترسی
  01/0  624/59  34/9 84/21  5/12  5  5/2 50 دهی سازمان
  01/0  615/69  28/14 28/34  20  8  5/2 50 زبان

  01/0  659/67  94/17 94/42  25  10  5/2 50 صفحه آرایی
  01/0  362/40  26/6 26/16  10  4  5/2 50 ارزیابی
  01/0  326/28  26/5 76/17  5/12  5  5/2 50 منابع

  
از میزان معیار مطلوب بیشتر اسـت، بنـابراین، ایـن    دست آمده  به میانگین يها که آماره با توجه به این

. بیشـتر اسـتفاده شـده اسـت     هـا  هاي زیاد و بسـیار زیـاد در مـورد ایـن مؤلفـه      بدان معناست که گزینه
تفــاوت   دامنــه انــد کــه نشــان داده) ≥01/0P(داري  در ســطح معنــیدســت آمــده  بــه tي  هــا هآمــار
بنابراین، نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه وضـعیت میـزان       . دار است معنی ،دست آمده هاي به میانگین

آرایـی،   ، زبـان، صـفحه  دهـی  سازماندسترسی،  ،اطلاعات کلی، ارهاي کلیهاي معی استفاده از مؤلفه
هاي دولتـی مجـازي ایـران     منابع در تدوین دروس الکترونیکی محتواي آموزشی دانشگاهارزیابی و 

  .درحد مطلوب قرار دارد
کیفیـت معیارهـاي    تعیـین رتبـه  «مبنـی بـر    ،سـوم  سؤال پژوهشـی در خصوص  آزمون فریدمننتایج 
  .ارایه شده است 5در جدول » تدوین دروس الکترونیکی  گانه هفت
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  تدوین دروس الکترونیکی  گانه نتایج آزمون فریدمن در مورد معیارهاي هفت .5جدول

 میانگین  رتبه معیارها
 74/6 صفحه آرایی
 89/5 اطلاعات کلی
 33/5 زبان
 69/3 دهی سازمان
 52/2 منابع
 06/2 دسترسی
 77/1 ارزیابی

  
آرایـی، اطلاعـات کلـی و     ترتیب صفحه هاي میانگین، به تایج حاکی از آن است که با توجه به رتبهن

  .ترین اولویت برخوردار است زبان از بیشترین اولویت و ارزیابی از کم
هـاي هریـک از    تعیین میـزان مطلوبیـت مؤلفـه   «چنین در خصوص سؤال چهارم پژوهشی مبنی بر  هم

هـاي دولتـی مجـازي     دروس الکترونیکی در محتواي آموزشی دانشـگاه  گانه تدوین معیارهاي هفت
بـه  نتـایج آن  که  اند بندي شده رتبهطور جداگانه  هاي هرکدام از معیارها به مؤلفه» ایران از لحاظ رتبه

  .گردد ترتیب ارایه میو به  6شرح جدول 
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  طور جداگانه هرکدام از معیارها به هاي مؤلفه بندي رتبه .6جدول

  مؤلفه  رتبه  ارمعی

ات
لاع
اط

 
لی
ک

  

 زمان تقریبی لازم براي فراگیري محتوا 94/7
 لاین هاي آن ها و تماس هاي لازم درخصوص بحث راهنمایی 98/6

56/6 
بحث و سؤالات  جهتبرنامه استاد راهنماي محتوا براي در دسترس بودن در اینترنت 

 احتمالی
 هاي رشته مربوط گر درسروال منطقی از ارتباط این درس با دی 50/6
 ابزارهاي لازم براي مشاهده راحت محتوا شامل نرم افزارهاي لازم، سخت افزار مورد نیاز 18/6
 ... و  هاي دیجیتالی ها، منابع موجود در کتابخانه کتاب :شامل ،فهرست کاملی از کلیه منابع 12/6
 قانونی محتواهاي دیجیتالل مربوط به حق انتشار و صاحب یا صاحبان یذکر مسا 64/5
 اي از درس شامل هدف از ارایه آن درس و محتویات آن خلاصه 64/5
 کند بررسی این موضوع که این محتوا تا چه حد به کاربر در رشته مربوط کمک می 45/5
 معرفی مؤلف و مولد محتوا به طور واضح و مشخص با ذکر مهارت و درجه علمی آنها 70/4
  کامل حق و حقوق دسترسی کاربر به محتوا تشریح 29/4

سی
ستر
د

  

 مشخص کامل و صورت بهدستورالعمل و کار هر کلید یا آیکون استفاده شده در محتوا ذکر  76/4
 هر بخش درس با یک چکیده و خلاصه از آن قسمتشروع  52/4
 دارد کاربر در یک صفحه کجاي کل درس قرار ،اطلاعات جانبی که نشان دهد 16/4
 دست آمده  یک فهرست موضوعی شامل موضوعات تدریس شده، اهداف و نتایج بهوجود  88/3
 چنین، لینکی براي ارتباط دانشجو با استاد ازطریق ایمیل همو  بین صفحات لینکامکان  52/2
  باشد یک فرهنگ لغات که اصطلاحات فنی و دشوار در آن توضیح داده شدهبودن در دسترس  16/1

ازم
س

 ان
هی
د

  

 ها مطالب و بخش پیوستگی بین 51/3
 هاي مناسب هاي مختلف درس به زیربخش بندي بخش تقسیم 31/3

22/3 
 قابلهاي مختلف محتواهاي درس  که ارتباط بین قسمتشکلی  بهمطالب  دهی سازمان

 باشدتشخیص 
 هر مربوطبندي محتواي درس به شکلی مناسب براي درس و کارب دهی و ترتیب سازمان 11/3
 به مطالب دیگرصحیح ارجاعات وجود  85/1
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  طور جداگانه هرکدام از معیارها به هاي مؤلفه بندي رتبه .6جدولادامه 

  مؤلفه  رتبه  معیار

بان
ز

  

 روش گویش استاد از نظر قواعد دستوري 86/5
 روش نگارش روشن و مستقیم درس 67/5
 زبان علمی مناسب کاربران مورد نظر 60/5
 ها مختصر هاي کوتاه پاراگرف استفاده از جمله 31/5
 لحن مناسب استاد براي ضبط شدن و صدا 57/3
 بندي براي فهم بیشتر مطالب صورت شماره بندي یا حروف بندي به دسته 48/3
 هاي استفاده شده ها و واژه توضیح نشانه 37/3
 گیري درس پیبه وادار کاربر مناسب جهت نوع گویش وجود  14/3

حه
صف

 
ایی
آر

  

 الباستحکام و پیوستگی مط 02/7
 ارایه مطالب به صورت جذاب و مرتبط با هم 74/6
 مناسبت ارایه مطالب با نوع درس و کاربر آن 71/6
 ها هاي استفاده شده در همه محیط مشاهده فونت یتقابل 65/6
 ها و مطالب مهم نها و صفحه و عنوا اندازه نوشتهبودن مطلوب و معقول  40/6
 مطالب مهم و برجسته سازي دتأکی 13/6
 زمینه مناسب براي محتواوجود  31/4
 طور مناسب در محتوا انیمیشن، دیاگرام، جداول و اشکال بهقرار گرفتن  87/3
 ها در انتقال مطالب شناسی رنگ از رواناستفاده  63/3
  به مقدار کافی ها و کلیدهاي راهنما آیکوناستفاده از  54/3

ابی
رزی
ا

  

 سؤالات آزمونو ارتباط بین محتواهاي آماده شده وجود  32/4
 هماهنگی حجم محتواي موجود با زمان خواندن و یادگیري و سپس، آزمون آن 98/2
 ها نحوه نمره دهی و مقدار حجم نهایی دروس براي آزمونوجود اطلاعاتی در خصوص  66/2
  هاي مختلف محتوا براي امتحان از بحثمعیاري مشخص  وجود 54/2

ابع
من

  

 محتواي موجود براي موضوعبودن مناسب و کافی  93/2
 افزاري موجود اي با ابزار و امکانات سخت افزاري و نرم قطعات چندرسانهبودن متناسب  71/2
 منابع بودنتنوع م 19/2
 بودن منابع روز، دقیق و مرتبط به 17/2
  اصلی و فرعیمنابع  وجود 93/2
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هــاي  مؤیــد ایــن واقعیــت اســت کــه در تولیــد محتــواي آموزشــی دانشــگاه  ،آمــده دســت نتــایج بــه

دلیل قدمت بیشتر  به ،هاي مشترك بین آموزش الکترونیکی و آموزش از راه دور الکترونیکی، مؤلفه
لـی  بـرخط و  آن جهـت تولیـد محتـواي آموزشـی      ادهافزارهاي مـورد اسـتف   الوصول بودن نرم و سهل
  صـورت مسـتقیم بـا دانـش تخصصـی مـدرس دوره       هایی که به و نیز مؤلفه ،زمان و غیر هم طرفه یک

ایجاد یک فضـاي    هایی که در زمینه اما مؤلفه. باشند هاي بالا می مربوطه در ارتباط است، داراي رتبه
هـاي   رتبـه گیرنـد، از   زمان مورد اسـتفاده قـرار مـی    آموزشی مجازي تعاملی و دوطرفه به صورت هم

  .گردند پایین جدول محسوب می
مالی و انسانی   هاي ارزیابی برخط و استفاده از منابع گوناگون به دلیل نیاز به هزینه در مورد مؤلفه
سازي و پشتیبانی سیستم مدیریت یادگیري مورد نیاز و مشکلات اجرایی موجود،  زیاد جهت پیاده

هایی که تجربه و  چنین، به دلیل تولید محتوا توسط تیم هم. باشند هاي پایین برخوردار می از رتبه
افزارهاي تولید محتوا هستند،  آموزشی خاصی ندارند و تنها داراي مهارت کار با نرم تخصص

چنین، لینکی براي ارتباط  همو  بین صفحات لینکهاي کیفی آموزش نظیر امکان  برخی از ویژگی
، وجود مل حق و حقوق دسترسی کاربر به محتواتشریح کا، طریق ایمیل دانشجو با استاد از

، هاي مختلف محتوا معیاري مشخص براي امتحان از بحث ، وجودبه مطالب دیگرصحیح ارجاعات 
طور مناسب در  انیمیشن، دیاگرام، جداول و اشکال بهبودن منابع و قرار گرفتن  روز و مرتبط به

تري بوده و  هاي پایین ها داراي رتبه تیجه این مؤلفهدرستی مورد استفاده قرار نگرفته و در ن ، بهمحتوا
   .گیرند الشعاع قرار می هاي راهبردي یادگیري تحت بالطبع هدف

  گیري نتیجهبحث و  

با توجه بـه  . ساخته است دگرگونعنوان پارادیمی جدید، حوزه آموزش را  به ،آموزش الکترونیکی
عظـیم تقاضـا بـراي آمـوزش و نـاتوانی نظـام        این سیستم آموزشـی و حجـم   هاي بسیار بالاي قابلیت

آموزش الکترونیکی  کارگیري و اهمیت گویی به آن، در باب ضرورت به آموزشی کنونی در پاسخ
 از اسـتفاده . شـیوه و چگـونگی ایـن آمـوزش اسـت      ،اسـت  چـه مطـرح   آن. تردیـدي وجـود نـدارد   

 انتخـاب،  یـک  نـه  تاس ـ اجبـار  یـک  امـروزي،  ارتباطات دنیاي در مجازي فراگیري هاي سیستم
 - مجموعـه  آن سـاختار  بررسی و آموزشی واحد هر هاي نیازمندي درست تحلیل با باید ،بنابراین

 جهت آن ابزارهاي همراه به مجازي آموزش هاي شیوه از یکی توسط - امکانات و ها محدودیت
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 دانـش  لانتقا به نباید مجازي آموزش هدف ،از سویی دیگر. برداشت گام آموزش کیفیت ارتقاء
بنـابراین،   .باشـد  دانایی گانندآفرین به تبدیل فراگیرندگان باید آننهایی  مقصد بلکه .شود محدود
 راهبردهـاي  و اهـداف  تـأمین  جهـت  ،الکترونیکی محتواي یا درس هر کیفی هاي ویژگیرعایت 
  . لازم است ،آموزشی

اده از معیارهـاي  نتایج این مطالعه در مورد سؤال اول حـاکی از آن اسـت کـه میـزان اسـتف     
هـاي دولتـی مجـازي در حــد     کلـی در تـدوین محتـواي آموزشـی دروس الکترونیکــی در دانشـگاه     

کـه   البتـه، بـا توجـه بـه ایـن     . مطابقـت دارد ) 1387(هاي شـریفی   این نتایج با یافته. مطلوب قرار دارد
تدوین محتـواي  هاي معیارهاي تدوین محتوا در آموزش الکترونیکی با معیارهاي  بسیاري از ویژگی

دروس در آموزش از راه دور مشترك است، تعجب برانگیـز نیسـت کـه نتـایج فـوق حاصـل شـده        
  .است

چنین، نتایج این مطالعه در مورد سؤال دوم حاکی از آن اسـت کـه معیارهـاي تـدوین      هم
 هـا نشـان داده   تفاضل میانگین. هاي مجازي در حد مطلوب قرار دارد دروس الکترونیکی در دانشگاه

. آرایی، زبان و اطلاعـات کلـی مشـاهده شـده اسـت      است که بیشترین مطلوبیت به ترتیب در صفحه
هـایی نظیـر عمیـق و     در خصوص توجه به مـلاك ) 1386(هاي سراجی و همکاران  این نتایج با یافته

در واقع نتایج ایـن مطالعـه   . تاحدودي فاصله دارد ،تخصصی و دانشجو محور بودن در تدوین محتوا
ن داده است که معیارهاي نظیر صفحه آرایی و زبان و اطلاعات کلی بیشـتر از سـایر معیارهـا در    نشا

، ارزیـابی،  دهـی  سـازمان در حالی که انتظار بر آن است که معیارهـایی نظیـر    .اند اولویت قرار گرفته
  .منابع یا دسترسی بیشتر در کانون توجه طراحان این دروس قرار بگیرند

بندي کیفیـت   رتبه، آمده عمل به تحقیقات به توجه بااین مطالعه  در خصوص سؤال سوم
 دهـی  سـازمان ، )33/5( ، زبـان )89/5( کلـی  اطلاعـات  ،)74/6( آرایـی  ترتیب با صـفحه  این معیارها به

نتایج حاکی از آن بوده  .مشخص گردید) 77/1( و ارزیابی) 06/2( ، دسترسی)52/2( ، منابع)69/3(
هـاي اول تـا سـوم     ترتیـب از اولویـت   رایـی، اطلاعـات کلـی و زبـان بـه     آ است که معیارهاي صـفحه 

برخوردارند و معیارهایی که توجه به آنهـا در دروس الکترونیکـی اسـتاندارد جـزء اهـداف بنیـادین       
چـه از مطالعـات دیـاو و اسـتیونس      چنـان . شـوند  هاي پایانی محسـوب مـی   شوند در اولویت تلقی می

هـاي سـالمون و    آید و نتایج یافتـه  سامانه مدیریت یادگیري بر میمندي از  در خصوص بهره) 2007(
کنـد کـه    هاي پدیدآیی دروس الکترونیکی ایجـاب مـی   پیش فرض ،مؤید آن است) 2000(آیلاس 
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گـر آمـوزش مجـازي واقعـی هسـتند و موجبـات دسترسـی بـه اهـداف و           معیارهاي اصلی که نشـان 

لـیکن،   .گرفتنـد  هاي بالاتري قرار می در اولویت ،بایست می ،کنند راهبردهاي آموزشی را فراهم می
  .اند هاي ایران نهادینه نشده هنوز در تدوین محتواي دروس الکترونیکی دانشگاه

هـاي درونـی هـر یـک از معیارهـاي       بنـدي  چنین، نتایج این مطالعـه در خصـوص رتبـه    هم
هـایی در   معیارهـا، مؤلفـه  تقریباً در مورد همه  ،حاکی از آن است) سؤال چهارم پژوهشی(گانه  هفت

اند که بین آموزش الکترونیکی مدرن و آموزش از راه دور بـه معنـاي نسـبی آن     اولویت قرار گرفته
در این مورد ادبیات پژوهشی فاقد هرگونه یافته قابل استناد . شوند عنوان ویژگی مشترك تلقی می به

انـد   آموزش از راه دور منفصل نشدهتوان بیان داشت که طراحان این دروس هنوز از قالب  می. است
زیـرا  . انـد  شـود را حفـظ کـرده    هایی از آن آموزش که در نوع خود آموزش سنتی قلمداد می و رگه
چنـان محتـواي آموزشـی     رغـم توسـعه صـوري دروس الکترونیکـی، در بسـیاري از مـوارد هـم        علی
  .قرار دارند زمان در دسترس یادگیرندگان طرفه و غیر هم صورت غیر تعاملی و یک به

آن   هاي داخل کشور و مقایسه ام آموزش الکترونیکی دانشگاهنظجامع ارزشیابی   پژوهش در زمینه
این  راستاي در آتی هاي گام عنوان هاي معتبر سایر کشورها به ام آموزش الکترونیکی دانشگاهنظبا 

  .گردد پیشنهاد می تحقیق
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